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El Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior de Costa Rica (SINAES)






El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Sug&iNAES) es el organo oficial de
acreditacion de la educacion superie Costa Rica, es daracter nacional y fue creado por Ley de la
Republica N° 8256 del 2 de mayo de 20B2r su naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el
sistema de educacion superior universitario estatal, es absolutamente independiente y autbnomo en
sus decisionesacadémicas y posee la maxima autoridad publica en materia de acreditacion de
carreras y de programas universitarios.

Al Sistema Nacional de Acreditacion pertenecen, en calid@dadherentes,las universidades
costarricenses tanto publicas como privadag hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos de
adhesion que establece la normativa interna del SINAES

1.1 Mision

La misién del SINAES eméntar la calidad de la educacion superior costarricgnsensolidar en ella

una vigorosa cultura de calidad ¢ @valuacién permanentes. Para ello, el SINAES propicia espacios
académicos de investigacion, analisis conjunto, discusién e informacion a la comunidad nacional en
torno a la educaciéon y a la sociedad costarricenses y realiza los praeeso®ditacion dicial de la
calidad académica de las diversas instituciones, carreras y programaspquaese finy en aras de

una mejor calidad de vida para todos los habitantes de la Repilecaometanlasinstituciones de
educacion superior costarricense targablicas como privadas.

1.2 Vision

El SINAES es el ente rector de la acreditacifhicial de la calidad de la educacién superior
costarricenseSe constituye como el referente nacional de la calidad de las instituciones, carreras y
programas de educaciéon super del paispues sus criterios y estandarienen caracter de norma
nacional de calidad académica. Sus acciones contribuyen efectivamente alldoggdificaciony la
observancia de los principios de excelencia en el quehamadémico de las institiciones
costarricenses de educacion superior.

1.3 Valores

ExcelenciaRealizamos nuestro trabajo individual y colectivo con niveles optimos de calidad que
conducenal exitoso cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales, en el marco de una
cultura evaluativa y proactiva que propicia el mejoramiento continuo dentro y fuera de la institucion.

Integridad: Actuamos con imparcialidad, independencia y autonomia académicas absolutas,
rectitud, racionalidad, coherencia y precision, en un ambiente rdasparencia responsabilidad y
riguroso cumplimiento de la ley.



Responsabilidad sociabuscribimos un compromiso con la sociedad costarricense y con la calidad
educativa, que trasciende el cumplimiento de los objetivos institucionales para proyectaniselda
atencion de las necesidades nacionales y la rendicion de cuentas de manera transparente y oportuna.

Respeto Nuestras relaciones personales e institucionales se establecen con un trato considerado y
deferente. Consideramos especialmentas particuhridades y condiciones especificas de los demas,
en un clima de aceptacidte las diferencias gle crecimiento colectivo.

Liderazgo:Gestionamos y orientamos esfuerzos conjuntos e innovaddesapoyoy crecimiento
compartido, que impulsen la calidad deslducacion superior costarricense yagreditacion oficial.

1.4 Fines

oPlanificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un proceso de
acreditacionoficial que garantice continuamente la calidad de las carreras, los planes yaprag
ofrecidos por las instituciones de educacion superior, y salvaguarde la confidencialidad del manejo de
f24 RIFI02a4 RS OFRI AyauAaiddOrasyé o

1.5 Objetivos

1. Coadyuvar en la consecucion de los principios de excelencia académica y en el esfuerzo continuo
de las mstituciones de educacidén superior publica y privada por alcanzar mayores y mejores
rangos de calidad de sus planes académicaiseras yprogramas que ofrecen.

2. Evidenciar a las instituciones de educacion superior la conveniencia institucional; la dexstian
la confanza, la credibilidad socigllos beneficios de crecimiento en calidad para las carreraes
entrafia la participacion en el proceso de acreditacion oficial que éstas realizan en conjunto con el
SINAES.

3. Ofrecer a la comunidad nacional feiljica sobre la calidad de las carreras y programas
académicos enstituciones costarricenses de educacién superior que se someten al proceso de
acreditacion oficial y, con la emision de esta certificacion oficial, propiciar la confianza de la
sociedad casirricense en la calidad de esas instituciones, carreras y programas, asi como orientar
a la poblacion en la seleccion de las mejores opciones académicas de educacion superior que se
ofrecen en el pais.

4. Recomendar planes de accion para solucionar los enoéé, las debilidades y las carencias
identificados en los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa. Dichos planes deberan
incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las instituciones de educacion superior
y los miembros del SINAES.



5. Alcanzar el reconocimiento y acreditacion internacionales de la calidad de los criterios y
procedimientos establecidos y ejecutados por SINAES

6. Procurar mediante la acreditacion oficial de programas y carreras universitarias con criterios y
procedimientos @ alta calidad, aceptados y reconocidos internacionalmente, la posibilidad del
reconocimiento mutuo de sacreditaciones con otras agencias oficiales extranjeras de probada
calidad, facilitando con ello la movilidad académica y el reconocimiento proésion

7. Formar parte como miembro pleno de entidades y redes internacionales académicas y de
acreditacion de reconocido y consolidado prestigio.

1.6 Pilares estratégicos

Promueve la gestion de evaluacion y la calidad de las instituciones, carreras y progradasadon
superior costarricense, tanto en universidades adherentes como no adherentes, para lo cual
establecec en forma consensuada un marco general de criterios y estandares fundamentales con
los niveles optimos, pero factibles, para la educacién sapeostarricense, segun las caracteristicas
de las distintas areas disciplinarias y congruentes con las nanteasacionalmente reconocidas.

Respeta los modelos académicos y estilos de gestion de las distintas instituciones, carreras y
programas; estimla la innovacion y la flexibilidaq entendida ésta como respuesta creativa y
pertinente a las circunstancias signadas por una vertiginosa aceleracién del camdmoprende,
estudia y atiende los desarrollos distintos en diferentes instituciones.

Impulsaprocesos participativos de mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Brinda a toda
la sociedad costarricensgincluyendo a las propias institucionesnformacion oficial y actualizada
sobre el estado de la calidad de la educacidén superiorelepais en relacion con estandares
internacionales, para lo cual genera investigacion innovadora en este ambito.

Promueve la internacionalizacion y reconocimiento internacional de la acreditacién oficial de la
calidad de la educacion superior costarriognal tiempo que fortalece el modelo autéctono de
educacion superior y de sociedad costarricemsediante un marco de criterios y estandares
generado a partir de nuestra realidad.

1.7 Competencias del SINAES: universo, ambito, alcance y niveles

Su universo decompetencias esta definido en el convenio de su constitucion de 1993 y sus
modificaciones, y en la Ley 8256 del 2 de mayo de 2002 y sus reformas, abarcando todas las carreras y
programas de las universidades publicas y privadas que se integren formalah&iseema.
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e Su ambito funcional es costarricense y posee la facultad de suscribir acuerdos o convenios de
cooperacion, o de prestaciéon remunerada de servicios téemta@émicos, con otros entes y organos
publicos y privados en general, nacionales o ey&as, asi como para formar parte de redes,
instituciones y agencias internacionales de acreditacién de reconocido prestigio.

e Sus facultades indelegables se extienden al otorgamiento de acreditaciones oficiales nacionales con
fundamento en el modelo de esditacion establecido por el SINAE®r otra parte, su caracter de
agencia cuya calidad ha sido internacionalmente reconocida y acreditada por el Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la Educaciéon Superior (CCA) le provee de facilidades para
suscrilir convenios de cooperacion y de reconocimiento con sus homadlogos centroamericanos.

e Sus niveles de accion, en la educacion superior universitaria, son el pregrado, gostgrgdo.
1.8 Politicas

1.8.1 Politicas sobre calidad

1.8.1.1 Mejoramiento permanente de la calidad de sus tareas

Establecer, mantener yortalecer continuamente un sistemgermanente de mejoramientoy de
gestion de la calidad de sus procesos, que garantioeaslas partes interesadasy en particula a

la ciudadania costarricenséa calidad del sesicio brindado, en concordancia con las buenas practicas
naciondese internacionales.

1.8.1.2 Administraciéon de riesgos

Establecer, mantener y mejorar continuamente un sistema de evaluacion, valoracion y administracion
de riesgos de los procesos, que asegureuahplimiento de los objetivos institucionales del SINAES
con legalidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

1.8.1.3 Autoevaluacion permanente

Realizar en forma continua y permanengeocesosparticipativos y criticosle autoevaluaciorianto
de caracte generalcono relativos aareas especificas de su quehacer.

1.8.1.4 Actualizacion

Mantener actualizadogsegun lo establezcala normativa ylos procedimietos interno< el conjunto
de lasherramientasnecesarias para cumplir su misiGomando en cuentda infomacién existente
sobreel estado del arte nacional e internacional y las observaciquefrezcarsus usuarios.
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1.8.1.5 Realimentacion y aprendizaje

Propiciar que los usuarios de sus servicqeiversidades, docentes, investigadores, estudiantes,
administrativos, padres y madres de familia, egresados, empleadores, organizaciones y colegios
profesionales, planificadores nacionales, autoridades catluas nacionales, entre otrQs
retroalimentenla organizacion de manera permanente. El SINAES recibira y anatinaigurosidad

las propuestas recibidas de sus usuarios y se compromete a incorporar dichas propsegtes
correspondaen el marco de la legalidad y del respeto a las buenas practicas internacionalmente
reconocidas y aceptadas

1.8.2 Politicas de manejo de la informacion

1.8.2.1 Confidencialidad

Establecer y respetar las normas y los procedimientos especificos que garaeSoegrada y
estrictamente la confidencialidad de la documentacion queriastuciones de educacion superiter
entreguen con el objeto de sorterse a &s diversas etapas del proceso de acreditacion ofieiaus
programas y carreras.

1.8.2.2 Transparencia

Establecer y respetar celosamente normas y procedimientos espegifitaos y publicospara

salvaguardar la transparencia de sus procesospaticular la seleccion y contratacion denalistas,
paresevaluadores externos, investigadorgservicios académicos en generattuar con absoluta
transparenciacon respecto da procedencig usode los recursos que recibe.

1.8.2.3 Documentaciéon e informacioén

Documenta y mantener actualizada la informacién sobre cada uno de los procesos de acreditacion
oficial que realiza. Ofrecer, cuando se le solicite, aquella informacion sobre los procesos de
acreditacionque no rifia con las normasternasde confidencialidd propias de la naturaleza de estos
procesos ElI SINAES se comprometanantener un directorio permanentemente actualizadde
carrerasoficialmenteacreditadas.

1.8.2.4 Comunicacioén institucional

Gestionarla comunicacion institucional por diversas vias, inaldygeparticularmente los medios de
comunicacion colectivagde tal forma que permita a los usuarios de sus servicios mantenerse
informados y actualizados sobres diversos temas de evaluacién agreditacion la ndmina
actualizada de las carreras y programésialmente acreditadoy otros aspectos relacionados con la
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calidad de la edwcion superior. Se reconoce la comunicacion institucional como un ambito
estratégco para el cumplimiento de laigidon del SINAES.

1.8.25 Rendicién de cuentas

Reconoce su vocacion ynandato de naturaleza publicagn esa medida, rendir cuentas tanto al
Estado como a la sociedad en su conjurdobre su gestion, respetando al mismo tiempcs su
mandatcs de transparencia gle confidencialidad.

1.8.3 Politicas sobre investigacion

1.8.3.1 Foro de encuentro académico

Constituir un foro de permanente encuentro académico que propicie la reflexién conjunta, el analisis,
el intercambio de ideas y conocimientos en torno a la calidakh @elucacion superior y la educacion

en general. En ese marco, se compréen@ organizar espacios de discusion, informacion de
resultados de investigaciones intercambio de ideasales como la Catedra Enrique Géngora de
Educacion y Sociedafdros, conferenciag;onversatoriosseminariosy talleres entre otros.

1.8.3.2 Investigacion

Realizar investigacion en el area de la calidad de la educacion superior y de la educacién en general.
Propiciar y fomentar la investigacién en esta area por parte de agentes externos, y generar espacios
de investigacién conjuntos entre las institucionedherentes, los agentes externos y el SINAES.
Participar activamente en investigaciones académicas conjuntas con especialistas y otras agencias
oficiales extranjeras de acreditacion en el marco de las redes internacionales.

1.8.4 Politicas especificas para procurar la mejora continua de la calidad de la
educacion superior

1.8.4.1 Incentivar la cultura de la autoevaluacion

Propiciar espacios y mecanismos de autoevaluapg&manente y participativan las instituciones de
educacion superiocostarricense reconociendoy compartiendq con ellas, informacion en torno al
valor de la autoevaluacion como herramiefitmdamentalpara garantizasumejora continua.

1.8.4.2 Rigurosidad en las diversas etapas del proceso de acreditacion oficial

Cumplir con esmero sus propiosgndatos en umarco de absolut@bjetividad yrigurosidad técnica
y propiciar en forma permanentia evaluacion de sysrocedimientos, sugstrumentos yla calidad
de sus colaboradordsnto internoscomoexternos.
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1.8.4.3 Acompafiamiento de las instituciones

Acompafar alas nstituciones y sus carreras 0 programas académ@vodas distintas etapas del
proceso de acreditaciomficial y en todas aquellas tareas de consolidacion de una cultura de
evaluacion y calidagdde tal forma que siempre dispongan de vias sistematicas Waspde
comunicacioén, propiciando un clima de confiane® permita dos usuarios identifiar en elpersonal

del SINAES a servidores publicos cuya funcidon es apoyar los procesos de mejora de la calidad de la
educacion.

1.8.4.4 Capacitacion de colaboradores externos

Disefiar yrealizarprocesos de capacitacion para sus colaboradores externos, de tal formallgse
mejoren continuamente sus capacidades para colaborar con el SINAES y con los usuarios en los
procesos de acreditacion y mejora de la calidad de la agidica

1.8.5 Politica de equidad

1.8.5.1 Equidad

Otorgar un trato objetivojusto y equitativo a todos sus usuarios, en todas las etapas de los procesos
de acreditacion yde reacreditacion oficialeggarantizando que recibata informacién necesaria,
conozcan la forma deacceder aésta y sean atendidas sus necesidades con igual diligencia,
oportunidad y buen tratpde acuerdaconlos mandatos del SINAES.

1.8.6 Politicas respecto ala gestion del talento humano

1.8.6.1 Clima organizacional

Promover un clima organizacional adecuado, dghkde, participativo, de claro compromiso con la
excelencia en el cumplimiento de las responsabilidades y tareas institucionales, y respgi@oso
permita el desarrollo y empoderamiento efectivo del personal, que constituye el activovaliaso
del SINAES

1.8.6.2 Aprendizaje permanente

Mantener una actitud y una accion institucionales de aprendizaje permanente que se nutre de todas
las experiencias académicas y administrativas que realiza, los resultados de sus tareas conjuntas con
las instituciones de educaci@uperior, el conocimiento internacional de las redes e instituciones de
acreditacion a las que pertenece y el invaluable aporte de sus usuarios.
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1.8.6.3 Valores institucionales

Garantizar que todos sus colaboradores, internos y externos, se guien y procedaneeade respeto s
valores éticos y humanos fundamentales y los valores institucionales formalmente establecidos.

1.8.6.4 Condiciones laborales

Promover condiciones de trabajo equitativas que faciliten la vinculacion con sus trabajadores, a fin de
gue cada quir cumpla sus labores en forma eficientsgmprometida, responsablegon pleno
conocimiento de sus derechos, obligaciones y benefiqgi@asa el logro de los objetivos de la
organizacion y conjuntamente para su desarrollo profesional y personal.

1.8.6.5 Interaccidon permanente

Desarrollar una estrategia de trabajo que permita mantener vinculos estrechos con sus funcionarios,
permitiendo su interaccion permanente, con base en procesos simplesopncentradosyrientados
hacia la excelencia en la calidad setvicio

1.8.6.6  Desarrollo profesional

Mejorar su acervo de conocimientos mediante la superacion de la condicién académica de sus funcionarios.

1.9 Estructuradel SINAES

1.9.1 El Consejo Nacional de Acreditacion

Es el 6rgano de maxima decision del SINABE integrado por ochaiembrosque sonpersonas de

alta trayectoria académica y profesional de diferentes areas del conocimiento. Cuatro son elegidos
por los rectores deds universidades estataleslherentesy cuatro son designados parsl rectores de

las universidades privad adherentes Los miembros del Consejo no representan a las universidades
gue losdesignaron;gozan de totaindependertia en sus criterios y decisiones el ejercicio de su
funcion Comoautoridad superior del SINAES, le correspoati€onsejo Nacionale Acreditacion
establecer las politicas delstema y tomar las decisiones estratégicas. Tiene la responsabilidad de
verificar el cumplimiento y mejoramiento ddas las etapas de lgsrocesos de acreditaciog
reacreditacion asi comda facultad indelgablede tomar las decisionefinalesde otorgamiento de
acreditacionoficialde las carreras programas que se sometan al proceso.

1.9.2 La Direccién Ejecutiva

Es elente ejecutor de las decisiones del Consejo y segun lo dispuesto por éste, realiza l@mlirecci
coordinacion general y el control de todos los procesos.

15



1.9.3 Laestructura organizacional

Es de tipo matricial Busca responder de manera agil, flexible y eficiente, para cumplir cdiméss
principios y objetivos establecidos en la planificacion é8giaa, permitiendo atender las diferentes
tareas mediante la asignacion de los recursos humanos idoneos a equipos multidisciplinarios
constituidos por proyecto o accion por desarrollar.

Figura No. 1.

Sistema Nacional de Acreditacion

Estructura Organizativa Matricial

@ ----(Consejo del SINAES)

i ., Ingenieria
: Asesor Comités Arquitectura
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uditoria j------------------cooee- Derecho
@ireccién SINAES)
Coordinador
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OPES |
Acreditacién Investigacion y Sensibilizacion
Desarrollo y capacitacion

""" Administracion General

Aseguramiento de la
Calidad
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Comunicacion

Gestion de la informacion
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2.1 Acreditacion oficial en las instituciones de educacién superior

El otorgamiento de la condicién de carrera o prograofecialmente acreditado constituye el
reconocimento publico queel SINAEScomo unico ente facultado paralle por una Ley de la
Republica brinda a las carreraso programasde las universidadesostarricenses quemediante
proces@ conjuntos y normadosde autoevaluacion y de evaluacion externa, dwiestran
fehacientemente que brindan un servicio educativo de calidad y que tienen un compromiso
demostrado con la mejora permanente.

La autoevaluacion y la evaluacion externa, conforman partgueleso de acreditacion oficialsg
realizanteniendo como eferente obligado losriterios y estandaregstablecidos por el Consejo
Nacional de Acreditaciédel SINAESreviamente consensuados con las instituciones adherentes de
educacion superigee internacionalmentereconocidos yaceptados

La declaracion dée publica de calidadque entrafia la concesion del caracter de carrera o programa
oficialmente acreditado que otorga el SINAES, constituye un invaluable instrumertggitimacion
de las instituciones de educacién superior frente a la sociedzdarricense y a la comunidad
académica internacional, asi compa garantiale excelencia pars beneficiarios de sus servicios.

Laparticipacion en urproceso deacreditacion oficialcomprendeuna accidn conjuntg permanente
de la Universidad y del SINAEGS procura demas altos rangos de calidaglie en el ejeratio
responsable de su autonomiautre a las institucionede educacion superior con valiosos elementos
para el mejor cumplimiento de su responsabilidad algorregularse yde mejorar su calidad, de
subsanarlas debilidades e fortalecer los aciertos de su oferta académica.

Por ser esencialmente uproceso conjunto y permanente de busqueda de la excelencia
acreditacion oficialque realiza elSINAESonstituye un valioso instrumento pangtroalimentar,

enriquecer y estimular las tareas de mejoramiento integral que real@amstitucionesle educacion
superior, en consecuencia, la acreditacion oficial no es ni deb&indirseconun simplecontrol que
el Estado ejercpara velar por el servicieducativo que recibefos ciudadanos

Las caracteristicdmsicaglel proceso deacreditacion oficialque por ley de la Republica, le compate
al SINAES son:

e Se fundamenta egriterios y estandares previamente estahtkrs por el Consejo Nacional de
Acredtacion delSINAES, validados conjuntamente cairatituciones de educacion superior
adherentesconsensuados previamente e internacionalmente reconocidos y aceptados

e Respeta la diversidad en los estilos de gestidn universitaria

e Consideray atiende cidadosamentela diversidad yla complejidad de lasnstituciones de
educacion superior
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e Consideraparticularmentela naturalezay disciplina especifica de cadarrerao programa
académico que se somete a acreditacion oficial

e Respeta esmeradamente la antamia universitaria.
e La certificacién temporal que extiende @s caracter temporal y puede ser reacreditada

La acreditacion oficiaonstituyeun proceso que comprendegularmente,cuatro etapas dieciocho
fases y multiples accionegie son detalladasreel Cuadro No. 1 de en la pagina 28.

Las cuatro etapas del proceso de acreditacion oficial son:

La primera etapa etapa inicialcorresponde a la informaan, motivacion, sensibilizacionrgflexion
interna ce la comunidad académica de larera, la decsion consensuada de participaciorelyaval
delas autoridades rectoras de lastitucionde educacion superior

Lasegundaetapacorresponde da autoevaluaciénque realizan los actores involucrados en la carrera
gue se ha sometido al proceso de acrediiac académicos,investigadores,administradores,
estudiantes, egresadosolegios profesionales universitaripempleadoresentre otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde ewvdhiacion externa cuyos
propésitosson por un parte,la validacionque realizanpares académicos externos internacionales
tanto de la etapa de autoevaluaciocomo del informe resulainte de ésta ypor otra parte, la
evaluaciérdirecta ein situde la carrera o programa.

La cuarta etapa o etapa dereditacion y mejoramiento continusomprende lavaloracién finate la
calidad de la carrergue realiza eConsejo Nacional de Acreditacion del SINdhE&ianteun proceso
de triangulacién que considera el InforrRéalde Evaluacion Externa, el Inforrde Autoevaluacion,
el Compromiso de Mejoramiento y toda otra informacion obtenida &argo de las diversas etapas,
fases y actividades del procedeinalmente, comprende tambiélg decisionindelegabledel Consejo
del SINAES de concedenola acreditaion oficialasi como lasondiciones en que ésta se otorga

De particular trascendencia es en esta cuarta etapa es la fase de ejequei@sumda institucion y

el seguimiento por parte del SINAES de las obligaciones contraidas en el Compromiso de
Mejoramiento suscrito por SINAES vy las autoridades institucionalg® objetivo essuperar las
debilidades encontradagenriquecer las fortalezas.
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2.2 Primeraetapa: informacién y motivacion

Esta primera etapa comprende los primeros elementos del procesaadeditacion oficial de la
carrera o programa universitario ante el SINAES.

En su primera fase las autoridades universitarias, académicos, investigadores, estudiantes y
administrativos de la carrera o programa reciben toda la informacion referentélAESlos diversos
componeres del proceso de acreditaciolgs requerimientos y responsabilidades que asulme
carrera,los participantes en el procestas exigencias de tiempos, participacion y otros recyress
alcances y bendfios de la acreditaciooficial, elcaracter temporal de la acreditacipal compromiso

de mejoramiento, el caracter de fe publica de la acreditacion del SINAES y las perspectivas
internacionales.

Una segunda fase de esta primera etapa correspondereflexion interna en laespectiva nidad
académica ya su posteriordecision consensuada de participacion en el proceso de acreditacion
oficial, con fundamento en elrdlisis de los beneficios, trascendencia, recursos, viabilidad y voluntad
de incorporarse al proceso de acreditat oficial También comprende esta fat®e comunicacion de
esadecision yla solicitud formal de autorizaciépresentada antdas autoridades superiores de la
institucion

La ultima fase de estarimera etapase orientaal analisis y decision de las auttades institucionales
superiores de autorizar y apoyaxihcorporacion de la carrera o programa académico al proceso de
acreditacion oficial del SINABSIa comunicacion oficial de esta decisiébn al Consejo Nacional de
Acreditaciondel SINAESEsta fasecomprende ademas la designaciquor parte de la Direccion
Ejecutiva delSINAES, deinvestigador interno que asesorg acompafatodo el proceso de
acreditacionoficial de esa carrera especifica.

2.3 Segunda etapa: autoevaluacién e informe

La autoevaluacion ea kegunda etapa del proceso de acreditacion oficial y se inicia inmediatamente
después de gue la unidad académica ha adoptado formalmente la decision de someterse al proceso
de acreditacién oficial, ha expresado su voluntad y su compromiso de mejorandietdocalidad de

la carreray ha comunicado estas decisiones formalmente al Consejo Nacional de Acrediakion
SINAES

Esta segunda etapajue se ejecuta con el acompafiamiento del SINAtiE®e como referentes
necesarios exigidosy obligdorios los crterios y estandaresstablecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion previamente consensuados con las instituciones adherentes de educacion superior e
internacionalmentaeconocidos yaceptados
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2.3.1 La autoevaluacion

La autoevaluacion constituye la etaplel proceso de acreditacion oficial en el que la comunidad
universitaria-mediante un autoestudio que comprende un proceso efexion participativa y activa

se plantea a si misma corobjeto de estudip explora, analiza, diagnostica, verifica, descyibvalora

su realidad en cada una de sus estructuras organica, académica y administrativa.

La etapa de autoevaluacion eara la carrera o programan mirarse en el espeja la luz dedos
referentesobligatorios

e (ontrasta sus propoésitos, acciones yghlos con la misionjos objetivos y losprincipios
propuestc porlauniversidad y la carrera.

e De manera muy especial, obligatoria particularmente significativaanaliza y evalta su
quehacer a la luz de losstandares los criterios de calidad y loselementos teérice
metodolégicosestablecidosoficialmente por el SINAES previamente consensuados con las
instituciones adherentes de educacién superogue soninternacionalmentereconocidos y
aceptados

La autoevaluacién debe realizarse ctm participacié activa y critica de toda la comunidad
académica autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, funcionarios administrativos
estudiantes y otros actoraadirectos como egresados, empleadores, colegios profesiongéeses y
madres de familiay atros.

La informaci6robtenida durante la etapa de autoevaluacidebe sempertinente con los criterios s
estandaresestablecidos por el SINAESbB ser producto de un proceso sistematico de recoleccion
de informaciénque permitauna comprension rigwsa y valida de los elementos que se evallan

Las fuentes internas de informacion son los académicos, los estudiantes, el personal administrativo,
los archivos, las bases de datdas estadisticagnstitucionales y las diversas mEndencias
universitaris de apoyolas fuentes externas de informacion son los empleadores, los graduados, los
colegios profesionales, las organizaciones gremiales pertinentes y los usuarios de los servicios que
ofrecen los graduados, entre otras

Las conclusiones a las que &4 al finalizar la etapa de autoevaluacién delfendamentase
sblidamenteen métodos y datos objetivos identificar caramentelas fortalezas ylas debilidades
propias de la carrera orpgrama. Estas conclusionesonstituyen un invaluable instrumento pa

definir luego, conjuntamentdaspropuestas concretas de mejoramiento continuo que le paramta

la arrerasuperar sus debilidades y vigorizar sus fortalezas para garantizar altos niveles de calidad de
la educacion que ofrece.
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Esta etapatiene un valor fundamental en la conceptualizacién, comprension y aceptacion de la
evaluacion como una forma de conocer, aprender y relacionarse con la realidadoanaver
cambiossustantivosde mejoramiento de la calidad&n consecuencia, su resultado mas imgote es

un significativo mejoramiento de la calidad de la carréi@autoevaluacion es el corazén del proceso
de mejoramiento

2.3.2 El Informe de Autoevaluacion (l1A)

Terminada la autoevaluacion, corresponde a la carrera o programa elapgnasentar al Caejo
Nacional de Acreditaciétel SINAEGSn Informe final de autoevaluacionEste informe debeserclaro,
bien escritg organizadofocalizadoen los aspectos sustantivade manera integral y unitarjano una
yuxaposicion simple de documentos. Ademdakebe ser ademas ampleto, fundamentado,
documentado, conciso, concreto, equilibrado, francon la descripcion de las fuentes de informacion
y de losmétodos de analisismpleados.

El Informe de Autoevaluaciérdebe comprender una descripciénropleta de la guacion hallada,
explicitar y analizar los resultados obtenidtzs fortalezas y las debilidades decdéarerao programa
gue fueron detectadasa la luztanto de loscriterios y estandaresle calidadestablecidos por el
SINAEScomo de los propésitos g mision institucionalesy esbozamuna orientacion de los cambios
que se requieren.

El Informe de Autoevaluacionademasde descriptivo, debe ser egcialmente analitico e incluir
consecuentementeglementosde amplio analisis, reflexion y valoracion tmno al cumplimientq
por parte de la arrera,de los criterios y estdndares establecidos por el SINAES.

2.3.3 Analisis del Informe de Autoevaluacion y otros insumos

Alterminar la autoevaluacioén la carrera cograma debe presentar a analisis del Consejddvat de
Acreditaciéndel SINAESademas del Informe de Autoevaluaciéel, documento deCompromiso
Preliminarde Mejoramiento, el dictamen técnico y otros insumagie sefiala la normativa interna.

El analisis quel Consejo Nacional de Acreditacidal SIMESrealiza de estos documenteson el
concurso de especialistas egiecamente nombrados para ellbene como objetivos:

e \Verificar que el Informe de Autoevaluaciérposeelas caracteristicagle calidad predefinidas
para este documento que es consideradomo elemento base de trabajo desl pares
evaluadores externos.

e Determinar si la arrera o programareune las condiciones suficientes para continua
exitosamente con la etapa de evaluacion externa requerida en el proceso de acreditacion
oficial.
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Despuéde realizado este analisis| Consejadel SINAES8ecide si autoriza & carrerao programa
para que continle a latapa de &aluacionexterna, o si por elcontrario, considera que la carrera no
relune aun las condiciones de calidad para oomdr con esasiguiente etapa yen consecuencia
plantea como opcién alternativa que la carrera defina y ejecutdlan de Aitorregulacion como
condicionparasometerse posteriormente a una nuegtapa de autoevaluacion

2.4 Tercera etapa: evaluacidon externa.

Esta etapa deproceso de acreditacion oficias poderior a la autoevaluacion gorresponde a la
valoraciéon de la calidad de la carrera o programa realizada por un eq@po d LJr NSa | OF R
S E (i S NJ/@naugaciéa soyf la institucién a la que pertenece la caremrograma. Sirabajo se
realiza en el contexto tanto de haision, principios funcionesy logros institucionales, comde los
criterios y estandaresle calidadestablecidos por el SINAESinternacionalmente reconocidos,
considerando muy especialmentas requerimientos de formacién propios de la disciplina especifica

a la que pertenece la carrera

La etapa deevaluacidon externantrafia un proceso de analisis, reflexion, valoracion y validacién que
pares evaluadores internacionales realizan con basgosrfuentes principales:

e La informacion sobre la metodologia, los participantes y las actividades realizadas durante la
autoevaluacion, el Informe dAutoevaluacion, el documento déompromisoPreliminarde
Mejoramiento y toda la documentacién referentdacarrera y a su avance el proceso de
acreditacion.

e Laspropias evaluacionegaloraciones, constataciones y validaciones realizadas por los pares
evaluadores internacionales situsobre los diversos elementos constituyentes de la carrera o
programa.

Los pares evaluadoresxternos son identificados por la comunidagcadémiceprofesional como
personasde un reconocido prestigio, con experienciadatencia, investigacion y administracion en
la educacion superiogon autoridad para juzgar y emitir t&iio sobre lacalidad de la carrera debido
a sureconocimiento académico & su ricaexperienciaprofesiona) condiciones éstas que permiten
dar unamayor obijetividad y credibilidad a la evaluacion realiz&tm personasealgran experiencia
académica,ridependientes, sin conflictos de interésn la carrera o la universidackgspetados, de
intachable reputacion éticade alto nivel profesional y liderazgo en su canypoon capacidad para
comunicarse plenamente en idionespanol

De acuerdo con las practis comunesen los diferentes sistemas de acreditacion en el ambito
internaciona) el SINAESombina la presencia de s nacionaés e internacionaés con formacion
académica etha disciplina académica correspondientta&arrera por acreditalo que pronueve una
vision colegiada e imparcial de la carrerprogramague se evalua
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El equipo de pares externos sategra de modo que se cubran los siguientes aspectlevada
formacién en la disciplina académica correspondiergeperiencia en @stion/adminstracion en
educacion superigrexperiencia en evaluacion institucional o de carreras, experiencia gareic®
laboralde laprofesion asi comaeexperiencia en educacion universitaria privada y estatal.

Estatercera etapa finaliza con el andlisis contju que realizan el Consejo Nacional de Acreditacion
del SINAES los pares evaluadoresxternosen torno a las condiciones de calidad de la carera
programa y el informe final escrito qustés presentan posteriormente.

2.4.1 Evaluacion documental por parte de los evaluadores externos

Previo a su visita a l@stitucion, los pares evaluadorexternos reciben y analizan kiforme de
autoevaluacion, asi como toda la documentacion pertinente. La funcién de los pares externos es la
validacion del proceso de awgwaluacion, la comprobacion de la objetividad, veracidad y calidad del
proceso de autoevaluacion y sus resultados y la emision de un infdr@ensejo del SINAES. Durante
esta fase los pares evaluadores externos, remiten al SINAES un informe prelipanir del analisis
documental.

2.4.2 Evaluacion in situ por parte de los pares evaluadores externos

Los pares y autoridades de la carraaayerdanla fecha de la visita, la cudd acuerdo con la practica
en los distintos sistemas de acreditacion a nivelrimaeional tiene una duracién aproximada de 3a 5
dias durante los cualdss paresdeben tener la oportunidad deisitar las instalacioneseunirse con
autoridades, realizarentrevistas individuales y gpales con estudiantes, graduadopersonal
académco, administrativo y podran solicitar revisar examenes, tesis y cualquiedotumento que
consideren aporta a la verificacién de los resultados de la autoevaluacion.

2.4.3 Presentacion y andlisis del Informe de salida de los pares evaluadores
externos al Consejo Nacional de Acreditacion.

Al finalizar su visita de evaluacion, los pares internacionales asisten a una sesion formal del Consejo
Nacional de Acreditacitiespecificamente convocada para ellon el fin de presentar sinforme de

Salida con la valoraion de la calidad de los diversos elementos o aspectos de la carrera o programa,
las caracteristicas mas importantes, las fortalezas, las debilidades y otros hallazgos resultantes de su
trabajo de evaluacionLos integrantes del Consejo Nacional de Ataedhn del SINAES$ los pares
evaluadores externos realizan un analisis conjunto de toda la informacion obtenida y de las opiniones
especializadas de éstos ultimos con el fin de conformar un primer criterio global de las condiciones
generales de calidad da carrera.
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2.4.4 Elaboracion del Informe final de evaluacion externa

Terminada la visita de los paregaluadores externoglesde sus paises y con la asesoria virtudbsle
especialistas deArea deGestién Académica del SINAEBboranel Informe Final deEvaluacion
Externa que debe ser presentado ante el Consejo Nacional de Acreditacion a mas tardar quince dias
después de finalizada la visita.

2.5 Cuarta etapa: Acreditacion y mejoramiento continuo

2.5.1 El Compromiso de Mejoramiento (CM)

ElGompromiso deMejoramiernto esun proyectoelaborado detalladamente por lo responsables de la
carrera oprogramaen el que sejue incluyen todas lasccionestendientes a qudos aspectos que
fueronidentificadosdurante el proceseomodebilidadessean conducidoa unasituacionen la que
esta condicionse disminug significativamenteo desapareca De esta forma, eCompromiso de
Mejoramiento constituyeun medio para pasar de la situacion actdalla @rrerao programaa una
situacionfutura, en que se conservan y enriquecen fartalezas y se superan las debilidades.

El Compromiso de Mejoramiento debe ser elaboradocon sentido de realidades decir, las
proposiciones que contenga debeaer posibles dealcanzar en términos de sus costos, calendario,
recursos Yy viabilidad poifta, ademas de ser viables técnica, economica, legal y politicamEéste.
documento debe contar coael compromiscexpresode todos los actoreg ser suscrito por el Rector y

las autoridades de la carrer&n el marco institucional €ompromiso deMejoramiento debe estar
integrado en el plan operativo anual y el presupuesto de la unidad académica a la que pertenece la
carrerao programa

Los punos de referencia para construel Compromiso deMejoramiento son, por una partela
conservacion y vigorizaciodel las fortalezas de la carrerng por otra parte,la priorizaciony
superacién de las debilidadesdetectadas durante la autoevaluacién y la visita des pares
evaluadores externod.as debilidadesson aquellos aspectos que como producto de la obsémael
analisis y la evaluacion, evidenciaron durante el proceso queinten las caracteristicagoesarias
para ser catalogados consatisfactorios en el marco de los criterios y estandares establecidos por el
SINAES para lar@ditaciénoficial.

El GCompromiso deMejoramiento tiene como base eCompromisoPreliminarde Mejoramiento que

se elaboro al finalizar la fase de autoevaluacion, enriquecido con los aportes de los pares evaluadores
externos y del propio Consejo Nacional de Acreditadi®nhSINAE$ constituye uninsumo de gran

valor para tomar la dagon final de acreditacionde la @rrera o programa El Compromiso de
Mejoramiento debe incluirpara cada una de ladebilidades detectadas, losbjetivos, metas
acciones, responsables y tiempaosspuestos para superd@s, los resultados esperados, plago
recursose indicadores de éxito.
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2.5.2 Evaluacion final por parte del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES y
decision de acreditacion oficial

Corresponde al Consejo Nacional de Acreditacion deAEHN como tarea y responsabilidad
indelegables, laaloracién finalde la calidad de la carrera mediante un proceso de triangulacion que
considera ellnforme de Autoevaluaciénel Informe de Evaluacién External Compromiso de
Mejoramientg los informes yrecomendaciones técnicos especializadogoda otra informacion
obtenida alo largo de las diversas etapas, fases y actividades del proceso de acreditaciarCaificial
fundamento en esta valoracioly también cono responsabilidad indelegablel ConsejdNacionalde
Acreditacion del SINAEScide en sesion formasi procede la concesion a la carreraroggamade la
acreditacion oficial gstablece lasondiciones en que ésta se otorga

Durante la vigencia de la acreditacion oficial otorgada a una @aweprograma, el Consejo del
SINAES se reserva el derecho de revocar la acreditacion si se produjeran cambios sustantivos que
alteren de manera negativa las condiciones con base en las cuales se acredito la carrera o si existiera
un incumplimiento comprobdo de los términos del Compromiso de Mejoramiento en los plazos que
fueron estipulados.

La acreditacion oficial se otorga por un plazddsta cuatro afios.

2.5.3 Seguimiento del Compromiso de Mejoramiento

El programa de seguimiento, posterior a la acreditaacficial,lo lleva acaboel SINAESediante una
evaluacion periodica de loswvances en el cumplimiento delompromiso de Mjoramientq
realizados por la carrera en el marco de la natural flexibilidad propia de los procesos de actualizacion
y perfeccionanento, que se evidencian en los reportes correspondientes.

Para esta etapa €onsejo Nacionale Acreditaciordel SINAES nombra un profesional externo con el
caracter derevisor que evalla el avance en el cumplimiento de las metas expuestas en el
Compromso de Mejoramiento. De manera similar a lo que acontece con la visita degdegesos el
revisorpuede participar de reuniones con docentes, estudiagtesras personas o0 grupos que estime
necesarioEn atencion a la natural necesidad de mejoramiensmtydizacion continuos, una carrera
acreditada goza de flexibilidad para incorporar modificaciones enriquecedoras de su plan de estudios.
Una carrera acreditada esta obligada a informar al SINAES de aquellos cambios de su plan de estudios
gue no estuviesin contemplados en el correspondier@®mpromiso de Mejoramiento.

Sila carrera después de acreditada introduje@mnbiosen suplan de estudiosno contemplados en

el Compromiso de Mejoramiertgy que ademasfuesen significativamente negativos o alcamara

una magnitud acumulativa superior al 30% del total de los créditos, el Consejo del SINAES analizara la
bondad de estas modificaciones conjuntocon bs responsables de la carrerdbgsado en criterios
técnicos tanto cualitativos como cuantitativoseaidira si estas circunstancias ameritan una nueva
acreditacion.
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Cuadro No. 1.
Etapas, fases y acciones del proceso de acreditacion oficial

1. ETAPA INICIAL

1.1.Fase de sensibilizacion, motivacion e informacion basica sobre la acreditacion oficial yadéesara de
SINAES si es requerida.

1.2.Fase de reflexion interna en la unidada@lémica y decision consensuada de participacion en el proce
acreditacion oficial

a. Analisis interno en la unidadcadémica de los beneficios, trascendencia, recursosilidath y voluntad de
incorporarse al proceso de acreditacién oficial y decisiébn consensuada de participar en el proceso.

b. Comunicacién de la decisién de participar en el proceso de acreditacion oficial y solicitud formal de autori
de compromiso agk autoridades superiores de lastitucion.

1.3.Fase de andlisis y decision de las autoridades institucionales superiores de autorizar y af
incorporacion de la carrera o programa académico al proceso de acreditacion oficial del. SINAES

a. Estudio de vikilidad y conveniencia de la participacién y decisién formal de autorizacion

b. Comunicacién oficial de participacion y de compromiso con losreslp procedimientos del SINAES de
autoridades institucionales y de la unidackdémica al Consejo Naciowi@ Acreditacion del SINAES.

c. Designacion por parte de la Direccion Ejecutiva del investigador interno que asesora, por parte de SINAE
proceso de acreditacion

2. ETAPA DE AUTOEVALUACION

2.1.Fase de planificacion de la autoevaluacién,la que e sugiere a lanstitucion desarrollar las siguientg
actividades

a. Conformacion del equipo de la unidadcaalémica, altamente participativo, (autoridades académica
administrativas, docentes, investigadores, estudiantes y administrativos, entre otras) fupgira como
coordinador de las tareas propias del proceso de acreditacion oficial.

b. Orientacién por parte del SINAES a la unidadd€mica en torno a las tareas y compromisos propios de la €
de autoevaluacion.

c. Entrega por parte del SINAES y estumtinjunto de los documentos elaborados para este efecto, incluyend
manera muy especial el Modelo de Acreditac@®ficialcon los criterios y estandares establecidos por el SIN
como referentes obligados durante el proceasi comdnstrumentos y gus.

d. Capacitacién interna de las personas de las diversas instancias de la comunidad académica en prepeaxd&i
etapa de autoevaluaciénpo apoyo de SINAES si es requerido

29



e. Planificacion de la ejecucion de la etapa de autoevaluacion:

e Andlisis demodelo proporcionado porSINAES, estudio de documentacion y lecturas referentes
autoevaluacion. Apoyo técnico del SINAES si fuera requerido.

e Distribucion, por parte de la unidaccadémica, de tareas de la etapa de autoevaluacion y designi
de reponsables.

e Definicién, por parte de la unidadcadémica, del cronograma de actiaies, conapoyo técnico del
SINAES si es requerido.

e Determinacién y obtencion de los recursos requeridos para realizar la etapa de autoevall
humanos, presupuestarios,ateriales, etc.

¢ Comunicacion del inicio y alcance del proceso a toda la comunidad académica (docentes, investi
autoridades académicadministrativas, estudiantes, administrativos, entre otros) e invitacién a
participacion activa y critica.

e Definicion de las estrategias metodoldgicas que se emplearan en la etapa de autoevaluacion.
técnico del SINAES si es requerido

2.2.Fase de ejecucion de la etapa de autoevaluaciéon

a. Andlisis de losnstrumentos de recoleccion de la informacion requeridebetados por SINAES. Apoyo técn
del SINAES

b. Definicién de la muestra

c. Recoleccion sisteméatica de la informacién
2.3.Fase de conclusiones

a. Andlisis reflexivo y participativo de la informacion y de los datos recolectados

b. Valoracién de la informacién celectada con base, tanto en los criterios y estandares establecidos por el S
e internacionalmente aceptados, como en los postulados de la misién, vocacidetiyambjnstitucionales y de |
unidad &adémica

c. Elaboracién de valoraciones parcialedalenformacion recolectada
2.4.Fase de elaboraandel Informe de Autoevaluacion.

a. Valoracion y validacion finales.

b. Elaboracién del Informe de Autoevaluacion sustentado en las evidencias recopiladas con base en
elaborada por SINAES. Apoyo técniebSINAES si es requerido

2.5.Fase de elaboracion bEompromiso Raliminar deMejoramiento.Asesoria del SINAES si es requerida.

2.6.Decision por parte de lastitucion de presentar al Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES, el |
de Autoevaluaciéncon el fin deobtener la autorizacion paraontinuar a la siguiente etapa
determinecion de iniciar previamente urrgceso deautorregulacion (Ver Etapa Alternativa 2b).
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2.7.Fase de entrega del Informe e insumos pertinentes al Consejo Nacional de Awbeddal SINAES
analisis de estos elementos

a. La carrera entrega formalmente al Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES: el Informe de autoev
anexos y otros documentos pertinentes, asi como el comgo preliminar de mejoramiento.

b. Nombramento del especialistaxterno que realiza el Andlisis del Informe de Autoevaluacion

e El Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES designa al analista académico que estudia el I
Autoevaluacién y rinde su criterio formal y escrito al Consejo Natite Acreditacion del SINAES.

e El investigador interno designado para la carrera analiza el criterio del analista académico y ri
dictamen al Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES.

2.8.Fase de andlisis del Informe de Autoevaluacién, elementoml@scde un compromiso preliminar ¢
mejoramiento, dictamen técnico y otros insumos por parte del Consejo Nacional de Acreditaci
SINAES

a. Estudio por parte del Consejo Nacional de Acreditaciéon del SIdg\ESorme de Autoevaluacién, Compromi
Preiminar de Mejoramiento, dictamen técnico y otros insusi0

b. Decision del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES sobre la autorizacién para que la ctnigzsada
siguiente etapa de evaluaciérxterna o determinacién de la necesidad de un planadéorregulacién y sy
ejecucion para reiniciar la etapa de autoevaluacion

2b. ETAPA ALTERNATIVA DE AUTORREGULACION’

2b.1Fase de elaboracignejecucion del Plan de Autorregulaciéon

a. La carrera con base en su anterior proceso de autoevaluacion y hefppies hallazgos obtenidos en él, asi ca
con la valoracién inicial hecha por el SINAES elabora un Plan de Autorregulacion cuya finalidad es &
superar las debilidades detectadas

b. La carrera ejecuta el Plan de Autorregulacién tendiente a supasadebilidades encontradas para lograr
mejoramiento sustantivo y poder reiniciar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

2b.2Fase de reinicio del proceso de acreditacion oficial

a. Reinicio del Proceso de Acreditacion Ofiaiphrtirde la Fasd.2 de la Etapa de Autoevaluacion.

* Esta etapa corresponde a la continuidad del proceso en los casos en los que el Consejo Neacional
Acreditaciondel SINAES considera que la carrera no retne aun las condipareeseguir a la etapa de
evaluacion externa ¥n consecuencia, debaumplir primero con la elaboracion y ejecucion de un Plan de
Autorregulacion. También procede cuanid carrera misma, en la Fase @esla Etapa de Autoevaluacion, opta
por esta via.
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3. ETAPA DE EVALUACION EXTERNA

3.1.Fase de designacién, informacion y capacitacién de los pares evaluadores externos.

a.

3.2.Fase de evaluacioén preliminar externa

a.

Conformacién y actualizacién permanente del banco de especialistas académicos pondisgiplirelinan las
condiciones para fungir como pares evaluadores externos segln las caracteristicas y normativa es
establecidas por el Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES.

Preseleccion de los posibles pares evaluadores externos, calificde sus condiciones y experiencia académ
profesional y de evaluacion, segun los graetros establecidos por SINAESonformacion del documento d
propuesta para el Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES

Designacién de los integrantes del Bhde Pares Evaluadores Externos y sus posibles suplentes por pal
Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES.

Comunicacién y obtencion de las autoridades académicas responsables de la carrerabjacitm de las
designaciones del Panel de PargeEos

Informacién oficial a los pares evaluadores de su designacion y solicitud de su aceptacion

Acciones administrativas de compra de tiquetes aéreos, contratacion de hospedaje, traslados nac
viaticos, contrataciones y pago de los integrantiel Panel de Evaluadores Externos

Enviodel Informe de Autoevaluaciéma los paresevaluadores externos designadgstoda la informacion
documentacion fisica y digital pertinentes sobre el SINAES y sobredeacsometida al proceso de evaluaci
con al menos un mes de anticipacj@m aras de que cada especialista instieanalisis

Apoyo técnico virtual del SINAES a los pares evaluadores externos en su tarea de analisis y evaluacién
de la carrea con fundamento en el Informe de Autoevaluacion y toda la informaciéon y documentacion ad
recibida. Definiciérmlel coordinador del equippor parte del Panel de Pares Evaluadores Externos.

Andlisis por parte de los pares externos de toda la docuaoéin presentada al SINAES.

Elaboracion de un informe preliminar de cada para evaluador externo basado en evidencia documental
calidad de la carrera.

Haboraciéon por parte de cada evaluador externo de las principales dudas y preguntas aetastabf
poblaciones con las cuales se sostendran reuniones en la visita.in situ

Elaboracion en comun del prograrde trabajo de la visita in sitepn apoyo virtual del SINAES

Reuniénde induccién técnica y coordinacién logisticapartida por SINAESabialas autoridades académice
responsables de la carrera en torno al marco general que caracteriza al proceso de evaluacion exte
contextualizar la visita de los pares evaluadores externos, revision en detalle de las funciones, compe
labores y requerimientos para el trabajo de los evaluadores externos y puesta en comun de la agenda de
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3.3.Fase de evaluacion in situ a cargo de los pares evaluadores externos

a.

Sesion inicial del Panel de Evaluadores Externos para una puesta en denids resultados de sus estudi
documentales de la carrera, definicion de la relacion conmkesentante técnico del SINAES

Visita a la unidad académica y evaluacion externa, in situ, a cargo del Panel de Evaluadores Externos,
ésta tanto como un proceso de reflexidy evaluacién que se ejecutn conjunto con todos los actorg
participantes @ la carreracomo una tarea de validacién del Informe de Autoevaluacion

Trabajo de campo del Panel de Evaluadores Externos: entrevistas de sawaliginto con profesores,
estudiantes, administrativos, profemales graduados y empleadores)tre otros; revisién de las instalaciong
reunién con las autoridades, estudio de trabajos finales de los estudiantes, examenes y programas d
entre otros; consultas en la biblioteca, solicitud de documentacion y realizacién de sesiones adicionales ¢
informantes que consideren necesario

Sesiones privadas de trabajo del Panel de Evaluadores Externos para analizar los hallazgos de la ava
situ, validar los elementos del Informe de Autoevaluacion y revesaompromiso o las acciones de mejq
identificadas por la carrera o programa y corroborar su viabilidad, la necesidad de incorporar nuevas ac
reformular algunas de ellas.

Elaloracion delinforme de Salida, oral y escrito, segin el formato establecido por SINAES, con leidesgr
andlisis de Isresultados de la evaluacion externa.

Presentacion por parte del Panel de Evaluadores Externos de un informe oral a las ingtatitia®nales que
la carrera defina.

Presentacion del Panel de Evaluadores Externos ante el Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES
especialmente convocada al efecto, de un informe oral de sdlidgusién y andlisis conjunto de esos teglos
durante la sesién

3.4.Fase de conclusion de la evaluacion externa

a.

b.

Trabajo del Panel de Evaluadores Externos, en forma virtoal el fin de realizar un andlisis final del proceso
evaluacion externa

Apoyo técnico virtual por parte del SINAEEPanel de Evaluadores Extermasa la elaboracion del Informe Fin
de Pares Evaluadores Externos de forma que se gardatieetrega al Consejo Naciondé Acreditacién de
SINAES maés tardar 15 dias después de finalizada la visita

Elaboracion y erio al Consejo Nacional del SINAES deire Final de Evaluacionxtérna por parte del Panel d
Pares Evaluadores Externos.
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4. ETAPA DE ACREDITACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

4.1.Fase de determinacion de la condicion de carrera acreditable

a. El Consjo Nacional de Acreditacion del SINAES, realiza una triangulacion y andlisis de toda la info
obtenida durante el proceso de acreditacion relativa a la calidad de la carrera, sus fmstglazbilidades
determina sipor sus condiciones, la careees acreditable

b. Si el ConsejtNacional de Acreditacion del SINAdBBsidera que la carrera es acreditable, le remite el Info
Final de Evaluacién Externa y las recomendaciones del propio Cdet&tNAEEon el objeto de que laarrera
prepare suCanpromiso de Mejoramiento y lo remita al Conse€jel SINAEBara que éste defina si le confiere
acreditacion oficial

c. Si elNacional de Acreditacién del SINAgeBsidera que la carrera no es acreditable, lo informa asi a és
remite el Informe Finatle Evaluacion Externa y la invita a iniciar un proceso completmtberegulacion con
miras a reiniciar el Proceso de Actadion.

4.2 .Fase de Compromiso de Mejoramiento si la carrera es acreditadieteyminacion de ladecision de
acreditacion oficial.

a. Elaboracion por parte de la carrera del Compromiso de Mejoramigo® define las acciones que permitira
pasar de la situacion actual a una futura en que se conservan y enriquecen las fortalezas y se suf
debilidades identificadas pda carrera,los pares evaluadores externoslas observaciones emanadas par
Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES.

b. Analisis técnico del Compromiso de Mejoramiento

c. Valoracion final de la calidad de la carrera por parte del Consejo Nacional de AcreditdcRBINAES mediant
un proceso de triangulacién que considera el Informe de Evaluacion Externa, el Informe de Autoevalua
Compromiso de Mejoramiento y toda otra informacién obteniddoalargo de las diversas etapas, fase
actividades del proceso dmcreditacion oficial. Decision del Consejo del SINAES de concesion de la acre
oficial y condiciones en que ésta se otarga

d. Sesion Solemne del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES con la participacion de la ¢
universitaria para laifma del Compromiso de Mejoramiento y la entrega del Certificado de Acreditacion Ofi

4.3.Fase de ejecucion y seguimiento del Compromiso de Mejoramiento

a. Cumplimiento por parte de la carrera de los compromisos de mejoramiento segun el cronograma gi@sigad
responsabilidades convenidas con el Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES. Apoyo técnico del
fuera requerido

b. Evaluacion y seguimiento anual del grado de avance de la ejecuci@ongromiso de Mejoramiento, por u
revisor externadesignado por el Consejo Naciodal Acreditacion del SINAES

c. Informe al Consejo Nacionale Acreditacion del SINABSanalisis de éste sobre el grado de avance
cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento contraido
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§ SINAES

Capitulo Il

El Modelo de Evaluacion
para carreras de grado
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3.1 Importancia de un modelo

Para que la evaluacion cumpla con su finaljdesl necesario que sea un proceso sistematico y
comprensible. Para lograr tal propdsitee requiere cotar con un moeélo de evaluaciomue sea
marco referencial epistemoldgico y metodologigarafacilitar el acercamiento ya comprension del
objeto de andlisis, la interpretacion de lo que se obserehjyicioo valoracién del objeto frente al
modelocomoreferente presstablecido.

Por tratarse de una representacion, loemponentesde un modelo de evaluaciore sonsideran
hipotéticamente separados, pero debe tenerse claro que hay una interdependencia entrelallos
cual debe respetarsdurante elanalisis evaluativo.

Uno de losmas conocidos es el adelo CIPRcontexto, insumo, proceso yproducto) que se
fundamenta en la premisa de que la evaluacion tiene como funcidbn mejorar los procesos educativos,
lo cual esta vinculado con la toma de decisiones.

Este modelo presga cuatro tipos de evaluacion:

e Contextg quedetermina la congruencia presente entre los objetivos propuestos y los logros
actuales y ademasdentifica nuevos datoen el entorno de las instituciones fin de plantear
nuevos objetivos. Se trata de unaaduacion basicamente descriptiva, de tipo genegale
identifica caracteristicas y elementos relevantes de un escenario educativo especifico. Este
tipo de evaluacion fundamenta decisiones de planificacién.

e Insumq que ayuda a establecer juicios sobre loscursos y estrategias disponibldssta
evaluaciones necesaria siempre que se decida introdunwdificaciones, pue®frece la
informacion necesaria para discutir sobre las opciones posiblesgmeaer dichos cambios.
Fundamenta las decisiones relatéolas con la estructura.

e Procesopes la que se efectia durante el desarrollo o ejecudBusca informacién sobre los
procedimientos ytécnicas que se utilizamonitorea el programa o carrera en su ejecucyon
ayuda en las decisiones de implementacion.

e Producib, que es el resultado obtenido del proces@rve para comprobar logros y
relacionarlos con los objetivos propuestos. Permite juzgar y tomar decisiones sobre el
programa mismddecisiones de reciclaje, mejoretc).

El modelo CIPP ha servido depingcion al proponer el nuevo modelo de evaluacitehSINAES para
las carrerasde gradq el cual propone evaluar la carrera en funcién de cuatro dimensiones: relacion
con el contexto, recursos, proceso educayviesultados.

37



La ventaja del nuevo modeldel SINAES es que su ldgica permite incorpoar facilidaden el

analisis valorativpotros conceptos que caracterizan a las carreras de caladp laeficacia y la
eficiencia que se refierena la relaciérde losfines ylasmetas conloslogros o ala relacionentre los

recursos \os logros o resultados.

3.2 Descripcion del modelo

B modelo de evaluacion del SINAB®cura visualizar, de manera integradords principales
elemertos del proceso educativain entorno que contextualiza, unos recurso$1I8UMOS necesarios
para realizar elproceso educativogl proceso mismo wnos resultados. Estos elementosn el
modelo del SINAESe denominardimensionesy se evaliartomando como marco deeferencia las
caracteristicas propias de la naturaleza de czataerapor acreditar.

Adicimalmente a las dimensionesgl modelo dé SINAES estableceuatro elementos que
complementana evaluacion éstosson los criterios de admisibilidad, los criterios de sostenibilidad de
la acreditagdn y mejoramiento de la cagray las orientaciones para realizar laetaevaluaciory la
reacreditacion.

Figura No. 2.
Dimensiones del modelo de acreditacion del SINAES para carreras de grado

T P P PRSI STR IR Admisibilidad  |.ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiin .

: Relacion con el : Metaevaluacion
: Recursos :
: contexto :

CARRERA ‘

} T r

: ; Resultados :

: Educativo : e

} : Reacreditacion

BAatatatnstatstasiatetatns Sostenibilidad  |eovererereriiininininininin.s :
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Dentro del modelo de evaluacion del SINAES, los elementossentados en la figura 1 satienden
de la siguiente manera:

e Criterios de admisibilidadson criterios de cumplimiento obligatorio, referidos a normas del
SINAES o nacionales, de funcionamiento de las instituciones de educacion superior en Costa
Rica. Br lo tanto, el SINAES recomienda que se efectle la revisiébn de su cabal cumplimiento
antes del inicio formal del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion oficial.

¢ Dimensiorrelacion con etontexto: Aunque el contexto es un concepto muy ampligesulta
complejoal evaluar, interesa principalmenten esta dimensiofanalizar la experiencique la
institucién y la carrergonena disposicion de la sociedad, n@asdesdeel punto de vista de
la mision de formar profesionales, sino tambiéesde la idea de que corresponde a las
instituciones universitarias la funcién critica de lo que acontece emternoy de que ellas
tienen también la responsabilidad de producir o utilizar el conocimiento que genera la
investigacion. Las acciones que realaankstitucion para informar a su publico meta y las
estrategias y requisitos para el ingreso de nuevos estudiantes, se convierten también en
aspectos que crean confiamy credibilidad en los ciudadanos.

e Dimensionrecursos Aunque por si mismos no gararmtiz la calidad de um carrera, los
recursos e insumos son condicidén necesaria para realizar actividades educativas de calidad. Se
trata de analizar las condiciones de partida con que cukntarrera. Entre estas condiciones
estan el programa de formaciorel personal(académico administrativo y técnicp los
estudiantes y los recursos fisicos y financieros, los cuales son objeto de andlisis en esta
dimensién. Se da énfasis a la disponibilidad, cantidad y calidad de los recursos. Para el caso del
plan de studios se espera queste sea una propuesta que guie de maneraagfsu puesta
en practica y queonsiderelos contenidos basicos de una carrera universitdd calidad asi
comopracticas de mejoramiento continuo.

e Dimension proceso educativde relamna con el funcionamientmismoo puesta en practica
de la carrera. En esta dimensipal énfasisde la valoraciéon esta eel desempefio docente, la
metodologiade ensefianzay aprendizajeaplicados la gestion de la carrera, los servicios al
estudiante y & investigacion como un area inherente al proceso educativo. Se pretende
establecer si los diferentes aspectos de este proceso son adecuados y suficientes para alcanzar
lo que la carrera se ha propuestde da énfasis a caracteristicas de calidad que ssegue
los procesos y recursos disefiadpsra el aprendizaje del estudianteorresponden a lo
propuesto en el plan de estudio

e Dimensionresultados Se refiere a la concrecion de los resultados que la carrera @bxéien
funcién de lo previsto en el pgrama formativo y en los fines y politicas de la universidad.
Interesan tres aspectosel logro del estudiante en términos de su desempefio académico, si el
perfil de los graduados se logra en términos de lo que el empleador percibe de su desempefio
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y los aprtes quela carrera esta en capacidad de ofrecer al gremio profesional y a la sociedad.
Los resultados de un programa pueden ser valorados en diferemt@sentos, razéon por la
cual se pueden obtener resultados intermedios o finales.

Criterios de sostenimlad de la acreditaciorSe refier@ a la capacidad de la institucion y de la
carrera de asegurar la calidad, gestenerla acreditaciéroficial y de lograr el cumplimiento
del plan de mejoramiento establecido. Interesan las politicas, lineamientos wnisews
establecidos para facilitar la realizacibn del proceso de autoevaluaeién,como la
elaboracion y ejecucion del plan de mejoramiento, su monitoreo y seguimiento.

Metaevaluacion S refiere a criterios desarrollados con el fin de que la carreedlevsu
propio proceso de autoevaluacipren funcion de la participacion, apoyo institucional,
planeamiento, sostenibilidad y manejo de la informacién.

ReacreditacionEnla fase de reacreditacidlas carreras universitarias presentaran un informe
gue dé mentade los cambios ocurridos desde la acredita®finial, de manera que se pueda
valorar la evolucion dealescareras.

Para facilitar el proceso evaluatiae han organizado categorias de analisis que permiten desagregar
las dimensines del modeloge manera que stas se subdividen en componentéss dimensiones y

los componentes son los puntate referenciatanto durante las fases di& autoevaluacion y la
evaluacion de pares externos como en la decisién final de acreditacion. oficial

Ninguna dinensiéon ocomponente se puede valorar sin un referenper esta razén se recurre a la
comparacion con criterios y estandaréger figura 3. Debido a que en evaluaciaGmo siempre es
posible la observacidon directa de las caracteristicas de interés, seraeaulas evidencias. Los
componentes pueden tenetantos criterios,estadndaresy evidenciascomo sean necesarios para
demostrar las condiciones con que cueflga@arrera por acreditar.

Figura No. 3.
Esquema de las categorias de analisis del modelo de acreditacion
de carreras de grado del SINAES

Dimensiones

Componentes
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En el nodelo dd SINAESos criterios ylos estandares constituyen los parametros de comparacion y
se definen como el conjuntoedcondiciones qué carrera debe cumplir como normaspatrones.

Elcriterioes un principio definido a prigrrelacionado con el deber sesirve para construir loglicios
de evaluaciory analizar niveles de calidad. El criterio delimita un campo o aspecto de anélisis d
carrera. De los criterios skerivanlosestandares las evidencias

Elestandares una norma que se convierte en un requisito o condicion. El estdafiae el rango en
gue resulta aceptable el nivel de calidgde se alcanza en un determinado camp aspecto de la
carrera

El proceso evaluativo permite establecer cuan cerca o lejos, de los criterios y estandares, se encuentra
la carrera objeto de la evaluacion.

Los criterios y estandares establecidos por el SINAES emergen de tres fuentes funigsmenta

e Condiciones minimas, de acatamiento obligatorio, establecidals enrmativa emitida por
entidades con autoridad formal.

e Caracteristicas esperable® una carrera que le perméh obtener los mejores resultados y
gue reflejan un esfuerzo adicional ossenido.

e Pautas intrinsecas da naturaleza de la carrera, conocidas y compartidas por los especialistas
de la disciplina.

Lasevidenciagonsisten en informacion por la cual resultan visibles y observables los componentes vy,
por lo tantg las dimensioes del objeto de la evaluacion. Pueden ser tg® cualitativo o
cuantitativo, generales o espficasy deben ser recopilaas de fuentes verificables. Para obtener
estas evidencigsson necesari@ un sistema de informacién y un conjunto de instrumantque
permitan su acopio.

La informacién se obtiene de los principales actotaspoblacion estudiantil activa, el personal
académico, autoridades, el personal administrativo,técnico y de apoyo,administradores
empleadores, graduados instituciones homologs ygremios entre otros También se obtiene de
documentos oficialesLa informacionrecogida se analiza y evalia tomando como referencia los
criterios y estandaresen el @adro No. 2 se indican los elementos que integran el modelo de
acreditacionoficid de carreras de grad@asi como el volumen de criterios y evidencias solicitados en
cada uno de ellos.
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Cuadro No. 2.

Cantidad de criterios, estandares y evidencias segin dimensién y componente

del modelo de acreditacion oficial

Dimensién Componente Criteriosy Estandares Evidenciasy
Numeracion Numeracion
Admisibilidad 12 (AL-A12) 0 19 (1-19)
Relacién con el Informacion y promocion 2(1.1.11.1.2) 2 4 (20-23)
contexto Proceso de admision e ingreso 2(1.2.21.2.2) 0 5 (24-28)
Correspondencia con el contextc 6 (1.3.1:1.3.6) 1 11 (29-39)
Plan de estudios 19 (2.1.22.1.19) 1 38 (40-77)
Personal académico 12 (2.2.1:2.2.12) 7 27 (78104)
Personal administrativo 4 (2.3.12.3.4) 0 9 (105113)
Recursos Infraestructura 8 2.4.1:2.4.8) 1 17 (114-130)
Centro de informacion y recurso 5 (2.5.1:2.5.5) 2 18 (131-148)
Equipo y materiales 5 (2.6.1:2.6.5) 2 10 (149158)
Finanzas y presupuestos 2 (2.7.22.7.2) 0 4 (159162)
Desarrollo docente 5 (3.1.1:3.1.5) 1 16 (163178)
Metodologia de ensefianza y 7 (3.2.23.2.7) 1 8 (179-186)
Proceso aprendlzaje
educatio Gestion de la carrera 20 (3.3.1:3.3.20) 3 39 (187-225)
Investigacion 9 (34.1:3.4.9 1 21 (226-246)
Extension 9 (3.5.13.5.9) 1 15 (247-261)
Vida estudiantil 17 (3.6.13.6.17) 3 38 (262-299)
Desempefio estudiantil 5 (4.1.24.1.5) 0 11 (300-310)
Resultados  Graduados 11(4.2.124.2.11) 5 28 (311-338)
Proyeccion de la carrera 1 (4.3.1) 3 6 (339344
Sostenibilidad 10 (S1S10) 0 4 (345-348)
Total 21 171 34 348

42



43



§ SINAES

Capitulo IV

Dimensiones, componentes, criterios, estandares
y evidencias del modelo
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MODELO EVALUATIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

4.1. Criterios de Admisibilidad

Criterios Evidencias

1. Total de afios de funcionamiento efectivo de larrera o
programa.

A.1 El programa o carrera debe contar con
menos una cohorte de graduados y cinco afios
funcionamiento.

2. Ao de graduacién del primer grupo de estudiantes admitido €
carrera o programa.

3. Serie histérica de las matriculas y de los graduados de los U
cinco afos.

A.2 La definicion del crédito y el nimero

créditos agjnados a cada curso deb
corresponder a la normativa establecida |
CONARE y CONESUP.

4. Lista de cursos, con indicacion del nimero de créditos de cad:
horas semanales de lecciones, horas semanales de trabaj
estudiante y semanas durante las temse imparte.

A.3La carrera debe contar con ciclos lectivos

5. Duracion del ciclo lectivo en semanas.

cumplan con la duraciéon minima establecida
la normativa de CONARE y CONESUP.

6. Justificacion de la duracion del ciclo y los créditos doala
duracién sea diferente, con indicacién del nimero de horas
créditos de los cursos lectivos de la malla curricular.

A.4El titulo que se otorga debe coincidir en toq
sus extremos con la nomenclatura de grado
titulos de la educacién superioaprobada pol
CONARE o0 CONESUP.

7. Descripcion del grado de cumplimiento con la normativa de gr
y titulos de la educacién superior en Costa Rica.

A.5El 100% de los estudiantes que se admitan
traslado debe provenir de instituciones y carre
debidamente autorizadas por la entida
juridicamente competente.

8. Lista de estudiantes procedentes de otras universidades a qu
se les reconocieron o equipararon cursos, segun universidad, cz
de procedencia y cursos reconocidos.

A.6 Loscursos quese equiparen deben tener

9. Descripcion del mecanismo que se sigue en la carrera para re
las solicitudes de reconocimiento, y normativa que rige lasiié@t.

menos un 90% de congruencia con los objetiv
contenidos del curso objeto detconocimiento.

10. Lista de cursos reconocidos y no reconocidos, segun instit
de procedencia.

A.7 La carrera podra equiparar a sus estudiar
hasta un maximo del 40% del total de crédit

11. Porcentaje maximo de créditos que se puede equiparar
estudiante procedente de otra universidad (segin norma
institucional).

por transferencia de una carrera no acreditg
oficialmente.

12. Distribucion de los estudiantes de la carrera a quienes se le
equiparado créditos, segun porcentaje de créditesanocidos cof
respecto al total de créditos del plan de estudios.

A.8 El 100% de los estudiantes admitidos e
carrera debe poseer el titulo de Bachiller
Ensefianza Media 0 uno que haya sido equipa

con este por el Consejo Superior de Educacién

13. Certificacién, emitida por la instancia universitaria compete
de que el 100% de los estudiantes procedentes de la secur
cumple con la presentacion del titulo de Bachiller de Ensefi
Media debidamente certificado.
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Criterios Evidencias

A.9 la equiparacion de grado procederd
solamente entre instituciones debidamen
autorizadas por la entidad competente.

14. Total de estudiantes a los que se ha reconocido un titulo €
Ultimos cuatro afos, segun institucién de procedencia.

A.10 Todo reconocimiento de un tramoursado

15. Lista de convenios existentes con instituciones parauniversité

en una institucion parauniversitaria debe es
amparado por un convenio especifico en el mg
del convenio nacional de articulacion de
educacion superior.

16. Total de studiantes a los que se les ha reconocido un tram
carrera de una institucion parauniversitaria en los Udltimos cu
afos, segln procedencia.

A.11El 100% de los cursos de la misma car
debe corresponder a un grado académico igu
superior al ge ofrece la carrera.

17. Lista de cursos equiparados de otras universidades, segun
académico al que pertenecian en la universidad de procede
comparado con el grado académico de la carrera para la cy
reconocieron.

A.12 Cada carrera podrd aenocer a su
estudiantes, mediante el sistema

18. Descripcién de la normativa que regula el reconocimient
aprendizajes por experiencia.

reconocimiento de aprendizajes por experien
hasta un méximo del 20% de los créditos d¢
carrera.

19. Nimero de estudiantes a quienes se han reconocido aprendi
por experiencia, y porcentaje de cursos del plan de estudios que
aprendizajes sustituyen, por cada estudiante.

4.2 DIMENSION 1: Relacién con el contexto

Criterios y estdndares del componente: 1.1Informacion y promocién

Criterios y estandares

Evidencias

1.1.1Debe contarse con medios q
permitan acceso publico a informaci
sobre la carrera, los tramites (
ingreso, la duracién de los estudios,
requisitos y procedimientos para |
convalidaciones yeconocimientos yas
tarifas de los tramites académicq
administrativos.

Estandar 1La carrera deb
contar al
material informativo.

20. Lista descriptiva de los materiales informati
disponibles impresos, audiovisualesleatronicos
segun temas que trata cada uno y medios
publicacién impresos, Internet, prensa, televisi
actividades de divulgacion como ferias y ot
Debe haber muestras disponibles.

menos con u

21. Descripcion de la estrategia de comunicaci
divulgacion déos materiales.

1.1.2El estudiante debe ser informag
oportunamente y de forma veraz,
menos sobre el plan de estudig
tiempo promedio de graduacio
costos, normativa, fechas, tramiteg
servicios.

70%

Estandar 2 Al menos ur
de
debe reportar que recibe |
informacién necesaria pat
su vida académica.

22. Porcentaje de estudiantes que, seg
reportan, reciben la informaciéon requerida, p

los estudiantg temas.

23. Porcentaje de estudiantes que opina que
entrega de estos materiales es oporauy que Ig
informacidn contenida en ellos es veraz.
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Criterios y estandares del componente: 1.2 Proceso de admision e ingreso

Criterios

1.2.1Los tramites y requisitos de ingre
en la carrera deben estar claramer
estipulados en una normata y sel

ampliamente difundidos.

Evidencias

24. Normativa y lista de trdmites y requisitos de ingreso, para estudi
procedentes de la secundaria o de otras universidades o carreras.

25. Medios de difusién de tramites y requisitos de ingreso.

1.2.2Debe promoerse el acceso a
carrera 0 programa en
oportunidades, sin discriminacién y ¢
respeto por la diversidad.

26. Descripcion de las politicas y mecanismos institucionales que garant
acceso de estudiantes en igualdad de oportunidades.

igualdad |

27. Distribucion de los estudiantes admitidos en los Ultimos cuatro afios
sexo, nacionalidad, edad, condicion de discapacidad si la presen
institucion educativa de procedencia.

personas con discapacid

28. Descripcién de las condiciones de la infraestructura, de losriakts, de
equipo y humanas que permiten el acceso, en igualdad de oportunidac

ad.

Criterios y estdndares del componente: 1.3 Correspondencia con el contexto

Criterios y estandares

1.3.1Elplan de estudios debeesponderal estado actual de avance
desarrollo de la disciplingestado del arte y a la realidad dg
contexto nacional e internacional, asi como al mercado laboral.

‘ Evidencias

29. Descripcion que justifigue que el plan
estudios responde alestado del artede k
disciplina y a la realidad del contexto nacione
internacional, asi como al mercado laboral.

1.3.2 Se debe contar con politicas y acciones concretas
favorezcan la participacion de los estudiantes de la carrerala
atencion de necesidades delrdexto.

30. Descripcion de las politicas correspondient
la participacién de estudiantes en la atencién
necesidades del contexto.

31. Total de estudiantes que informa hal
realizado acciones para atender necesidades
contexto, como parte de susactividades
académicas, y acciones que se reportan.

1.3.3 Lacarrera debeincorporar, durante el proceso formativo,
andlisis y estudio de problemas del contexto, y proponer soluci
estos desde su especialidad.

32. Descripcién de actividades o camidosde los
cursos, del plan de estudios, que reflejan
analisis de problemas del contexto, y propues
de solucidn planteadas por la carrera.

1.3.4 Deben existi
estrategias y acciong
tendientes a vincula
la carrera con |
correspondiente

comunidal académical

para suretroalimentacion
y mejora.

Estandar 3.Sedebe contar con al meno
un convenio yelaciones de coordinacid
académicanacional o internacionglcon

33. Lista y descripciébn de convenios y re
académicas vigentes, nacionales
internacionales, que benefician la cara.

otras disciplinas o unidades académig
que favorezcan el intercambio (¢
experiencia  entre  profesores

34. Descripcion de acciones académi
resultados y perspectivas de los convenios
coordinacion.

estudiantes, asi como la realizac
conjunta de acciones que teng
relevancia e incidencia positiva en
carrera.

35. Total de estudiantes y de profesores (
participan en la realizacion conjunta de accio
académicas.

48



Criterios y estdndares

la carrera.

1.3.5 Se debe demostrar que se apemha el entorno par
experiencias practicas del estudiantado, segun los requerimientg

‘ Evidencias

36. Lista de empresas o instituciones con las
se coordinan experiencias practicas
estudiantado.

37. Enumeracion de las experiencias,
indicagon del nimero y el tipo de participante
asi como los logros alcanzados.

1.3.6 La carrera debe demostrar quimcorpora

cambios del contexto y de la disciplina.

38.Porcentje de empleadores que opina que
preparacion recibida permite, a los graduad
enfrentar con éxito los cambios del conte
elementos qui Social y laboral de su disciplina y de la disciplin

contribuyen a preparar, a los futuros graduadpsra enfrentarlos| Si misma.

39. Percepcion de los graduados sobre su g
de preparaci@ para enfrentar con éxito Ig
cambios del contexto social y laboral de
disciplina y de la disciplina en si misma.

4.3 DIMENSION 2: Recursos

Criterios y estandares del componente: 2.1 Plan de estudios

Criterios y estandares

Evidencias

2.1.1 La carreradebe contar con un documeni
descriptivo que contenga lo  siguieni
antecedentes, fundamentos conceptual

40. Existencia de un documento oficial de la carrera que ind
sus antecedenteslos fundamentos conceptuales, los objetiv
los fines, los ejes curriculares y la orientacion metodolégica.

objetivos, fines, ejes curriculares y orientac
metodoldgica.

41. Descripcion de los medios utilizados para la divulgacig
este documento.

2.1.2 Los finesy objetivos de la carrera deben s

42. Justificacién de la congruencia de los fines y objetivos
carrera con los postulados de la institucion.

claros y cagruentes con los postulados de
institucion y guiar adecuadamente el proce
educativo.

43. Porcentaje del personal académico que cormsidgue log
fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo.

2.1.3 La carrera debe contar con una descripd
explicita de los referentes universales y

44. Existencia de un doewento oficial que incluya los referentg
universales y las corrientes de pensamieqtee fundamentan I
carrera, asi como el lugar en que se encuentran estipulados.

corrientes del pensamientajue fundamentan ¢
plan de estudios.

45, Porcentaje del personal académico que considera perting
y actuales los referentasiversales.

2.1.4 La carreradebe tenerun perfil de entradg
claramente establecido, congruente con
conocimientos, las habilidades y las actitudes
corresponden a su naturaleza.

46. Documento en que se especifica el perfil de entrada, co
conocimientos, habilidades y actitudes establecidos.

47. Porcentajes del personal académico y de los estudiante
considera que hay congruencia entre el perfil de entrada Y
habilidades, las actitudes y los conocimientos requeridos.
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Criterios y estandares

Evidencias

2.15 La carrea debe contar con un pert
profesional de salida claramente estableci

48. Documento en el que se describe un perfil profesiona
salida espeifico para la carrera, con los conocimient
habilidades y actitudes correspondientes.

congruente con el ejercicio de la profesion y con
contenidos curriculares que constituyen
fundamento.

49. Porcentajes de personal académico, empleadores y grady
gue opinan que hayongruencia entre el perfil profesionae
salida y el ejercicide la profesion.

50. Existencia de una malla curricular con la duracién de |&icH
en afios y ciclos.

2.1.6 Se debe contar con una malla curricular ¢
establezca, segun criterios estrictamet
académicos, la secuencia de los cursos, segun ¢

51. Porcentajes de personal académico, estudiantes y gradd
gue consideran pertinente la secuencia de los cursos en el pl
estudios.

y los requisitos y correquisitos de cada uno.

52. Descripcion de los mecanismos que aseguran el cumplin
de los requisitos y corregsitos de cada curso.

2.1.7 El plan de estudios debe incluir curg
tedricos, practicos y tedriepracticos, de acuerd
con la naturaleza de la carrera.

53. Justificacion de la distribucién porcentual de los cursos
plan de estudios, segin sean tesm$, practicos o tedricg
practicos.

2.1.8 ElI plan de estudios debe estableq
mecanismos para la integracion de la teoria \

54. Descripcion de los mecanismos generales de la carrerg
segun la nturaleza de ésta, se siguen para integrar la teoria
practica.

practica, de acuerdo con la naturaleza de la carre

55. Porcentaje de estudiantes que opina que existe integrg
tedrico-practica en los cursos.

2.19 El plan de estudios debe incorpol
contenidos de otras disciplinas afines a la carre
complementarias, que posibiliten una perspect
multidisciplinaria.

56. Lista de contenidos, temas, actividades académicas u
acciones que posibilitan una perspectiva multidisciplinaria
plan de estudios.

2.1.10Se debe demostrar que el plate estudiog

57. Explicacion de cémo la ética se incorpora en el pla
estudios.

incluye contenidos de ética para el ejercic
profesional.

58. Porcentaje de estudiantes que opina que si se desarr
contenidos de ética para el ejercicio profesioeal cursos de |
carrera.

2.1.11El plan de estudios incluye contenidos g
estimulan la lectura y el estudio en otro idioma.

59. Porcentaje de estudiantes que indican la realizacion
lecturas o estudio en otro idioma durante la carrera.

2.1.12 La carrea, de acuerdo con Su naturalez

60. Descripcion de las tecnologias de informacion disponibles
necesarias para la carrera, de acuerdo lzomaturaleza de ésta.

debe incorporar el uso de tecnologias
informacion para apoyar el proceso formativo.

61. Porcentaje de estudiantes y profesores que opinan que, €
cursos, se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologi
informacion.
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Criterios y estandares ‘

2.1.13 ElI plan de estudios y las estrateg
didacticas deben estimular, en los estudiantes,
capacidad d aprender, y deben inclu

Evidencias

62. Explicacién de cémo el plan de estudios desarrolla en
estudiantes principiosy précticas cientificas relevantes para
disciplina, segun cursos en los que se desarrollan.

componentes orientados a desarrollar, en ell
pensamientos, principios y practicas cientifi

63. Porcentaje de estudiantes que opina que el plan de estu
incorpora practicas cientificas en la carrera.

rigurosas relevantes para su disciplina.

64. Lista de cursos de métodos de investigaciamsycentenidos.

2.1.14 El plan de estudios debe considerar
flexibilidad curricular, la cual, sin distorsionar
secuencia, ha de satisfacer interesspecificos di

65. Descripcion de mecanismos de flexibilidad curricular utiliza
por la carrera. Indicaciébn de situaciones o disposiciones
dificultan la flexibilidad curricular, y las areas del conocimient
gue si se consideran tales mecanismos.

los estudiantes y la posibilidad de enfatizar
diferentes areas del conocimiento.

66. Porcentaje deestudiantes que opina que la carrera ofreg
oportunidades suficientes de flexibilidad curricular para satisf
sus intereses.

2.1.15Se deben ofrecer astudiantado actividade
extracurriculares que complementan el plan

67. Lista de actidades extracurriculares que la carrera ofrecs
los estudiantes, como complementos del plan de estudios.

estudios.

68. Porcentaje de estudiantes que conoce la realizacion
actividades extracurriculares y participa en ellas.

2.1.16Los estudiantes, para gradrtse, tienen que
realizar un trabajo final de una de las modalida

69. Lista de modalidades de trabajos finales de graduad
definidas en el plan de estudios y normativa correspondiente.

gue corresponden a la carrera, 0 su equivalel
cuando el grado académico por obtener lo implig

70. Existencia de una normativa que regule las caracteristic
las diferentes modalidades de trabajos finaleggdaeduacion.

como requisito. *

71. Distribucion del total de graduados de los Gltimos cuatro a
segun modalidades de trabajos finales de graduacion.

*No se aplica en planes de estudio que ofre|
titulos inferiores da Licenciatura.

72. Lista de trabajos finales de graduacion en las difere
modalidades.

2.1.17EIl programa de cadji
curso debe conteer al
menos los siguientes
elementos: nombre del
curso, cadigo, ciclo lectivo
en el que se ofrece,
descripcion general,
objetivos generales y
especificos, créditos, total
de horas lectivas semanal
divididas en teoria, practic

Estandar 4 Todos los
cursos -el  100%
deben contar con su
respectivos programa
y éstos deben estg

73. Descripcion de los procedimientomiternos para |Ig
verificacion de los requisitos de los programas de los cursog

sefialamiento de carencias.

. completos.
y laboratorio, cuando P

corresponda, contenidos
teméticos, metodologia,
estrategias de evaluacion
de los aprendizajes y
bibliografia.

74. Disponibilidad de todos los programas de los cursos.
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Criterios y estandares

Evidencias

2.1.18 Los objetivos de los cursos debel
redactarse en términos de los aprend&sjo las

75. Disponibilidad de todos los programas de los cursos.

competencias que se pretende lograr en
estudiantes, en las esferas cognitiva, de destrez
actitudinal.

76. Descripcion de los procedimientos internos para verificar §
objetivos de los cursos estan redactados en términos
aprendizajes o0 competencias.

2.1.19 Los criterios de evaluacién de Io
aprendizajes deben estar explicitos en ci
programa de curso.

77. Disponibilidad de todos los programas de los cursos.

Criterios y estdndares del componente: 2.2 Personal académico

Criterios y estandares

2.2.1Se debe contar con normativas parapefrsonal académicaue regule

Evidencias
78. Descripcion de la normati
especifica que regula al persor

académicoen el ejercicio de la accid
docente, y de los mecanismos utilizag
para su difusion.

sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente.

79. Porcentaje de personal académ
gue considera que la normativa q|
regula sus derechos y deberes
cumple.

2.2.2En lostiempos asignados al personal académico deben incluiesela
carga docentelas horas de lecciones, de atencién de estudiantes fuer,
clase, de preparacion de lecciones, de elaboracion y aplicacio
instrumentos de evaluacion examenes y otros deisién y valoracién d
pruebas, tareas y otros requisitos de los cursos, asi comdiréecion de
trabajos finales de graduacién.

80. Descripcion de las disposiciones
establecen que la jornada dé
contrataciéon laboral incluye las hor
lectivas, de ateribn de estudiantes
fuera de clase, de preparacion

lecciones, de elaboracion y aplicac
de instrumentos para evaluar I
aprendizajes, de revision y valoraci
de examenes y otros trabajos, y

coordinacion y direccion de trabaj
finales de graduacra

2.2.3 La carrera debe garantizar gsie personal académico pueda particiy
en actividades ddocencia, investigacion y extension social.

81. Explicacion del modo como
carrera garantiza la participacion de
personal académico en actividades
docencia, investigacion y extensi
social.

82. Distribucién del tiempo asignado
docencia, investigacion y accién so
por cada docente.
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Criterios y estandares Evidencias

2.2.4 Lacarrera debe
contar con personal

Estandar 5.El 100% del personal académico deb
poseer como minimo el grado de Licenciaty
(Cuando este estandar no se cumpla en su totali
deberan indicarse lagrones).

académico
competente; la
competencia se

Estandar 6 Al menos ur25% del personalcadémicg
asociado a asignaturas propias de la carrera, ¢
contar con grados superiores a la licenciatura.

definird con base en ¢
grado aadémico, la
experiencia docente
profesional y la
produccion académic

Estandar 7 Al menos un 50% del personal acadén
de cursos propios de la caree debe tener com
minimo tres afios de experiencia acadén
universitaria.

o profesional

Estdndar 8 Al menos un 30% del personal acadén
debe tener como minimo treafios de experienci
profesional, segun la naturaleza de la carrera.

83. Distribucion del total del person
académico segun el grado académ
que ostenta, experiencia docente
profesional, categoria y producciq
académica, diferenciando ent
profesores que imparten cursos propi
de la carrera, de servicio y ros, si
corresponde.

2.2.5 Se debe
propiciar ladiversidad
del personal
académico en cuanto
a género, edad y
universidades en que
seha formado.

Estandar 9. Al menos un 25 % del persor
académicodebera haberse graduado, en el nivel
grado o de posgrado, en otras institucior|
universitarias nacionak o extranjeras.

84. Distribucién porcentual del persor]
académico segun género, edad
universidades en las que s
integrantes realizaron su formaci
inicial (bachillerato o licenaiura) y
obtuvieron su posgrado.

seleccion de personal

2.2.6 Se debe contar con requisitgs procedimientos que garanticen

académico idoneo.

85. Descripcién de las politicas,

requisitos y los procedimientos que
aplican para la seleccion del perso
académico.

2.2.7Se deberiener
mecanismos para
retener a los mpres
académicos y contar
con planes de
sustitucionde
mediano y largo plazc

86. Descripcion de los mecanismos (
se siguen para retener a los mejoi
acadénicos.

87. Descripcion del plan de sustituci
del personal académico que deja
laborar para la carrera.

Estandar 10. Al menos un 70% del persorn
académico debe tener una relacién contract

88. Descripcién de las formas
contratacién de personal académico.

estable.

89. Distribucioén del personal académ
de los Ultimos cuatro afios, seg@fios
de servicio en la institucion y tipo (¢
contrato.

90. De la planilla de profesores de h4
cuatro afos, indicacién del porcents
de ellos que se mantiene en

actualidad laborando para la carrera.
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Criterios y estandares Evidencias

2.2.8Lacarrera debe
mantener en
ejecucion urplan de
desarrollo, para el
personal académico,
gue estimule la
formacion en areas d
interés, la obtencion
de grados académico
superiores y el
mejoramiento en
aspectos de didactica
universitaria o de la
especialidad.

91. Descripcion del plan de desarrq
para el personal académico.

Estandar 11 Al menos el 70% del pgonalacadémicg

92. Porcentaje del personal académ
que ha participado en procesos
capacitacion relacionados con
competencia docente.

de la carrera debera haber participado en proce
de capacitacion o actualizaciGelacionados con |
competencia docente planeamiento, metodolog

93. Porcentaje del personal académ
que ha participado en actividades
actualizacion en laisciplina.

recursos para el aprendizaje, evaluacion y otros.

94. Porcentaje de docentes que real
estudios para obtener un grag
académico superior al actual.

95. Descripcion de las disposiciones
favorecen la realizacion de estudios
posgrado.

2.2.9 Se debe contar coincentivoso mecanisme de promocién que s
apliquen al personal académico, que propicien su desarrollo profesional.

96. Descripcion de incentivos
mecanismos de promocién que
apliguen al personal académico.

97. Porcentaje de profesores que opi
que los incentivos 0 manismos de
promocion aplicados propician =
desarrollo profesional.

académica.

2.2.10 El personal académico de tiempo completo debe asegurg

98. Descripcion del personal académ
segun jornada de contratacion.

interaccién con el estudiantado y favorecer la participacion en la

99. Explicaciéon de la forma como
carrera asegura la interaccion entre
profesores y el estudiantado.

2.2.11 Debe existir

curriculares.

100. Porcentaje del personal académ
que esta contratado a tiempo completo.

101. Porcentaje del personal académ
que opina que su jmada de
contratacion favorece su participaciq
en la vida académica de la carrera.

personal académico de tiempo completo en

proporciodn tal que asegure tanto un adecuado hige interaccion entre ést
y el estudiantado, como su amplia participacion en las diversas activi

102. Descripcién de la forma como
carrera logra el cumplimiento del criterio.

103. Porcentaje del estudiantado que op
que la jornada de contratacion del perso
académico favorece la participacion e
vida académica de la carrera.

104. Descripcion de la forma como
carrera asegura la interaccion entre
profesores y el estudiantado.
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Criterios y estandares del componente: 2.3 Personal administrativo

Criterios Evidencias

105. Distribucién porcentual del personal administratitécnico y
de apoyo, segln puesto, formacigornada y aspectos del proce
académico que atienden.

2.3.1 La carrera debe contar copersonal
administrativo, técnico y de apoyo eficients
ademas de suficientes para atender los distir|
aspectos de soportdel proceso académico.

106. Porcentajes del personal académico y del estudiantadg
opinan que el personal administrativo, el técnico y el de apoyg
suficientes y eficietes.

107. Horarios de apertura y cierre de los servicios que brind
personal administrativo, el técnico y el de apoyo a estudiant
personal académico.

2.3.2 Los procedimientos para la seleccion
personal, asi como la definicion de cargp

108. Descripcion de los procedimientos para la seleccid
contratacion de personal administrativo, técnico y de apoyo.

fundones, deben estar formalmente establecid
de forma que se garantice la idoneidad de
personas para ocupar los diversos cargos.

109. Existencia de un manudlescriptivo de los cargos y |
funciones para el personal administrativo, el técnico y el de apg

110. Descripcion de las estrategias de evaluacion del desen
gue se aplican al personal administrativo, al técria de apoyo,
mecanismos de devolucién de resultados.

2.3.3 Se debeevaluar y dar seguimiento
personaladministrativo, al técnico y al de apoy
tanto en el cumplimiento de suinciones comg
en la calidad calidez del servicio que brindan.

111. Opiniérdel personal administrativo, del técnico y del de ap
con respecto a los mecanismos de evaluacion y devolucio
resultados a los que estan sujetos.

112. Opinidén de estudiantes y personal académico sobre la cg
y calidez de los servicios que e del personal administrativ
técnico y de apoyo.

2.3.4 Se debe contar con un plan dagsarrollo
profesional para el personal administrativo,
técnico y el de apoyo, de acuerdo con

necesidades de la carrera.

113. Descripcién del plan de desarogfirofesionalpara el persong
administrativo, el técnico y el de apoyo, acorde con las necesiq
del proceso educativo y las demandas institucionales.

Criterios y estandares del componente: 2.4 Infraestructura

Criterios y estandares Evidencias

carrera.

2.4.1 Se debe contar con mecanismos que atienda
gestién para suplir las necesidades de infraestructurs
acuerdo con las particularidades y necesidades

114. Descripcion de la politica institucional y de
mecanismos puestos en practicancel fin de atender |
gestion para suplir las necesidades de infraestruct
incluyendo las disposiciones relativas al mantenimie
reposicion y ampliacién de la planta fisica.

115. Lista de necesidade&atisfechas e insatisfechage
mantenimientq  reposicion |y ampliacion de la
infraestructurade la carrera en el tltimo afio.

116. Descripcién de las previsiones presupuestarias
atender necesidades de planta fisica de la carrera.
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Criterios y estdndares Evidencias

2.4.2 La infraestructura que utiliza la carrera ds
cumplir conlas disposiciones de la normativa para
construccion o habilitacion de edificios educativest
particular, debe cumplir con todo lo establecido en
Reglamento de Construcciones de la Ley N° 4240 d

117. Descripcion del modo como la infraestructura utiliz
por la carrera respeta la normativa para la construccid
habilitacién de edificios educativos y lo dispuesto por la
de Igualdd de Oportunidades para las Personas
Discapacidad.

de noviembre de 1968 y lo ordenado por la Ley
Igualdad de Oportunidades para las Personas
Discapacidad.

118.Descripcién de forma en que la infraestructura utiliz
por la carrera respeta la normativa establecida en
Reglamento de Construcciones de la Ley N° 4240 del ]
noviembre de 1968.

2.4.3La carrera debe disponer de un manual, cono
por el personal académico, administrativo y de apoy
por los estudiantes, con las normas de seguridad, hig

119. Existencia de un maal con las normas de seguridg
higiene y salud ocupacional que se necesitan, seg(
naturaleza de la carrera

y salud ocupaciongbertinentes, segun la naturaleza
la carrera.

120. Porcentajes de estudiantes, de personal académic
personal administrativo y de apoyo que conodag normag
de seguridad, higieng salud necesarias en la carrera.

Estandar 12 Al menos un 809
de personal académic
administativo, técnico, de
apoyo Yy estudiantes,deben

2.4.4Se debe contar
con las condiciones de
seguridad, higiene y

121. Descripcién de las condiciongés seguridad, higiene
salud ocupacional que ofrece la infraestructura, segur
naturaleza de la carrera.

salud ocupacional
requeridas en los
diferentes ambitos de
desarrollo de la
actividad académica.

opinar que cuentan co
buenas condiciones de higien
seguridad y salud ocupacior,
en todos los tipos de plant
fisica que utiliza la carrera.

122. Porcentaje de personal académico, administrai
técnico, de apoyo y estudiantes que opinan que cuentan
las condiciones de higiene, seguridad y salud ocupac
requeridas para realizar su trabajo.

2.4.5 Se debe contar con aulas, auditorios, laborato
talleres, biblioteca y otros espacios necesari&s,buen
estado, suficientes para el nimero de personas que

123. Descripcién de aulas, auditorios, laboratorios, taller
otros espacios necesarios, segun el total de cursos, gry
estudiantes matriculados y actividades de la carrera.

necesitan y amueblados adecuadamente, todo s#gin
la funcion que cumplen y la naturaleza de la carrera.

124. Grado d satisfaccién del personal académico y
estudiantes con respecto a la disponibilidad, capacidd
estado de la infraestructura y el mobiliario que utilizan.

2.4.6Elpersonalacadémicadebe tener acceso oportun
a un recinto adecuado para la atencida estudiantes Y

125. Descripcion del espacio fisico asignado al perg
académico para atencién de estudiantes y la realizacio
actividades propias de la funcién docente.

para la realizacion de otras actividades propias dé
funcién docente.

126. Distribucién porcentual de la opinion del perso
académico acerca de la suficiencia, idoneidad y oportun
del espacio fisico asignado para sus labores docentes.

2.4.7 Debe haber oficinas apropiadgsaccesibles par

127. Descripcién de los espacios disponibles para la g€
académica y los servicios administrativos y técnicos basi

las personas vinculadas con kstion de la carrerg con
los servicios administrativos y técnicos basicos.

128. Distribucion porcentual del personal de gesi
académica, del administrativo y del técnico, segun grad
satisfaccion con la disponibilidad y estado de las oficin
espacios de trabajo.

56



Evidencias

Criterios y estdndares

2.4.8Los estudiantes deben contar con espacios par
actividades extralase.

129. Descripcion de las zonlajo techo y al aire libre pa
reuniones informales de los estudiantes y espacios
estudio.

130. Porcentaje de estudiantes que opinan que los esp
para actividades extra-clase son adecuados y estg
disponibles cuando los necesitan.

Criterios y estdndares del componente: 2.5 Centro de informacién y recursos

Evidencias

Criterios y estdndares

2.5.1 El personal
académico y el
estudiantado de la
carrera deben
tener acceso, al
menos, a un
centro de
informacion y
recursos que
cuente con todos
los medos y
equipos
requeridos por
ellos.

131. Total de centros de informacién y recursos displesipara los
estudiantes de la carrera.

Estandar 13 Al menos ur
70% del personal académi

132. Horarios y total de horas diarias, en que estan disponible
servicios del centro de informacién y recursos para el perg
académico y los estudiantes.

y de los estudiantes deb
mostrarse satisfecho con Iq

133. Descripcién de los servicios que el centt® informacién y
recursos que ofrece.

diferentes  aspectos  dg¢
centro de informacion
recursos.

{ asientos y salas de trabajo individual y grupal.

134. Capacidad instalada del centro de informacion y recurso

135. Porcentaje del personal académico y de los estudiantes q
muestran satisfechos con difentes aspectos del centro (
informacion y recursos: horarios, cantidad y calidad de servi
capacidad instalada asientos, salas, etc., y equipo de cémputo.

2.5.2 El
estudiantado y el
personal
académicaleben
tener acceso a
publicaciones
periddicas
especializadas y a
la totalidad de la
bibliografia
obligatoria de la
carrera.

Estandar 14 El centro deg
informacion y recursos ajue

136. Descripcién de las politicas que garantizan la actualiz
permanente de las publicaciones periodicas, de la bibliog
obligatoria y de otros materiales de apoyo para el prog
formativo, y el acceso de los estudiantes a e$itm®s y materiales

accede la carrera debe
contar, al menos, con u

137. Lista de publicaciones periddicas especializadas pertin
para la carrera, disponibles en el centro de informacion y recurs

ejemplarde cada uno de lo
libros o documentos qu
incluye la bibliografig
obligatoria de los programg

138. Lista de ejemplares de la produccion académica del per
académico incluyendo informes finales de proysctlisponibles e
el centro de informacion y recursos.

de los cursos; la bibliograf
obligatoria de los programg
de los cursos; con U

139. Descripcion de mecanismos que alerten al personal acads
y a los estudiantes cuando circule material y libros o docume
recientes.

ejemplar, al menos, de caq
uno los trabajos que h
producido el persong
académico, asi comde los
informes finales de proyect

140. Porcentaje de personal académico y estudianigs opinan
qgue la bibliografia obligatoria esta disponible en el centro
informacion y recursos.

académicos.

141. Distribucion porcentual de la opinion de los estudiantg
profesores acerca de su satisfaccion con el uso del centr
informacion y recursos y da frecuencia con que acceden a éste
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Criterios y estandares Evidencias

142. Lista de redes deformacion académica bibliotecas virtual
bases de datos, revistas electrénicas u otlaponibles en el are
de especialidad de la carrera.

2.5.3 Los estudiantes y el personal académic
la carrera deben contar con acceso a redes

143. Porcentaje dpersonal académico y estudiantes que conoc
disponibilidad de redes de informacion acauéa.

informacion académica: bibliotecas virtual
bases de datos y revistas electrénicas, eotras.

144. Descripcion de las facilidades que se ofrecen para g
personal académico y los estudiantes utilicen las redeg
informacion académica disponibles.

145. Descripcion de las actividades desarrolladas para sensibi
entrenar a docenteg estudiantes en el uso de medios de informacion.

2.5.4 El centro de informacion y recursos debe ¢
atendido por profesionales en el area para satisface
demandas de préstamo de material bibliografico,
como la adquisicion de nuevos ejemplares.

146. Numero y distribucién del personal responsable de brindg
servicios en el centro de informacién y recursos segin ¢
académico, area de especialidad y jornada laboral.

2.5.5 Debehaber un presupuesto asignado pal
financiar la adquisicibn delos materiales

147. Descripcion del mecanismo que se sigue para la comp
material bibliogréafico para la carrera.

bibliograficos requeridos por la carrera
mecanismos de coordinacién con ésta, para to
las decisiones relativas a esa adquisicion.

148. Presupuesto anual disponible y ejecutado para la adquisici
materiales bibliograficos requeridos por la carrera en los Ultimos
afnos.

Criterios y estandares del componente: 2.6.1Equipo y materiales

Criterios y estandares Evidencias

2.6.1 La administracién de la
carrera, el personal académico,
administrativo y el técnico debe
tener acceso a equipo de cémpy
y multimedia adecuados y ¢
buenas condiciones, para
desarrollo de su labor, segun
naturaleza de la carrera.

Estandar 15.Al menos un
70 % del persong
académico, de
administrativoy del técnicg
deben reportar satisfaccid
conel estado del equipo d
cOmputo y multimedia,
COoN su acceso a éste.

149. Porcentaje de personal académi
administrativo y técnico que se muestra sttho
con el estado del equipo de computanultimedia, y
con su acceso a él.

2.6.2 Los laboratorios d
informéatica a los que da acceso
carrera deben contar con equif
actualizado, en cantida
suficiente, en buenas condicion
y con los recursos perifi€os y dg
software requeridos por la
carrera.

150. Porcentaje de estudiantes que tiene acc
pleno a laboratorios de informatica.

Estandar 16 EI1100%de los
estudiantes debe ten

151. Disponibilidad de egjpos de cémputo segu
total de estudiantes.

acceso pleno al laborator
de informética.

152. Distribucion del equipo de cémputo disponi
segun condiciones de actualizacion, disponibilidag
softwarey recursos periféricos.

153. Porcentaje de estudiantes que opinan que
disponibilidad yd calidad del equipo de computo ¢
los laboratorios es la requerida.
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Criterios y estandares Evidencias

2.6.3 Elpersonal académico y el estudiantado de la carrg
deben tener acceso a recursos de multimedia en buen es

154. Namero de equipos de multimedia disponih
para usar en las aulg®r el personal académico y |
estudiantes de la carrera.

del tipo requerido y en la cantidad necesaria parglceso
formativo en el aula.

155. Distribucién porcentual de la opinion (¢
personal académico y los estudiantes so
disponibilicad del equipo multimedia en las aul
cuando lo requieren, condiciones en que
encuentra y frecuencia con que lo usan.

2.6.4 Los laboratorios y talleres deben tener equi
especializados, en buenas condiciones y en cantidad sufig

156. Descripcion del equipo especializado disporn
en laboratorios o talleres segun cantidad
condiciones.

para lalabor do@nte y de investigacion, segle naturaleza dg
la carrera.

157. Porcentaje de personal académico y estudial
gue considera que el equipospecializado con qu
cuentan los laboratorios y talleres es suficiente, ¢
actualizado, disponible y en buen estado.

2.6.5 Se debe contar, en las aulas, laboratori@dleres vy
espacios de trabajo, con los recursos materiales necesarios
el procesdformativo y para todas aquellas labores de gesti(
apoyo que lo acompafian.

158. Porcentaje del personal administrativo,

académico, deltécnico, del de apoyo y de |
estudiantes que opinan que cuentan con los recu
materiales necesarios para @roceso formativo
para todas las labores que lo acompafian.

Criterios y estandares del componente: 2.7 Finanzas y presupuesto

Criterios Evidencias

2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente
le permita cumplir sus objetivos y garazdr el mejoramientd

159.Presupuesto total y tasa de crecimiento
presupuesto anual de la carrera, correspondient
los dltimos cuatro afios y en colones constan
distribuido segun gastos de operacion, de inversiq
de servicios personate

continuo.

160. Descripcién sobre la suficiencia del presupu
asignado a la carrera para cumplir con los objet
de ésta y lograr el mejoramiento continuo.

2.7.2 Se debe contar con politicas claras que regule
captacion de recursos externos provenientete fuentes
diferentes a la principal; a saber, convenios, donacio

161. Existencia de politicas y normativa sobre
captacion de recursos externos.

cooperacion, consultorias, pruebas y diagndstico de laborat]
investigacién y otras.

162. Destinade los recursos que recibe la carrera
fuentes externas.

59



4.4 DIMENSION 3: Proceso educativo

Criterios y estandares del componente: 3.1 Desarrollo docente

Criterios y estandares

Evidencias

3.1.1 Ladireccién yel personalacadémico deben participan
la definicion de las modificaciones del plan de estudios.

163. Descripcion de la normativa y del mecanig

seguido para que el personal académico y la direg
participen en las modificaciones realizadas al plar
estudios.

164. Existencia de acuarsl 0 minutas respecto a |
modificaciones hechas al plan de estudios.

165.Descripcion, §ita y frecuencia con que se lleval
cabo actividades en las que la carrera solicitg
participaciondel personal académico.

3.1.2 Elpersonal académicalebe asistir a las diferente

166. Disponibilidad de minutas de las reuniones
coordinacion.

actividades de coordinacion que implica la gestion y desar
de la carrera, e involucrarse en ellas.

167.Existencia de mecanismos para el contro

seguimiento @ los acuerdos.

168. Porcentaje del personal académico que consi
que los mecanismos para Ssu convocatoria
participacion en las reuniones de coordinacién
adecuados.

3.1.3 La carrera debe tener personal y mecanisn
administrativos que permitanerificar el cumplimiento de |a
responsabilidades del personal académico en lo
corresponde a dominio de la materia y de las técn
didacticas; la actualizacion; la puntual asistencia a leccio
a otras actividades curriculares; el respeto pordetudiantes;
la disponibilidad ante las necesidades de formacién de es
la entrega pronta de los resultados de las evaluaciones d
aprendizajes hechas a sus alumnos.

169. Descripcion de los mecanismos administrat
que permiten verificar el cumiphiento de lag
responsabilidades del personal académico.

3.1.4 La carrera debe cont
con el personal, lo

170. Descripcion de los mecanismos y desigmade
los responsables de evaluek desempefio del person
académico.

Estandar 17.

Los instrumentos de
evaluacion del personal

mecanismos y lo
instrumentos de evaluacion
seguimiento  del  persong

171. Descripcion de las politicas y mecanis
utilizados para superar las deficiencias detectadas ¢
evaluacion del desempefio del personal académico.

académico, que aseguren
calidad de su laboren cada

académico seran
administrados a todos los

172. Instrumento utilizalo para evaluar al person
académico.

curso y que permitan efinir y
aplicar acciones correctivas |
mejora en forma pronta |

estudiantes y en todos los
Cursos.

173. Distribucién porcentual del personal acadéni
segun resultados obtenidos en los diferentes aspe
de la evaluacion en los ultimos cuatro afios.

oportuna.

174. Descripcion de la normativa
responsabilidadesel personal académico.

con
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Criterios y estandares Evidencias

programa o0 proyecto institucional

de losacadémicos.

3.1.5 La carreradebe tener acceso a las estrategias y a
permanente
investigacién educativague produzcan la innovaciory la
actualizacion de los métodos de ensefianza y la capacit

175. Descripcion de las estrategias y el programa o pro
relacionado con la innovacion y actualizacion de los mét
de ensefianza, a los que tiene acceso la carrera.

176.Referencia a los principales resultados que diq
estrategias, ppgramas o proyectos han aportado p4d

a . .
el mejoramiento de la carrera.

177. Facilidades que brinda la carrera para qug
personal académico acceda a investigacion reci
sobre el campo de la didactica y la utilice.

178. Opinion del personal académisobre el grado e
que las estrategias establecidas por la carrerg
permiten estar actualizado en didactica universitaria

Criterios y estdndares del componente: 3.2 Metodologia ensefianzaprendizaje

Criterios y estandares ‘

3.2.1 Debe haber engruencia entre los objetivos d
plan de estudios, el cursg el tipo de estrategia, y le
actividades de aprendizajriestas en practica.

179. Descripcion de la congruencia entre los objetivos del pl

Evidencias

estudios, los cursos y #po de actividades € aprendizaje
puestos en préctica.

3.2.2 Las estrategias de ensefianza y aprendidelen
ser congruentes con la naturaleza de la carrera |
asignatura, los objetivos propuestos, las caracterisi
de los estudiantes, la informacion, los materialesoy
equipos didacticos disponibles; con el tamafio de
grupos y con las méas adecuadas teorias de aprendize

180. Descripcion de los métodos de ensefianza utilizado
la carrera.

3.2.3 La carrera debe promover en los estudiantes
aprendizajes cogtivos, el desarrollo de destrezas y
formacién de actitudes positivas, asi como el interés
el aprendizaje continuo y la construccion de
pensamiento critico, creativo y autbnomo.

181. Describa los mecanismos y estrategias que utiliza la g
para promover en los estudiantes los aprendizajes cognitivq
desarrollo de destrezas, la formacion de actitudes positiva
interés por el aprendizaje continuo, el pensamiento criticg
creatividad y el pensamiento autbnomo.

3.2.4La carrera debe ofcer facilidades al estudiantac
para participar en giras de campo y otras activida

182.Descripcion de las facilidades que ofrece la carrera
gue los estudiantes yrpfesores participen en actividadg
fuera de las instalaciones de la universidad, cuando el
de estudios asi lo requiera.

fuera de las instalaciones universitarias, cuando el
de estudios lo requiera.

183. Distribucion porcentual de la opinion del persq
académico y de los estudiantes, sobre las facilidades
brinda la carera para realizar giras o actividades fuera d¢
instalaciones universitarias.

3.2.5La evaluaciéon de los aprendizajes debe inclui
solo evaluacion de conocimientos de acuerdo cor
naturaleza de la carrera, sino también de las destre
las habildades y las actitudes establecidas en el curri|

y definidas en el perfil de salida.

184. Descripcion de los mecanismos utilizados por la cal
para garantizar que los métodos de evaluacion aplicad
los estudiantes permiten evaluar no solo la adgid de
conocimientos, sino también de habilidades y destrezas.
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Criterios y estdndares

Evidencias

3.2.6 La propuesta d Estandar 18.Durante las do:

evaluacion debe se
presentada y explicad

primeras semanas de clase,
100% de los estudiantes d

a los estudiante{ cada curso debe ser informag
durante las doysobre la propuesta d
primeras semanas d evaluacion y recibir una cla|
clase. explicacion acerca de ésta.

185. Porcentaje de estudiantes que afirman que durantg
dos primeras semanas de clase se les informd sob
propuestade evaluacion de cada curso matriculado y s€
explicaron todos los detalles de esa propuesta.

3.2.7 Debe haber concordancia entre los métodos
ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacid
los aprendizajes.

186. Opinion de los estudiantestse la concordancia entr
la metodologia de ensefianza y aprendizaje y los métodg
evaluacion de los aprendizajes.

Criterios y estandares del componente: 3.3 Gestion de la carrera

Criterios y estdndares ‘

3.3.1 Se debe contar con documentacidficial sobre Ig

187. Existencia de un documento oficial que describ

Evidencias

estructura organizativa y el funcionamiento de
universidadde la unidad académica y de la carrera.

estructura organizativa y el de funcionamiento de
universidad, de la unidad académica y de la carrer:
particular.

188. Descripcion de la ubicacién de la carrera dentro
organizacion universitaria.

189. Descripcién de la estructura administrativa con qu
cuenta para la gestion de la carrera.

3.3.2 La carrera debe otar con un plan estratégico qu
oriente su desarrollo y su funcionamiento, el cual d

190. Documento disponible con un plan estratégico que
el funconamiento y el desarrollo de la carrera, con
horizonte de vigencia de cinco afios al menos.

contener como minimo: los objetivos, las acciones,
indicadores de cumplimiento y un cronograma.

191. Lista de los principales resultados visibles del
estratégico a la fecha.

3.3.3 La Universidad en general y la carrera en parti

192. Descripcién del mec@smo que se sigue para manter,
un registro permanente y actualizado de informacgnbre
el personal académico.

deben contar conrmecanismos y recursgmra registrar \
ofrecer estadisticas e informacién anual del persc
académico carga, cursos y grupos, resultados
evaluaciones, produccion intelectual y otros para us

193. Estadisticas anuales disponibles sobre informacié
personal académico carga académica, cursos y gr
produccién académica, entiros.

retroalimentacion de la carrera.

194. Descripcién de la forma como se utilizan los datos g
el personal académico para la toma de decisiones.

Estandar 19.Al menos un
70% del personal qu
labora en la carrera deb
reportar la existencia de u
clima de trabajo que
propicie el logro de lo
objetivos educativos de |

3.3.4 Es necesario qu
exista un clima de trabaj
gue propicie el logro de Ig
objetivos educativos de |
carrera.

carrera.

195. Porcentaje del personal académico y administrativo
reporta un clima de trabajo quéavorece el logro de Ig
objetivos educativos de la carrera.
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Criterios y estdndares ‘

Evidencias

196. Normativa con los requisitos establecidos pard
persona que ocupe la direccién de la carrera.

3.3.5 Deben existir ung .

. Estdndar 20 La person:
normativa y un . L

o gue ocupe la direccion de
procedimiento parg

carrera debe dedicar ¢

197. Normativa con el procedimiento que se sigue |
nombrar a la persona que ocupe la direccion de faeca.

nombrar la persona qu

. - menos medio tiempo a la
ocupe la direccién de |

labores de direccion.

198. Jornada laboral que dedica la persona nombrada
labores de direccion de la carrera, en forma exclusiva.

carrera.

199. Periodo de nombramiento y tiempo de permanencig
el puesto.

200. Descripcion del perfil de la persona que ocup
direccion de la carrera.

3.3.6 La persona que ocupe la direccion debe reu

201. Curriculum vitae de la persona que ocupa la direcci

condiciores de idoneidad y liderazgo para el puesto.

202. Opinion del personal académico y de los estudiantg
la carrga sobre el liderazgo del director o directora en
ejercicio de sus funciones.

3.3.7 Se debe contar con un nlicleo académico encar

203. Referencia a los rempsables de la orientacién
gestién de la carrera.

de la orientacion y la gestion de la carrera para que
no tenga un caracter unipersonal.

204. Descripcion de las actividades que desarrolla ese n
académico.

3.3.8Ladireccion dela carrera debeejercer un control

205. Descripcion de lamecanismos que utiliza la direcci
de la carrera para ejerceal control de la ejecucion del plg
de estudios.

efectivo de la ejecucion del plan de estudios.

206. Opinion del personal académico sobre la efectividal
los mecanismos con que la direccién de la carrera egj
control para la ejecuciédel plan de estudios.

3.3.9 Ladireccion tiene la responsabilidad de informat
personal académico y a los estudiantes sobre los can
en el plan de estudiog;on anticipacién a su puesta |
vigencia.

207. Porcentaje de personal académico y de esntdmque
reportan estar enterados de los cambios en el plan
estudios, antes de su puesta en vigencia.

3.3.10La direccién debe tener mecanismos clarame
establecidos para la coordinacién con otras instan

208. Lista de las instancias académicas vinculadas ¢
ejecucion del plan de estudios.

académicas vinculadas con la ejecucion gkiin de
estudios.

209. Descripcion de los mecanismos establecidos
coordinar con otras instancias académicas.

3.3.11 Debe contarse con mecanismos estableci®

210. Descripcion de los mecanismos que se poner|
practica para la evaluacion, revision, reflexién y actualizg
del plan de estudio.

evaluacidn,revision, reflexiéon y actualizacion periodi
del plan de estudios.

211. Opinién del personal acadésuiy de los estudiante
acerca dda existencia y calidad de los mecanismos pa
evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periodical
plan de estudios.

63



Criterios y estdndares ‘

3.3.12 Las modificaciones introducidas al plan

Evidencias

212. Total de ocasiones en que el plan de estudios hal
modificado en los dltimos cuatro afios.

estudios deben estar debidamente documadas 'y
aprobadassegun lo que corresponda.

213. Actas, resoluciones u otros documentos que recoja
modificaciones introducidas al plan de estudios ers
ltimos cuatro afios.

3.3.13 Deben existir espacios de reunién conjunta e
el personal académico y la direccibde manera

214. Descripcién de los mecanismos para promover esp
de reunién entre el personal académico y la direccion ¢
carrera, y frecuencia de éstos.

periddica, de tal forma que posibiliten la informacion
coordinacion, el didlogo y la opinion sobre los aspe
académicos pdministrativos de la carrera.

215. Opiniodn del personal académico respecto a la existq
y frecuenciade espacios de reunion que posibiliten
informacion, la coordinacion, el diadlogo y la opinién sg
aspectos académicos y administrativos de la carrera.

3.3.14Se deben realizar actividades formales period
con el personal académico para conocer,aléar,
evaluary tomar decisiones, sobre aspectos relativos
carrera, considerando la opinion de estudiant
graduados y de sus empleadores.

216. Descripcion de laactividades formales realizadas ¢
el personal académico para conocer, analizar wluar
aspectos de la carrera y tomar decisiones sobre estq
indicacién ddos logros derivados de tales actividades.

3.3.15 Se debe contar con mecanismos formales
coordinacion, integracion, accion conjunta y seguimie

217. Descripcion de los mecanismos formales que pon
practica la carrera para que el personal académico d
mismo curso, del mismo nivel o eje curricular coordin
integre susacciones, y para darles seguimiento a éstas.

entre el personal académicaig ofrece un mismo cursi
del mismo nivel o eje curricular de la carrera.

218. Opinion del personal académico que ofrece un mi
curso o cursos de un mismo nivel o eje curricular, aceeg
los mecanismos que se utilizan paraistegracion y para €
seguimiento por parte de los eargados de la carrera.

3.3.16 Deben existir revisiones periédicas sobre la conven
para los estudiantes de la oferta de cursos y sus horarios.

219. Descripcién de los mecanismos seguidos en los Ul
cuatro afios, para ajustar a la conveniencie los
estudiantes, la oferta de cursos y sus horarios.

Estandar 21 El 100% dij

220. Frecuencia con la que se ofreci6 cada curso e
Ultimos cuatro afios.

los cursos deb

3.3.17 Se debe garantizar €
ofrecerse de acuerd|

221. Descripcion de las opciones diferentes a la matricula ord
que se ofrecen a los estudiantes para llemansos; por ejempld
por suficiecia, mediante tutoria, en linea, y otras.

acceso de todos Ia .
s con la programaciol
estudiantes a los cursos de .
establecida en elplan
carrera.

de estudos, al menos
una vez al afio.

222. Distribucién porcentual de la opinion de los estudia
acerca del acceso a los cursos de la carrera y la frecu
con que se imparten.

3.3.18 Deben existir politicas para el reemplazo
personal acdémico.

223. Descripcién de politicas y procedimientos para
reemplazo de personal.

3.3.19 La carrera debe contar con un programa de indu
para el personal académico y administrativo nuevo.

224. Existencia de un programa de induccion parg
persond nuevo, tanto el académico como el administrativ

3.3.20 Deben existir evidencias de que la carr
incorpora en su gestion el mejoramiento continuo, co
parte de los resultados de su evaluacion.

225. Descripcién del plan de mejoramiento de la carceralista
de disposiciones, decisiones, acciones, responsables, plg
recursos, que reflejen compromiso con el mejoramiento contin
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Criterios y estandares del componente: 3.4 Investigacion

Criterios y estandares ‘

3.4.1 Existencia de politas institucionales y de

Evidencias

226. Existencia de politicas o disposiciones que guiern
diferentes aspectos que serelacionan con la actividg
investigativa.

carrera que incentiven el pensamiento cientif
riguroso y guien todo lo relacionado con
realizacion y la utilizacién de investigaciones.

227. Descripcién de politicas y mecanismos que se siguen p
aprobacion de las investigaciones que se realizan.

228. Opinion del personal académico acerca de las oportunid
gue tiene para realizar ingégacion.

3.4.2La carrera debe tener estrategias clarame
establecidas, y desarrollar acciones para qug

229. Facilidade que brinda la carrera para que el persd
académico utilice investigacion reciente sobre el campo d
especialidad y acceda a ella oportunamente.

personal académico esté al dia en su campc
conocimiento, por medio de la consulta y
utilizacion de investigacion reciente.

230. Opinion del personal académico acerca de las facilidade
ofrece la carrera para su actualizati en el campo de §
especialidad.

3.4.3La investigacion que realiza la carrera debe

231. Descripcion de los mecanismos mediante los cuales se
la articulacion ddos proyectos de investigacion con los objeti
dela carrera.

congruente con su naturaleza.

232. Descripcion de la forma en que se aprovechan los resul
de las investigaciones.

3.4.4El personal académico que realiza actividg

233 Porcentaje del personal académico el cual realiza activid
de investigacion, que opina que los recursos disponiptas su
labor son suficientes.

de investigacién debe contar con los recur]

234. Total de proyectos o acciones de investigacion vigentes.

requeridos para cumplir cabalmente con dabor.

235. Cantidad de recursos destinados p@royectos deg
investigacion por cada fuente de financiamiento.

236. Dscripcién de los mecanismos utilizados para lograr qu
personal académico a cargo de materias propias de la carrera des
actividades de pensamiento cientifico riguroso; por ejemplo, asign
de carga académica suficiente, de equipo apropiadonybramiento de
personal de apoyo.

237. Porcentaje del personal académico que ofrece asigna
de la carrera, que esta participando o ha participado
actividades de pensamiento cientifico riguroso.

3.4.5 Deben existi
estrategias y disposiciong
expresas dirigidas
incentivar, en el person: ,

o p. Estandar 22.
académico que impart

. La carrera debe
materias de la carrerq .

o __ ejecutar al menos
actividades que implique
. ... | un proyecto de

pensamiento cientific( . o
. investigacion en
riguroso, tales comy , )
. o . ... | &reas propias de su
investigaciones  cientifical

- .| disciplina.
redaccion de ensayos, criti P

y evaluacion de
investigaciones  cientifical
entre otros.

238. Porcentaje del personal académico que irtpanaterias de
la carrera que opina que los incentivos dados por la carrera
desarrollar actividades de pensamiento cientifico riguroso
suficientes y oportunos.
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Criterios y estandares Evidencias

239. Lista de centros, grupos, redes o programas de investiga
con las cuales la carrera mantiene relaciones.

3.4.6Deben mantenerse relaciones académicas
centros, grupos, redes o programasditmados a ¢
investigacién en el campo disciplinar.

240. Descripcion de la naturaleza de las relaciones de la ca
COon esos centros, red 0 programas.

241. Nombre y descripcion de proyectos o acciones

3.4.7 Se debe fomentar la innovacion en |, estigacion realizados en los Gltimos cuatro afios.

proyectos y acciones de investigacion.

242. Descripcién de los aportes innovadores.

243. Mecanismos que se ponen en practica para estimu
3.4.8 La carrera debe estimulajue los resultadof difundir los resultados de las investigacemndel personal en g
de sus investigaciones se integren a la prag Practica docente.

docente y se compartan entre académicos 244. Descripcion de la forma en que el personal académico
estudiantes. estudiantes participan en la realizacion o utilizacién
investigaciones recientes.

3.4.9 Los resultados de las investigaciones 245. Muestras de las publicaciones en las que aparece
innovaciones deben ser difundidos mediant({resultados de las investigacione

publicaciones reconocidas por la comunic
académica y otros mecanismos, para atraer
critica y la colaboracién nacional e internacional.

246. Lista de investigaciones difundidas por otros medios (@
seminarios, congresos, libros y foros, entre otros.

Criterios y estdndares del componente: 3.5 Extension

Criterios y estandares Evidencias

3.5.1 La carrera debe contar con politicas| 247. Existencia de politicas y procedimientos que favorezg
procedimientos claros que favorezcan la realizacion participacién del personal académico y estudiantes en
actividades de extension. tipo de actividades.

3.5.2La carrera debe contar ndineamientos explicito
gue guien lo relacionado con la realizacion
proyectos de extension.

248. Descripcion de los lineamientos que guian la realiz:
de proyectos de extensioén.

249. Descripcion de las acciones de extension mediant
Estandar 23 La

3.5.3Existencia de acciones s cuales la carrera se ha proyectado sobre su entorno €
carrera debe ejecutal altimo afio

al menos, un proyect
de extensioén por afio.

extension que proyecten |
carrera stre el entorno social

250. Listado de amnes de extension ejecutadas en
ultimos cuatro afos.

251. Descripcion de las estrategias de promocjode los
incentivos ofrecidos al persohalocente para garantizar
expansion de los servicios universitarios.

3.5.4La carrera debe promover e incentivar entre
académicos la realizacion de proyectos de extensio

252. Porcentaje de personal académiagqgealiza actividade
3.5.5EI personal académico que realiza actividade¢ de extension, cuya opinion indica que los recursos con
extension debe contar con los recursos requeridos || cuenta para esa labor son suficientes.

cumplir cabalmente con esa labor.

253. Cantidad de recursos destinados a proyectos
extension por fuente de financiamiento.
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Criterios y estandares Evidencias

3.5.6 La carrera debe impulsar sus proyes de
extension a fin de que favorezcan, promuevan y cf
condiciones para construir alianzas estratég
internas y externas, de tal manera que se potenci
trabajo conjunto y el uso de sus resultados.

254. Descripcion de las modalidades de paréicipn de
agentes sociales involucrados en las acciones de extensio

3.5.7 La carrera debe registrar datos cuantitativo
cualitativos de las acciones de extension que reali

255. Estadisticas o datos cuantitativos y cualitativos de las ac
de extension ejecutadas por la carrera en el Ultafio.

tenerlos disponibles por ejemplo, cantidad de beneficia
cantidad de adtidades o productos concretos, de tal for
gue la carrera cuente con informacién para planificar
futuras acciones de extension.

256. Descripcidon de cémo la carrera utiliza los datos de
actividades de extension para planificar sus futuras acci
en esa area.

257. Descripcion de los mecanismos utilizados por la ca
para la difusion de sus acciones de extension.

3.5.8 Los resultados de los proyectos de exteng
deben ser ampliamente difundidos entre los acto
sociales involucrados, mediante las herramien

258. Muestas de productos comunicacionales utilizados
difundir las acciones de extension.

idoneas, de tal manera que se logre la apropiacion
conocimiento por parte de tales actores.

259. Descripcion de los mecanismos utilizados por la ca
para dar seguimiento a las acciones de extension, de tal f
gue se evidencie la apropiacion de conociniées por parte de
los agentes sociales involucrados.

3.5.9 La carrera debe contar con mecanismos [

260. Descripcién de los mecanismos que la carrera utiliza
evaluar los resultados de sus acciodesextension.

evaluar el resultado de sus acciones de extension.

261. Descripcion de la forma en que se evaluaron
resultados de las acciones de extension ejecutadas p
carrera en el ultimo afio.

Criterios y estandares del componente: 3.6 Vida estudiantil

Criterios y estandares Evidencias

3.6.1 La institucién debe contar con politicas cla

262. Existencia de politicas para la atencion integral
estudiantado.

para atender integralmente a los estudiantes
fortalecer asi su desarrollo cognitivo, afectivo y sociq

263. Lista de servicios dpibles para atender integralmen
a los estudiantes.

3.6.2 La universidad debe contar con normativg

264.Normativa y procedimientos existess para cumplir las leyé
relativas a discapacidad, hostigamiento sexual y otras.

procedimientos que permitan cumplir las leyes vigente
materia de discapacidad, hostigamiento sexual y otras.

265. Opinidn del personal académico, administrativo y estudi
acerca del cumplimiento de esas disposiciones legales.

3.6.3. Debe existir normativa que permita

266. Existencia de que existe normativa para nombrg
asociacion de estudiantes, y descripcion de las facilid
ofrecidas por la carrera a esa asociacion.

estudiantado nombrar su asociacion o elegir o
mecanismo organizativo.

267. Opinion de los miembs de la asociacion sobre |
facilidades que ofrece la carrera para el funcionamig
adecuado de esa organizacion.

67



Criterios y estandares Evidencias

Estandar 24 Se debe contar, 4
menos, con un reglamento d
régimen estudiantil o con normatiy

3.6.4 Se debeg
garantizar Ig

268.Existencia de reglamento o normativa estudianti
aspectos que regula esa normativa.

existencia, F
divulgacién y ¢
cumplimiento de
la normativa
estudiantil.

gue regule los deberes y derech
los aspectos disciplinarios,
libertad de organizacion,
representacion y la participacion, 4
como la revision de las decisio

269. Mecanismos de divulgacion de la normativy
disponibilidad para que los estudiantes la consulten.

gueafecten a los estudiges.

270. Instancias que regulan el cumplimiento denbrmativa
estudiantil.

3.6.5Deben estar disponibles programas o servicios
orientacién vocacional y ocupacional para
estudiantes que lo requieran.

271. Instancia responsable de ofrecer servicios de orientsg
vocacional y ocupacional a los eswmtes, y descripcion d
los servicios que ofrece.

272.Descripcion de las acciones, facilidadesgsaria que s
brindan a los estudiantes con alguna discapacidad.

3.6.6 Se debe ofrecer a los estudiantes con alg
discapacidad las condiciones que garanticen su ag
a las diversas acciones educativas de la carrera.

273. Opinién de estudiantes con alguna discapacidad sok
acceso que tienen a los diferentes servicios y sobré
participacion en las actividades que implica el prod
educativo.

3.6.7 Lainstitucion debe garantizar a los estudiant
para todos los efectos, el registro, control

274. Descripcidon de la instancia responsable del regi
control y certificacion de los datos académicos estudiantile

certificacién de todos sus datos académicos, asi ¢
implementar las medidas de seguridad pertinen
para garantizar la veracidadle la informacién
proteger su confidencialidad.

275. Descripcion de los mecanismos de seguridad, permi
verificacionque se siguen para garantizar aracidad de Ig
informacion y proteger su confidencialidad.

3.6.8 Se debe contar con servicios para que
estudiantes tengan acceso a becas, ayudas econor

276.Descripcion del servicio que favorece el acceso de
estudiantes a becas, ayudas econdmicas o fuentes
financiamiento de los estudios.

o financiamiento, por su condicién socioecondémica,
su excelencia académica o0 por su pHpacion en
actividades universitarias.

277. Porcentaje de estudiantes de la carrera becados,
ayudas econdigas o financiamientogue opinan queestos
apoyos recibidos son suficientes.

3.6.9Se debe contar con informacion sobre el uso

278.Disponibilidad de estadisticas sobre el uso de los sen
académicos y estudiantiles.

calidad de los servicios académicos y estudiantilg
utilizar esta informacion para la toma de decisiones

279. Formas en que dicha informacion se utiliza para la 1
de decisiones y el mejoramiento de los servicios.

mejoramiento de éstos.

280. Opinién de los estudianteolwe la calidad de lo
servicios académicos y estudiantiles.
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Criterios y estandares Evidencias

3.6.10

dependencias
administrativas y lo
servicios académicq

Las Estandar 25 Al menos un 709

de los estudiantes se debg
mostrar satisfechos con

281.Horario en que atienden las dependencia
administrativas y las que daervicios al estudiante.

horario de los servicios ofrecid
por las dependencig
administrativas 'y con Iq
servicios académicos.

deben tener un
horario acorde cof
las necesidades dg
estudiantado.

282. Porcentaje de ésdiantes que se muestran satisfech
con los servicios que se les ofrecen y con el horario que
tienen.

283. Descripcion de los mecanismos utilizadasamfrecer a
estudiantado guia sobre los procesos administrativos.

3.6.11Se debe ofrecer al estudiantado una guia sg
los procesos administrativos fundamentales.

284. Porcentaje de estudiantes que informa haber recil
guiapara realizar procesos administrativos fundamentale
que da opinién sobre ésta.

3.6.12 Debe contarse con medios eficies que

285. Medios vigentes para que el estudiantado exprese
opiniones y el nivel de satisfaccion con su carrera y ¢
aspectos.

permitan al estudiantado expresar sus opiniones ¢
nivel de satisfaccién con respecto a la carrera
personal académico, a los servicios y a las activid
gue brinda la institucion.

286.Nivel de satisfaccion del estudiantado con la carrera
personal académico, los servicios y las actividades ¢
institucion.

287. Porcentaje de estudiantes que indican queegmn
expresar sus opiniones sin temor a represalias.

288.Descripcion de lagsistancias de la carrera a las que tier
acceso los representantes estudiantiles.

3.6.13 Debe haber acceso de los estudiantes a
instancias de la carrera donde se analicen y dec

289. Mecanismos que se siguen para que los estudia
eleven inquietudes sobre asuntos de su interés.

asuntos de interés estudiantilde acuerdo con |
normativa institucional.

290. Opinién de los representantes de los estudiantes s
las oprtunidades de participacién en las instancias de
carrera donde se deciden asuntos de interés estudiantil
grado en que sus opiniones son tomadas en cuenta.

36.14 Debe existi Estandar 26 La caera debe

291. Descripcién de disposiciones sobre la asesoria acad
curricular para el estudiantado.

; ., _.|contar con dos afos
asesorfa académig L
. experiencia, al menos, en
curricular para .
ofrecimiento de asesori

292. Total de afios en que se ha ofrecido la asasacadémic
curricular.

estudiantado. L. .
académica curricular.

293. Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfe
con el servicio de asesoria académica curricular.

294. Describa la normativa y su aplicacién para que el per
docente ofrezca guia y tutoria académica a los estudiantey

3.6.15 La unidad académica debe ofrecer
estudiantado tiempo de consulta extdase sobre |
materia de cada curs

295. Numero de horas semanales disponibles por curso
ofrecer tutoria y guia académica a los estudiantes.

296. Opinion déos estudiantes acerca de la existencia, suficien
calidad de la tutoria y guia académica que reciben.
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Criterios y estandares Evidencias

3.6.16Deben existir instancias que den seguimient
desempefio del estudiante y remitan los problen
detectados a las personas encargadas deskEwiciog
de apoyo existentes.

297. Descripcion de las instancias existentes para bri
seguimiento al desempefio del estudiante y remitos
problemas detectados a los servicios de apoyo existentes.

3.6.17Deben desarrollarse acciones de induccionay
nuevos estudiantes, que favorezcan su proces

298.Descripcion de las acciones de
desarrollan para los estudiantes nuevos.

induccién que

transiciéon de un nivel educativo a otro.

299. Porcentaje de estudiantes de primer ingreso que o
que las aciones de induccién que se realizan son Utiles.

4.5 Dimension 4: Resultados

Criterios y estdndares del componente: 4.1 Desempefio estudiantil

Criterios Evidencias

4.1.1 Debe existir un reglamento de evaluacién de
aprendizajes que estipule aspectosnow la escala d

300.Descripcion  de un
aprendizajes.

reglamento de evaluaciore dos

calificacioén, las normas de evaluacion, hoscanismos
y los plazos de apelacion, y todo lo relacionado cd

301. Descripcién de reclamos mas comunes de los estudiantes

rendimiento académico obtenido por el estudiante
los cursos y en la carrera.

302. Opinibn de los estudiantes sobre el
cumplimiento de la normativa de evaluacion.

grado

4.1.2 La Universidad en general y la carrera
particular deben contar commecanismos Yy recursq

303. Descripcidon del mecanismo que se sigue para reg
informacién sobre las caracteristicas del estudiantado.

para registrar y ofrecer estadisticas e informacion a
del estudiantado; como matricula, caracteristi
sociodemograficas, admisién, rendimiento académi

304.Estadisticas anuales disponibles sobre el estudiantado
caracteristicas.

tiempo promedio de graduacion, entre otras, para
y retroalimentaciorde la carrera.

305. Descripcion de la forma como sitizan los datos acerca de
caracteristicas del estudiantado en la toma de decisiones.

4.1.3 Disponibilidad de informacién confiable sobre

306. Descripcion del mecanismo que ripée generar
estadisticas de rendimiento estudiantil por curso, por doce
y por nivel.

rendimiento académico por curso, por docente y
nivel de la carrera.

307. Descripcién del mecanismo que permite gen
estadisticas sobre tasas de aprobacion, reprobacié
desercion por curso, por docente y por nivel.

4.1.4 Se dele garantizar a los estudiantes el acc

308.Descripcion de la normativa que regula los plazos de entre
los resultados obtenidos por los estudiantes en los cursos.

oportuno a los resultados de su rendimiento en ¢
uno de los cursos matriculados.

309. Distribucién porcentual de estudiantes que opinan te
acceso oportuno al rendimiento obtenido en los cur
matriculados.

4.1.5Deben existir acciones educativas que promue
y procuren el éxito académico de la mayoria de

estudiantes.

310. Digribucién de los estudiantes matriculados segl
promedio anual obtenido en los Gltimos cuatro afios por ni
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Criterios y estandares del componente: 4.2 Graduados

Criterios y estandares Evidencias

4.2.1 La carrera debe disponer d
informacion confiable que permita
establecer el nivel de cumplimien
del estudiantado en cuanto a I
requisitos de graduacion autorizado

Estandar 27 Todos los estudiante
para obtener el grado de licenciatur

311. Descripciéon de
graduacion establecidos.

requisitos (@

deben realizar un trabajo final d
graduacion o su equivalente de
acuerdo con la naturaleza de
carrera.

312. Distribucion de los estudiant
graduados en los Ultimos cuatro af
segun la modalidad de trabajo final
graduacion presentado.

4.2.2 Lasrazones principales que explican una prolongacion mayor €
periodo de estudios y graduacién deberan estar relacionadas con situa

313. Razones que aducen
estudiantes activos pararglongar I
duracién de los estudios mas alla de
establecido.

atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la carrera.

314. Razones que aducen los gradua
para haber durado mas tiempo d
establecido en obtener su titulo.

4.2.3 La carrera debe contar co
acciones de proyeccion en las q
participen estudéantes y persong
académico

315. Porcentaje de estudiagd que han
cumplido con el Trabajo Comunal cot
requisito de graduacion.

Estandar 28.Todos los estudiante

316. Total de horas establecidas parg
trabajo comunal.

antes de graduarse, deben cump
con al menos 150 horas de Trab
Comunal, o su equivalente e

317.Ejemplos de acciones que realiz
los estudiantes como parte del trabg
comunal universitario.

acciones de proyeccion relacionad
estrechamente con la carrera.

318.Descripcid de otras acciones d
proyeccién con que cuenta la carrera,

319. Total de personal académico
estudiantes que han participado ¢
otras acciones de proyeccidon en
ultimos cuatro afios.

4.2.4 La carrera debe contar con
condiciones del mercado laboral de la disciplina y sobre la insercién labg
sus graduados, e informarlo a los estudiantes.

320. Describa los mecanismos (
utiliza la carrerapor ejemplo, estudiog
encuentros y foros para obtener
informacién sobe las condiciones d
mercado laboral.

informacién actualizada solas

321. Descripcién de las principal
condiciones que han tenido el merca
laboral de la disciplina y sus graduag
durante los ultimos dos afios.

322. Mecanismos que utiliza la carre
para informar a los estudiaes activos
sobre las condiciones del merca
laboral.
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Criterios y estandares Evidencias

graduados.

4.2.5 La carrera debe contar con un sistema de informacién sobre

323.Descripcién del mecanismo
informacién sobre los graduados de
carrera.

324. Estadisticas anuales disponil
sobre los graduados.

4.2.6 Debera demostrarse

325. Existencia de una base de dg
con informacion de los graduados.

326. Descripion de los mecanismg
que utliza la carrera para d
seguimiento alos graduados y a g
insercion en el mercado laboral.

que la carrera da seguimiento a sus gradug

gue utiliza la informacién para introducir mejoras en el plan de estudios.

327. Descripcién de las maneras (
utiliza la carrera para dar seguimientg
conocer sobre la inserciobn (
graduados en el mercado

328. Ejemplos de mejoras hechas
plan de estudios, originadas en

informacion obtenida del seguimiento
el contacto con los graduados.

427 La carrera deb
contar con mecanismg
para conocer la percepcid
de los graduados sobre
formacién redbida.

Estandar 29 Al menos un 70% de una mues
representativa de graduados de los ultim

329. Percepcion de los graduados so
la formacion recibid en los aspectg
cognitivos, actitudinales, de destreza
de competencias generales.

cuatro afios opina que learrera lo faculté par
continuar aprendiendo en el campo de
especialidad.

330. Porcentaje de graduados de

ultimos cuatro afios que opina que
formacién recibida lo faculté par
continuar aprendiendo en el campo

su especialidad y eias areas en quka
continuado estudios.

4.2.8Un alto porcentaje dg¢
graduados debe mostrarg
satisfecho con la formacig
recibida.

Estandar 30Al menos un 70% de una mues
representativa de graduados debe opinar que

331.Porcentaje de graduados q
opina que la preparacion recibida
permite un desempefio profesion
satisfactorio.

preparacion recibidadurante la carrera le
permite desempefiarse satisfactoriamente en
trabajo.

332. Grado en que los graduad
aplican, en su ejercicio profesionébs
conocimientos adquiridos en el perio
de formacién universitaria, segun
opinion que ellos ofrecen.

4.2.9Se deben desarrollar acciones que permitan mantener el vinculo ¢

333.Mecanismos establecidosapa que
los graduados mantengan vinculos ¢
la carrera.

graduados con actividades de la carrera.

334. Descripcion del grado de respue
de los graduados a estas acciones.
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Criterios y estandares Evidencias

4,2.10 La carrera debe ofrecer
actualizacion profesional.

335. Frecuencia tipo ¢
oportunidades de actualizacig
profesional que la carrera ofrece a |
graduados.

y

a sus graduados oportunidade

336.Distribucién porcentual de |
opinion de los graduados sobre |
oportunidades de actualizacid
profesional disponibles.

337. Mecanismos para detectar |
necesidades & actualizacion
educacion continua de sus graduados

4.2.11Un alto porcentaje d¢
empleadores debe mostrars
satisfecho con los graduadg

Estandar 31 Al menos un 70% de una mues
representativa de empleadores de graduac
de la carrera han de mostrse satisfechos co
el desempefio y con el perfil profesional
salida de los graduados de la carrera.

338. Porcentaje de empleadores que
muestran satisfechos con el desempg
y con el perfii de salida de |
graduados de la carrera.

Criterios y estdndares del componente: 4.3.Proyeccion de la carrera

Criterios y estandares Evidencias

4.3.1El personal docente debe cont
con produccién académic
proveniente de su trabajo d
investigacién y extension al interi

339. Total de produccion académi
indexada segun docente a tiem
completo en los Ultimos cuatro afios.

Estandar 32.Al menos un50% de
personal académico a tiemg

340.Descripcion y lista del tipo ¢
productos generados a partir de |g
acciones de extension.

completo debe contar con producci
académica indexada anualmente.

341. Andlisis de cémo los proyectoq
acciones de extension vigentes, a ca
de la carrera, brindan aportes a
comunidad nacional.

342. Descripcion de otro tipo (¢
produccién académica.

de la carrera.

Estandar33. Al menos un 25% del

personal a tiempo parcial debe cont
con produccion académica indexada
anualmente.

343. Total de produccién académi
indexada segun docente a tiem
parcial, en los ultimos cuatro afios.

Estandar 34Al menos cada dos afio
el pasonal académico de la carrera
tiempo completo debe participar con
ponencias o conferencias en foros
nacionales o internacionales.

344. Nombre yfecha de evento
académicos segun docente.
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4.6. Criterios de sostenibilidad

Criterios Evidencias

La univesidad cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucién que:

S.1Facilitan laealizaciérdel proceso de autoevaluacién institucional.

S.2Facilitan la elaboragn y ejecucién del compromiso de mejoramiento.

345. Descripcion de las politicq
mecanismos y lineamientos citados.

S.3 Garantizan el
autoevaluacion.

monitoreo y el seguimiento de los procesos

S.4 Garantzan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucion de
compromisos de mejoramiento.

S.5 Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion
calidad.

346.Descripcion de elementos qu
demuestren la puesta en practica
dichas politicas, mecanismos

lineamientos.

S.6Facilitan la realizacion del proceso de autoevaluacion.

S.7Facilitan la elaboracion y ejecucion del compromiso de mejoramiento

347.Documento oficialaprobado cor
las politicas, mecanismos
lineamientos citados.

S.8 Garantizan el
autoevaluacion

monitoreo y el seguimiento de los procesos

S.9 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucion de
compromisos de mejoramiento.

S.10Garantizanel desarrollo deuna cultura de evaluacion y gestién de
calidad

348. Descripcion de elementos q
demuestren la puesta en practica (
dichas politicas, mecanismos
lineamientos.
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