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PRESENTACION

EN 3 PARTES
= |.- El concepto de calidad
= |]l.- Hipotesis sobre los procesos
de evaluacion y acreditacion en la
calidad
= |ll.- Opinién sobre el estado de

situacion
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l.- Concepto de calidad
el modelo de CINDA

10/12/04



CONCEPTO DE
CALIDAD

La calidad no es unica,
depende de los ideales y de
la vision institucional
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COMPONENTES
DE LA CALIDAD

Coherencia con Fines y | Relevancia

Logros Integridad
Efectividad

Disponibilidad de Disponibilidad

Recursos y su uso Eficiencia
Eficacia

Procesos Academicos y | Procesos

Administrativos
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I1.- Hipotesis sobre los

procesos de evaluacion y
acreditacion en la calidad

(centrado en la docencia)
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Definicion:
Grado de relacion e impacto
con el entorno.
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impacto de |la evaluacion
en la relevancia

= Hipotesis:

Hay mayor preocupacion por
satisfacer las necesidades del
entorno y existe un mayor
acercamiento a la comunidad vy al
sector productivo. No se ha
afectado la equidad.
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Definicion:
Grado de coherencia entre
el discurso y la practica.
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impacto de |la evaluacion
en la integridad

= Hipotesis:

Se presume mas de lo que se
hace por efecto de la
competitividad
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Definicion:
Grado de cumplimiento de
las metas establecidas (en

el plan estrategico).
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impacto de |la evaluacion
en la efectividad

= Hipotesis:

Hay mayor grado de
cumplimiento de metas debido a

que ha mejorado la panificacion y
existe seguimiento sobre los

logros
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Definicion:

Grado en que se cuenta con
los recursos humanos
materiales y de informacion
necesarios.
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impacto de la evaluacion en
la disponibilidad de recursos

= Hipotesis:

No hay variaciones significativas
en cuanto a la disponibilidad de
recursos. El tipo de recursos
materiales usados es mejor; hay
mayor preocupacion porque sean
los adecuados.
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Definicion:
Cuan bien se usan los
recursos existentes.
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impacto de |la evaluacion en
la eficiencia

= Hipotesis:
Ha mejorado de modo importante
la eficiencia administrativa debido

al mayor control y la escasez de
recursos (accountability)

No hay variaciones importantes
en la eficiencia academica
particularmente en la docencia
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Definicion :
Cuan apropiado son

los recursos a los
fines.
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impacto de |la evaluacion
en la eficacia

= Hipotesis:

Hay un mayor interées por utilizar
los recursos mas adecuados en
particular por TICs
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Definicion:

Modo de operar de las
Estructuras, organizacion
interacciones y procedimientos
academicos y administrativos.
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impacto de |la evaluacion

en los procesos
= Hipotesis:

Han mejorado los procesos
administrativos

Existe mayor preocupacion por
mejorar los procesos docentes, pero
no se ha traducido en mejores niveles
de aprendizaje

(salvo examenes nacionales)
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111.-Opinion sobre el
estado de situacion
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HAY DOS MANERAS DE
ENFRENTAR EL PROCESO:

= Buscar el aseguramiento minimo de la
calidad ( certificacion)

* Insertarse en un proceso permanente
de superacion y mejoramiento
continuo de la calidad
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ASPECTOS POSITIVOS(1)

= Permite conocer mas a fondo a la
institucion

= Crea una cultura de calidad y de

superacion

Obliga a revisar y readecuar el

proyecto institucional y los planes
estrategicos

= Comunmente redunda en un
mejoramiento de la gestion y de los
procesos internos
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ASPECTOS POSITIVOS(2)

= Tiende a mejorar en el uso de los
recursos

= Garantiza estandares minimos para el
desarrollo de las carreras

= Permitira el reconocimiento
internacional de los estudios.
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RIESGOS Y ASPECTOS
NEGATIVOS (1)

= Carga adicional de trabajo para los
acadéemicos

= Que las propuestas de mejoramientos
se transformen en peticiones
economicas inviables.

= Que las propuestas de mejoramiento
se dispersen y no vayan a los
aspectos fundamentales
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RIESGOS Y ASPECTOS
NEGATIVOS (2)

= Que el proceso se burocratice y se
transforme en un llenado de formularios

= Que el proceso se concentre en pocos y
que no haya una amplia participacion.

= Que no se genere una actitud generalizada
de cambio.

= Que los cambios sean cosmeéticos y no se
traduzcan en mayores niveles de
aprendizajes y en una mejor produccion
academica
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