CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
ACTA DE LA SESION VIRTUAL ORDINARIA 1894-2025
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DEL SINAES
CELEBRADA EL DIEZ DE OCTUBRE DE 2025. SE INICIA LA SESION VIRTUAL A LAS
NUEVE Y DOCE MINUTOS DE LA MANANA.
MIEMBROS ASISTENTES
Dra. Lady Meléndez Rodriguez, Presidenta Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld, Vicepresidenta

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte
Dra. Susan Francis Salazar Dr. Alvaro Mora Espinoza.
MAE. Sonia Acufia Acufia Ing. Walter Bolafios Quesada

INVITADAS HABITUALES ASISTENTES
Dra. Yorleny Porras Calvo, Directora Ejecutiva a.i.
M.Sc. Heilyn Vasquez Hernandez, Asesora Legal.
Mag. Marchessi Bogantes Fallas, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Nacional de
Acreditacion.

EVALUADORES EXTERNOS

Evaluadores externos del proceso 95: Mag. Adriana Fernanda Guevara Paukolas, de Argentina, Dra.
Evangelina Avilés Quevedo, de México, Mag. Miguel Angel Balandra, de México. Acompafiante
Técnico: M.Sc. Rosa Adolio Cascante.
Evaluadores externos del proceso 73: Dra. Rosa Maria de Lujan Oviedo de Cristaldo, de Paraguay,
Dr. Marcos Mora Gonzalez, de Chile, Dr. Anthony Valverde Abarca, de Costa Rica. Acompafante
Técnico: M.Sc. Tatiana Barboza Solérzano.
*Los asistentes se encuentran conectados virtualmente.
Articulo 1. Revisién y aprobacién de la propuesta de agenda 1894.
Dra. Lady Meléndez Rodriguez:
Muy buenos dias. Estamos hoy 10 de octubre del 2025. En la sesion 1894. Tienen ustedes
la agenda 4, Tienen alguna observacion a la agenda? Y si no, votemos la agenda, por favor.
Muchas gracias.
Se aprueba agenda 1894 de manera unanime.
1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda 1894.
2. Aprobacion acta 1893.
3. Informes:

3.1. Presidencia

3.2. De los Miembros

3.3. De la Direccion

4. Calendarizacién de sesiones del Consejo de octubre 2025.

5. Procesos de acreditacion:

5.1. Presentacion de Informe Final:
5.1.1. Proceso 95

5.2.  Nombramiento de Evaluadores Externos:
5.2.1. Proceso 283

5.3. Presentacién de Informe Final:
5.3.1. Proceso 73

5.4. Decision de Acreditacion:

5.4.1. PUNIV-007

5.4.2. Proceso 121

6. Conocimiento del oficio SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer seguimiento del afio 2025, respecto de la
implantacidon de recomendaciones de auditoria acogidas por el CNA.

Temas tratados: 1. Revisién y aprobacion de la propuesta de agenda 1894. 2. Aprobacion acta 1893. 3. Informes. 4.
Calendarizacién de sesiones del Consejo de octubre 2025. 5. Presentacion de los resultados de la Evaluacion Externa por
parte del Equipo de los Evaluadores del Proceso 95. 6. Analisis conjunto en relacién con la Etapa de Evaluacion Externa del
Proceso 95, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo de Evaluadores. 7. Andlisis y resoluciones
en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del Proceso 95; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.



8. Madificaciéon de agenda. 9.Nombramiento de evaluadores externos para el Proceso 283. 10. Presentacion de los resultados
de la Evaluacién Externa por parte del Equipo de los Evaluadores del Proceso 73. 11. Andlisis conjunto en relacién con la
Etapa de Evaluacion Externa del Proceso 73, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo de
Evaluadores. 12. Analisis y resoluciones en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del Proceso 73; por parte del plenario
del Consejo Nacional de Acreditacion. 13. Analisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso PUNIV-007. 14. Analisis y
Decision de Acreditacion sobre el Proceso 121. 15. Conocimiento del oficio SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer
seguimiento del afio 2025, respecto de la implantacion de recomendaciones de auditoria acogidas por el CNA.

Articulo 2. Revisién y aprobacién del acta 1893.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Tenemos el acta 1893, se hicieron correcciones de forma y la inclusién de la redaccion de
observaciones a los distintos procesos que también se habian solicitado. Entonces, si estan
de acuerdo con el acta, sirvanse votar, por favor.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Perdon. Un segundo, dofia Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Adelante, don Walter.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Yo le habia mandado, como decia dofia Maria Eugenia, unas sugerencias, las cuales a ella
le parece bien, pero yo no se las mandé luego a Marchessi porque queria discutirlas un
poquito. Sin embargo, yo les redacté todo y se lo mandé hace unos segundos a Marchessi,
no son grandes, son unas reacciones de unos pequefios renglones. Entonces, si gusta la
aprobamos asi, con la anuencia de dofia Maria Eugenia y que ella se encargue de
redactarlas.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Perddn ¢ Sobre qué punto era, don Walter? Disculpe.

Ing. Walter Bolaifios Quesada:

Si.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Proceso 9.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Si, fue el que yo mandé después y que Marchessi las corrigid.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Proceso 20.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Perdon, si Proceso 20.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Como ejemplo, el primer punto dice: Interiorizacién y reflexion profunda acerca de los
objetivos de la carrera. Yo le agregué lo siguiente: De tal manera que el perfil de salida de
la misma y los cursos que se proponen en el plan de estudios logren la formacién de los
profesionales que se requieren en el pais. Porque, simplemente con la primera parte es
como mas dificil para los evaluadores y para nosotros ver si lo lograron, porque ellos pueden
decir: Nosotros interiorizamos lo suficientemente y reflexionamos profundamente, pero
nada mas. Y la segunda fue un cambio ahi nada mas del tiempo en que se les pediria,
porque dice: Definir una politica de extension e implementarla, mas o menos asi. Yo le
puse: Definir una politica de extensién e iniciar la implementacién de la misma en los
proximos 18 meses. Porque, definir la politica es muy sencillo, pero es bueno que se
implemente y si no se le pone el tiempo es posible que digan que dentro de cuatro afos
van a empezar a trabajar con ella. La tercera es la que tiene otra observacién, pero también
ahi fue mandada, dice: Mejorar la elaboracién de los indicadores que se habian establecido
en la politica de calidad y sostenibilidad de la carrera. Asi como queda, no es tan facil de
medir también. Entonces, yo indico que: Incrementando el numero de ellos o redactandolos
de una manera mas precisa, de tal modo que se pueda medir faciimente el avance en una



préxima acreditacion. Esos son los cambios que yo le hice y que se los envié ahora a
Marchessi.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

De acuerdo, muchas gracias. Dofa Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Rapidamente, es un resumen de lo que dice don Walter, en la carrera de psicologia de la
U. Catdlica yo habia propuesto siete puntos que el Consejo le parecié que era conveniente
y don Walter lo que hizo fue ampliar los tres primeros, precisarlos mas sin cambiar el
contenido. Entonces, yo le contesté que valia la pena incluir esa observacion y de eso se
trataria.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Los otros cuatro quedaron igual.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Quedaron idénticos, si.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Perfecto. Entonces, incluyendo estas aclaraciones que hace don Walter a las
observaciones que nos ayudo a redactar dofia Maria Eugenia, podriamos aprobar el acta,
haciendo esa inclusion, si les parece. Entonces, quienes estén de acuerdo, sirvanse votar,
por favor. Muchas gracias.

Se aprueba acta 1893 de manera unanime.

Articulo 3. Informes.

De Presidencia:

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

En informes. Estamos enviando un correo para que el 21 de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. podamos
tener la sesién con la DEA del tema de los pares evaluadores, porque ellos nos piden dos
horas, pero dos horas en sesion seria mucho tiempo. Entonces, estamos haciéndolo en
una reunién aparte. Don Alvaro, dofia Susan, don Gerardo y una servidora respondimos
positivamente la disponibilidad para el 21 de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. me falta el resto de los
companeros de corroborar para que por favor nos hagan el favor de confirmar mediante un
correito, WhatsApp o como gusten, si les es posible y si no, para ver cémo lo resolvemos.
Don Walter.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

Yo también contesté, pero tengo un problema para el martes, de hecho, no podria asistir ni
siquiera a la sesion del Consejo, tengo unos compromisos en San Carlos, a las dos no
podria estar, lamentablemente.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Bueno, don Walter. Ojala podamos estar la mayoria. Dofia Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Yo no he contestado, pero aprovecho la ocasion para decir que voy a participar.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Perfecto. Muchas gracias, dona Maria Eugenia. Dofia Sonia.

MAE. Sonia Acuifa Acuhia:

Dona Lady, ya pude resolver para ese dia. Entonces, yo puedo estar también.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchisimas gracias, dona Sonia. Nada mas, nos queda pendiente don Ronald.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Tengo que revisar un par de cosas, dofa Lady. Yo le contesto por el correo.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Perfecto, le agradezco mucho, don Ronald. Entonces, yo creo que practicamente que
vamos confirmando porque la mayoria podriamos ese dia y a esa hora.




Bien, lo otro es que me solicita dofa Diana que hagamos una comision para analizar cémo
se va a proceder con los criterios de seleccién para el puesto de Direccion Ejecutiva, yo le
envié un correito a dona Maria Eugenia, delegandole la coordinacion de esa accion.
Entonces, dona Maria Eugenia va a definir la metodologia y la solicitud de apoyo por parte
del Consejo para ese proceso. Dofia Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Si, en relacidon con esto les daré informacién a la brevedad. Ya he conversado con doha
Diana, vamos a tener ahi también una consulta con don Alfredo. La idea es en virtud de los
sondeos que hemos empezado a hacer, tener una metodologia que, sin violentar lo
dispuesto por Talento Humano y lo que esta dispuesto en las normas, podamos tener un
proceso de insumo participativo de todos los miembros del Consejo y respetar la integracion
de la Comisidon que finalmente se proponga. Estamos en eso, hoy en la tarde vamos a
trabajar un poquito en eso, nada mas. Gracias.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchisimas gracias, dofia Maria Eugenia. Y lo otro es que el dia de ayer tuvimos la reunidn
con la sefiora Amélie Bensimon de HCERES, dofia Yorleny y yo. Ahi pudimos hacer una
sintesis de cual es la intencidén que tiene HCERES de acercarse con nosotros. En realidad,
mucho de lo que basicamente estamos haciendo y que vendria HCERES a ser un recurso
importante en facilitacion de procesos de estos que estamos haciendo. Ellos proponen, por
ejemplo, ayudarnos en el tema de definir el modelo de evaluacion institucional, con toda la
experiencia que ellos tienen, también la facilitacion de los expertos de esta agencia para
cuando nosotros lo necesitemos para nuestros propios procesos de evaluacion, el compartir
sus expertos para que nos apoyen también como conferencistas o como expertos en los
encuentros virtuales o en los seminarios, o en lo que tengamos a bien. También, que los de
aqui puedan participar hacia alla. Entre otros, de los puntos que tratamos con dofia Amélie.
Finalmente, ella va a venir a Guatemala en marzo y ella quisiera que tal vez pudiéramos
hacer un espacio para que, ademas de que ella pudiera participar en alguna otra accién
académica para nosotros, que podria ser, por ejemplo, dando la conferencia del encuentro
virtual o algo parecido, aprovechar para firmar el convenio con HCERES, en caso de que
estemos de acuerdo con todas las clausulas y asi se defina. Basicamente, es como lo que
conversamos, por ahi dofia Yorleny, no sé, si se acuerda de algun otro punto importante
que se me haya escapado, pero yo creo que es muy positivo que es recuperar esta relacién
que en algiin momento tuvo SINAES con HCERES y que por alguna razén esto se haya
diluido por ahi. También, la relacién que tiene HCERES con la embajada de Francia y que
nos podria favorecer a nosotros directamente esa relacion. Dofa Yorleny  Recuerda algun
otro punto sobre esto que se me haya escapado?

Dra. Yorleny Porras Calvo:

El ultimo que usted dijo era el que iba a mencionar como adicional.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Perfecto. Bien, esos eran los informes que yo tenia.

De la Direccidn:

Dra. Yorleny Porras Calvo:

Comentarles que desde la Division de Evaluacion y Acreditacion se estan dando unos
cursos virtuales para evaluadores externos, terminan ahora el 30 de octubre. Este es el
ultimo esfuerzo que estamos haciendo en capacitacion con esta poblacion para este ano.
Luego, ayer el grupo de Universidades CR tiene un proyecto con estudiantes de colegio y
son como un tipo competencias. Nos cedieron un espacio informativo para el SINAES
gratuito y ayer fue la grabacion de unos pequefios infomerciales que van a incluir dentro del
proyecto. Dofia Angélica fue la que atendié estas solicitudes y estuvo con ellos grabando el
dia de ayer. Posteriormente, también tenemos un practicante en disefio publicitario que esta
con los compafieros de comunicacion, ayudandonos. Es un muchacho de un colegio
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técnico, ingreso el lunes y lo tenemos con todo el apoyo desde Comunicacién y también él

estd ayudandonos a nosotros desde teletrabajo y ayudandonos con todos los

conocimientos que ha tenido. Por ahora eso seria.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Excelente. Muchisimas gracias, dofia Yorleny.

Articulo 4. Calendarizacion de sesiones del Consejo de octubre 2025.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Tenemos el punto siguiente que espero sea muy rapido, es el de Calendarizacién de

sesiones del Consejo de octubre 2025, como les habia avisado la vez pasada, como

tenemos nueve sesiones en octubre, podriamos no sesionar el dia 24 de octubre porque
de todas maneras tenemos la dificultad de que tenemos representaciones. En ese caso, el

apoyo de dofia Susan atendiendo la invitacion del CATIE de la ceremonia de graduacion y

estariamos dona Yorleny y una servidora en una de las dos ceremonias a las que

tendriamos que ir a Guanacaste el 24 y 25 de octubre. Entonces, la idea es poder votar si
todos estamos de acuerdo con que no sesionemos ese dia 24 de octubre. Entonces,
quienes estén de acuerdo con esta recalendarizacién, sirvanse votarla, por favor.

Muchisimas gracias. Entonces, se toma ese acuerdo o queda ya esto en acuerdo.

Los miembros del Consejo analizan el calendario de sesiones de octubre 2025.

CONSIDERANDO QUE:

1. El 24 y 25 de octubre de 2025, la Presidencia del SINAES presidira la ceremonia de
acreditacion de la Universidad de Costa Rica y de la Universidad Latina de Costa Rica,
ambas en Guanacaste.

2. El 24 de octubre la Dra. Susan Francis Salazar asistira en representacion institucional al
acto de graduacion del CATIE.

3. En el articulo 11 del Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacion se establece que
no podran devengarse mas de ocho dietas por mes calendario y el mes de octubre
contempla 9 sesiones.

4. El articulo 12 de ese mismo cuerpo normativo faculta al Consejo Nacional de
Acreditacion llevar a cabo hasta 2 sesiones por semana, pudiendo ser una sola vez.

SE ACUERDA:

1. No sesionar el 24 de octubre de 2025, con el fin de que los miembros del Consejo puedan
asistir a las actividades de representacién previamente programadas.

Votacién unanime.
Articulo 5. Presentacion de los resultados de la Evaluacion Externa por parte del
Equipo de los Evaluadores del Proceso 95.
La Maq. Adriana Fernanda Guevara Paukolas, Dra. Evangelina Avilés Quevedo, Mag.
Miguel Angel Balandra y M.Sc. Rosa Adolio Cascante, ingresan a las 9:27 a.m.
La Dra. Lady Meléndez Rodriguez da la bienvenida a los evaluadores externos de la
carrera, agradece su colaboracion y los invita a presentar el informe.
La coordinadora del equipo de evaluadores externos presenta el resultado tanto de la
evaluacion virtual de la carrera como de la validacion del Informe de Autoevaluacion
presentado en su momento por las autoridades de ésta. Los evaluadores externos sefialan
los principales hallazgos, fortalezas y debilidades encontradas; describen los procesos de
andlisis que se realizaron con los distintos participantes; autoridades, docentes,
administrativos, estudiantes, egresados, empleadores, entre otros y presentan una sintesis
del informe escrito.

Articulo 6. Analisis conjunto en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del

Proceso 95, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo

de Evaluadores.

Terminada la presentacion del Informe por parte de la persona coordinadora del Equipo de

Evaluadores Externos y después de ser ésta enriquecida con los criterios, opiniones y
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ampliaciones adicionales de los otros evaluadores, los integrantes del Consejo plantean

una serie de preguntas sobre el trabajo realizado y los hallazgos obtenidos.

Se produce un espacio para el intercambio de opiniones y analisis entre el Equipo de

Evaluadores Externos y miembros del Consejo.

Se agradece a los evaluadores su aporte en esta fase del proceso de acreditacion oficial

de la carrera.

La Mag. Adriana Fernanda Guevara Paukolas, Dra. Evangelina Avilés Quevedo, Mag.

Miguel Angel Balandra y M.Sc. Rosa Adolio Cascante, se retiran a las 9:48 a.m.

Articulo 7. Analisis y resoluciones en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del

Proceso 95; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.

Después del intercambio de criterios con los Evaluadores Externos y la gestora de

evaluacion y acreditacién sobre aspectos técnicos relevantes, el Consejo toma un tiempo

de analisis y valoracion de los aportes de los Evaluadores Externos.

SE ACUERDA:

Dar por recibido el Informe Final de la Evaluacién Externa de la carrera del Proceso 95 de

forma virtual.

Articulo 8. Modificaciéon de agenda.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Estariamos pasando primero los puntos de nombramiento de pares del Proceso 283 para

regresar de seguido a la presentacién del informe del Proceso 73. Si estan de acuerdo con

la modificacion, sirvanse a votar, por favor. Muchas gracias.

CONSIDERANDO QUE:

1. Por un tema de atencién oportuna al punto de agenda del nombramiento de pares del
Proceso 283, la Presidencia propone realizar una modificacién de agenda de la sesion
1894.

SE ACUERDA:

1. Proceder con la modificacion de agenda de la sesion 1894, en la que se adelantara
Nombramiento de evaluadores externos para el Proceso 283 y continuar después con la
Presentacion de los resultados de la Evaluacién Externa por parte del Equipo de los
Evaluadores del Proceso 73.

Votacién unanime.
Articulo 9. Nombramiento de evaluadores externos para el Proceso 283.
Los miembros del Consejo analizaron el nombramiento de los evaluadores externos
correspondientes al proceso 283. Durante la discusién, manifestaron preocupaciones
relacionadas con la falta de experiencia de algunos candidatos propuestos, la ausencia de
suplentes, la repeticion de nacionalidades y la carencia de perfiles con formacién
multidisciplinaria. Sefialaron que la seleccidén actual podria representar un riesgo para la
calidad del proceso y afectar la validez del procedimiento de acreditacion.

Producto del analisis, hubo consenso en redactar una carta dirigida a la Direccion de

Evaluacién Académica (DEA), con el propdsito de argumentar la necesidad de postergar el

nombramiento y solicitar una busqueda mas amplia y justificada de candidatos. El propésito

es contar con una néomina mas extensa y acorde con los criterios establecidos para
garantizar la calidad del proceso.

Articulo 10. Presentacion de los resultados de la Evaluaciéon Externa por parte del

Equipo de los Evaluadores del Proceso 73.

La Dra. Rosa Maria de Lujan Oviedo de Cristaldo, Dr. Marcos Mora Gonzalez, Dr.

Anthony Valverde Abarca y M.Sc. Tatiana Barboza Solérzano, ingresan a las 10:27

a.m.

La Dra. Lady Meléndez Rodriguez da la bienvenida a los evaluadores externos de la

carrera, agradece su colaboracion y los invita a presentar el informe.




La coordinadora del equipo de evaluadores externos presenta el resultado tanto de la
evaluacion virtual de la carrera como de la validacion del Informe de Autoevaluacién
presentado en su momento por las autoridades de ésta. Los evaluadores externos sefialan
los principales hallazgos, fortalezas y debilidades encontradas; describen los procesos de
andlisis que se realizaron con los distintos participantes; autoridades, docentes,
administrativos, estudiantes, egresados, empleadores, entre otros y presentan una sintesis
del informe escrito.

Articulo 11. Andlisis conjunto en relacién con la Etapa de Evaluacion Externa del

Proceso 73, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo

de Evaluadores.

Terminada la presentacion del Informe por parte de la persona coordinadora del Equipo de

Evaluadores Externos y después de ser ésta enriquecida con los criterios, opiniones y

ampliaciones adicionales de los otros evaluadores, los integrantes del Consejo plantean

una serie de preguntas sobre el trabajo realizado y los hallazgos obtenidos.

Se produce un espacio para el intercambio de opiniones y analisis entre el Equipo de

Evaluadores Externos y miembros del Consejo.

Se agradece a los evaluadores su aporte en esta fase del proceso de acreditacion oficial

de la carrera.

La Dra. Rosa Maria de Lujan Oviedo de Cristaldo, Dr. Marcos Mora Gonzalez, Dr.

Anthony Valverde Abarca y M.Sc. Tatiana Barboza Solérzano, se retiran a las 10:45

a.m.

Articulo 12. Analisis y resoluciones en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa

del Proceso 73; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.

Después del intercambio de criterios con los Evaluadores Externos y la gestora de

evaluacion y acreditacion sobre aspectos técnicos relevantes, el Consejo toma un tiempo

de analisis y valoracion de los aportes de los Evaluadores Externos.

SE ACUERDA:

Dar por recibido el Informe Final de la Evaluacién Externa de la carrera del Proceso 73 de

forma virtual.

Se realiza un receso de 10:47 a.m. a 11:03 a.m.

Articulo 13. Analisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso PUNIV-007.

Con base en el analisis del Informe de Autoevaluacion, el Informe de la Evaluacion Externa,

y la revision del Compromiso de Mejoramiento (CM) Preliminar durante la evaluacién

externa.

CONSIDERANDO QUE:

1. La mision del SINAES es acreditar con caracter oficial las instituciones, carreras y
programas de educacion superior, con el fin de garantizar su calidad a la sociedad
costarricense.

2. Segun el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de acreditacion, la
carrera satisface los requerimientos de calidad del Manual de Acreditacion del SINAES.

SE ACUERDA:

1. Acreditar la carrera de Diplomado en Turismo Sostenible, Sede Central, Santa Clara de
San Carlos, de la Escuela Técnica Agricola e Industrial (ETAI), por un periodo de 4 afios
a partir de la fecha en que se toma este acuerdo. El periodo de acreditacion vence el 10
de octubre de 2029.

2. Manifestar a la universidad la complacencia por este resultado, fruto de su compromiso
con la calidad y del esfuerzo por mejorarla. EI SINAES considera importante para la
formacion de profesionales en Turismo Sostenible contar con instituciones de ensefianza
que muestren capacidad para el mejoramiento continuo.




3. Instar a la carrera a mantener e incrementar el trabajo que tan positivamente ha venido
realizando en procura de mejoras significativas de su calidad; ademas de atender las
recomendaciones dadas por los pares externos, particularmente:

e Ampliar el acceso al centro de recursos o biblioteca, de manera que también pueda
ser utilizado por los estudiantes de la carrera y, en general, por el estudiantado del
recinto.

e Incluir en el formato de compromiso de mejoramiento una columna destinada a
registrar las metas especificas que se deben cumplir durante el proceso de
acreditacion.

o Establecer el enfoque pedagdgico de la carrera, de manera alineada con el modelo
pedagogico institucional, asegurando que dicho enfoque quede debidamente
sustentado y documentado.

o Disefiar una estrategia de vinculacién con el sector empresarial que sea innovadora
y pertinente, con el fin de fortalecer la relacion e impacto de la carrera en el contexto
actual.

4. Motivar a la carrera para que a lo largo del periodo de acreditacion procure un proceso
de mejora continua y dé seguimiento alas acciones de mejora planteadas, en el
Compromiso de Mejoramiento para garantizar su logro en el plazo previsto. El
cumplimiento ha de ser el resultado del trabajo de equipo y de ejercicios de rendicion de
cuentas, involucrando las autoridades superiores.

5. Comunicar a la carrera que:

o Debera presentar un Informe, segun cronograma acordado, de Avance de
Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento (ACCM) el 10 de octubre de 2027.
Los resultados de la evaluacion de este informe se valoraran atendiendo el Capitulo
I, punto 2.5.2 del Manual de Acreditacidon que se transcribe mas adelante. El informe
final del cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento se presenta con el Informe
de Autoevaluacién con miras a reacreditacion.

o Para efectos de reacreditacion los evaluadores externos verificaran el cumplimiento
del Compromiso de Mejoramiento el cual constituira un insumo importante para la
evaluacion de la carrera.

o Para efectos de una nueva acreditacién la carrera podra presentar el informe de
autoevaluacion, junto con una valoracién integral del cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) el 10 de octubre de 2029.

e La condicion de acreditacién otorgada se rige por las normas y procedimientos del
SINAES, conforme al Manual de Acreditacion vigente.

6. Transcribir a la universidad los Articulos del Manual de Acreditacion que la afectan
durante la vigencia de la acreditacion:

Capitulo I, punto 2.5.2: “Durante la vigencia de una acreditacion oficial
otorgada el Consejo Nacional de Acreditacion se reserva el derecho de
advertir, a la carrera o programa, sobre el riesgo de no reacreditarse por
incumplimiento de las responsabilidades adquiridas en el Compromiso de
Mejoramiento”.

7. Invitar a las autoridades universitarias a compartir con la comunidad nacional la
informacion sobre el caracter de carrera oficialmente acreditada que le ha sido conferida.
Toda comunicacion que haga referencia a la acreditacion de esta carrera debe cumplir
con el Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominacién del SINAES.

8. En caso de que se requiera alguna ampliacion o se desee formular alguna observacion
o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra solicitarse dentro
de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de conformidad con lo que



10.

11.

establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracién de los Acuerdos del Consejo
Nacional de Acreditacion.

Proponer que la actividad para la entrega de certificado de acreditacion se realice en la
Universidad en las fechas que se establezcan de comun acuerdo entre el SINAES y la
carrera.

Solicitar a la carrera presentar, a mas tardar en un mes calendario a partir de la
comunicacion de este acuerdo, el Compromiso de Mejoramiento Final elaborado segun
lo establece la guia correspondiente con el objetivo de incorporarlo al expediente de la
carrera para el seguimiento de medio periodo.

Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

Votacién unanime.

Articulo 14. Analisis y Decisién de Acreditaciéon sobre el Proceso 121.

Los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion analizan el Informe de Autoevaluacion,
el respectivo Compromiso de Mejoramiento y el Informe Final de la Evaluacién Externa con
la valoracién respecto del Compromiso de Mejoramiento, asi como la valoracién de la
carrera sobre el mismo.

CONSIDERANDO QUE:

1.

La misidn del SINAES es fomentar la calidad de la educacién superior costarricense y
contribuir eficazmente al logro y observancia de los principios de excelencia académica
en el quehacer académico de las instituciones costarricenses de educacién superior.
La carrera ha realizado con responsabilidad los procesos de evaluacién interna y
externa con resultados que le permiten continuar procesos internos participativos de
reflexion y de mejoramiento efectivo de su calidad.

La carrera ha alcanzado niveles de calidad, pero que aun no satisface los requisitos
para ser oficialmente acreditada.

La carrera del Proceso 121 tiene condiciones para atender en el corto plazo las
debilidades que actualmente no permiten referirla como una carrera acreditada.

La opcion de decision diferida es una facultad del Consejo Nacional del SINAES, que
éste acuerda en casos especiales, como producto de un andlisis integral de los
resultados de las evaluaciones interna y externa e implica el compromiso formal de la
carrera de incorporar efectivamente los elementos de mejora necesarios en un periodo
no mayor a dieciocho meses.

SE ACUERDA:

1.
2.

Diferir la decision sobre la condicion del Proceso 121.

Indicar a la carrera que esta decision requiere el compromiso formal de la carrera de
demostrar la superacién de las debilidades en un periodo no mayor a dieciocho meses.
Cumplido el plazo y lo establecido en la normativa para estos casos el Consejo analizara
integralmente el cumplimiento de las condiciones de calidad establecidas por el SINAES
para conceder la acreditacion oficial y decidir en definitiva.

Comunicar a la carrera que el personal del SINAES, podra ofrecer acompanamiento
durante esta etapa, en la medida que la institucion asi lo considere oportuno, con el
objetivo de consolidar los elementos evaluables de mejora que permitan a la carrera
continuar exitosamente su proceso de acreditacion.

Indicar que, con el fin de que el Consejo Nacional pueda contar con la informacién
pertinente que le permita verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad, la
carrera debe presentar — en un plazo no mayor a 30 dias naturales, a partir de la
comunicacion de este acuerdo — un “Proyecto Especial de Mejoras (PEM)”.

Solicitar a la carrera que, sin perjuicio de los requerimientos de mejora encontrados a
lo largo de los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa, el “Proyecto Especial
de Mejoras (PEM)” sefalado en el parrafo anterior debe incorporar, al menos, las
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siguientes acciones de mejoramiento que la carrera del Proceso 121 habra de realizar
en el plazo otorgado.

o Cumplir con los aspectos pendientes del compromiso de mejora anterior.

o Ampliar y diversificar la divulgacién de informacion sobre los servicios que
brinda la universidad, los servicios que brinda la carrera, los cambios en el
plan de estudios y el costo de las materias.

o Motivar la participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares.

o Consolidar estrategias permanentes para la formacion pedagdgica y
disciplinar para los docentes.

o Dar seguimiento a la asignacion de nuevas plazas docentes.

o Dar seguimiento a la asignaciéon de espacio fisico para el laboratorio de
infraestructura tecnoldgica y el aula que fueron comprometidos en el proceso
de creacién de AT, junto con la respectiva asignacion de mobiliario y equipo.

o Hacer de caracter mandatorio la participacién docente en el programa de
alfabetizacion informacional de la Biblioteca Figueres Ferrer (SIBITEC).
Incorporar el uso de los recursos del SIBITEC en la seccion de Metodologia
de ensefanza y aprendizaje de los programar de curso de la Licenciatura.

o Aumentar las horas dedicadas a investigacioén en la carga académica de los
docentes e incorporar la participacion estudiantii en los procesos de
investigacion.

o Fomentar la captacién de recursos externos en los docentes que realizan
labores de extension.

o Establecer estrategias sistematizadas para el registro y evaluacién de las
actividades de extension.

o Establecer mecanismos formales para incrementar el vinculo de graduados
con la carrera con el objetivo de implementar mejoras al plan de estudios y
seguir el desarrollo del graduado. Actualizar y dar seguimiento a graduados
mediante la oferta de certificaciones en Tecnologias de la Informacion.

o Formular perfiles y propuestas de proyectos de investigacién y extensién
liderados por ATI.

o Desarrollar una propuesta de analisis y disefio curricular que permita la
actualizacién oportuna, al ritmo de los avances disciplinares y ajustar el perfil de
salida a ese rediseno curricular, tomando en cuenta el uso de materiales en un
segundo idioma.

e Presentar una alternativa distinta a la solicitud que se realiza a las autoridades
cada semestre para contar con personal administrativo adicional.

o Disefiar y presentar una estrategia de involucramiento y promocion de la
participaciéon del personal docente de la carrera como ponentes en conferencias
y en la produccion de publicaciones en revistas indexadas.

Indicar a la carrera que el Informe de Logros del Proyecto Especial de Mejoras (ILPEM),
debera entregarse a mas tardar el 10 de abril del afio 2027.

Indicar a la carrera que en el momento de presentar el Informe del ILPEM, se debe
adjuntar una versién actualizada del Compromiso de Mejoramiento preliminar.

Notificar a la carrera que, en caso de presentar disconformidad sobre el contenido del
presente acuerdo, podra interponer el recurso de reconsideracién en un plazo de treinta
dias naturales contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de conformidad con
lo que establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion de los Acuerdos del
Consejo Nacional de Acreditacion.

Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.
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Votacion unanime.

Articulo 15. Conocimiento del oficio SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer
seguimiento del afio 2025, respecto de la implantacion de recomendaciones de
auditoria acogidas por el CNA.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

El dltimo punto que tenemos en agenda es el conocimiento del oficio SINAES-AI-049-2025,
sobre los resultados del primer seguimiento del afio 2025, respecto a la implantaciéon de
recomendaciones de auditoria acogidas por el CNA. Vean, yo en esto quiero hacerles una
aclaracién o una confesién y es que, hasta ahora como se habia llevado esto a cabo, yo
tenia entendido que venian las recomendaciones de la Auditoria Interna, nosotros
sacabamos un acuerdo donde instruiamos a la Administracion para desarrollar acciones
para atender esas recomendaciones de la Auditoria Interna, aquellas que acogiamos
porque pudiera ser que no hubieran sido acogidas, y se ofrecia la justificacion debida en su
momento. Pero aquellas que se acogian iban en esa linea y posteriormente la
Administracién retomaba esto e iba informando a la Auditoria Interna sobre la superacién
de las necesidades, que eran objeto de esas recomendaciones. Asi entendia yo el
procedimiento, porque asi lo hemos experimentado a lo largo de estos afos que yo he
estado aqui. Cuando dofa Yorleny inicia la gestion, en la primera reunién que yo tengo con
dofia Yorleny, ese es uno de los puntos que yo le menciono, le digo hay que atender y estar
atento al cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna, pero no lo habia
visto como de manera de que esto volvia nuevamente al Consejo y que el Consejo emitia
ese informe a la Auditoria Interna, que se supone que es como debe ser el procedimiento.
Cuando entra dofa Heilyn, se reine conmigo y me dice que el procedimiento en realidad
es que, si bien nosotros derivamos a la Administracion el cumplimiento de esas
recomendaciones, la Administracion debe regresar al Consejo de manera periddica un
informe de cumplimiento o de avance de la atencion de esas recomendaciones y el Consejo
toma un acuerdo y envia a la Auditoria Interna ese informe de avance con esa periodicidad,
eso no lo teniamos establecido como tal. Entonces, una vez que dofia Heilyn me da esa
indicacion, yo le mando una nota a dofna Yorleny y le solicito que por favor hagamos
informes trimestrales de cumplimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna y que
esos informes trimestrales sean derivados al Consejo, para que el Consejo a su vez los
analice, les dé seguimiento y a su vez mantenga informada a la Auditoria Interna de ese
avance. Y como ustedes vieron en la pasada presentacion de don Alfredo, él nos indica que
le va a dar un seguimiento semestral a esas recomendaciones o a esa atencion a las
recomendaciones. Entonces, cuando entra este oficio, entra de manera practicamente
simultdnea con esa presentacion de don Alfredo, en la que nosotros estabamos
explicandole que habiamos tomado esa decision de recibir esos informes trimestrales por
parte de dona Yorleny. Entonces, a lo que voy es que este oficio con este detalle que nos
envia don Alfredo, de cémo van el tema de la atencién a sus recomendaciones, de alguna
manera ya habia sido tomado en cuenta por nosotros y estamos a la espera de ese primer
informe trimestral de la Direccién Ejecutiva para poder dar respuesta y avance de aqui en
adelante a la atencién a este oficio. En este momento lo que don Alfredo esta esperando
de todas maneras, porque ya le informamos de esto en la sesion anterior y yo luego le
mandé un oficio a él con copia del oficio que le habiamos enviado a dofia Yorleny e
indicandole de la sesion que habia tenido con dofia Heylin, él lo que esta esperando es un
dar por conocido este oficio para que nosotros lo atendamos. Entonces, segun espera la
Auditoria Interna y segun nos aclar6é dofia Heilyn, que es practicamente lo que venimos
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haciendo ya desde hace aproximadamente un mes, entonces escucho sus aclaraciones o
sus comentarios y si no, seria solamente darlo por conocido. Don Gerardo.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Muchas gracias por esta ampliacion. A mi, me quedo claro desde la presentacion que hizo
don Alfredo en la sesion anterior de que este tema ya de alguna manera lo hemos resuelto
de la forma en que se esta esperando. Yo, tal vez, lo que haria es no solamente tomar nota,
sino en este caso tomar nota y hacer una respuesta muy breve en donde se plantee lo
mismo que le dijimos a él, como para que quede por escrito. No sé, si ya se le ha hecho, si
ya se le envié antes. En ese sentido se puede hacer referencia a la reunién que él estuvo
en donde se le explicé cual es el procedimiento. Lo que si yo queria también dejar claro es
que esto se venia haciendo asi y todos nosotros entendiamos de que era la forma que se
tenia que estar haciendo. O sea, es la primera vez en estos cinco anos que el Auditor nos
hace esta esta llamada de atencion. O sea, no es que no se hubiera hecho esa llamada y
que nunca le hicimos caso y seguiamos haciéndolo a través de la Administracién. Puede
ser que tengan un sentido muy légico, tal y como se esta expresando, de que, si el acuerdo
fue nuestro, nosotros deberiamos dar el seguimiento no solamente para recibir y reenviar,
sino también para poder analizar con la Administracién el cumplimiento. Yo creo que esto
nos obliga de alguna manera a nosotros asegurarnos de que ese cumplimiento se esta
dando, si no, podria ser transparentes. O sea, no nos podriamos dar cuenta nosotros de si
hay fallos, si la comunicacién era directamente entre la Administracion y el Auditor sin que
pasara por el Consejo y si habia problemas nosotros ni siquiera nos dabamos cuenta,
problemas o cosas que no se cumplian. Entonces, tiene toda la légica, ya lo estamos
haciendo. Yo sugeriria que si se envie una pequena nota de respuesta. nada mas,
aclarando nuevamente o reforzando esto, pero si que quede claro de que era un
procedimiento que nosotros considerabamos que era el que se debiera hacer, hasta ahora
es que se nos dice que es diferente. Gracias.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Asi es. Gracias, don Gerardo. Dofa Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

A mi, me parece oportuna la llamadita de atencién, en el sentido de que nos recuerda que
delegar no significa olvidar, tenemos que tener alguna estrategia de seguimiento y que es
un poco lo que don Gerardo acaba de sefalar, porque a veces somos dados a pasar todo
a otras instancias y creo que aqui hay que tenerlo claro, quiza un plan, vamos a ver, del
propio Consejo un plan de trabajo de esos asuntos que son como medulares, pueda ser
interesante esbozar para que no se nos pierdan algunas lineas de gestion y de trabajo. Y
creo, don Ronald, que podriamos sumar esta inquietud a la Comisién de Pertinencia para
que valoraramos como contribuir quiza a que estas cosillas, no dejan de ser riesgos, pasen
inadvertidas. Gracias.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchisimas gracias. Aqui yo les estoy poniendo en el chat, que yo a las 12:00 m.d. tengo
que salir corriendo porque tengo una cita. Entonces, no sé, Dofa Maria Eugenia, si usted
nada mas me cierra este punto que es lo que estamos viendo, que seria practicamente si
no hay ninguna objecion en las participaciones posteriores, que seria dar por conocido y
asumir esta tarea que dice don Gerardo de responder el oficio con los antecedentes y las
acciones tomadas. Entonces, eso seria por si tengo que cerrar antes, me hace el favor dofia
Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Con mucho gusto.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchas gracias. Don Ronald.
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Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:
Gracias, dofia Lady. Muy rapidamente, coincido con dofia Maria Eugenia en que esto lo
podemos atender en la Comision de Pertinencia de dar algunas sugerencias. Sin embargo,
yo creo que hay una falta dentro de la organizacion, que me parece es una falta légica por
lo que significa esa segunda etapa del SINAES, a partir de la separacion del CONARE, el
hecho de que falte esos indicadores de seguimiento, esos controles de seguimiento de lo
que normalmente se llaman los KPls, los indicadores claves de medicién del rendimiento
que nos esta haciendo falta. Esto esta ligado también a el tema de gestion del riesgo. O
sea, el hecho de que no tengamos un cuadro de seguimiento de los aspectos
fundamentales que el Consejo deberia de estar informado permanentemente. No en
informes trimestrales, ni semestrales ni menos anuales, sino permanente, deberiamos de
ver como lo vamos implementando.
Entonces, ahi lo podemos ver dofia Maria Eugenia y dar algunas sugerencias al respecto.
Me parece que es normal, no es nhada como para alarmarse de que esté ocurriendo, porque
es como la madurez que van tomando las organizaciones en el tiempo y vamos cayendo
en cuenta de que nos hace falta este tipo de controles. Eso era. Muchas gracias.
Dra. Lady Meléndez Rodriguez:
Muchas gracias. Dofia Susan.
Dra. Susan Francis Salazar:
Desconozco la fundamentacién que dio pie a la estructura de las agendas que tenemos
nosotros como Consejo, pero a mi me sigue pareciendo que hay una ausencia de un punto
de seguimiento de acuerdos, que es el que hace que toda esta cuestidén de pronto nosotros
la perdamos de vista. Yo casi que le solicitaria a dofia Heilyn, si es tan amable, encontrar
un argumento que diga por qué este Consejo no puede incluir dentro de sus puntos, o bien,
yo estaria lanzando la excitativa que el punto de informes, sobre todo el que tiene que ver
con la Direccién Ejecutiva, se pudiera abordar desde esa nocién de seguimiento de
acuerdos tomados por el Consejo. Yo creo que eso ayudaria bastante. Yo conozco y leo el
informe que hace la Secretaria ejecutiva, pero me parece que esa falta de abordaje reflexivo
de ese documento también nos esta haciendo falta. Entonces, yo estaria como lanzando
esa posibilidad de que consideraramos ese seguimiento de acuerdos como un punto
importante de la agenda. No sé, si cada sesion o al menos con alguna periodicidad, como
bien dice Don Ronald, que nos permita mantener al tanto el pulso de los acuerdos. Muchas
gracias.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchas gracias. Una recomendacién para doia Yorleny, tal vez, en ese informe de atencion

a las recomendaciones que se pudiera hacer también por indicadores y que de una vez lo

podamos devolver a la Auditoria con esa misma linea. Entonces, yo creo que con esto

cerrariamos, porque el acuerdo seria dar por conocido el oficio y hacer esa respuesta. Si
estan de acuerdo, sirvanse manifestarlo, por favor. Muchas gracias.

Los miembros del Consejo analizan el oficio SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer

seguimiento del afio 2025, respecto de la implantacion de recomendaciones de auditoria

acogidas por el CNA.

CONSIDERANDO QUE:

1. Lic. Alfredo Mata Acufia, Auditor Interno remitié a los miembros del Consejo el oficio
SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer seguimiento del afio 2025, respecto de la
implantacién de recomendaciones de auditoria acogidas por el CNA, con fecha 09 de
setiembre de 2025.

SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el oficio SINAES-AI-049-2025: Resultados del primer seguimiento del
afo 2025, respecto de la implantacién de recomendaciones de auditoria acogidas por el
CNA emitido por la Auditoria Interna.

13



2. Solicitar a la Presidencia responder el oficio SINAES-AI-049-2025 a la Auditoria Interna
incluyendo los antecedentes y acciones tomadas, ademas de sugerir que los informes
de atencion a recomendaciones incluyan indicadores, para facilitar su devolucion a la
auditoria interna en la misma linea.

3. Informar este acuerdo a la Auditoria Interna del SINAES.

Votacién unanime.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchisimas gracias, cerramos aqui. Entonces, nos veriamos el proximo martes.

SE CIERRA LA SESION A LAS DOCE HORAS Y DOCE MINUTOS DE LA TARDE.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez Mag. Marchessi Bogantes Fallas
Presidente Coordinadora de la Secretaria del Consejo
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