CODIGO DE ETICA!

Preambulo:

Cada individuo, de acuerdo con su vocacion y aptitudes profesionales, por medio
del trabajo se transforma a si mismo y a la realidad existente, proyectandole valores
humanos. El desempefio profesional sin la observancia de éstos, privilegia solo el
aspecto econdémico en detrimento de la condicion misma de la persona.

Los valores humanos y principios cristianos que sustentan el ordenamiento
juridico costarricense constituyen el referente moral que este Cddigo pretende expresar.
Las capacidades espirituales, intelectuales, volitivas, afectivas, estéticas y sociales se
desarrollan y perfeccionan a través de la practica de cada una de esos valores y
principios. Asimismo, este Codigo se fundamenta en los valores y politicas del SINAES.

Con un sentido eminentemente practico, las reglas y prohibiciones que contiene el
presente Codigo expresan la validez de aquellos valores y principios en la conducta
debida de los funcionarios, académicos y profesionales que estan vinculados con el
quehacer del SINAES.

El ser humano debe vincularse a los demas por medio de la paz, la honestidad, la
lealtad, la cooperacion, la libertad, el pluralismo, la igualdad, la dignidad, la
fraternidad, la generosidad, la solidaridad y el respeto de si mismo y de los demas. La
deliberacion sobre estos valores expresada de manera coherente en conductas debidas
permite que la actividad humana pueda identificarse con la bisqueda permanente de la
calidad y, mejor an, con un compromiso individual hacia la busqueda de la perfeccion y
la excelencia en su actuar al servicio de los demas.

El Consejo Nacional de Acreditacion del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)

En ejercicio de las potestades que le confieren el articulo 12 incisos a) y b) y el
articulo 22 de la Ley 8256 del 2 de mayo de 2002, aprueba (*) el siguiente:

b- Aprobado en la sesion No. 450, articulo 5, del 4 de octubre del 2007.



CODIGO DE ETICA

ARTICULO 1.- Objetivos y &mbito de aplicacion:

El presente reglamento establece normas de comportamiento minimas para garantizar la
probidad y rectitud en el actuar del personal del SINAES, incluyendo a los miembros de
su Consejo Nacional de Acreditacion, el Director, los integrantes de los diferentes
equipos técnicos y comisiones que se llegaran a crear, los lectores, los pares externos y
cualquier otro profesional externo o interno que llegue o llegare a tener relacion con el
quehacer del SINAES vy los procesos de acreditacion encomendados al SINAES.

ARTICULO 2.- Del ejercicio ético de la funcién:

Toda persona a la que este reglamento le sea aplicable por el ejercicio de su cargo,
asumird los siguientes deberes:

2.1 En el ambito personal

2.1.1.- Conducirse como persona respetable, honrada, sincera, decorosa, responsable,
discreta, comprometida con la excelencia, recta, proba, decente, veraz y con una conducta
apegada al estricto cumplimiento de las normas legales y éticas establecidas por el
SINAES.

2.1.2.- Actuar con honor, decoro y prestigio propios de las entidades de educacion
superior y con el respeto, dignidad y solidaridad que se debe guardar entre las
autoridades, los compafieros y demés personal del SINAES y de las instituciones afiliadas
y adherentes.

2.1.3.- Promover una cultura de calidad y de mejoramiento continuo en la institucion y en
la Educacion Superior costarricense.

2.1.4.- Asumir con diligencia las responsabilidades que tenga la capacidad de atender,
indicando los alcances y limitaciones inherentes a las que hubiere lugar.

2.1.4.- Cumplir con puntualidad las convocatorias recibidas, ser oportuno en sus
intervenciones, mostrar imparcialidad y ajuste a la realidad en las opiniones que emita,
dejando los espacios convenientes para que se dé el libre flujo de ideas en las reuniones a
las que asista.

2.1.5.- Contribuir en las discusiones colegiadas mediante una participacion constructiva,
evitando atribuir injustamente errores a otros y aceptando la comision de los propios,
proponiendo en todos los casos las soluciones rectificativas que procedan para el



aseguramiento de la calidad y continuidad de los servicios institucionales y la promocion
humana.

2.2.- En el ambito laboral y profesional:

2.2.1.- Abstenerse de aparentar experiencia o especializaciones con las que no se cuenta o
de atribuir tal condicidén a otro, si no se tiene la certeza de dicho dominio.

2.2.2.- Aplicar plenamente sus conocimientos y recursos técnicos en su desempefio,
manteniendo continua su actualizaciéon y capacitaciéon en los avances académicos,
cientificos y tecnologicos relacionados con las materias propias de su formacion
profesional y laboral.

2.2.3.- Abstenerse de promocionar sus servicios profesionales, actividades comerciales o
servicios personales ante las instituciones de educacion superior durante el ejercicio de
sus funciones.

2.2.4.- Evitar intervenir personalmente en asuntos sometidos al conocimiento de otro
funcionario o profesional sin su previo consentimiento.

2.2.5.- Dar crédito a colegas, asesores y personal involucrado en procesos atingentes al
SINAES y compartir la autoria de estudios elaborados en grupo, absteniéndose de
sobrevalorar su participacion individual en detrimento de la contribucion de los demas.

2.2.6.- En caso de discrepar o tener diferencias de criterio, centrarse en el asunto principal
y evitar el conflicto con personas, guardando una relacion de respeto para ellas y evitando
lesionar su dignidad.

2.2.7.- Laborar o prestar sus servicios profesionales bajo principios de aseguramiento de
la calidad, pertinencia, congruencia, imparcialidad, equidad e independencia.

2.2.8.- Procurar que el SINAES mantenga siempre una imagen congruente con la ética, el
conocimiento profundo de las materias puestas bajo su competencia y sumo interés por la
calidad de la educacion superior.

2.3.- En el ambito de los procesos de acreditacion y reacreditacion:

Tanto el personal del SINAES encargado de ejecutar, apoyar o decidir en procesos de
acreditacion o reacreditacion como los profesionales contratados con ocasion de estos
procesos deben:

2.3.1.- Respetar la diversidad estructural y funcional de cada institucion, carrera y
programa que se someta a procesos de acreditacion y preservar la naturaleza, régimen
académico y juridico de autonomia universitaria de las instituciones de educacion
superior costarricenses.



2.3.2.- Ajustarse a los patrones de buenas practicas y resoluciones y acuerdos
antecedentes adoptados por el Consejo Nacional de Acreditacién, procurando
fundamentar en ellos todo juicio o criterio y no en los que puedan ser aplicados en otras
agencias.

2.3.3.- Aplicar los criterios y métodos establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion, circunscribiéndose a los manuales y procedimientos establecidos. En caso
de discrepar con éstos, deben abstenerse de ejecutar las funciones correspondientes
mediante la entrega a la Direccion del SINAES de una nota razonada en la que se
expresen los motivos que generen la inconformidad.

2.3.4.- Ser responsable y objetivo, asumiendo con espiritu positivo el trabajo y ejecutar
fielmente la funcion que tenga definida dentro de la ejecucion de cada proceso,
liberandose de perjuicios o sesgos y guardando siempre el respeto debido.

2.3.5.- Dedicarse por completo a la visita institucional segin lo programado, guardando
la reserva de los datos a los que tenga acceso, salvo ante el Consejo Nacional de
Acreditacion o jefes significativos.

2.3.6.- Procurar la elaboracion de juicios de valor libres, imparciales y honestos sobre el
estado de la carrera, programa o entidad visitada, expresandose los informes con rigor
metodoldgico, ético y profesional.

ARTICULO 3.- Del cumplimiento del deber de confidencialidad:

El personal, miembros y equipo del SINAES deberd mantener estricta confidencialidad
sobre el contenido de los expedientes de los procesos de acreditacion en curso o
archivados, y en particular sobre:

a. Los datos proporcionados por las instituciones universitarias y sus unidades
académicas para su evaluacion, asi como de los informes relacionados con carreras o
programas acreditados o en proceso de acreditacion, siempre que no se trate de
informacion de carécter publico o que se tenga la autorizacion previa para divulgarla
seglin la normativa vigente.

b. Los dictamenes y recomendaciones vertidas por los lectores y pares evaluadores, asi
como las deliberaciones y opiniones rendidas por las comisiones asesoras o de trabajo.

c. Las deliberaciones y resoluciones del Consejo Nacional de Acreditacion relacionados
con procesos de acreditacion o reacreditacion, excepto la comunicacion de acuerdos
firmes tomados.

d.- Las materias relativas a visitas efectuadas a instituciones en ejecucion de un proceso
de acreditacion o reacreditacion.



ARTICULO 4.- De la prevencion de conflicto de intereses:

Los miembros del Consejo, los profesionales internos y externos contratados asi como el
personal del SINAES no deberan anteponer sus intereses al cumplimiento de su deber,
obtener favorecimientos de ninguna naturaleza con ocasion del mismo, ni pretender en su
actuar mas que el adecuado cumplimiento de los objetivos, metas y fines
institucionalmente previstos. Con el propdsito de evitar la generacion de conflictos de
intereses, el personal, los profesionales contratados y los miembros del SINAES
procuraran:

4.1.- Abstenerse de ofrecer o prestar servicios remunerados a las instituciones de
educacion superior para solventarles o facilitarles el cumplimiento de condiciones o
requisitos necesarios para obtener una acreditacion.

4.2.- Evitar intervenir o aceptar asuntos a titulo personal en acciones vinculadas con las
labores del SINAES.

4.3.- Abstenerse de participar en las deliberaciones de acreditacion de programas,
carreras o instituciones con la que se haya mantenido en los dos ultimos afios vinculo
laboral, profesional o se mantenga por lazos matrimoniales y de parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad con alguno de sus directivos, asi como
cuando estos programas, carreras o instituciones pertenezcan o estén relacionadas con
otra agencia acreditadora no vinculada al SINAES vy, en general, cuando existan motivos
razonables de que una vinculacion personal precedente comprometera la imparcialidad en
el ejercicio de la funcion o la transparencia del SINAES.

4.4.- Abstenerse de participar en la tramitacion o en las deliberaciones de procesos
provenientes de un programa, carrera o institucion, cuando las autoridades universitarias,
el director o responsable académico del programa o carrera para la que se solicita
acreditacion hayan integrado un jurado en certdmenes en los que haya participado el
integrante 0 miembro del SINAES o, por el contrario, haya éste integrado jurados ante los
que hayan presentado ponencias a evaluacion las autoridades universitarias y los
responsables académicos aqui indicados;

4.5.- Toda informacion que posea el personal y los profesionales contratados por el
SINAES o sus miembros en razon del ejercicio de su cargo que pueda ser de utilidad a las
autoridades e instituciones de educacion superior, so6lo podra ser compartida con ellos si
ha sido solicitada por los canales correspondientes y se ha obtenido la autorizacion formal
de la instancia pertinente para concederla.

4.6.- Rechazar las remuneraciones, regalias o prebendas que se le pretenda entregar por el
ejercicio de su funcion, absteniéndose de insinuarlas o requerirlas para efectos de emision
de un juicio o dictamen.



4.7.- Abstenerse de actuar en asuntos en los cuales tenga interés personal directo o
indirecto, que pueda afectar su objetividad o independencia de juicio.

4.8.- Abstenerse de actuar al recibir cualquier presion institucional, laboral, profesional o
comercial externa, que pueda colocarlo en una posicion de conflicto de intereses real o
aparente.

4.9.- Abstenerse de participar en actividades que puedan poner en riesgo la confianza en
la competencia, imparcialidad, juicio o integridad de las operaciones que realiza el
SINAES.

Sera responsabilidad de cada persona que pueda estar o llegar a estar en una situacion de
conflicto de interés notificar a su superior inmediato o a la Direccion del SINAES dicha
circunstancia, excusarse y abstenerse de participar en el procedimiento correspondiente.

ARTICULO 5.- De las sanciones por incumplimiento del presente Cédigo:

El incumplimiento de las disposiciones de este Codigo serd sancionada con
apercibimiento. En caso de que la accion u omisién haya causado perjuicio a terceros, al
interés institucional o implique una resultante pérdida de confianza, la gravedad de la
falta podré ser sancionada con suspension, destitucién o terminacion contractual, previo
cumplimiento del debido proceso. El 6rgano responsable de recomendar ante las
autoridades competentes la aplicacion de estas sanciones sera el Tribunal de Honor del
SINAES.

ARTICULO 6.- De la adhesion voluntaria al Codigo de Etica:

Las universidades que ya pertenecen al Sistema y aquellas que en el futuro soliciten su
adhesion al SINAES deberan aportar una declaracion indicando que la institucion libre y
voluntariamente se adhiere en ese acto a sus disposiciones en cuanto afecten su vinculo
con el SINAES vy obligandose a observarlo como condicidén necesaria para su ingreso y
permanencia dentro del SINAES.

ARTICULO 7.- Del uso de signos, sellos y emblemas pertenecientes al SINAES:

Las universidades que integren el SINAES deberan utilizar siempre las siglas, emblemas
y distintivos del SINAES cumpliendo las normas reglamentarias que regulen su uso.

ARTICULO 8.- Del incumplimiento de este Cddigo por parte de las Universidades
afiliadas:

La universidad cuyos integrantes falten en forma comprobada a sus obligaciones éticas
podra ser sancionada con su desafiliacion al SINAES y con la pérdida de los derechos de
adhesion, sin perjuicio de la vigencia de las acreditaciones que ya se le hayan conferido.
Para reingresar al SINAES, la universidad interesada debera cumplir nuevamente los
requisitos y pago de derechos de adhesion.



ARTICULO 9.- Del Tribunal de Honor:

Todo conflicto que se suscite entre instituciones o personas en virtud del incumplimiento
a este Cadigo seréa resuelto por el Tribunal de Honor del SINAES. Dicho Tribunal estara
integrado por tres personas nombradas por el Consejo Nacional de Acreditacion de entre
sus miembros o catedraticos de reconocida probidad. Los requisitos para ser miembro del
Tribunal seran iguales a los exigidos para los miembros de este Consejo. El ejercicio de
su cargo serd anual pero podra ser prorrogado por periodos iguales y sucesivos en forma
indefinida.

ARTICULO 10.- Del procedimiento ante el Tribunal de Honor:

Correspondera al Tribunal de Honor del SINAES resolver en primera instancia todo
conflicto que surja con ocasion o como consecuencia de la aplicacion de las normas que
contiene este Codigo, asi como dar interpretacion con caracter vinculante a sus
disposiciones. No conocera de conflictos de indole meramente laboral ni emitird
acuerdos de desafiliacion. Cuando la sancion laboral o de desafiliacion se imponga como
consecuencia de los actos que el Tribunal conozca, elevara recomendacion en ese sentido
a conocimiento del Consejo Nacional de Acreditacion para que este resuelva en
definitiva. Los miembros del Consejo que hayan integrado el Tribunal de Honor no
podrén participar en la deliberacion ni en la votacion de este asunto.

ARTICULO 11.- Del plazo para el conocimiento de asuntos ante el Tribunal:

Una vez solicitada su intervencidn, el Tribunal debera resolver lo solicitado dentro de los
sesenta dias naturales siguientes. Si la complejidad del asunto lo requiere, el propio
Tribunal podra acordar una Unica prérroga por otro periodo igual. La falta de resolucion
por parte de los integrantes del Tribunal sera causa justa para su sustitucion.

ARTICULO 12.- Del deber de colaboracion ante el Tribunal de Honor:

Todas las instituciones y personas a las que este Codigo sea aplicable estaran en el deber
de contribuir al cumplimiento de las funciones propias del Tribunal, apersonarse cuando
le fuere requerido, rendir declaraciones, con o sin juramento, entregar la documentacién e
informacion que le sea requerida y a facilitar a sus miembros el acceso a las dependencias
a las que deban ingresar en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 13.- Faltas cometidas durante los procesos de acreditacion o
reacreditacion:

Aparte y ademas de las sanciones aplicables al autor responsable segun lo dispuesto en el
articulo quinto anterior, tratandose de procesos de acreditacién o reacreditacion, el
Tribunal podra disponer la aplicacion de una amonestacion confidencial por aviso
reservado, amonestacion publica y por escrito y suspensiéon de los procedimientos o
condiciones de acreditacion o reacreditacion mientras se mantenga la falta o
incumplimiento. Los incumplimientos graves a este Cddigo se sancionardn con la



finalizacion del proceso de acreditacion o reacreditacion en curso, con la pérdida de
condicion de carrera o programa acreditado y con la desafiliacion al Sistema de la
universidad infractora. En estos tres ultimos casos el Tribunal emitird mediante
resolucion fundada el acuerdo de recomendacion respectivo que sometera a conocimiento
y resolucion definitiva por parte del Consejo Nacional de Acreditacion.

ARTICULO 14.- Efectos de las resoluciones del Tribunal de Honor:

Una vez dictada la resolucion en firme por parte del Tribunal, las partes deberan acatar lo
resuelto como parte de su adhesion voluntaria al Sistema. La inobservancia de lo resuelto
se considerara incumplimiento grave a este Codigo, lo que el Tribunal declarara en la
forma prescrita en el articulo anterior.

ARTICULO 15.- Recursos contra las resoluciones del Tribunal de Honor:

Contra las resoluciones adoptadas por el Tribunal de Honor en el ejercicio de su
competencia, cabra Unico recurso de reconsideracion o de reposicion dentro de quinto
dia. El recurso debera ser interpuesto por escrito y exponer las razones de hecho y de
derecho que le den fundamento. Una vez recibido, el Tribunal resolvera lo pertinente
dentro de los quince dias habiles siguientes.

ARTICULO TRANSITORIO:
Al estar resumidas dentro del presente Cddigo las politicas y directrices previamente
aprobadas por el Consejo Nacional de Acreditacién en materia de Etica, las mismas

quedan derogadas a partir de esta fecha.

(*) Aprobado en sesion ordinaria nimero 458 celebrada el 4 de octubre de 2007



