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Presentacion

Para el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es grato
presentar el presente Informe de Autoevaluacion como uno de los productos del esfuerzo de mas
de un afio en un proceso de revision, autorreflexion, analisis, evaluacion y mejoramiento. La
iniciativa de autoevaluacion dio inicio desde finales del afio 2006 y ha sido un proceso
participativo, autocritico, constructivo y con una clara conviccion de mejora del quehacer y de
la organizacion.

El SINAES, ente oficial promotor de la calidad de la educacion superior costarricense, tiene
pleno convencimiento de los aportes significativos de los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa para el mejoramiento de las organizaciones y de la importancia del
reconocimiento de la acreditacién por parte del Consejo Centroamericano de Acreditacion
(CCA). Por tal razon, en la sesion 413 de enero del 2007, el Consejo Nacional de Acreditacion
acordd iniciar su autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion involucrd talleres con el personal del SINAES, revision y analisis
de los procesos desarrollados, documentacion de procedimientos, mejoramiento de aspectos
organizativos y encuestas a actores involucrados, entre otros. Simultaneamente, se iniciaron
acciones de mejoramiento y superacion de debilidades encontradas durante el proceso. Es asi
como hoy presentamos para consideracion del Consejo Centroamericano de Acreditacion este
informe que contempla ademas las mejoras y avances del SINAES, producto de este proceso.

Se concibe al SINAES como una organizacion dinamica, en permanente aprendizaje e iniciando
una nueva etapa de desarrollo en la cual aspira a ampliar su ambito de accidn, asi como sus
aportes a la calidad de la educacion superior y al debate nacional e internacional en torno a este
tema.

M.Sc. Jorge Mora Alfaro
Presidente del Consejo del SINAES
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Como leer este documento

En lo que corresponde a su cuerpo principal, el presente documento ha sido organizado en tres
secciones, tal y como se indica en la introduccion de este documento. Cabe indicar que en la
segunda seccion, la numeracion de los requisitos se realizé6 de manera convencional, razoén por
la cual esta numeracion no es la misma que el CCA establece para cada uno de ellos. Sin
embargo, al final del titulo de cada requisito se consigna, entre paréntesis, el nimero que el
CCA asigna a los mismos.

Por su naturaleza, este informe se acompafia de anexos que el SINAES considerd que
complementan o enriquecen la informacion facilitada en el cuerpo principal del documento.
Cada uno de ellos esta numerado y se anexan en version digital, salvo aquellos anexos que por
su naturaleza solo pueden anexarse de manera fisica. Asimismo, el SINAES ha considerado
oportuno referenciar algunos documentos, bases de datos o carpetas de informacion que no
tienen una naturaleza de anexo propiamente dicho, pero que se considera importante indicar al
lector que los mismos se encuentran disponibles en la red electréonica interna del SINAES. En
estos casos se anota como referencia la ruta electronica.

Cabe indicar que, el SINAES cuenta con un procedimiento especifico para referenciar archivos
electronicos. Sin embargo, en el caso de las carpetas electronicas que se anexan a este informe,
los contenidos han sido referenciados de manera convencional, indicando el nombre del
contenido del anexo y su ntimero. Lo anterior dado que la forma establecida por el SINAES
para referenciar documentos electronicos puede resultar confuso para el evaluador externo poco
familiarizado con los procedimientos del SINAES.

Finalmente, al final de este documento, se integra el Plan de Mejoramiento del SINAES 2008-
2011, el cual se deriva de este esfuerzo de autoevaluacion.
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Abreviaturas utilizadas en este informe

AAPIA
ACPM
ACSUG
ANECA
CCA
CEAB
CFIA
CGR
CNAP
COLPER
CONAPE
CONARE
CONEAU

CONESUP
DGSC
EARTH
FEES

IES
INQAAHE

ITCR
LACCEI

MEP
OPES
PAO
RIACES

SINAES

UCatolica
UCIMED
UCR
ULACIT
ULATINA
UNA
UNED
UNIBE
UNIRE
Uveritas

Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y Arquitectura
Avance de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (de Espafia)
Consejo Centroamericano de Acreditacion

Comité Canadiense de Acreditacion de Programas de Ingenieria
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

Contraloria General de la Republica

Comision Nacional de Acreditacion de (Chile)

Colegio de Periodistas de Costa Rica

Comision Nacional de Préstamos para la Educacion

Consejo Nacional de Rectores

Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (de
Argentina.)

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
Direccion General de Servicio Civil

Universidad EARTH

Fondo Especial de la Educacion Superior

Instituciones de Educacién Superior

Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en
Educacion Superior. (International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education)

Instituto Tecnologico de Costa Rica

Consorcio Latinoamericano y del Caribe de Instituciones de Ingenieria
(Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions)
Ministerio de Educacion Piblica

Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

Plan Anual Operativo

Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (de Costa
Rica)

Universidad Catolica de Costa Rica

Universidad de Ciencias Médicas

Universidad de Costa Rica

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

Universidad Latina de Costa Rica

Universidad Nacional

Universidad Estatal a Distancia

Universidad de Iberoamérica

Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
Universidad Veritas
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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito exponer los principales resultados del proceso de
autoevaluacion realizado por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) con el fin de solicitar la acreditacion ante el Consejo Centroamericano de
Acreditacion (CCA).

El documento esta organizado en tres secciones. La introduccion incluye los antecedentes y
objetivos del proceso de autoevaluacion, una breve referencia al sistema de educacion superior
costarricense a modo de contextualizacion, la definicion del SINAES e informacion general del
camino recorrido.

La segunda seccion incluye el analisis y la valoracion del cumplimiento de los criterios para
cada uno de los requisitos y pautas del Modelo de Evaluacion del CCA. En esta seccidn, al
final de cada subtitulo se ha incluido el nimero de referencia a los requisitos correspondientes,
segun la numeracion del Manual de Acreditacion del CCA. En algunos casos no se incluye la
referencia, o se repite, pues se agregan aspectos o se unen dos pautas del Manual de
Autoevaluacion del CCA.

En la tercera se hace una sintesis valorativa de acuerdo con las fortalezas y debilidades segin
los criterios definidos por el CCA para las agencias de acreditacion. El Plan de mejoramiento se
presenta como un documento seguido del Informe.

1.1. Antecedentes del proceso de autoevaluacion

El SINAES, desde su creacion, se fundé como una organizacioén en aprendizaje continuo y por
lo tanto, la revision permanente de su quehacer y la realimentacion por parte de los diversos
sectores relacionados han sido constantes del Sistema. Esto ha permitido la introduccion de
cambios y mejoras a los procesos ¢ instrumentos empleados por el SINAES en sus procesos de
acreditacion.

La constitucion del Consejo Centroamericano de Acreditacion motiva al SINAES a dar inicio a
un proceso de autoevaluacion sistematico y documentado con el fin de tener la opcion de
solicitar la acreditacion por parte del CCA como agencia de acreditacion de segundo nivel
reconocida en Centroamérica.

Por ello desde el afio 2006, con base en las guias y manuales del CCA, el SINAES realizé un
proceso de revision o autoevaluacion de naturaleza preliminar, tendiente a determinar los
principales avances y limitaciones de la organizacidon respecto a las pautas y criterios
estipulados por el CCA.

Posteriormente, en la sesion 413, de enero de 2007, el Consejo Nacional de Acreditacion acordo
realizar las acciones necesarias para que durante el afio 2007 se llevara a cabo el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion ante el Consejo Centroamericano de Acreditacion.

El 1 de marzo del 2007, en la sesion 418, el Consejo del SINAES analizdé el documento
elaborado por el equipo técnico del SINAES en relacion con las condiciones minimas necesarias

para que la organizacion pudiera participar ese mismo afio en la convocatoria de acreditacion
del CCA.

A partir de ese momento, el SINAES inicié formalmente el proceso de autoevaluacion; a pesar
de que durante los primeros meses del afio 2007, el SINAES como organizacion tuvo que
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enfrentar tres retos de particular relevancia que afectaron la marcha normal del proceso de
autoevaluacion. Por una parte, la Directora Ejecutiva tuvo un serio problema de salud que,
todavia a la fecha de entrega de este Informe, la mantiene fuera de la institucion.
Adicionalmente; el equipo de investigadores, constituido en esa fecha, por tres profesionales,
experimentd una drastica disminucion, al aprobarseles a dos de ellos, su participacion en otras
instituciones; medida que redujo no solamente el niimero de personal sino la capacidad
institucional de retomar los contenidos de este Informe. De igual trascendencia, result6 el que
la contratacion de nuevos investigadores no se diera sino hasta a partir del segundo semestre del
2007, lo cual si bien resulté un apoyo fundamental, también provocéd que, en medio del proceso
de autoevaluacion, la institucion tuviera que adaptarse a un nuevo equipo de investigadores.

Por su reducido tamafio en cuanto a personal de planta, el SINAES no articul6 una Comision de
Autoevaluacion como tal, sino que mas bien, la totalidad del personal se integré como parte del
equipo que estuvo a cargo del proceso de autoevaluacion. De acuerdo con los requerimientos
del CCA, se elabor6 un plan de trabajo organizado segun los componentes y condiciones de la
Guia del CCA y se nombraron coordinadores responsables a lo interno del SINAES que
conformaron equipos encargados de recopilar y procesar la informacion requerida por el CCA.

La informacion correspondiente a cada componente y sus requisitos fue analizada con el fin de
generar juicios valorativos respecto al cumplimiento de los criterios establecidos por el CCA.
Estos juicios valorativos fueron discutidos por los miembros de los equipos del SINAES y
posteriormente analizados y valorados por los miembros del Consejo del SINAES, lo que
permitio llegar a conclusiones consensuadas sobre los avances y limitaciones del SINAES
respecto a los referentes centroamericanos.

Para el SINAES este proceso de autoevaluacion contribuyo a un avance importante del proceso
de consolidacion y actualmente cuenta con un mayor numero de procesos normados y
estandarizados lo que permite cumplir mejor con su responsabilidad social de manera cientifica,
congruente y con la rigurosidad exigida para los organismos de acreditacion en el ambito
internacional. De igual forma permiti6 analizar los procesos que deben ser mejorados y
enrumbar las acciones como se sintetizan en el Plan de Mejoramiento que forma parte de este
Informe de Autoevaluacion.

1.2 Objetivo de la evaluacion externa y acreditacion

El SINAES toma la decision de someterse a un proceso de evaluacion externa y acreditacion por
parte del Consejo Centroamericano de Acreditacion con el fin primordial de validar la calidad
de sus procesos de evaluacion y acreditacion y establecer pautas de mejoramiento continuo.

De esta manera se establecieron como objetivos del proceso:

e Analizar, con base en criterios internacionales, los procesos desarrollados por el
SINAES para evaluar los avances y oportunidades de mejora del sistema oficial de
acreditacion de la calidad de la educacion superior en Costa Rica.

e (Consolidar la posicion del SINAES como una agencia de acreditacion costarricense,
reconocida a nivel centroamericano.

e Enriquecer los aprendizajes que surgen de la experiencia.

e Formalizar el proceso de mejoramiento continuo del SINAES mediante las
recomendaciones de expertos internacionales.

e (Compartir aprendizajes y experiencias en el campo de la acreditacion con otros
sistemas, agencias, universidades o personas interesadas.
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1.3 Sistema de educacidén superior costarricense

Para comprender mejor la naturaleza del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior de Costa Rica, es importante visualizar el contexto en el que surge y conocer los
origenes y evolucion de la educacion terciaria en el pais. Este apartado tiene como propoésito
brindar elementos que permitan realizar dicha contextualizacion.

El sistema de educacion superior, comprende aquellas instituciones que establecen como
requisito general de ingreso la conclusion de los estudios secundarios. El sistema esta
constituido por dos subsistemas: la educacion superior universitaria y la educacidon superior
parauniversitaria, de carreras cortas o técnicos superiores.

1.3.1 Resena de los origenes y evolucion de la educacion superior en Costa Rica

De historia bastante reciente en comparacion con la de otros paises de América Latina, la
educacion superior en Costa Rica surge con la Universidad de Santo Tomas, que se establece en
1843 y cierra en 1888, para dar paso a un fortalecimiento de los niveles anteriores de la
educacion. Posteriormente en 1940 se crea la Universidad de Costa Rica, de caracter publico y
unica hasta 1971.

Durante la primera mitad de la década de los afios setenta se crearon tres universidades publicas
mas: el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la Universidad Nacional y la Universidad Estatal a
Distancia. La Constitucion Politica de Costa Rica otorga plena autonomia a las universidades
para manejar sus actividades y recursos.

En 1974 las cuatro universidades publicas firman un convenio de coordinacion y se crea el
Consejo Nacional de Rectores, integrado por los cuatro rectores. Como cuerpo técnico del
CONARE se crea la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES). Esta instancia
es la responsable de la coordinacion y planificacion de la educacion superior universitaria
estatal en el pais, asi como de la aprobacion, evaluacion y cierre de carreras de las universidades
publicas.

La primera universidad privada, creada en 1975 fue unica durante diez afios. A partir de 1985 se
dio un acelerado surgimiento de universidades privadas como consecuencia de una creciente
demanda por educacion superior y una limitada capacidad instalada de las universidades
publicas para satisfacer dicha demanda. Asi por ejemplo, entre 1990 y el afio 2000 se crearon 40
nuevas universidades.

Las universidades privadas se crearon fuera del ambito del CONARE. En 1981 y con el
proposito de regular a las universidades privadas, la Asamblea Legislativa introduce la figura
del Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada (CONESUP), adscrito al
Ministerio de Educacion (MEP). En el CONESUP participa el Ministro de Educacion, un
representante del CONARE, de las universidades privadas, del Ministerio de Planificacion
Nacional y de los colegios profesionales.

Paralelo al sistema de educacion superior universitaria en Costa Rica, se desarrollaron un
significativo ntmero de instituciones de educacion superior (IES) no universitarias
(parauniversitarias). Estas son instituciones que ofrecen carreras cortas de dos o tres afios a
personas que hayan completado la educacion secundaria, sin detrimento de que esta opcion sea
también ofrecida por las universidades. Entre 1969 y 1980 se crearon cuatro IES publicas no
universitarias. En 1980 se aprueba la Ley 6541 que le confiere caracter de instituciones de
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educacion superior parauniversitaria a las instituciones que reconozca el Consejo Superior de
Educacioén, 6rgano encargado de autorizar la creacion, la supervision y la supresion de las
carreras que ofrecen las instituciones parauniversitarias estatales y privadas (Mora, 2006)*. En
el afio 2005 se contabilizaban 7 instituciones parauniversitarias publicas y 52 privadas.

1.3.2 Situacion actual del sistema de educacion superior costarricense

Es importante mencionar que la informacion sobre la educacidén superior en Costa Rica es
heterogénea pues no existe una instancia que la sistematice periodicamente para todas las
instituciones de educacion superior. Por ello, los datos que se presentan a continuacion
provienen de fuentes diversas para los afios en que la informacion estuvo disponible.

a) Subsistema de educacion superior universitaria

Este subsistema esta conformado por universidades publicas (con financiamiento estatal) y
universidades privadas. Existen cuatro universidades publicas creadas entre 1940 y 1977, las
cuales tienen 47 sedes regionales, 33 de las cuales son de la Universidad Estatal a Distancia, y
estan bajo la coordinacion del CONARE a través de la OPES tal y como se menciono en el
apartado anterior (Macaya, 2006°).

Segun datos del CONARE, citados por Macaya (2006), la matricula en universidades
costarricenses para el afio 2004 es de 166.417 estudiantes, y el crecimiento de la poblacion
estudiantil universitaria en Costa Rica ha venido incrementandose sostenidamente desde 1985
(ver cuadro 1).

2 Mora, J. (2006) La educacion superior no universitaria en Costa Rica. Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC / UNESCO).

? Macaya, G. (2006). Proyecto Informe de la Educaciéon Superior en Iberoamérica 2006: Costa Rica:
Estudio Nacional. Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA).
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CUADRO 1
Evolucion de la matricula de la educacion superior costarricense (1985, 1990,
2000 y 2004)
Tipo de IES 1985 1990 2000 2004
Ne % N° % Ne % Ne %
IES Universitarias: 58.393 | 92 | 67.132 | 90 | 133.755 | 94 | 166.417 | 95
Universidades Publicas 50033 | 78 | 54999 | 74 | 61654 | 43 | 75974 | 43
Universidades Privadas 8360 | 14 | 12133 | 16 | 72101 | 51 | 86.851 | 50
Sin identificar 0 0 0 0 0 0 3.492 2
IES No Universitarias™: 5378 | 8 | 7.594 | 10 | 7.874 | 6 8.867 5
Institutos parauniversitarios pablicos 1939 | 3 | 2098 3 5011 4 6779 4
Institutos parauniversitarios privados | 3439 | & | 5496 | 7 2863 2 2.088 1
Total 63.771 | 100 | 74726 | 100 | 141.629 | 100 | 175.284 | 100

{a) Los datos corresponden a registros administrativos del primer semestre o cuatrimestre

Fuente: OPES-CONARE.

Por otra parte, el nimero de graduados universitarios de universidades publicas y privadas se ha
mantenido entre los 23000 y los 26500 graduados en el periodo comprendido entre el afio 2000
y el 2004 segun datos del Estado de la Educacion (2005)* que se muestran en el Cuadro 2.

CUADRO 2
Diplomas otorgados en las universidades estatales y privadas, 2000-2004
2000 2001 2002 2003 2004
Universidades estatales 9.590 9.013 10.246  10.507 10.374
Grado 8.755 7.995 8.896 9.296 9.278
Postgrado 835 1.018 1.350 1.211 1.096
Universidades privadas 16.879  14.289 15.805 15.232 16.098
Grado 15.144  12.949 14.465 13917 14.247
Postgrado 1.735 1.340 1.340 1.315 1.851
Total 26.469 23.302 26.051 25.739 26.472

Fuente: CONARE, Division de Sistemas. Estado de la Educacion Costarricense, 2005.

En el cuadro 3, se muestra el volumen de carreras universitarias ofrecidas en Costa Rica para el
periodo comprendido entre el afio 2000 y el 2005. Como se puede observar, tanto la oferta
educativa de las universidades publicas como la de las universidades privadas ha venido
ampliandose en los ultimos afios. Una diferencia con esta tendencia se presenta en la oferta
educativa de las instituciones superiores de educacion internacional ubicadas en Costa Rica, las
cuales mantuvieron durante el periodo una oferta de 16 carreras.

* Estado de la Nacion (2005). Estado de la Educacion Costarricense. Programa Estado de la
Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, CONARE, San José Costa Rica.
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CUADRO 3
Numero de carreras ofrecidas por instituciones universitarias
Publicas, privadas e internacionales: 2000-2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Instituciones
estatales 410 421 437 4560 476 477
Instituciones
privadas 6513 654 679 703 746 770
_Institucic_:ones
internacionales 16 16 16 16 16 16
Total 1.039 1,091 1132 1.179 1238 1.263

Fuente: CONARE. Divisiéon Académica

A partir de segunda mitad de la década de los ochenta y con mas fuerza en los noventa, se
propaga la creacion de universidades de capital privado. Existen a la fecha, 50 universidades
privadas autorizadas por el CONESUP, organo responsable de la aprobacion del
funcionamiento de instituciones y programas (Macaya, 2006). Existen ademas 5 universidades
internacionales: Universidad para la Paz, Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE), Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), el Centro
Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) y la Universidad EARTH.

De acuerdo con la informacion del cuadro 1, la matricula de las universidades privadas ha
venido creciendo desde 1985 de manera acelerada. De acuerdo con los datos para el afio 2000 y
2004, la matricula en las universidades privadas supera la de las universidades publicas. Los
datos del cuadro 2 revelan que el numero de graduados de las universidades privadas es muy
superior al nimero de graduaciones de estudiantes de las universidades publicas en el periodo
estudiado. Asimismo, la oferta educativa privada es mayor (ver cuadro 3) aunque es importante
recordar que las universidades publicas son 4 mientras que las universidades privadas suman 50
(ver cuadro 4).

Cuadro 4
Total de instituciones de educacion superior: 2000-2005
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Universitarias 49 52 54 54 54 54
Estatales 4 4 4 4 4 4
Privadas 45 48 50 50 50 50
Parauniversitarias 59 59 59 59 59 59
Estatales 7 7 7 7 T 7
Privadas 52 52 52 52 52 52
Total 108 111 113 113 113 113

Fuente: OPES-CONARE, Division Académica. Macaya, 2006 y Mora, 2006
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c) Subsistema de educacion superior no universitario

El subsistema de educacién parauniversitaria estd compuesto por instituciones publicas y
privadas, reconocidas por el Consejo Superior de Educacion del MEP, instancia a la que le
compete autorizar su creacion y aprobar sus carreras, asi como vigilar e inspeccionar su
funcionamiento. El objetivo de estas instituciones es ofrecer carreras cortas: de dos o tres afios
de duracion. Hay dos tipos de entidades parauniversitarias: los colegios universitarios que son
financiados y administrados directamente por el Estado y los centros parauniversitarios de
enseflanza privados.

Segun senala el Informe Estado de la Educacion (2005), en Costa Rica funcionan alrededor de
cincuenta y nueve centros parauniversitarios, de los cuales siete son colegios universitarios
publicos y el resto pertenece al sector privado (ver cuadro 4).

A manera de sintesis, se puede sefialar, tal como lo menciona Mora (2006), que una
caracteristica en la organizacion y el funcionamiento del sistema de educacion superior en Costa
Rica es su fragmentacion.

“La ausencia de un diserio del sistema, mediante el cual se definieran sus componentes y sus
mecanismos de articulacion, genera un crecimiento espontaneo con la evidente falta de una
minima planificacion global. Esto ha dado como resultado una pronunciada segmentacion de
los distintos componentes y una escasa interconexion entre las distintas instituciones,
dificultandose con ello el establecimiento de canales efectivos de integracion del SES y para la
movilidad de los estudiantes entre los diferentes niveles del sistema (Mora, 2005). Aunque en
este caso adquiere mayores grados de separacion por la inexistencia de algun arreglo
institucional que permita la coordinacion entre universidades publicas y privadas, cada sector
con su propia organizacion y su marco juridico-institucional, y la articulacion entre los
componentes universitario y para universitario (no universitario) del sistema. La firma de un
convenio de articulacion de la educacion superior estatal entre el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) y las autoridades de los colegios universitarios publicos del patis,
efectuada en 1997; asi como la modificacion del reglamento del Consejo Nacional de la
Educacion Superior Universitaria Privada (CONESUP), aprobada en 2005, son pasos
significativos en la busqueda de integracion de los subsistemas de educacion superior desde los
ambitos segmentados de la educacion superior privada y la educacion superior publica “ (
Mora, 2006.:6-7).

1.4 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior en
Costa Rica — SINAES

1.4.1 Surgimiento del SINAES

El Sistema de Educacion Superior en Costa Rica ha cambiado significativamente en los tltimos
30 afios y esto ha motivado la creacion de mecanismos de regulacion y aseguramiento de la
calidad de los programas e instituciones de educacion superior.

En este contexto y de manera coincidente con otros paises de América Latina, la discusion sobre
la acreditacion de la calidad de la educacion superior surge en Costa Rica desde la segunda
mitad de la década de los ochenta, se concreta a finales de la década de los noventa y responde a
cambios en el entorno educativo.

Algunos de los elementos que influyeron en el surgimiento del SINAES fueron los siguientes:
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e FEl crecimiento significativo en la demanda de la educacidon superior genera el
crecimiento de la provision privada de servicios de educacion superior, que provocan
preocupacion, incertidumbre y dudas acerca de la calidad.

e La tendencia a la reduccion del Estado y la consecuente presion del Gobierno por la
rendicion de cuentas de las universidades estatales como condicion para otorgar ciertos
fondos.

e La globalizacion con apertura comercial, y competitividad internacional, lo que ha
generado un aumento del comercio de servicios, que demandan una formacion de
profesionales con capacidad de movilidad y garantia de formacion de calidad por los
profesionales que se desplazan: altos estandares y vision universal ademas del
conocimiento de su entorno.

e [a evolucion hacia una sociedad mas critica, que cuestiona a la universidad y le exige
cuentas, asi como la insatisfaccion de las autoridades publicas y el sector privado, en
relacion con la capacidad de respuesta de la educacion superior a las necesidades
sociales y econdmicas del pais.

e Una relativa autocomplacencia de algunas universidades, dada la ausencia de
mecanismos que promuevan la calidad y la iniciativa de un buen nimero de ellas para
someterse a la verificacion oportuna para superar limitaciones y deficiencias que lleva
a la rendicion de cuentas frente a publicos externos.

¢ El reconocimiento y expansion a nivel mundial de los sistemas de aseguramiento de la
calidad y acreditacion publica, que generan un compromiso de las instituciones de
educacion superior con los procesos de mejoramiento continuo, en respuesta a una crisis
de calidad, inicialmente percibida como una crisis de expansion de la educacion
superior, asociada a la masificacion.

e Los rapidos avances en la ciencia, la tecnologia, la acelerada produccion y acceso a la
informacion que exigen una constante renovacion del conocimiento.

e Generacion de nuevas formas de organizacion y desarrollo de los procesos educativos a
través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e La internacionalizacion de la educacion superior.

En este marco, desde 1988 la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES),
encargd a algunos de sus funcionarios investigar y acumular bibliografia sobre este topico, con
el fin de presentar una primera propuesta al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), cuerpo
encargado de la coordinaciéon de la educacion superior universitaria estatal. A finales de 1989
se genera el documento: “Criterios de Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior”,
elaborado en la Division Académica de OPES (OPES 24/89). Este sefala que “la acreditacion
permitira hacer una planificacion mas real, sobre todo en lo relacionado con la aprobacion de
nuevos centros de educacidn superior y, a la vez, mejorara la eficiencia de los existentes”. Esta
propuesta se adelantd al acontecer de las universidades, por lo que resultd ser apenas un
acercamiento al tema, con base en la experiencia de evaluacion de carreras que se hacia en el
CONARE.

Una segunda propuesta: “Acreditacion de instituciones de educacion superior. Una propuesta de
organizacion” se presentd al CONARE en 1992, la que fue consultada con los Vicerrectores de
Docencia, quienes junto con una comision técnica generaron un tercer documento en 1996:
“Lineamientos para la acreditacion de carreras o programas para la educacion superior”. Su
analisis, discusion y sugerencias de mejora fueron sometidos a consideracion de los Consejos
Universitarios de las cuatro universidades publicas para su aprobacion. En enero de 1998 el

22



Informe de Autoevaluacion del SINAES segun criterios del
Consejo Centroamericano de Acreditacion SSS Sl N AES

CONARE hizo un llamado para que las universidades privadas interesadas se sumaran a la
iniciativa de las cuatro estatales (Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnologico de Costa
Rica, Universidad Nacional y Universidad Estatal a Distancia) y se formalizara la creacion del
SINAES. En marzo de 1998, las cuatro universidades privadas que atendieron el llamado de
CONARE (Universidad Latina de Costa Rica, Universidad Interamericana, Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y Universidad Veritas) se incorporaron a
un proceso de analisis y revision de los documentos basicos.

1.4.2 Creacion y lineas de desarrollo del SINAES

El origen del SINAES tiene lugar en el seno mismo de las universidades; no podria haber sido
de otra forma porque en Costa Rica la evaluacion de carreras y programas universitarios es
competencia de las instituciones de educacion universitaria estatal. Dicha actividad académica
es propia de sus cometidos y estd contenida dentro de las potestades de la libertad de catedra
que ostentan, segun los articulos 84 y 87 de la Constitucion Politica.

En este marco, las instituciones de educacion superior universitaria estatal crearon el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior en Costa Rica (SINAES) el cual se
constituyd en el afio 1999 con la suscripcion del “Convenio para la creacion del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior” (anexo 1), firmado por las maximas
autoridades de las ocho universidades mencionadas. Ese mismo afio se anuncio la
conformacion del primer Consejo Nacional de Acreditacion, con plena independencia de criterio
en las decisiones de acreditacion y sus procedimientos.

La Ley 8256 de 2 de mayo de 2002, le otorga independencia legal al SINAES reconociéndole su
condicion de “SISTEMA” y su caracter “NACIONAL” asi como su naturaleza juridica como
parte del sistema de educacion superior universitario estatal costarricense que goza de
autonomia, mediante su adscripcion legal al CONARE. Esta Ley le confiere al SINAES la
categoria de organo de interés publico, cuya mision primordial es acreditar, con caracter oficial,
las carreras y programas universitarios que cumplan con los requerimientos de calidad que
establezca el SINAES (anexo 2).

Entre 1999 y el 2006 cinco universidades mas decidieron, voluntariamente, adherirse a los
principios de calidad que rigen al SINAES e iniciar los procesos con miras a la acreditacion de
sus carreras. Ellas son: Universidad Catolica de Costa Rica, Universidad de Ciencias Médicas,
Universidad de Iberoamérica, Universidad Hispanoamericana y la Universidad EARTH.

Actualmente, el SINAES se ha consolidado como el ente nacional de acreditacion de la
educacion superior y es la organizacion en materia de acreditacion de programas mas
consolidada de la Region Centroamericana, lo cual representa un reto y una oportunidad; no
obstante, es un sistema joven y se encuentra en permanente revision y mejoramiento.

A partir del afio 2006 el SINAES inicia una nueva etapa de su desarrollo que estd marcada con
la presentacion del Proyecto de Ley “Para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)” ante la Asamblea Legislativa, el cual
pretende la ampliacion del ambito de la acreditacion del SINAES a programas de educacion
superior de colegios universitarios (nivel técnico de pregrado) asi como a la acreditacion de
instituciones. Ademas, estableceria al SINAES como ente que dictaria las pautas para las
agencias de acreditacion nacionales, en el sentido que los criterios y estandares definidos por el
SINAES tendrian caracter de norma académica nacional de calidad, y deberian cumplirse en
todo proceso de acreditacion realizado en el pais. Adicionalmente se aseguraria el
financiamiento estatal creciente porque seria un porcentaje del FEES.
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En esta nueva etapa, se busca ademas complementar su labor en los procesos de acreditacion
con incursiones concretas en investigacion en temas de educacidn, calidad y sociedad, analisis
de la informacion producida a través de los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
que aporten al mejoramiento de la calidad y a la reflexion sobre la educacion superior
costarricense. En ese contexto, el Consejo ya aprobd, una catedra sobre calidad, educacion y
desarrollo. De igual forma, el SINAES ha profundizado los procesos de capacitacion dirigidos
al personal de las universidades, a potenciales evaluadores externos nacionales, a lectores, entre
otros. A partir del aflo 2007 esta actividad se convierte en uno de los ambitos de trabajo
prioritarios del SINAES.

1.4.3 Plan Estratégico 2007-2012

El Plan Estratégico 2007-2012 parte de una profunda reflexion de los miembros del Consejo del
SINAES y de su equipo profesional tras siete afios de haber iniciado sus funciones como
agencia nacional de acreditacion.

En esta nueva fase de desarrollo el SINAES se plantea como estrategia institucional que su
papel de lider de la calidad de la educacion superior en Costa Rica se fortalezca mediante una
gestion innovadora, previsora y circunscrita en procesos de aprendizaje y mejoramiento
continuos. Con esta guia se plantean las siguientes orientaciones generales de como tener
mayores logros con base en la mision y vision institucionales:

e (Consolidacion de una cultura de la calidad de la educacidon superior en Costa Rica
mediante procesos de capacitacion, formacion y sensibilizacion de la sociedad en
general y de las instituciones en particular en la multiplicacion de procesos rigurosos de
acreditacion y reacreditacion.

e Desarrollo y mejoramiento permanente del marco conceptual, metodologico e
instrumental de los procesos de acreditacion liderados por el SINAES y ampliacion del
ambito y alcances del SINAES a programas de postgrado y a carreras con modalidades
diversas.

e Impulso de la investigacion, seguimiento de las acreditaciones y aprovechamiento de las
lecciones aprendidas en acreditacion, educacion superior y calidad.

e Fortalecimiento de los espacios de intercambio y reflexion sobre educacion superior,
desarrollo y gestion de la calidad.

e Gestion integral del talento humano vinculado al quehacer del SINAES o a los procesos
de acreditacion y mejoramiento de la educacion superior.

e Desarrollo de una gestion administrativa innovadora y 4gil apoyada por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

e Fortalecimiento de los vinculos con organizaciones nacionales e internacionales que
permitan potenciar y mejorar la calidad en la educacidn superior costarricense.

e Mecanismos que aseguren equilibrio y sostenibilidad de las finanzas institucionales.
1.4.4 Un vistazo a la organizacion

Los entes directivos del SINAES son el Consejo Nacional de Acreditacion y la Direccion
Ejecutiva. El Consejo del SINAES es la autoridad superior, le corresponde establecer las
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politicas del Sistema y tomar las decisiones estratégicas. Tiene la responsabilidad de verificar el
cumplimiento y mejoramiento de los procesos de acreditacion, asi como de tomar las decisiones
de acreditacion de las carreras que se sometan al proceso. En el anexo 3 se presenta el
Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacion. La Direccion es el sistema ejecutor de las
decisiones del Consejo y realiza la direccidon, coordinacion general y el control de todos los
procesos.

El SINAES tiene una estructura organizacional, de tipo matricial, que busca responder de
manera agil, flexible y eficiente, para cumplir con los fines, principios y objetivos establecidos
en la planificacion estratégica, permitiendo atender las diferentes tareas mediante la asignacion
de los recursos humanos idoneos a equipos multidisciplinarios constituidos por proyecto o
accion por desarrollar.

1.4.5 Lineas de accion

El SINAES se plantea tres areas de trabajo:
¢ Desarrollo, mejoramiento y expansion de los procesos de acreditacion.
e [nvestigacion en educacion superior, desarrollo y calidad.

e (Capacitacion y sensibilizacion de los diversos actores involucrados y de la sociedad en
general.

Estas areas de accion se apoyaran en:
¢ El mejoramiento contintio de la gestion administrativa del SINAES.
e Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion.
e Aseguramiento de la calidad interna.
e Fortalecimiento de las acciones de control interno.

e Desarrollo de un sistema de informacion de apoyo a los procesos del SINAES.
1.4.6 Resena del trabajo desarrollado hasta la fecha por el SINAES

a) Diseno de criterios y procedimientos

El SINAES aprobo su Manual de Acreditacion en mayo del afio 2000, el cual contiene los
criterios y estandares que orientan los procesos de acreditacion. Para la convocatoria del afio
2003 elabor6 el “Adendum al Manual de Acreditacion” para atender la acreditacion de carreras
a distancia (anexo 4).

En el afio 2004, el SINAES entra en una fase de revision del Manual de Acreditacion, proceso
que concluye con la definicion de un nuevo manual. Este se ha venido validando y
enriqueciendo en sus diferentes componentes mediante el desarrollo de talleres con la
participacion de expertos y actores involucrados en los procesos de autoevaluacion y
acreditacion. Esta previsto contar con la version final validada en febrero 2008.

Paralelamente, en el afio 2004, se suscribe un Convenio Marco con el Colegio de Ingenieros y
Arquitectos cuyo objetivo fue establecer mecanismos eficaces de colaboracion y cooperacion
para la ejecucion de proyectos conjuntos. En el afo 2005 se suscribi6 un adendum a dicho
Convenio, el cual permitio al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y al
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SINAES integrar los modelos utilizados para acreditar la calidad de aquellas carreras de
Ingenieria y Arquitectura adscritas a ese colegio. En ese contexto, el SINAES, el Colegio
Federado y la Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y Arquitectura (AAPIA) han
trabajado de manera conjunta para la definicion de criterios especificos para estas carreras. El 9
de noviembre del 2007, se realiz6 un taller conjunto SINAES-AAPIA para la validacion de los
indicadores de esas carreras. El 22 y 23 de noviembre se desarrollé el mas reciente taller de
validacion del nuevo modelo con todas las universidades adherentes.

El SINAES tiene previsto involucrarse totalmente en la acreditacion de post-grados y carreras
con modalidades especiales, como la modalidad no presencial, lo que demandara que la
organizacion disefie estrategias para la formulacion de criterios especificos. En la misma
direccion, el SINAES tiene previsto propiciar la acreditacion mayoritaria de carreras de
educacion y salud, lo cual también demandara la definicion de criterios especificos para estas
areas del saber.

b) Procesos de capacitacion y asistencia técnica

El SINAES ha asumido que la mejora de la calidad de la educacion superior no solo requiere su
involucramiento en los procesos de acreditacion, sino también tomar un papel activo en la
capacitacion y asistencia técnica a las instituciones de educacion superior en el tema de calidad,
de tal forma que se fomente un espiritu de mejora permanente. Adicionalmente, el SINAES
mantiene el compromiso de brindar capacitacion y asistencia técnica tanto a sus colaboradores
externos como a las carreras en proceso de acreditacion. En ese marco, se definen, de manera
general, tres grupos participativos receptivos y tres estrategias de capacitacion y asistencia
técnica:

e A la sociedad en general en torno a la calidad de la educacion superior, sus ventajas y
como alcanzarla.

® A los colaboradores externos: lectores, pares y revisores, de tal forma que se garantice
la eficiencia, objetividad, estandarizacion y rigurosidad de las tareas que les son
asignadas.

e A las instancias universitarias: carreras y unidades técnicas de evaluacion -entre otras -
tanto en temas de calidad, como en lo referido a la correcta aplicacion de los criterios y
estandares solicitados por el SINAES.

Por su parte la estrategia de capacitacion (anexo 5) disefiada, esta centrada en la realizacion de
cursos, talleres, conferencias, mesas redondas, cuadernos u otros escritos; el desarrollo de
procesos de discusion para validar instrumentos (criterios, estandares, indicadores,
instrumentos, entre otros); y la asesoria sobre aspectos puntuales, a solicitud de las carreras,
durante el proceso de autoevaluacion, en concordancia con la politica de puertas abiertas, que
mantiene el SINAES. En el anexo 6, se sintetiza la informacion sobre algunos de los procesos
de capacitacion desarrollados por el SINAES.

c) Elaboracion de manuales, normativa y otra documentacion

Desde el inicio de su quehacer, el SINAES ha elaborado los instrumentos necesarios para
orientar tanto su labor como la de las carreras en proceso de acreditacion. Estos instrumentos
comprenden no solo el Manual de Acreditacion que contiene los criterios y estandares
requeridos para el proceso de evaluacion, sino también las guias para elaboracion de informes.

El anexo 7 sintetiza, segin la etapa del proceso de acreditacion, los principales instrumentos
elaborados por el SINAES. Este conjunto de instrumentos se incluyen en los manuales de
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procedimientos (de organizacion y acreditacion) que documentan los mecanismos que sigue el
SINAES en varias de sus etapas de trabajo.

d) Evaluacion y acreditacion de carreras

La Ley del Sistema Nacional de Acreditacion define el proceso que una carrera debe seguir para
optar a un proceso de acreditacion (articulo 4).

“Las instituciones de educacion superior deberan solicitar, por escrito, su afiliacion al Consejo
Nacional de Acreditacion del SINAES vy, antes del proceso de acreditacion, cumplir los
siguientes requisitos basicos:

e Estar debidamente autorizadas para operar en Costa Rica como institucion de educacion
superior universitaria.

e Demostrar en forma fehaciente que cuentan con los mecanismos internos para realizar
los procesos de autoevaluacion.

e No haber sido sancionadas, en los ultimos cinco afios, por el incumplimiento de la
normativa en materia de educacidén superior, ni tener un proceso de intervencion
administrativa o judicial en el momento de solicitar la afiliacion”.

La acreditacion es un proceso de naturaleza voluntaria del cual participa una carrera
perteneciente a una universidad adherente’. Una vez que al menos una carrera haya sido
acreditada y se mantenga, la universidad asume la categoria de universidad afiliada y adquiere
ciertos derechos, como participar en la seleccion de los miembros del Consejo del SINAES.

Hasta la fecha se han adherido 13 universidades, cuatro publicas y el resto privadas, 12 de ellas
cuentan con alguna carrera acreditada.

El SINAES abrié la primera convocatoria para la acreditacion de carreras en el segundo
semestre del afio 2000, desde entonces y hasta la fecha, se han presentado 66 carreras, de las
cuales se acreditaron 42 y se reacreditaron 6. Es importante mencionar que dado que algunas
carreras se han presentado varias veces, el SINAES ha realizado un total de 81 procesos en las
15 convocatorias organizadas. Es decir un 59% de las carreras presentadas han tenido las
condiciones necesarias segun el manual, para ser acreditadas.

Adicionalmente, el SINAES ha reconocido la acreditacion realizada a 7 carreras del ITCR y de
la UCR por parte del Comité Canadiense de Acreditacion de Ingenieria (The Canadian
Engineering Accreditation Board, CEAB), como parte de un convenio con ¢l CFIA y la AAPIA.

En el Cuadro 5 se presenta la informacion basica de los procesos de acreditacion o
reacreditacion que han concluido satisfactoriamente y se encuentran vigentes.

° Adhesion: Acto por el que el Consejo Nacional de Acreditacion, previa verificacion del cumplimiento de requisitos, admite la
incorporacion como adherente al SINAES de una universidad publica o privada que libre y voluntariamente lo solicita y que, en
igual forma, expresa su compromiso formal de adhesion a los principios de calidad y excelencia académica que rigen al SINAES,
asi como su disposicion de someterse a los procesos de autoevaluacion y acreditacion que éste dirige y desarrolla.
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CUADRO 5
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Numero de carreras con acreditacion vigente por afo segun universidad

Total
Total Carreras | Carreras
Universidad 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007* | Acreditadasy | Acredy
Reacreditadas | Reacred
Vigentes
Universidad de Costa Rica 2 -- 2 1 2 P 1 10 12
Universidad Interamericana 1 - - - 1 - (ko 2 3
Universidad Nacional - 3 - -- 5 2 (U 10 13
Universidad de Iberoamérica -UNIBE- -- - -- 1 - - - 1 0
Universidad de Ciencias Médicas -- - 1 - - - -- 1 1
Universidad Latinoamericana de Ciencia y -- -- 4 -- -- -- - 4
Tecnologia 4
Universidad Catolica - - 1 - . 1 - 2 2
Universidad Veritas -- - - 1 - 1 —- P) )
Universidad Latina de Costa Rica 1 2 -- 2 - - -- 5 1
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica - - - - 2 - 1 3 3
Universidad Estatal a Distancia - - - - 1 - - 1 1
Universidad EARTH - -- - -- 1 - 1 1
Total 4 5 8 5 11 7 2 42 43

* No incluye los datos de los procesos de acreditacion de la convocatoria de octubre 2007, ** 3 carreras del 2002 se reacreditaron en
2007, *** 2 carrera del 2001 se reacreditaron en 2007, ****] carrera del 2001 se reacredité en 2007, Ademas, el SINAES ha
reconocido la acreditacion de 7 carreras del ITCR y de la UCR realizada por parte de The Canadian Engineering Accreditation Board
(CEAB).
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2. ANALISIS CRITICO DEL SINAES DE ACUERDO CON LOS
REQUISITOS, PAUTAS Y CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR
SEGUN EL CCA

2.1 Marco constitutivo (2.3.1)
2.1.1 La filosofia institucional del SINAES (2.3.1.1)

La filosofia del SINAES se declara en varios documentos oficiales aprobados por el Consejo
Nacional de Acreditacion desde la creacion del SINAES hasta la culminacion de este informe de
autoevaluacion. El SINAES mantiene la esencia de su razon de ser: fomentar la calidad de la
educacion superior costarricense. Los primeros documentos de referencia son el “Convenio para
la creacion de un Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (1999), ver anexo
1 y la “Ley del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior”, Ley No. 8256 del
2002 (anexo 2) en la cual se establecen como sus fines:

“planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un
proceso de acreditacion que garantice continuamente la calidad de las carreras, los
planes y programas ofrecidos por las instituciones de educacion superior, y salvaguarde
la confidencialidad del manejo de los datos de cada institucion”.

Asimismo establece sus objetivos:

1. “Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las
instituciones de educacion superior publica y privada por mejorar la calidad de las
instituciones, los planes, las carreras y los programas que ofrecen.

2. Mostrar la conveniencia que tiene para las instituciones de educacion superior en
general, someterse voluntariamente a un proceso de acreditacion y propiciar la
confianza de la sociedad costarricense en los planes, las carreras, las instituciones y
los programas acreditados, asi como orientarla con respecto a la calidad de las
diferentes opciones de educacion superior.

3. Certificar el nivel de calidad de las carreras, los programas y las instituciones
sometidos a acreditacion, para garantizar la calidad de los criterios y los estandares
aplicados en este proceso.

4. Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las debilidades y las
carencias identificadas en los procesos de autoevaluacion y evaluacion. Dichos
planes deberan incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las
instituciones de educacion superior y los miembros del SINAES.

5. Formar parte de entidades internacionales académicas y de acreditacion conexas”.

En el acta N° 334 del 8 de septiembre del 2005 el Consejo Nacional de Acreditacion aprueba las
modificaciones a la Mision del SINAES a partir de la Ley 8256 (anexo 8).

“Fomentar la calidad de la educacion superior costarricense mediante la acreditacion
oficial de la calidad académica de las diversas instituciones, carreras y programas que
voluntariamente le sometan para ese fin las instituciones de educacion superior
costarricense, tanto publicas como privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de
vida para todos los habitantes de la Republica. En ese marco, le corresponde también
propiciar espacios para la discusion y el analisis sobre educacion y sociedad, incluyendo
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clementos de gestion académica, entre ellas nuevas formas de mejoramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas, divulgando ante la comunidad nacional
los avances en el sentido anotado”.

El SINAES vy el modelo de acreditacion que promueve son dinamicos, se autoevaltan y
se renuevan en forma permanente con la realimentacién que brindan los actores de los
procesos y la investigacion desarrollada.

La declaracion del proyecto institucional del SINAES se ha mejorado y consolidado a través de
los afios y se refleja en otros documentos oficiales:

e En el documento “Manual de Acreditacion Convocatoria Afio 2000” como primer
referente institucional, se definen al SINAES, sus objetivos, la organizacion, politicas,
ambitos de la acreditacion, procedimientos generales, asi como el marco conceptual y
metodoldgico para la acreditacion (anexo 9).

e Plan Estratégico del SINAES 2007-2012 se describen la mision, vision, objetivos,
valores y principios, pilares estratégicos, politicas y acciones del SINAES (anexo 10).

e Acuerdo de aprobacion de modificaciones a la mision del SINAES (anexo 8).
e Acuerdo de aprobacion de los valores del SINAES (anexo 11).

Desde el afio 2006, el SINAES inicia una nueva etapa de desarrollo, la cual comienza a
evidenciar resultados en el 2007. Se replantea el marco conceptual y metodoldgico y se aprueba
un nuevo modelo que contempla el mejoramiento de aspectos débiles del primer modelo.
Asimismo, se impulsa un proceso de planificacion estratégica en el que se reconstruye y
renueva el proyecto institucional de cara a los retos de la nueva etapa de desarrollo del SINAES
y de sus perspectivas.

El marco filoséfico del SINAES es el referente que inspira y orienta para los proximos afios. A
partir del proceso de planificacion estratégica el SINAES se ha replanteado su mision y ha
redefinido la vision en la cual se plasman las aspiraciones generales de la Institucion (anexo 10).

Se puede constatar sobre la declaracion explicita de la filosofia institucional del SINAES
(mision, vision, fines, objetivos, valores y principios) que existe congruencia y correspondencia
entre los diferentes componentes relacionados con la labor que realiza y con los requerimientos
de calidad que hace la sociedad y el entorno de la educacion superior.

2.1.2 Cédigo de Etica (2.3.1.2)

La filosofia institucional del SINAES se ha regulado sobre cinco valores: excelencia, integridad,
responsabilidad social, respeto y liderazgo, que implicitamente contienen elementos de un
codigo de ética no declarado. De esta manera el comportamiento y trabajo tanto de sus
funcionarios como de sus colaboradores externos se oriento en esa direccion.

En la sesion 458, articulo 5, celebrada el 4 de octubre del 2007, el Consejo del SINAES aprueba
el Codigo de Etica (anexo 12) como parte del proceso de mejoramiento del SINAES, dado que
no se habia explicitado y su ausencia era una de las debilidades encontradas en el proceso de
autoevaluacion.

El codigo de ética incluido en el anexo 12, fue elaborado en correspondencia con su mision y
valores y en él se establecen las normas de comportamiento minimas para garantizar la probidad
y rectitud en el actuar del personal del SINAES, desde los miembros del Consejo Nacional de
Acreditacion, la Direccion Ejecutiva, los integrantes de los diferentes equipos técnicos y
comisiones que se conformen, los lectores, los pares evaluadores externos y cualquier otro
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profesional externo o interno que llegue o llegare a tener relacion con el quehacer del SINAES y
los procesos de acreditacion encomendados a este 6rgano

Este Codigo sefala deberes del personal del SINAES en los siguientes ambitos: personal,
laboral, profesional y de los procesos de acreditacion y reacreditacion. Entre éstos, debera
cumplir con obligaciones referidas a aspectos de confidencialidad y prevencion de conflicto de
interés.

Asimismo establece sanciones, procedimientos y un Tribunal de Honor que tendra como
encargo resolver todo conflicto que se suscite entre instituciones o personas en virtud del
incumplimiento del Codigo.

El Cddigo de Etica es una respuesta coherente con una obligacion responsable y vigilante ante
la sociedad de que sus funcionarios internos o externos actuaran con respeto a valores
fundamentales, congruentes con los principios que orientan al mismo sistema.

2.1.3 Aplicacién del Cédigo de Etica sobre la base de principios de buenas précticas
(2.3.1.3)

Los principios de buenas practicas declarados por el SINAES en sus valores de excelencia,
integridad, responsabilidad social, respeto y liderazgo y en sus politicas de calidad,
confidencialidad y transparencia, investigacion y equidad (contenidos en el Plan de Estratégico
2007-2012, anexo 10), se han aplicado en el desarrollo de los procesos de acreditacion, asi como
en la gestion del sistema y en la resolucion de situaciones de conflicto. Asimismo, el Codigo de
Etica tiene su sustento en los valores y politicas del SINAES. En su calidad de miembro
fundador de RIACES, ha participado de los foros de discusion de esta organizacion en torno a
Buenas Practicas, en ese marco las propuestas de RIACES sobre Buenas Practicas son
reconocidas por el SINAES.

En ese contexto, por ejemplo, el SINAES evalua constantemente su trabajo en aras de la
excelencia, aplicando instrumentos de evaluacion tanto a los participantes en las actividades que
organiza (ver SINAES/SISTEMA DE
CALIDAD/RETROALIMENTACION/EVALUACIONES EXTERNAS), como a los
involucrados en los procesos de evaluacion. Lo anterior, se evidencia en las encuestas aplicadas
a las carreras que han realizado procesos de autoevaluacidon-acreditacion (anexo 13) y a
colaboradores externos (anexo 14).

Por su parte, dada la naturaleza de su mandato, el SINAES esta obligado a proceder de manera
integra e imparcial, garantizando un trato justo y libre de consideraciones subjetivas. En esa
direccion, por ejemplo, el SINAES ha fijado como requisito indispensable el que los
evaluadores seleccionados no tengan relacion alguna con la carrera evaluada, de tal forma que
estos actiien de manera independiente (anexo 15b). Asimismo, dos de los tres pares evaluadores
deben provenir del exterior (pares internacionales), de tal forma que se consiga una vision
objetiva. Ademas, el SINAES solicita criterio a las carreras sobre el conjunto de pares
evaluadores seleccionados. Estos procedimientos, son aplicados a todas las carreras que se
someten a un proceso de acreditacion asegurando un trato equitativo.

Paralelamente, el personal del SINAES ha sido seleccionado seglin procedimientos y requisitos
establecidos, que garantizan el debido proceso de imparcialidad. En ese marco, recientemente

® Proyecto: Manual para la Evaluacién de Agencias de Evaluacién de la Educacion Superior,
Noviembre, 2007
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el SINAES, formalizd esos parametros de seleccion en el Procedimiento PRC-OG 06,
Reclutamiento y Seleccion de Personal (anexo 16).

El SINAES respeta la autonomia de las universidades y las particularidades de cada institucion,
pero al mismo tiempo, posee parametros propios integrados en sus instrumentos y manuales,
de tal forma que se garantice el cumplimiento objetivo de su responsabilidad social. El Sistema
es una instancia que participa con liderazgo en la divulgacion del tema de calidad y propicia un
intercambio de ideas y la capacitacion en el tema de la calidad de la educacion superior (anexo
6).

Asimismo, el actual proceso de autoevaluacion-acreditacion en que esta inscrito el SINAES, es
congruente con su politica de busqueda permanente de la calidad y el mejoramiento continuo.

La transparencia es una politica institucional que se evidencia en practicas como las siguientes:
las actas del Consejo del SINAES tienen una naturaleza publica y pueden ser consultadas por
cualquier ciudadano, los instrumentos y normas del Sistema estan disponibles en la pagina web
del SINAES y las decisiones de acreditacion positivas son comunicadas mediante una
publicacion en un diario de circulacion nacional.

El SINAES entiende que su papel como promotor de la calidad de la educacion superior
requiere su participacion activa en la generacion propia e intercambio de investigaciones sobre
el tema. En ese contexto, como ejemplo, el SINAES ha aprobado la Catedra Educacion,
Calidad, Sociedad (anexo 17), instancia que se convertira en un foro novedoso de intercambio
de conocimientos en materia de calidad de la educacion superior.

Paralelamente, como se indica en el punto 2.3.5 (Trato equitativo en la evaluacion y
acreditacion realizada), tanto el Manual de Acreditacion como el Procedimiento de decision de
acreditacion, garantizan un trato equitativo, lo cual, en lo correspondiente, se verifico con la
aplicacion del instrumento ‘“Percepcion de las carreras acreditadas y unidades técnicas de
evaluacion acerca de los procesos de acreditacion seguidos por el SINAES”.

A partir de la aprobacion del Cédigo de FEtica, el SINAES define formalmente en un solo
documento los principios de actuacion en caso de conflictos generados por diversas razones. Sin
embargo, el SINAES ha aplicado de manera equilibrada e imparcial, con probidad,
independencia y competencia, normas, politicas, procedimientos y valores explicitos
debidamente aprobados que incluyen los elementos de un codigo de ética, en cumplimiento de
su responsabilidad con la sociedad.

2.1.4 Ambito de trabajo, alcances y niveles en que opera el SINAES (2.3.1.4)

El ambito de trabajo del SINAES esta definido en la Ley 8256 (anexo 2) y se especifica ademas
en su mision. Esta esta referido a:

1. Fomentar la calidad de la educacion superior costarricense constituida por las
instituciones y organismos de nivel universitario piblico y privado en Costa Rica.

2. Coadyuvar en la calidad de vida de los habitantes de la Republica.

3. Aprovechar las lecciones de la practica para la propia retroalimentacion y el
mejoramiento.

Estas acciones se ejecutan por medio de la acreditacion oficial de calidad, el desarrollo de
espacios educativos, de gestion y mejoramiento y de discusion académica; la divulgacion ante la
sociedad los avances de las carreras y de las instituciones en la ruta de calidad.
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El alcance del SINAES es de caracter nacional, sus facultades se extienden a otorgar la
acreditacion y el reconocimiento oficial de la acreditacion, con base en referentes previamente
establecidos y a promover una cultura de calidad de la educacion superior.

Por decision del Consejo y con el fin de responder a la principal demanda por la calidad y ser
consecuentes con la mision institucional, se acuerda iniciar con el nivel de grado y se pospone
para una segunda etapa la acreditacion de postgrado. Lo anterior considerando que el nivel de
grado (bachillerato y licenciatura) constituye el nivel de formacion de profesionales por
definicion y es ademas, en el que se gradia la mayor cantidad de nuevos profesionales, razon
por la cual se considera el nivel mas sensible de la educacion superior.

Como preambulo para esa segunda etapa, en el afio 2003 el Consejo del SINAES conforma una
comision Ad-Hoc, compuesta por académicos seleccionados por su trayectoria, méritos y
experiencia en postgrado, que provenian de instituciones publicas y privadas. La comision
elabord una propuesta de adendum al Manual de Acreditacion que comprendia criterios y
estandares especificos para los programas de postgrado, complementarios a los ya establecidos
en el Manual de Acreditacion vigente del SINAES. Esta primera propuesta (anexo 18) fue
presentada y consultada en las universidades adherentes a través de la carta SINAES-047-2004.
Cinco de las universidades hicieron observaciones a la propuesta entre mayo y julio del 2004.

Paralelamente, el SINAES organiz6 la visita del Ph.D. Ricardo Dominguez, Coordinador
General de Postgrados de la Universidad de Belgrano, Argentina quien abordo el tema de la
acreditacion de postgrados en ese pais suramericano con el Consejo y ofrecié la Charla
“Importancia de la acreditacion de postgrados” ante representantes académicos de las
universidades publicas y privadas adherentes al SINAES. Sin embargo, en el 2005 se habia
iniciado la revision del manual de acreditacion y por eso fue suspendida la accion de una
propuesta a nivel de postgrado, hasta tanto no se tuviera claridad integral acerca de los cambios
que se producirian en el modelo de evaluacion para carreras de grado.

Posteriormente y dado que se estaba trabajando en la elaboracion de un nuevo modelo de
acreditacion, el Consejo del SINAES propone en la sesion 419 la conformacion de una comision
que debera iniciar su trabajo en el 2007. Para ello solicita a las universidades adherentes (Oficio
SINAES 127-07) nombrar representantes para esta comision (anexo 19).

Asi, tras varios afios de experiencia en el nivel de grado y con el fin de cumplir a cabalidad con
la responsabilidad social del SINAES, se propuso en el Plan Estratégico del SINAES Ia
operacionalizacion de la acreditacion de programas de postgrado como uno de los objetivos de
los préximos cinco afios.

El ambito de trabajo y los niveles que opera el SINAES estan delimitados congruentemente con
su mision y en lo que le corresponde, sin embargo, esos ambitos de trabajo se estan ampliando a
otros niveles (postgrado), modalidades (educacion a distancia) e instituciones de educacion
superior parauniversitaria, como se ha mencionado anteriormente.

2.1.5 Fundamento legal de operacion y mecanismos de enmienda (2.3.1.5)

Fundamento legal

Para expresar legalmente el régimen de independencia del SINAES, la Ley 8256 del 2002
(anexo 2) le otorga personeria juridica instrumental, lo que le faculta para adquirir derechos y
contraer obligaciones en forma independiente. En este sentido el articulo 1° de la Ley 8256
indica:
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“Reconocese el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES),
creado por convenio entre las instituciones de educacion superior universitaria estatal, al
cual podran adherirse las instituciones de educacion superior universitaria privada. Se
crea como Organo adscrito al Consejo Nacional de Rectores, con personeria juridica
instrumental para la consecucion exclusiva de los fines de esta Ley.”

Como sefiala Baudrit (anexo 20) un reconocimiento de importancia particular y de especial
interés en este régimen de independencia que establece la Ley 8256 es el de conferir al SINAES
la maxima autoridad publica en materia de acreditacion de carreras y programas universitarios,
confiriéndole caracter oficial a sus decisiones. El primer parrafo del articulo 2° de esta Ley
sefiala al efecto:

“Articulo 2°—Para los efectos de esta Ley, la acreditacion tendra como propoésito
identificar, con caracter oficial, las carreras y los programas universitarios que cumplan
los requisitos de calidad que establezca el SINAES, para mejorar con ello la calidad de
los programas y las carreras ofrecidas por las instituciones universitarias publicas y
privadas, y garantizar publicamente la calidad de estos.”

La Ley 8256 confiere al SINAES competencias exclusivas:

a. Potestad para definir_politicas, planes estratégicos y anuales de trabajo,
procedimientos, criterios y estandares de acreditacion y organizarse
administrativamente dentro de su ambito de sus competencias:

El SINAES posee, al igual que las Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal, la
potestad publica para darse su propia organizacion y gobierno. Dentro de los alcances de la Ley
8256 le corresponde aprobar sus propias politicas, sus planes estratégicos y anuales de trabajo,
(art. 12 inc. a), aprobando y actualizando los procedimientos, criterios y estandares de
evaluacion que libremente determine para el otorgamiento de acreditaciones, asi como la
potestad —ejercida por si mismo- para vigilar el estricto cumplimiento de la mismas, atendiendo
también a estandares internacionalmente vigentes (art. 12 inc. b y art. 19), asi como para
organizarse a su libre conveniencia para el cumplimiento de las funciones y atribuciones que
tiene por Ley (art. 22).

Debe hacerse notar que de acuerdo con la Ley 8256 toda la normativa indicada en el parrafo
anterior tiene la virtud de entrar en vigencia con la sola aprobacion del SINAES. No requieren
para su vigencia ni eficacia de ningln otro aval, sancion, revision o autorizacion emanado de
otra autoridad publica distinta al SINAES. Con el conjunto de estas competencias se da al
SINAES Ia posibilidad de cumplir su fin de manera independiente, sin requerir tampoco para
ello del concurso ni aprobacion de las instituciones universitarias cuyas carreras debe evaluar.

b. Potestad para acreditar carreras universitarias:

La Ley otorga al SINAES la potestad de acreditar las carreras y programas universitarios que
cumplan satisfactoriamente los requisitos que autonomamente ha determinado de forma previa,
informando a las universidades solicitantes el resultado de los estudios de acreditacion
realizados (art. 12 inciso d), con la finalidad de garantizar continuamente la calidad de las
carreras, los planes y programas ofrecidos por las instituciones de educacion superior,
salvaguardando la confidencialidad del manejo de los datos de cada institucion (art. 1).

La ejecucion de estas tareas requieren de la aprobacion previa de las politicas, planes, requisitos
y procedimientos responsables dentro de su organizacion administrativa y de las normas
necesarias para su implementacion.
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c. Potestad para difundir y crear una cultura de acreditacion:

A efecto de que la acreditacion cumpla su propdsito fundamental, se requiere mantener
permanentemente una adecuada divulgacion. Esta potestad conferida al SINAES como rector
del Sistema de Acreditacion es igualmente independiente, esto es, no queda sujeta a revisiones,
aprobaciones ni autorizaciones de ninguna otra autoridad publica o privada en el pais.

La Ley 8256 en este particular sefiala como potestad y deber del SINAES informar a las
universidades y a la comunidad nacional acerca de los procedimientos y criterios que emplea
para la acreditacion, utilizando los medios que estime convenientes (art. 12 inc. ¢ y art. 17);
publicar cada seis meses un boletin o memoria sobre los planes, carreras o programas
acreditados en el afio anterior; asi como los planes y programas con su acreditacion vigente (art.
12 inc. €) y mantener un banco publico de informacidén sobre las carreras y los programas
acreditados, asi como de los servicios que se brinden en cada carrera (art. 2).

A este proposito corresponde una organizacion administrativa adecuada que le permita la
autoevaluacion continua del proceso y normas de acreditacion y una amplia capacidad de
investigacion (art. 1 y 22).

De acuerdo con lo anterior, los elementos generales de organizacion y funcionamiento del
SINAES estan normados por la Ley 8256, el Convenio que dio origen al Sistema, los
reglamentos y las disposiciones que, al efecto, ha aprobado y publicado el Consejo. La
estructura, integracion, deberes y atribuciones de los miembros del Consejo del SINAES, estan
normados en el Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacion (anexo 3), el Reglamento de
Adhesion y Afiliacion al SINAES y cualesquiera otros que complementen a los anteriores y que
sean debidamente aprobados por el Consejo Nacional de Acreditacion, maximo oOrgano
decisorio.

El quehacer del SINAES estd normado, ademas de los reglamentos y disposiciones
mencionados, por otros documentos oficiales aprobados por el Consejo Nacional de
Acreditacion y la Direccion Ejecutiva del SINAES. Entre ellos se pueden mencionar: el Manual
de Acreditacion, Modificaciones al Manual de Acreditacion, Addendum al Manual de
Acreditacion para atender la acreditacion oficial de carreras universitarias con modalidad de
educacion a distancia, Reglamento para solicitar la reconsideracion de las decisiones del
Consejo Nacional de Acreditacion, Términos de referencia para la contratacion de lectores
también para pares evaluadores, Normas para el proceso de reacreditacion de carreras y
programas, Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominaciones SINAES, entre otros
que se anexan.

El marco legal del SINAES ha estado claramente delimitado. Durante el transcurso de ocho
aflos de operacion y mediante el aprendizaje institucional éste se ha fortalecido y mejorado,
logrando que en la actualidad todos los procesos vigentes estén normados. La normativa se
fundamenta en la mision y responde al accionar responsable y transparente del SINAES.

Mecanismos de enmienda

El SINAES ha incorporado dentro de su marco legal mecanismos de enmienda especialmente
orientados a atender solicitudes de reconsideracion de acuerdos tomados por el Consejo en
relacion con procesos de acreditacion. Existe un Procedimiento de Enmienda (anexo 16)
claramente detallado en sus diferentes momentos, responsables y acciones, el cual se incluye en
el Manual de Procedimientos Organizativos.

Finalmente, es importante rescatar que, en relacion con los criterios de congruencia,
responsabilidad y pertinencia vinculados a este requisito, el SINAES posee un fundamento legal

35



Informe de Autoevaluacion del SINAES segun criterios del
Consejo Centroamericano de Acreditacion SSS Sl N AES

de operacion y procedimientos definidos, congruentes con su filosofia, en cumplimiento de su
obligacion como ente rector de la calidad de la educacion superior ante la sociedad costarricense
y como marco para la ejecucion de procesos rigurosos y responsables.

2.1.6 Reglamentacion para la resolucion de conflictos entre los miembros y entre ellos
y sus usuarios (2.3.1.6)

El Codigo de Etica establece en sus articulos 9 a 16 el procedimiento reglamentario por seguir
en caso del surgimiento de conflictos de naturaleza especifica. Sin embargo, como se ha
mencionado, este documento legal es reciente, previo a su aprobacion, el instrumental
reglamentario del SINAES le permiti6 atender conflictos de diversa naturaleza e intensidad, con
base en los principios éticos que le rigen contenidos en los valores, politicas y normativa.

El “Reglamento de reconsideracion de los acuerdos tomados por el Consejo del SINAES en los
procesos de acreditacion” (anexo 21) ha permitido ofrecer a sus contrapartes una instancia para
objetar acuerdos, segin los causales de reconsideracion. Adicionalmente, el Capitulo IV sobre
procedimientos del Manual de Acreditacion vigente y el Reglamento para uso de sellos,
emblemas y denominaciones SINAES, propician que los conflictos se resuelvan a través de un
mecanismo abierto, transparente, accesible y suficiente.

El Consejo del SINAES, como 6rgano superior de toma de decisiones, ha sido el encargado de
conocer los conflictos que se presentan y girar las instrucciones para su debida atencion. La
Direccién Ejecutiva, somete a conocimiento del Consejo las situaciones de conflicto que se han
suscitado, entre los miembros del SINAES o entre el SINAES y organizaciones externas. El
Consejo examina los atestados documentales presentados por las partes y determina sobre el
cumplimiento o no de los reglamentos o acuerdos suscritos.

Paralelamente, el Consejo toma medidas de caracter interno, si procede, para evitar posibles
reiteraciones en los elementos que dieron origen al conflicto, segun el Procedimiento de
Enmienda.

Para orientar sus decisiones, el Consejo siempre ha contado con el apoyo del Asesor Legal del
SINAES, quien asiste a las sesiones del Consejo y tiene total disposicion de atender consultas
también del personal.

El esquema siguiente, permite visualizar el recorrido seguido.
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Esquema del Proceso de Resolucion de Conflictos

o —

A

A 4

Consejo Nacional de Acreditacion
Direccion Ejecutiva -Examina evidencia documental
. . . ] . -Examina herramientas reglamentarias Asesor Legal
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(Ver procedimiento de

Se elabora, si procede, nueva

herramienta enmienda)
para la prevencién de _copfllctos Ver Metodologia de
y se somete a Conpumlento evaluacion y administracion
> .
del Consejo de riesgos

El SINAES ha definido los procedimientos y normativa que garantizan la resolucion de
conflictos de manera imparcial y suficiente, de forma tal que todos los casos son resueltos al
interior del SINAES sin interferencia de otras instancias. Una debilidad que se encontrd en la
autoevaluacion fue que la reglamentacion sobre este tema no era especifica para la resolucion de
conflictos sobre el proceso de acreditacion, situacion que se amplia en el Codigo de Etica.

En relacion con los criterios de independencia, responsabilidad, imparcialidad y suficiencia
establecidos por el CCA, se puede afirmar que el SINAES tiene procesos debidamente
reglamentados, que garantizan la resolucion de conflictos entre sus miembros y entre éste y sus
usuarios, y le permiten actuar con libertad y autonomia, sin admitir intervencion externa en la
toma de decisiones, en forma equilibrada, con probidad e independencia en el plano individual y
en la toma de decisiones colegiada, en correspondencia con los requerimientos de calidad que
hace la sociedad y el entorno a la educacion superior.

2.1.7. Aplicacion de los procedimientos de resolucion de conflictos segun lo
establecido en la reglamentacion del SINAES (2.3.1.7)

En la experiencia del SINAES, previo a la aprobacion y puesta en marcha del Codigo de Etica,
los principales conflictos que se han generado son de las siguientes categorias:

a) Conflicto por vinculacion del Par con la universidad evaluada

El requisito de no vinculacion de los pares evaluadores con la institucion en cuestion esta
claramente establecido en el numeral 3 del Capitulo 4 del Manual de Acreditacion y en los
términos de referencia para la contratacion de lectores y pares (anexo 15-a 'y 15-b).

Este requisito puede generar conflictos de diversa naturaleza:
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e Con un par o lector al que, habiendo sido elegido, se le deba revocar su nombramiento
si se encuentra que el requisito no se cumple a plenitud.

e (Con la carrera o programa por evaluar, en caso que se deba suspender el proceso de
evaluacion por incumplimiento del requisito.

El establecimiento claro de este requisito, tanto en el Manual como en los términos de
referencia, permite atender el conflicto rapidamente y de manera objetiva. Durante el afio 2005,
el SINAES resolvié un conflicto de esta naturaleza mediante el oficio “SINAES-405-2005, de
fecha 13 de septiembre del 2005 (disponible en los archivos del SINAES). Dicho oficio, se
canaliz6 a las autoridades universitarias, informando que, dada la vinculacion de un par con la
carrera a evaluar, se debia proceder a modificar la fecha para la evaluacion y cambiar al par. De
manera paralela, en el afio 2007, dada la vinculacion de un par con la universidad, se informo a
una carrera que el mismo estaba siendo sustituido (oficio “SINAES-073-2007”, disponible en
archivos del SINAES).

b) Apelacion al Informe del Lector

El informe que el lector realiza sobre el Informe de Autoevaluacion de la carrera, se remite a la
carrera evaluada. En ese contexto, la carrera puede presentar objeciones al Consejo del SINAES
sobre el contenido y resultado del informe de lectura.

En el afio 2007, el Consejo debid resolver un conflicto de esta naturaleza mediante oficio
“SINAES-063-2007” (disponible en los archivos del SINAES), aduciendo razones de
extemporaneidad, ya que la objecion se presentd al SINAES algunos meses después de la
entrega del informe a la universidad.

c) Objecion a nombramiento del Par

Una vez que el SINAES ha elegido el equipo de pares, remite a la universidad una nota
consignando los nombres y curriculo de los pares elegidos. Asimismo, se solicita a la carrera
que, en un plazo de cinco dias habiles, comunique la aceptacion u objecion al nombramiento.

El Manual de Acreditacion en su Capitulo IV establece la posibilidad de que la carrera solicite
la sustitucion de los pares siempre y cuando haya razones que lo ameriten. En tal sentido, el
conflicto puede surgir por el rechazo de un par por parte de la carrera o programa a evaluar.

Durante el afio 2005 y 2006 se presentaron dos conflictos de esta naturaleza. E1 SINAES
resolvid los conflictos, con base en el Manual de Acreditacion, las normas del SINAES y la
experiencia generada hasta la fecha, tal como se consigna en los oficios “SINAES-240-2005” y
“SINAES-140-2006” (ambos disponibles en los archivos del SINAES).

d) Conflicto por mal uso de sello y errores de publicacion

Una vez que la carrera ha sido acreditada, puede utilizar el sello denominacion SINAES,
siempre en el marco del “Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominaciones
SINAES” (anexo 22). Sin embargo, es posible que se presenten conflictos por mal uso del sello
por parte de las universidades afiliadas, adherentes y las carreras acreditadas. Los conflictos se
pueden generar por mal uso de sello en publicaciones y por errores de publicacion.

Algunos conflictos de esta naturaleza han sido examinados por el Consejo del SINAES en sus
sesiones:
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e 313, del 10 de mayo del 2005. Se analiza la publicacion de una universidad y se acuerda
apercibirla por escrito dado el incumplimiento a los articulos 1, 6 y 7 del Reglamento
para uso de sellos y emblemas.

e 317, del 31 de mayo del 2005. Dada una denuncia por mal uso de sello y dado el
analisis de la publicacion, se comprueba que no existio mal uso de sello.

e 360, del 9 de diciembre del 2005. Se conoce denuncia de una universidad y se acuerda
revisar la publicacion en cuestion de acuerdo al Reglamento.

e En septiembre del 2005, se generd un conflicto originado en un error del SINAES al
publicar de manera incorrecta los datos de la carrera y universidad a acreditar. Esto
propicio la respectiva nota de disculpa (ver oficio “SINAES-409-2005, de fecha 23 de
septiembre del 2005, disponible en los archivos del SINAES).

A partir de estos eventos, el SINAES elabord el documento “Procedimiento para elaborar y
controlar documentos que afectan la imagen externa del SINAES” (en fase de revision), el cual
establece, entre otros, los procedimientos para elaborar y controlar las publicaciones (anexo
23).

e) Aspectos vinculados con la visita de pares

La planificacion de la visita de pares y la documentacion que se remite a los pares previo a la
visita, persigue, entre otros aspectos, evitar que surjan conflictos por carencia de informacién o
asociados a una mala planificacion. El “Informe de Acompafiamiento de la Visita de Pares”, es
un documento que elabora el acompaiiante técnico del SINAES al concluir la visita y remite al
personal responsable del control de calidad. En dicho informe, el acompafante técnico
sistematiza la dinamica que se llevé a cabo durante la visita, asi como los conflictos surgidos y
su origen e indica recomendaciones de mejora para el SINAES (Ver Informes de
Acompaiiamiento en los expedientes de cada carrera a partir del 2004. Etapa de evaluacion
externa).

Las herramientas reglamentarias del SINAES han permitido atender, sobre la base de criterios
concretos, un abanico importante de conflictos que puedan surgir. El valor orientador de estas
herramientas, de cara al examen y resolucion de conflictos sigue teniendo fundamento.

El Codigo de Etica establece a partir del 2007, un nuevo espacio para la revision y resoluciéon de
los conflictos que se presenten en torno a aspectos de confidencialidad vinculo con las
universidades en proceso de acreditacion, entre otros. A partir de este codigo, el Tribunal de
Honor, resuelve en primera instancia todo conflicto que surja con ocasion o como consecuencia
de la aplicacion de las normas que contiene el Codigo, asi como dar interpretacion con caracter
vinculante a sus disposiciones. Este documento viene a fortalecer la imparcialidad y equidad de
las soluciones de conflictos que el SINAES ha aplicado mediante su normativa aprobada.

La manera como se han resuelto los conflictos en el SINAES y la normativa aprobada para tal
efecto, permite afirmar que los criterios de equidad, responsabilidad e imparcialidad
establecidos por el CCA se satisfacen con creces. El SINAES aplica procedimientos de
resolucion de conflictos segiin lo establecido en la reglamentacion; estos procedimientos
permiten actuar en forma imparcial, equitativa y responsable ante el compromiso adquirido con
la sociedad.
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2.1.8 Procedimientos de audiencia y revision de las decisiones de acreditacion
(2.3.1.8)

El “Reglamento de reconsideracion de los acuerdos tomados por el Consejo del SINAES en los
procesos de acreditacion”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.120, del 22 de junio del
2007 (anexo 21), regula el procedimiento para la reconsideracion de los acuerdos tomados por
el Consejo del SINAES en los procesos de acreditacion. Se consideran objeto de
reconsideracion los acuerdos relacionados con la admisibilidad de una carrera al proceso de
acreditacion, la acreditacion y reacreditacion de carreras y sus condiciones, asi como las
sanciones impuestas por uso indebido de los sellos, emblemas y denominacion SINAES
cometidos por una carrera o universidad. Son causas de revision de acuerdos las interpretaciones
erroneas, faltas de aplicacion o aplicacion indebida de los procedimientos o normas, asi como el
débil fundamento de los acuerdos, entre otros.

El procedimiento PRC-AGO06 Decision de Acreditacion (anexo 24), establece el recurso de
reconsideracion “la carrera podra presentar un recurso de reconsideracion de la decision de
acreditacion ante el Consejo del SINAES segun lo establece el Reglamento de reconsideracion
de los acuerdos”

Este procedimiento contempla la oportunidad de presentar formalmente al Consejo la solicitud
de reconsideracion de acuerdos y la posibilidad de audiencia por iniciativa del gestor o del
Consejo.

Antes de la aprobacion del Reglamento indicado, ante la solicitud de reconsideracion o
cuestionamiento de acuerdos por parte de alguna carrera, el SINAES analizo los atestados
presentados por la universidad, se apegoé a los requerimientos de acreditacion establecidos en el
Manual de Acreditacion y otra normativa y resolvid en estricto apego a sus normas.

Los procedimientos de audiencia y revision de las decisiones de acreditacion son muestra de la
responsabilidad e imparcialidad con que actia el SINAES en el cumplimiento de sus labores y
en la intencion de mejoramiento continuo de los procesos a su cargo (Ver cuadro 6).

2.1.9. Aplicacion de los procedimientos de audiencia y revision de las decisiones de
acreditacion en el SINAES (2.3.1.9)

En la practica, los procedimientos definidos han dirigido los procesos en donde ha existido
apelacion o la necesidad de revisar las decisiones. La Universidad siempre tiene la posibilidad
de apelar o solicitar audiencia para plantear su inconformidad de acuerdo con los
procedimientos.

En el cuadro 6 se sintetizan, a modo de ejemplo, casos de acreditacion en los cuales las
decisiones del Consejo han sido negativas y se presento solicitud de reconsideracion por parte
de la carrera. Asimismo, se sintetizan las instancias abiertas por el Consejo a ese respecto, en el
marco de la respectiva reglamentacion.

La normativa existente en el SINAES ha sido suficiente para resolver las solicitudes de
reconsideracion de forma imparcial. En cumplimiento de sus principios de calidad, el SINAES
tiene como corolario que cada situacion que se presente se convierte en una oportunidad de
aprendizaje y mejora. Por ello los casos que se han presentado han derivado en correcciones y
precisiones de las normas, guias y procedimientos.

En relacion con los criterios de suficiencia, responsabilidad e imparcialidad establecidos por el
CCA, se puede afirmar que el SINAES ha definido y aplica procedimientos de audiencia y
revision de las decisiones de acreditacion de acuerdo con lo establecido en el reglamento. Estos
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procedimientos le han permitido actuar en forma equilibrada e imparcial en cumplimiento de su
funcién de garantizar la calidad de los procesos para la acreditacion de la educacion superior.

CUADRO 6
Sistema Nacional de acreditacion de la Educacion Superior Casos de
reconsideracion de acuerdos del CONSEJO DEL SINAES’

Acuerdo del Consejo

Solicitud de la

Accion del Consejo

Universidad
Proceso 3 (19 septiembre del | En nota del 4 de | El Consejo del SINAES indica a la carrera que
2001): octubre del 2001, la | para tomar la decision final de acreditacion se
Decide posponer la decision | universidad cuestiona | requiere que la Universidad someta a aprobacion

de acreditacion e insta a la
carrera a presentar un Plan de
Mejoramiento.
Posteriormente, el Consejo del
SINAES tomaria la decision
de acreditacion, con base en el
informe presentado por la
carrera sobre los puntos que se
sefialan en el oficio.

los criterios sobre los
cuales el SINAES
pospone la decision de
acreditacion.

plan de mejoramiento.
Analizado el Plan de Mejoramiento se acuerda
acreditar la carrera.

Proceso 42 (22 de octubre del
2005):
Decision de no acreditacion.

Solicita reconsideracion
de acuerdo, mediante
oficio del 28 de octubre
del 2005.

Analiza la nota enviada por la universidad
solicitando la reconsideracion de la decision de
acreditacion y la propuesta de la universidad. Se
acuerda posponer la reconsideracion de la
decision de acreditacion de la carrera por un
periodo de dos meses, al cabo de los cuales la
universidad deberd haber cumplido con los
requisitos establecidos y la presentacion del
Plan de Mejoramiento reelaborado.
Posteriormente el Consejo, a la luz de los
documentos entregados, acuerda acreditar la
carrera.

Proceso 31 (2 de mayo del

2007)
Revocar la acreditacion por
incumplimiento  comprobado

del Plan de Mejoramiento. En
el oficio en el cual se informa
sobre este acuerdo, se puede
leer “Contra el acuerdo
transcrito cabe el recurso de
reconsideracion que debe ser

planteado segiin el
Reglamento de
reconsideracion de los
acuerdos tomados por el
Consejo del SINAES...... 7,

Solicita reconsideracion
de acuerdo (oficio del
11 de mayo del 2007).

El Consejo comunica a la universidad que se
recibe el recurso de reconsideracion, se confiere
a la universidad cinco dias habiles a efecto de
que ratifique o amplie sus agravios, se da
audiencia verbal y se acuerda contratar a un
revisor para el analisis de la documentacion de
la reconsideracion.

Finalmente, el Consejo, después del estudio de
la  reconsideracion, acordd revocar la
acreditacion.

7 . . .
Los casos referenciados pueden verse en detalle en los expedientes correspondientes a cada proceso
mencionado, salvaguardando la confidencialidad de cada proceso.
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2.1.10 Cumplimiento de acciones planificadas (2.3.1.10)

El SINAES ha desarrollado desde el afio 2001 un proceso de planificacion de las acciones que
se ejecutaran cada afio y esto se define con el Plan Anual Operativo Institucional (anexo 25) que
se discute, revisa y aprueba en el Consejo Nacional de Acreditacion, y es el instrumento para
definir el presupuesto ordinario anual de la organizacion.

El SINAES elabora dos veces al afio una evaluacion del cumplimiento de metas de acuerdo a lo
establecido por la Contraloria General de la Republica. En el Informe final del afio se incluye
(anexo 26) la liquidacion presupuestaria del SINAES, lo que permite analizar el nivel de
eficiencia en el uso de los recursos de acuerdo con las acciones planificadas y las metas
establecidas en el Plan Anual Operativo.

A partir del afio 2005, se efectta -al finalizar el afio- un andlisis de cumplimiento porcentual de
las metas de acuerdo con lo planificado, lo que ha permitido obtener una informaciéon mas
precisa cuando inicia el proceso de elaboracion del Plan Anual Operativo del siguiente afio. Para
el afio 2007, se han establecido algunos indices de gestién lo que permitira medir el nivel de
eficiencia y calidad de las acciones que el SINAES desarrolla anualmente.

El SINAES por muchos afios desarrollo sus acciones con base en los objetivos planteados en el
Convenio de creacion, la Ley del SINAES y el Manual de Acreditacion; sin embargo carecia de
un plan de mediano o largo plazo que le permitiera proyectar las fases de su desarrollo y definir
estrategias para alcanzar sus aspiraciones. Esta debilidad fue reconocida hace un par de afos y
se propuso ¢ inici6é la formulacion del Plan Estratégico del SINAES 2007-2012 finalmente
aprobado en la sesioén 472, articulo 5, celebrada el 27 de noviembre del 2007. Corresponde
establecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas planteadas.

2.1.11 Correspondencia entre las acciones con la filosofia institucional (2.3.1.11)

Como se puede constatar en los planes mencionados en el apartado anterior, las acciones
planificadas por el SINAES estan en concordancia con su filosofia institucional y en
correspondencia con la misiéon. De esta planificacion y posterior evaluacion y mejoramiento se
desarrolla la labor que realiza para llevar a cabo los procesos de evaluacion y acreditacion de
carreras universitarias.

2.1.12 Consideraciones valorativas respecto al Marco Constitutivo del SINAES

Como se ha podido observar en apartados anteriores, el proyecto institucional del SINAES ha
sido establecido con claridad, en congruencia con sus principios fundamentales y se considera
pertinente con sus objetivos de responder a las necesidades de mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. A partir de la reflexion suscitada en el proceso de autoevaluacion y de
inquietudes sobre aspectos estratégicos por parte del Consejo Nacional de Acreditacion, se
impulsé y aprobd el Plan Estratégico para los proximos afios y se pretende ampliar sus
funciones.
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2.2 Marco Organizativo y operacional
2.2.1 Estructura organizativa del SINAES (2.3.2.1)

El SINAES es una organizacion dindmica y en permanente aprendizaje, que se ha consolidado
como el ente nacional de acreditacion y se encuentra en una nueva etapa de desarrollo en la cual
aspira a ampliar su ambito de accidn, asi como sus aportes al mejoramiento de la educacion
superior y al debate nacional e internacional sobre calidad.

Desde su creacion en 1999 y hasta el afio 2002, el SINAES, en su fase de organizacion operd
con solo dos personas, la Direccion y una Secretaria. En el ano 2003, se contrata un profesional
para apoyar los procesos de acreditacion y a partir del 2004, se inicia la consolidacion de un
equipo interdisciplinario que apoya las labores administrativas y los procesos de acreditacion y
seguimiento. Este esfuerzo sistematico de crecimiento, genera que en el segundo semestre del
2007 se conforme un equipo de 13 profesionales y se complementen y amplien las labores del
SINAES. Esto permitird que a partir del 2008 la institucion pueda incursionar en el area de
investigacion y desarrollo en temas de educacion, calidad y sociedad, lo cual permitira la
generacion del conocimiento en este ambito y el fortalecimiento de los procesos de acreditacion.

El area de investigacion estaba planificada desde el inicio en el SINAES, sin embargo el
crecimiento del personal se fue dando paulatinamente y se requeria que los primeros
investigadores nombrados se ocuparan del mejoramiento de los procesos de evaluacion y
acreditacion. En esta nueva etapa se incluye el analisis de la informacion producida a través de
los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa para el mejoramiento de la calidad, asi
como propiciar la reflexion sobre la educacion superior costarricense. El SINAES, ademas ha
profundizado los procesos de capacitacion dirigidos a personal de las universidades, potenciales
evaluadores externos nacionales, lectores, entre otros. A partir del afio 2007, esta actividad se
convierte en uno de los &mbitos de trabajo prioritarios del SINAES.

En concordancia con este proceso de crecimiento y maduracion, la estructura organizativa del
SINAES ha variado desde su creacion hasta la fecha. La estructura basica aprobada en la Ley
del SINAES establece el Consejo Nacional de Acreditacion, la Direccion Ejecutiva y un equipo
de apoyo. Con esta estructura y el apoyo de la Asesoria Legal, el SINAES operd por varios
afos. En el afio 2005, el Consejo del SINAES aprueba una nueva estructura que incorpora
ademas los procesos de apoyo a la acreditacion, la comunicacion y la gestion de la calidad
interna. En la practica se definen coordinadores de los procesos (anexo 27).

En el afio 2007, al incursionar en una nueva etapa de desarrollo, definida en el Plan Estratégico
2007-2012 y en el contexto de un crecimiento importante en su equipo de recursos humanos, el
SINAES se replantea su estructura organizativa, la cual es discutida y aprobada por el Consejo a
finales del 2007 (Acta No.472, del 27 de noviembre del 2007 en anexo 27). Esta nueva
estructura organizacional, de tipo matricial, busca responder de manera agil, flexible y eficiente
y cumplir con los fines, principios y objetivos establecidos en la planificacion estratégica,
permitiendo atender las diferentes tareas mediante la asignacion de los recursos humanos
idoneos a equipos multidisciplinarios constituidos por proyecto o accion por desarrollar.

Esta decision mantiene la estructura basica aprobada por Ley, aunque integra el equipo de
investigadores y el de apoyo técnico al proceso de acreditacion en un area de Gestion
Académica, la cual engloba las funciones principales del SINAES y se operacionaliza mediante
cuatro vertientes de trabajo: Acreditacion, Capacitacion y Sensibilizacion e Investigacion y
Desarrollo. En la estructura organizacional matricial del SINAES estas tres vertientes
conforman las columnas.
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Los procesos de aseguramiento de la calidad interna, administracion general, gestion de la
informacioén y comunicacion se plantean como componentes transversales de apoyo y soporte al
Consejo del SINAES, a la Direccion, y al area de Gestion Académica. En la estructura
organizacional matricial del SINAES estos cuatro componentes conforman las filas
horizontales.

Esta estructura matricial y el detalle de las funciones de cada area se pueden consultar en el
documento “Estructura Organizativa del SINAES 2007” (anexo 27). De igual manera, el
Manual de Cargos y Funciones (anexo 28) se ha establecido partiendo del citado documento.
Este Manual se encuentra en proceso de aprobacion por parte del Consejo. En el pasado, debido
al reducido nimero de funcionarios las labores estaban claras desde el contrato y las relaciones
de coordinacion eran simples. Con el crecimiento del SINAES se hace necesario establecer, con
mayor precision, responsabilidades y niveles de coordinacion que permita el logro de las
actividades programadas.

Dado lo anterior, se puede afirmar que el SINAES cuenta con una estructura organizativa y ha
definido cargos y funciones en congruencia con la mision y labor que desarrolla. Dicha
estructura, a través de los afios, se ha definido de manera que permita el cumplimiento de las
responsabilidades del SINAES en sus diferentes etapas de desarrollo.

2.2.2 Procedimientos para la toma de decisiones (2.3.2.2)

Uno de los avances mas significativos del SINAES es el desarrollo y establecimiento de
procedimientos que estandarizan la forma de proceder y apoyan la toma de decisiones respecto a
diferentes asuntos concernientes a su quehacer de una manera transparente y equitativa. En lo
que respecta a la toma de decisiones cabe destacar el procedimiento de decision de acreditacion
que define criterios y acciones para que esta fase del proceso se realice objetivamente en
concordancia con los valores y politicas del SINAES. Como parte de las mejoras, a partir del
proceso de autoevaluacion, el SINAES reorganizé sus procedimientos en dos manuales: uno de
Procedimientos Organizativos y otro de Procedimientos del Proceso de Acreditacion. (ver en
anexo 16 el Manual de Procedimientos Organizativos y en anexo 24 ¢l Manual de
Procedimientos de los Procesos de Acreditacion).

Los procedimientos organizativos detallan aspectos tales como la forma en que se organizara,
controlara y actualizara la documentacion interna del SINAES; como se realizaran los procesos
de autoevaluacion, control, seguimiento y evaluacion del quehacer; como se procedera en caso
de problemas y acciones correctivas; como se realizara el reclutamiento y seleccion de personal,
la capacitacion y desarrollo profesional y la evaluacion del desempefio.

Los procedimientos de acreditacion, documentan las fases del proceso y especifican como debe
ser el desempeiio del SINAES en cada una de ellas, ademas de referenciar las guias, formularios
y formatos que se utilizan en cada fase por parte de los lectores de informes de autoevaluacion,
pares externos, revisores de planes de mejoramiento, asi como las responsabilidades del
personal, Direccion y Consejo del SINAES en aspectos tales como induccion y capacitacion,
elaboracion de insumos técnicos, decisiones de acreditacion, documentacion de analisis para las
decisiones, aspectos del acompafiamiento, entre otros.

Los manuales de procedimientos aseguran la transparencia en las acciones del SINAES y
facilitan el desarrollo de las funciones del SINAES en un marco comun para todos. La mayoria
de éstos habian sido definidos desde un principio y se han ido revisando y enriqueciendo con la
experiencia, otros son producto del proceso de mejora del SINAES.

Dado lo anterior, es posible afirmar que el SINAES cuenta con procedimientos transparentes y
claramente definidos, sobre los que se sustenta los procesos de acreditacion de forma seria y
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responsable y apoyar la toma de decisiones institucionales en mecanismos dinamicos que
faciliten el mejoramiento de sus propias actividades.

2.2.3 Procesos de planificacion: politicas, objetivos, metas y planes operativos
(2.3.2.3)

Durante la primera etapa de desarrollo del SINAES, para la planificacion institucional, las
aspiraciones de mediano plazo estuvieron incluidas en los documentos de creacion e inicio de
funciones, contenidos en la Ley 8256, el Convenio que dio origen al Sistema, los reglamentos,
politicas y otras disposiciones que al efecto fue aprobando y publicando el Consejo, asi como la
normativa definida por la Contraloria General de la Republica. El norte fundamental era la
consolidacion de la acreditacion de programas y carreras universitarias del nivel de grado y el
marco normativo y operativo del SINAES como sistema nacional de acreditacion.

Desde el afo 2001, el SINAES ha desarrollado procesos de planificacion institucional de las
acciones que se ejecutan cada afio definiéndolas en el Plan Anual Operativo Institucional
(PAO), en el cual se incluye la mision y vision institucional, asi como los objetivos generales
que establece la Ley Constitutiva. En el afio 2004, se desarrollé un diagnostico FODA de la
institucion como inicio para el proceso de planificacion estratégica institucional. A partir de alli,
se definieron objetivos estratégicos que han sido insumo para el establecimiento de las metas a
cumplir anualmente. A partir del afio 2005, adicional al desarrollo del PAO y del presupuesto
ordinario, se incluy6 un instrumento que relaciona directamente las metas definidas con el nivel
de gasto planteado en el presupuesto.

Los objetivos y metas incluidos en el PAO se han establecido con base en los proyectos que se
han venido desarrollando o que son nuevos, de acuerdo con lo acordado por el Consejo del
SINAES. En los archivos del SINAES se pueden consultar los planes operativos anuales.

A partir del 2007, el SINAES impuls6é un ejercicio de planificacion estratégica que fue
enriquecido con el proceso de autoevaluacion. El objetivo fue renovar, en concordancia con su
mandato, su mision, vision, objetivos y politicas para establecer la ruta a seguir en la nueva
etapa de su desarrollo con perspectiva hacia el afio 2012. El punto de partida de este esfuerzo
institucional fue la consideracion de la razon de ser del SINAES -conferida por Ley-, el analisis
del entorno y la comprension de las tendencias de la gestion de la calidad de la educacion
superior. Esta planificacion, constituye el referente institucional hacia el futuro y plantea el
compromiso del SINAES con la sociedad costarricense para los proximos afios, con el fin de
aproximarse al cumplimiento cada vez mas certero de su mision. Este documento fue aprobado
por el Consejo en octubre del 2007 y se encuentra en el anexo 10. El Plan Estratégico, en
conjunto con una nueva planificacion de costos asociados a cada meta conformara la nueva
orientacion para la planificacion del SINAES.

En resumen, el SINAES desarrolla procesos de planificacion que incluyen politicas, objetivos,
metas y planes operativos, siguiendo el rigor cientifico, en los enfoques, teorias, métodos y
procedimientos requeridos, y estos procesos son congruentes con su mision y la labor que
desarrolla para llevar a cabo los procesos de evaluacion y acreditacion.
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2.24 Mecanismos y procedimientos de autoevaluacion, seguimiento, control y
evaluacion del quehacer del SINAES (2.3.2.4)

Desde el inicio de los procesos de acreditacion, el SINAES ha empleado diversos mecanismos
para asegurar la realimentacion, mejoramiento de los procesos y la pertinencia de su quehacer.
Entre ellos cabe resaltar los siguientes:

e Reuniones y talleres de reflexion de la Direccion y el equipo de apoyo con académicos
y personal de las carreras acreditadas y unidades técnicas de evaluacion (ver en la red
SINAES: Z/INFORMES(labores,asist)/Reuniones agentes externos).

e Aplicacion de instrumentos evaluativos a los diversos actores externos del SINAES:
lectores, pares externos, revisores (ver SISTEMA DE CONTROL
INTERNO/EVALUACIONES DE PARES-LECTORES-REVISORES), personal de
las carreras y de las unidades técnicas de evaluacion de las universidades adherentes.

e Sistematizacion de los resultados de observaciones de pares, lectores y revisores en
bases de datos, lo que ha permitido mejorar procedimientos, formatos de informes,
guias, la capacitacion de los pares, lectores y revisores y la elaboracion de un nuevo
modelo de acreditacion que supere las deficiencias detectadas en el anterior. (ver en la
red del SINAES: SISTEMA DE CALIDAD/RETROALIMENTACION)

® Procesos de autoevaluacion impulsados por iniciativa del Consejo o de la Direccion
orientados al mejoramiento de aspectos especificos. Esto, por lo general, se realiza de
manera que coincida con la planificacion anual pues de las autoevaluaciones se obtiene
un plan de accion o mejora (ver en la red del SINAES: SISTEMA DE
CALIDAD/Retroalimentacion).

A partir del 2004, se inici6 el desarrollo del control interno a través de lo establecido por la
Contraloria General de la Republica en cuanto a la implantacion de un sistema de control
interno, que implico la autoevaluacion mediante las guias establecidas, las mejoras asociadas a
los sistemas de informacion, el desarrollo del marco legal, organizativo y operacional.

Por otra parte, en el afio 2005, se elabord y aplico un instrumento de control de avances de las
actividades del PAO (disponible en los archivos del SINAES) el cual se toma como el informe
de rendicion de cuentas que se entrega a la Contraloria General de la Republica, que conlleva la
revision de cumplimiento trimestral o semestral.

El reto pendiente en cuanto al tema de la autoevaluacion, seguimiento, control y evaluacion
externa es el establecimiento de prioridades en lo que se refiere a la puesta en ejecucion de
procesos sistematicos de autoevaluacion y de evaluacion externa del SINAES, a partir de los
cuales se genere informacion que sustente la toma de decisiones y la elaboracion de planes de
mejoramiento e indicadores de avance respecto a su cumplimiento. Se considera que al finalizar
la evaluacion externa el SINAES entrard en un proceso de mejoramiento que incluird lo
mencionado. Asimismo, desarrollara un sistema de administracion del riesgo, tal como lo
establece la Contraloria General de la Republica para fortalecer el control interno.

El SINAES tiene definidos y pone en practica procedimientos de autoevaluacion, seguimiento,
control y evaluacion de su quehacer, con el fin de garantizar la eficaz gestion de la calidad de
los programas y carreras. Si bien en algunos casos su aplicacion debe sistematizarse, éstos
corresponden con la mision, fines y principios del SINAES respecto a los requerimientos de
calidad que hace la sociedad y el entorno de la educacion superior.
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2.2.5 Mecanismos de control, seguimiento y acompanamiento de los programas y
carreras acreditados (2.3.2.5)

El SINAES realiza procedimientos de control, seguimiento y acompaiamiento de las
instituciones, programas y carreras que acredita, segiin se estipula en el Manual de Acreditacion
con el fin de llevar a cabo los procesos de acreditacion tal y como se establece en el Manual de
Procedimientos de Acreditacion.

Desde el 2005, se cuenta con una base de datos (SINAES/CARRERAS EN
ACREDITACION/1INFO PROCESOS/BD Y SEGUIMIENTOS) que contiene un registro de la
informacion de los procesos de acreditacion: resultados, fechas de recepcion de informe, control
de acuerdos de las sesiones del Consejo, etc.

Mensualmente se elabora un informe con el estado de los procesos de acreditacion en cuanto a
colaboradores que estan revisando informes, fechas de analisis de informacion de los procesos
en el Consejo del SINAES, fechas de recepcion de documentos por parte de las universidades,
etc. (disponible en archivos del SINAES). Este informe, se canaliza a todo el personal del
SINAES, por lo que permite dar adecuado seguimiento a las responsabilidades técnicas y
administrativas que se derivan de cada proceso, asegurando un adecuado cumplimiento de los
tiempos previstos y de las actividades planificadas. La canalizacion permanente de esta
informacion ha permitido que el equipo del SINAES se mantenga actualizado sobre el estado de
todos los procesos y cuente con una vision de conjunto.

a) Asesoria y consulta durante los procesos de autoevaluacion y acreditacion

El SINAES ofrece la asesoria que las carreras solicitan durante los procesos de autoevaluacion y
acreditacion y atiende sus consultas.

Durante el proceso de autoevaluacion realizado por el SINAES, se aplicaron instrumentos de
evaluacion a los directores de las carreras acreditadas y al personal de las unidades técnicas de
evaluacion de las universidades adherentes como actores principales de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion. Asimismo, se realizaron sesiones de discusion y reflexion sobre
el quehacer del SINAES con el fin de recopilar informacion que permitiera tomar decisiones
para mejorar (anexo 13)

De acuerdo con los resultados de esta evaluacion los participantes muestran, en términos
generales, una buena opinioén de la labor del SINAES en esta etapa, como se aprecia en el
grafico 1 siguiente.
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GRAFICO 1

Valoraciones de los participantes expresadas en porcentaje por tipo de
entrevistado y tipo de institucion, sobre las actividades de la Etapa de
Autoevaluacion
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Pese a la disposicion del SINAES de atender dudas y consultas, algunos participantes (33%) de
las universidades publicas plantean que no recibieron la induccién que esperaban para el
proceso de autoevaluacion y consecuentemente, se desarrolld de manera independiente del
SINAES con la ayuda de las unidades técnicas de evaluacion, de las universidades creadas con
ese fin, lo cual es deseable para fortalecer los procesos internos en las universidades. Un 27% de
los participantes de las universidades privadas reportan que en el proceso de autoevaluacion una
de las dificultades ha sido la comunicacion con el SINAES. Manifiestan la necesidad de contar
con una induccién para el proceso de autoevaluacion, ademas de un acompafiamiento por parte
del SINAES que pueda retroalimentarlos durante este proceso. Algunos sefialan que ha habido
problemas de comunicacion y que la documentacion solicitada al SINAES tarda en llegar.

En cuanto a las recomendaciones, algunos de los participantes manifestaron que es conveniente
un mayor acercamiento de parte del SINAES a lo largo del proceso de autoevaluacion, que se
provea para cada proceso una capacitacion formal, especialmente sobre instrumentos,
resultados y productos esperados y que se desarrollen modulos con el fin de crear competencias
para realizar los procesos de autoevaluacion y mejoramiento. Aunque reconocen que toda esta
informacion es provista por el SINAES de manera escrita, expresan que no es lo mismo tener
acceso a la informacién por medio de una lectura que por medio de un funcionario que brinde
una explicacion detallada. La politica del SINAES ha sido de proveer suficiente informacion
escrita para la autoevaluacion, aclarar dudas y realizar capacitaciones periodicas en los topicos
necesarios a representantes de las universidades que puedan llegar a ser entes multiplicadores.

b) Preparacion de la carrera para la vista de pares

En relacion con la preparacion de la carrera para la visita de pares, 22% de los participantes
sefnalan que la induccién a la carrera fue corta y rapida, por lo que sienten que no se dio una
preparacion suficiente para el proceso. Ademas, algunos participantes sefialan que el SINAES
deberia promover que la visita de pares se realice en un ambiente mas relajado, mas académico,
que se tome su tiempo, que propicie el aprendizaje. Sin embargo, la relacion tiempo/resultados
deberia ser la 6ptima. El SINAES ha probado dos formas de prolongacion de la visita: De lunes
a viernes o de domingo a jueves. Esta ultima es la que actualmente se ejecuta y pese a la
intensidad del trabajo y a las exigencias del proceso, ha probado tener una buena relacion de
eficiencia.
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c) Acompanamiento técnico durante la visita de pares

Se tiene establecido que uno de los investigadores del SINAES acompafia a los pares durante
la visita de evaluacion externa. En relacion con este aspecto, los resultados muestran una buena
calificacion, como se muestra en el Grafico 2:

GRAFICO 2

Valoraciones de los participantes expresadas en porcentajes por tipo de
entrevistado y tipo de institucion, sobre el Acompanamiento Técnico en la Visita
de Pares
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Los participantes consideran que el papel de los acompanantes del SINAES a la visita de pares
es el de facilitador del proceso y en este sentido, su aporte es fundamental. Sin embargo, a nivel
de recomendaciones, las opiniones de los participantes coinciden en que hay que aclarar mas la
funcién del acompanante.

d) Seguimiento de la acreditacion

El SINAES tiene establecidos procedimientos, guias y formatos para revisar el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento de la carrera, aprobado como parte de la acreditacion, a través de la
contratacion de profesionales que realizan un informe de revision de cumplimiento de acciones.
Este informe es revisado y aprobado por el SINAES.

En los instrumentos de evaluacion aplicados durante este proceso de autoevaluacion, se evaluo
el seguimiento de los planes de mejoramiento. El Grafico 3 muestra que los participantes
valoran de una manera muy positiva el quehacer del SINAES en la etapa de seguimiento de los
planes de mejoramiento.
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GRAFICO 3

Valoraciones de los participantes expresada en porcentajes por tipo de
entrevistado y tipo de institucion, acerca del seguimiento de los Planes de
Mejoramiento
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Sin embargo, en las respuestas abiertas las universidades publicas sefialan, que los principales
problemas que se han observado en el seguimiento de los planes de mejoramiento es la falta de
acompafiamiento en el proceso (33%) y la necesidad de contar con comunicacion fluida con el
SINAES (50%), por ejemplo en términos de fechas y requisitos. Adicionalmente, recomiendan
que el papel del revisor debe quedar explicito asi como los elementos con los que hace la
revision.

Los participantes de las universidades privadas sefialan como problemas en la revision de
avances de planes de mejoramiento, que el revisor parece emitir juicios subjetivos, carece de la
preparacion para realizar su tarea o desconoce el entorno de la institucion (50%). Perciben que,
de parte del SINAES, no se les da un seguimiento adecuado a los avances de cumplimiento de
los planes de mejoramiento.

En relacion con los aspectos trabajados anteriormente, el SINAES tiene entre las acciones de
mejoramiento: el desarrollo de talleres de capacitacion a las unidades técnicas de evaluacion de
las universidades, el fortalecimiento de la comunicacion y el asesoramiento a las carreras
durante el proceso de autoevaluacion y acreditacion, la revision y redefinicion del papel del
acompanante técnico y fortalecer el seguimiento a las carreras acreditadas.
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2.2.6 Mecanismos de comunicacion y de divulgacion interna y externa del SINAES
(2.3.2.6)

El SINAES en su afan por rendir cuentas a la sociedad sobre el cumplimiento de su encargo
institucional y para generar mejores condiciones para el desarrollo de procesos eficientes, ha
puesto en ejecucion mecanismos de comunicacion interna y externa de acuerdo con los
diferentes publicos. Para ello cuenta con un responsable de comunicacion.

La comunicacion se dirige principalmente a las Universidades adherentes, Carreras acreditadas
o en proceso de acreditacion, Colaboradores externos contratados para apoyo de fases del
proceso, miembros del Consejo del SINAES y su personal.

Las principales herramientas de comunicacion empleadas han sido, cartas para comunicacion
formal (con universidades, colaboradores, personal); memorandos para divulgacion de acuerdos
internos dirigidos al personal académico y administrativo del SINAES; correo electronico para
comunicacion no formal y efectiva; red interna del SINAES, para compartir documentos y
produccion del SINAES; sitio Web de la institucion (www.sinaes.ac.cr), para mantener y
divulgar los documentos, manuales, guias e informacion actualizada, publicaciones en prensa
escrita de amplia cobertura, para anuncio de convocatorias, publicacion de acreditaciones,
actividades académicas, cuadernos del SINAES (ver anexo 29), conferencias abiertas al publico
sobre temas relacionados con la calidad, entre otros. A partir del 2008, se espera dar inicio con
la catedra SINAES.

Los principales publicos a los que se dirige la comunicacion del SINAES; son los medios de
comunicacion de masas, estudiantes universitarios y de ultimo afio de la educacion secundaria,
padres de familia, empleadores, instituciones de educacion superior no adherentes,
organizaciones nacionales con interés en el tema, redes y agencias de calidad y acreditacion.

Los resultados de la encuesta de percepcion citada muestran que algunos participantes sefialaron
que durante los procesos de autoevaluacion y acreditacion se percibe al SINAES como una
instancia “muy lejana”, con etapas de silencio y que solamente aparece en momentos muy
puntuales de todo el proceso. Sugieren que el SINAES se comunique con las carreras para dar
seguimiento al proceso y ofrecer asesoria en caso de que lo necesiten, o informen en qué fase
del proceso se encuentra y cuando pueden obtener informacion del SINAES en cuanto a la
situacion de la carrera.

El SINAES tiene claro que a pesar de contar con los mecanismos de comunicacion que se han
mencionado, todavia falta mucho que avanzar en ese sentido. Por un lado, las universidades
demandan una comunicacion mas cercana y por otro, la sociedad costarricense en general no
esta consciente del significado de la acreditacion por parte del SINAES a pesar de la
divulgacion que especialmente las universidades privadas realizan como forma de mercadeo.
Por eso, el SINAES dentro de su plan de mejora se plantea nuevas formas de comunicacién y
divulgacion de su quehacer como un acto de rendicion de cuentas al tiempo que se genera una
actitud proactiva por parte de la sociedad costarricense respecto al aseguramiento de la calidad
de la educacion.

En relacion con el criterio de rendicion de cuentas establecido por el CCA para este requisito,
se puede afirmar que el SINAES si bien debe fortalecerlos, si cuenta con mecanismos de
comunicacion y divulgacion interna y externa, para proveer informacion confiable, transparente
y oportuna de su estructura, quehacer y resultados.
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2.2.7 Relaciones del SINAES con organismos con intereses comunes (2.3.2.7)

El SINAES se ha planteado como politica establecer relaciones estratégicas con aquellos
organismos con intereses comunes que permitan aunar esfuerzos en beneficio de la gestion de la
calidad académica. Asi, en el plano internacional, desde su entrada en funcionamiento en julio
de 1999, el Consejo Nacional de Acreditacion fomentd el intercambio de experiencias con
organismos nacionales e internacionales que comparten su mision de contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacion superior.

En este sentido y considerando la responsabilidad que tienen en cuanto a la formacion y el
gjercicio profesional, ha establecido convenios con algunos colegios profesionales. Suscribid
convenios de cooperacion con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), el
Colegio de Abogados de Costa Rica y el Colegio de Periodistas de Costa Rica (COLPER). Los
convenios de cooperacion con estas instituciones, de momento, se han traducido basicamente en
la organizacion de eventos de interés comun.

En el caso del CFIA, ademas de lo anterior, resalta la creacion de la Agencia de Acreditacion de
Programas de Ingenieria y de Arquitectura (AAPIA), a finales del 2005, después de dos afios de
un intenso trabajo conjunto entre ambas entidades. El principal resultado a la fecha fue la
elaboracion de criterios especificos ¢ indicadores para la evaluacion de carreras de Ingenieria y
Arquitectura. Esto convierte al SINAES en uno de los primeros entes de acreditacién en
disponer, ademas de un Modelo de Evaluacion General (para carreras de diversas areas de
conocimiento) de un adendum a este Modelo que se aplicara en la evaluacion de las carreras de
las areas de Ingenieria y Arquitectura. Otro de los grandes beneficios de la unificacion de
esfuerzos que realizan SINAES y AAPIA es que el proceso de acreditacion de las carreras
relacionadas en ese campo del conocimiento, sera reconocido por agencias de otros paises, ya
que el modelo de acreditacion que se utilizara incorpora estandares internacionalmente
aceptados. En diciembre del 2007 el SINAES y la AAPIA abrieron una convocatoria conjunta
en estas areas como plan piloto que permitira validar el trabajo realizado (anexo 32).

A la fecha de elaboracion de este Informe, estan avanzadas las conversaciones para la
suscripcion de un convenio similar con el Colegio de Licenciados y Profesores (COLIPRO), el
Colegio de Médicos y Cirujanos y el Colegio de Contadores Publicos. El SINAES tiene también
un convenio suscrito con la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE)
(anexo 31, solo en version fisica).

Con el fin de lograr un mayor impacto de la acreditacion, el SINAES mantiene una estrecha
relacion con la Direccion General del Servicio Civil (DGSC), érgano estatal encargado de la
contratacion de personal para el Poder Ejecutivo, aunque atin no cuenta con un convenio formal,
la vinculacion SINAES — DGSC ha permitido la inclusion de la acreditacion como un indicador
de seleccion, lo que se traduce en el otorgamiento de puntos adicionales a los profesionales
provenientes de carreras con acreditacion oficial. El reconocimiento de puntos adicionales por
parte de la Direccion General de Servicio Civil, requiere de un trabajo permanente por parte de
ambas instancias, en el tanto aun se presenten sectores que no han logrado interiorizar la
importancia de este reconocimiento (anexo 32).

Por otra parte, uno de los primeros entes de caracter regional con los que el SINAES entablo
una vinculacion que se ha fortalecido con el paso de los afios y que ha rendido notables
resultados es el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA). A partir del trabajo
conjunto con el CSUCA, el SINAES particip6é activamente en el proceso que culmind con la
conformacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) (anexo 33 en lo
correspondiente).

Si bien el SINAES ha avanzado en el establecimiento de estos convenios, reconoce la
importancia y necesidad de fortalecer las gestiones y el trabajo en esta linea de accidén que le
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permita avanzar ¢ incrementar los procesos de autoevaluacion y acreditacion en areas del saber
cruciales por su impacto en la sociedad. Se reconoce la necesidad de fortalecer los vinculos y
trabajo conjunto con otros organismos nacionales para lograr que mas sectores de la sociedad
costarricense participen en la labor de mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

2.2.8 La toma de decisiones en el SINAES y el respeto al debido proceso (2.3.2.8)

El SINAES, a través del Consejo, su maximo o6rgano, de manera autdbnoma ¢ independiente,
define y aprueba las normas y procedimientos que rigen para el desarrollo de los procesos y la
toma de decisiones. La aplicacion de este marco normativo garantiza un trato igualitario e
imparcial en los diversos procesos; no obstante, el SINAES permanentemente genera nuevos
instrumentos tales como guias, reglamentos y procedimientos, con el afan de asegurar cada vez
una mejor aplicacion de los principios en todas las fases de los procesos y como respuesta de
mejoramiento a las evaluaciones que se realizan.

En la decision sustantiva del SINAES, la acreditacion, el Consejo Nacional de Acreditacion
toma las decisiones segun lo establecido en el Manual de Acreditacion Convocatoria del afio
2000. Esta responsabilidad también se le atribuye al Consejo del SINAES en el articulo 10 del
reglamento y en los articulos 11 y 18 de la Ley 8256.

El SINAES ha establecido un procedimiento que establece los principios basicos y actividades
que conlleva la toma de decisiones del Consejo del SINAES (ver anexo 12 y Procedimiento de
Decision de Acreditacion en anexo 24). El cumplimiento de las normas establecidas y el debido
proceso se puede verificar en los expedientes de cada carrera y en las actas del Consejo del
SINAES de las sesiones en las que se acuerda la acreditacion de los procesos.

2.2.9 Procesos de autoevaluacion, control, seguimiento y evaluacion externa para el
mejoramiento (2.3.2.9)

En el apartado 2.2.4 se ofrecieron referencias sobre los mecanismos existentes y se brindaron
referencias respecto a acciones desarrolladas para la autoevaluacion, control y seguimiento. Los
dos apartados se complementan y dan cuenta de las estrategias para asegurar el aprendizaje
continuo y la calidad del quehacer del Sistema.

El SINAES hasta la fecha, no se ha sometido a un proceso formal de evaluacion externa, pero lo
hard en los proximos meses para optar por la acreditacion del Consejo Centroamericano de
Acreditacion. Sin embargo, ha realizado cinco procesos de autoevaluacion con base en los
siguientes referentes: 1) Manual de Acreditacion del CCA, 2) Guia de autoevaluacion del
sistema de control interno establecida por la Contraloria General de la Republica, 3) ISO
9001:2000, 4) Estandares para la evaluacion de programas del Comité Conjunto de Estandares y
5) Principios de buenas practicas de INQAAHE (anexo 34).

Ademas aplica controles de sus actividades y seguimientos semestrales para verificar los
avances en el cumplimiento del Plan Anual Operativo y los planes de mejora obtenidos de las
autoevaluaciones. Los registros de los controles y los informes pueden ser consultados en los
archivos digitales del SINAES (SISTEMA DE CONTROL INTERNO/Registro de actividades
2006 y Registro de actividades 2007).

Como parte de esta autoevaluacion aplico también cuestionarios a miembros de las
universidades adherentes con el fin de evaluar y obtener la retroalimentacion. Los resultados de
las evaluaciones se incluyen en el Informe de percepcion de las carreras y unidades técnicas de
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evaluacion acerca de los procesos de acreditacion (anexo 13) y los resultados de la encuesta a
colaboradores externos (anexo 14).

A manera de sintesis, se puede aseverar que el SINAES tiene definidos y pone en practica
procedimientos de autoevaluacidn, seguimiento, control y evaluacion de su quehacer, con el fin
de garantizar la eficaz gestion de la calidad de los programas y carreras.

2.2.10 Desarrolla estrategias de seguimiento, control y acompafamiento de los
procesos de acreditacion (2.3.2.10)

En el punto 2.2.5 se detallan los mecanismos de control, seguimiento y acompafiamiento de los
procesos de acreditacion que realiza el SINAES. A la luz de los resultados de las encuestas
realizadas a las carreras acreditadas en agosto del 2007, el SINAES ha decidido renovar su
estrategia de seguimiento y acompafiamiento de los procesos de acreditacion que realiza. De
esta forma se definieron acciones de mejora que se encuentran en el anexo 35.

En términos de la estrategia para el seguimiento y acompafiamiento de los procesos de
acreditacion, entre las acciones que se derivan del Informe de percepcion de las carreras y
unidades técnicas (anexo 35), se pueden mencionar, entre otras, las siguientes:

e Revision de la funcion del acompaiiamiento técnico durante la visita de pares, con miras
a mejorar el servicio que brinda el SINAES durante la evaluacion externa, tanto a las
carreras que se someten a evaluacion como al equipo de evaluadores.

e Fortalecer relaciones con las unidades técnicas de las universidades, de tal forma que se
encuentren bien preparadas para guiar los procesos internos de autoevaluacion.

e Aprovechar la investigacion en el area de Gestion Académica para mejora la calidad del
seguimiento de las carreras y universidades.

e Promocionar la validez del sello de acreditacion del SINAES fortaleciendo convenios
en diversos ambitos.

e  Mejorar los tiempos de respuesta del SINAES para la atencion de consultas del proceso
de acreditacion.

e Dotar de informacion mas completa a las carreras sobre el avance del proceso de
acreditacion.

e Definir con mayor claridad los procedimientos de retroalimentacion de la labor del
SINAES.

En el presente el SINAES desarrolla estrategias de seguimiento, control y acompafiamiento para
el mejoramiento continuo de sus procesos los cuales son suficientes, pero mejorables y estan en
correspondencia con la misidén, vision, fines y principios del SINAES, respecto a los
requerimientos de calidad que hace la sociedad y el entorno de la educacion superior.

2.2.11 Sistema de informacion (2.3.2.11)

Desde el inicio de sus funciones, el SINAES organizo la informacion que generaba de su labor y
contd con un sistema no automatizado sobre los procesos de acreditacion y la toma de
decisiones. En la actualidad cuenta con un sistema de informacion parcialmente automatizado,
que hasta el momento ha permitido desarrollar las actividades sin contratiempo aunque con
mayor esfuerzo y dedicacion que si existiese un sistema totalmente automatizado.
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Para el 2004 las herramientas con que se contaba se evidenciaron insuficientes por el
crecimiento de procesos de acreditacion, por lo que iniciando el 2005, se disefi6 bajo el formato
de Access, una base de datos que contenia las tablas bases y los formularios necesarios. Este
sistema de informacion, aun cuando no era el mas adecuado para el control de los procesos,
optimizo los registros anteriores.

En el 2006 se redisefi6 la base de datos, integrando el archivo de informacion general de cada
carrera con el que contenia el seguimiento de cada proceso, lo que gener6d un tnico archivo.
Actualmente se cuenta con:

e Expedientes fisicos de los procesos claramente organizados y codificados.

e Una base de datos en la aplicacion Access y otras que facilitan el control y
sistematizacion de los procesos.

® Programaciones y control de los Procesos a través de la aplicacion Project Manager.
La aplicacion utilizada por el SINAES permite:

e Registrar y buscar datos sobre los procesos de acreditacion, por universidad adherente o
por proceso.

e Registrar y visualizar el control de acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion
sobre los procesos actuales, contrataciones actuales e historico de procesos y
contrataciones.

e Generar cuadros y graficos informativos.

Existen ademas bases de datos complementarias que se organizan utilizando otros paquetes
informaticos en donde se encuentran:

e (olaboradores externos: contactos de los profesionales contratados como lectores,
revisores y pares evaluadores.

e (Contactos, acuerdos y convenios con Colegios Profesionales.
e (Contactos y acuerdos con universidades.
e Relaciones con Medios de prensa.

Dado que la cantidad de procesos de acreditacion ha ido creciendo paulatinamente, el sistema
de informacion del SINAES no ha sido una limitante importante para el desarrollo de las
actividades; no obstante, previendo el crecimiento del SINAES, actualmente se valorara la
posibilidad de adquirir o desarrollar un sistema informatico que apoye la gestion del SINAES en
cuanto al control y seguimiento de los procesos y sistematizacion de la informacion de las
carreras. Se ha realizado un diagnéstico que plantea las caracteristicas deseables de dicho
sistema, asi como unos términos de referencia para la adquisiciéon o desarrollo del sistema y
acciones de gestion de financiamiento. Estos documentos se pueden consultar en los archivos
del SINAES.

Se puede concluir que el SINAES cuenta con mecanismos de control y gestion de la
informacion de los procesos de acreditacion, los cuales apoyan la toma de decisiones y han sido
suficientes para garantizar la efectividad en la gestion. No obstante, ante el esperado
crecimiento de los procesos, un aumento en el del ambito de trabajo, es imperativo contar con
un sistema de informacion automatizado, cuyo diagnostico se ha concluido (anexo 36).
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2.2.12 Implementa mecanismos de comunicacion y divulgacion interna y externa
(2.3.2.12)

a) Comunicacion Interna

El Consejo Nacional de Acreditacion se reune una vez a la semana, con la posibilidad de
efectuar sesiones extraordinarias, donde trata temas especificos o de atencion urgente (anexo
37). Las actas se envian por correo electronico a los concejales solicitandoles hacer llegar
observaciones y sugerencias.

Los espacios formales de comunicacion de los funcionarios del SINAES son las reuniones de
personal que se realizan una vez a la semana. Para cada reunion se propone una agenda que se
envia a los integrantes del equipo. Tras cada reunion de personal, se elabora una minuta, se
cuenta también con un registro de acuerdos. El correo electronico constituye el medio mas
utilizado por los integrantes del equipo, para comunicarse.

A los colaboradores externos, que incluyen lectores, revisores y pares evaluadores, tanto
nacionales como internacionales, se procura mantenerles informados sobre los avances de la
Institucion, asi como eventuales modificaciones a los instrumentos utilizados y se les hace
participe también de las actividades de reflexion académica que se organicen.

b) Comunicacion Externa

El SINAES tiene definidos los publicos externos estratégicos: medios de comunicacion,
estudiantes de Gltimo afio de secundaria (futuros universitarios), empleadores, universidades no
adherentes, redes y agencias de acreditacion e instituciones nacionales de interés estratégico.

En la estrategia de elaboracion de los productos comunicacionales siempre se hace referencia a
las diferentes fases del proceso de acreditacion y a los beneficios de estos procesos. Asimismo,
se incorporan los mensajes claves institucionales, aprobados por el Consejo Nacional de
Acreditacion Sesion N° 292, articulo 7, del 1 de febrero de 2005. Paralelamente, se aprovechan
las consultas de los periodistas para enviar informacién complementaria sobre el tema.

El SINAES esta consciente que en el ambito de la comunicacion externa y especificamente en la
vinculaciéon con los medios de comunicacion es necesario redoblar esfuerzos, algunas
estrategias que se proponen desarrollar para lograr este cometido fueron propuestos al Consejo
Nacional de Acreditacion (anexo 38).

Generalmente se llega a los publicos meta mediante: divulgacion, publicidad o productos
comunicacionales institucionales.

A través de un anuncio en un periodico de circulacion nacional, se informa a la opinion publica
cuando el Consejo Nacional de Acreditacion otorga la acreditacion oficial a una carrera.
Asimismo, las convocatorias de acreditacion también se anuncian a través de la prensa escrita y
dos veces al aflo, el organo oficial de acreditacion publica la lista oficial de carreras acreditadas.
Ademas, envia periddicamente productos comunicacionales a los medios (anexo 39)

Todo anuncio que publica el SINAES se ajusta a los lineamientos establecidos en el Manual de
Identidad Visual (anexo 40)

Para el SINAES, los estudiantes de Gltimo afio de secundaria, son un publico esencial pues son
los futuros universitarios. La principal accion comunicacional que se desarrolla con este
segmento es la publicacion de un articulo en cada edicion del periddico “En la Cima” que se
distribuye entre estudiantes de ultimo afio de colegios publicos y privados, asi como entre
orientadores. Se espera proximamente reforzar esta labor con reuniones con los orientadores de
secundaria.
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El avance mas significativo que ha logrado el SINAES con empleadores es la vinculacion con la
Direccion General del Servicio Civil, 6rgano estatal encargado de la contratacion del personal
de las instituciones vinculadas al Poder Ejecutivo.

Para someterse a los procesos de acreditacion, las Universidades Adherentes, son notificadas de
las fechas de cada convocatoria. Cuando una carrera responde positivamente, se programa una
reunion para la recepcion de los documentos relacionados con la Autoevaluacion. En este
encuentro se le explica en detalle las diferentes etapas por seguir. Posteriormente, se le envia el
nombre y las calidades de los posibles evaluadores externos y se le solicita pronunciarse sobre
la escogencia. La fecha de la visita de evaluacion externa es fijada, de comin acuerdo. Las
resoluciones del Consejo Nacional de Acreditacion se informan a través de comunicados
oficiales escritos; la acreditacion se formaliza mediante una carta dirigida al rector (a) de la
universidad, como su representante. También se notifica de la resolucidon al Consejo Nacional
de Rectores y al Consejo Nacional de Educacion Superior Privada (CONESUP), entes que
representan la autoridad colegiada de publicas o de privadas.

Anualmente, el SINAES programa al menos dos actividades de indole académica, a las que
invita a los miembros de los centros de evaluacion, a las carreras acreditadas o en proceso de
acreditacion (anexo 41). El Consejo Nacional de Acreditacion se reune una vez al afio con el
pleno de los Rectores de las Universidades Adherentes, con el fin de brindar un balance de los
avances logrados (anexo 42). Asimismo, el Consejo del SINAES se reune ocasional e
individualmente con un considerable nimero de los consejos universitarios de las instituciones
que integran el Sistema o con otras autoridades, de acuerdo con necesidades detectadas (anexo
43).

El SINAES notifica a las carreras, con suficiente antelacion, el préximo vencimiento de su
acreditacion de acuerdo con lo establecido en las Normas para el Proceso de Reacreditacion de
carreras y programas, instandole a continuar con la reacreditacion (anexo 44).

El SINAES mantiene una comunicacion regular con las universidades no adherentes, asi por
ejemplo, para cada convocatoria, envia a estas instituciones una invitacion a participar de los
procesos de acreditacion, especificando que previo a esto, la universidad tiene que cumplir con
el requisito de adhesion. Asimismo, el drgano oficial de acreditacion cursa invitacion de sus
actividades académicas a las autoridades de estas universidades.

El SINAES mantiene alianzas estratégicas con organizaciones de interés. En este grupo se
incluyen todos los colegios profesionales, el Ministerio de Educacién Publica, el Consejo
Superior de Educacion, el Consejo Nacional de Rectores, el Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada (CONESUP), la Unidad de Rectores de Universidades Privadas
de Costa Rica (UNIRE) y la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE).

El SINAES cursa invitacion de sus actividades académicas, asi como de las Ceremonias de
Acreditacion, a todos los publicos meta.

Por otra parte, cabe mencionar que se cuenta con un medio de divulgacion importante a través
de los Cuadernos del SINAES (anexo 29), los cuales estan dirigidos a todos los publicos
mencionados. Asimismo, se ha aprobado una Céatedra para la divulgacion y discusion de temas
de investigacion y el desarrollo de conferencias abiertas con expertos nacionales e
internacionales (anexo 17).
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2.2.13 Relaciones de cooperacion con redes y otras agencias de acreditacion
(2.3.2.13)

Para el SINAES es de vital importancia mantener relaciones con agencias de acreditacion que
coadyuven en su aprendizaje y actualizacion en el campo, asi como a enriquecer y mejorar su
quehacer y poder contar con especialistas de primera linea que puedan colaborar con el
SINAES. En anexo 45 se detalla la lista de convenios de cooperacion y su respectiva copia.

En el plano internacional, desde su entrada en funcionamiento en julio de 1999, el Consejo
Nacional de Acreditacion fomentd el intercambio de experiencias con otras agencias de
acreditacion, que comparten su mision de contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. En el periodo comprendido entre julio de 1999 y diciembre de 2007 se
contabilizan 128 actividades de vinculaciéon (anexo 33).

El SINAES ha establecido relaciones y es miembro activo de las siguientes redes de
acreditacion (anexos 33 y 46):

1. Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Educacion Superior (RIACES).
SINAES, siendo uno de sus miembros fundadores.

2. Red Internacional de Aseguramiento de la Calidad de Agencias de Acreditacion
(INQAAHES). Cabe destacar que el SINAES fue miembro coptado de la Junta
Directiva de INQAAHE en el periodo 2006-2007 (informacion disponible en
archivos del SINAES).

3. Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA). El SINAES participd
activamente, por medio del CSUCA, en la creacion de esta agencia de segundo
nivel y con la cual pretende lograr la primera acreditacion de la calidad.

4. Consorcio Latinoamericano y del Caribe de Instituciones de Ingenieria (LACCEI9).
El SINAES es miembro en conjunto con la AAPIA.

Actualmente tiene firmado convenios con las siguientes agencias internacionales
1. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
2. Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU)

A nivel sudamericano, el SINAES ha desarrollado acciones conjuntas, tales como intercambio
de informacion y actividades de indole académico con el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) de Colombia, con la Comision Nacional de Acreditacion de Chile (CNAP) y con la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) de Argentina.

Pese a no tener un convenio formalmente suscrito, a lo largo de sus ocho afios de existencia, el
SINAES ha mantenido regularmente relaciones de cooperacion con las siguientes agencias de
otros paises (anexos 33 y 46):

1. Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG-Espaia);

2. Agencia Canadiense de Acreditacion de Ingenierias (CEAB') de una forma indirecta, a
través del trabajo con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

3. Agencias de los Estados Unidos por medio de la Embajada Americana en Costa Rica y
utilizando medios electronicos para conferencias en linea.

¥ International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education.
? Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions

' Canadian Engineering Acreditation Board.
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Adicionalmente el SINAES ha suscrito un convenio de cooperacion con el CCA como parte de
los requisitos de esta entidad para iniciar un proceso de acreditacion. Atun cuando el SINAES
mantiene relaciones con los organismos internacionales citados, es claro que todavia es
insuficiente. El fortalecimiento de estas relaciones depende basicamente de la constancia con
que se realicen actividades conjuntas y se mantenga una comunicacion fluida. Hay conciencia
de que el nimero de agencias y redes con las que el SINAES mantiene comunicacion habra de
multiplicarse y fortalecerse en los proximos afios, en concordancia con los objetivos
institucionales.

2.2.14 Consideraciones valorativas sobre el marco organizativo y operacional del
SINAES

Como se ha analizado anteriormente, el SINAES ha contado con un marco organizativo y
operacional para conducir los procesos que ha atendido de manera homogénea (las mismas
reglas de juego para todos), imparcial (sistematizando procesos para el control de la subjetividad
propia de los seres humanos) y equitativa (un mismo trato en relacion con los procedimientos).
Sin embargo, tanto el marco organizativo como el operacional no han sido estaticos, sino que
como organizacion que aprende, el SINAES ha introducido mejoras y se ha consolidado
internamente.

De las mejoras introducidas en los Gltimos meses resaltan la elaboracion y mejoramiento de los
procedimientos y la consecuente organizacion de los Manuales de Procedimientos tanto en lo
concerniente a los procesos de acreditacion como en el campo organizativo. La redefinicion de
la estructura organizativa del equipo del SINAES y de los cargos y funciones, lo que se ajusta
con pertinencia a la nueva etapa de desarrollo en que se encuentra el SINAES. Adicionalmente,
se sistematizaron los procesos de autoevaluacion, control, seguimiento y evaluacion para el
mejoramiento.

El SINAES ha fortalecido su estrategia de acercamiento con los actores involucrados en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion, en un trabajo de validacion y construccion conjunta
del Nuevo Modelo de evaluacion, en actividades de capacitacion, en sesiones que integran
miembros de las universidades privadas y publicas para compartir experiencias y reflexionar
sobre una tarea comun: el mejoramiento de la gestion de la calidad académica. Se facilita el
aprendizaje y la construccion conjunta y permite retroalimentar su quehacer (ver anexos 6, 13,
14, 17).

2.3 Marco conceptual y metodolégico (2.3.3)

2.3.1 Modelo de Evaluacion y Acreditacion del SINAES (2.3.3.1 - 2.3.3.2 - 2.3.3.3)

Al hacer referencia al Modelo de Evaluacion y Acreditacion del SINAES es necesario
mencionar tanto el manual vigente como el nuevo modelo, pues este ultimo es el resultado de
varios afos de esfuerzo para la construccion de un nuevo manual que mejore el actual.

a) El modelo actual del SINAES

El principal documento de referencia sobre el Modelo de Evaluacion del SINAES es el Manual
de Acreditacion de la Convocatoria 2000 (anexo 9) con sus modificaciones (anexo 47) y
adendum (anexo 4).
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Como indica el Manual de Acreditacion del afo 2000, la acreditacion se plantea con el
propodsito de “identificar, para la sociedad costarricense, aquellas carreras y programas
universitarios que cumplan con los requisitos de calidad establecidos por el SINAES y con ello
mejorar la calidad de los programas y carreras que ofrecen las instituciones universitarias y
garantizar publicamente la calidad de éstos”.

Asi, la definicion de acreditacion del SINAES es un reconocimiento publico de la calidad de los
programas y carreras universitarios, con base en referentes de calidad previamente definidos.
Dichos referentes se definen en un modelo con seis aspectos que intervienen en el desarrollo de
una carrera universitaria. Para cada uno de ellos enuncian un conjunto de criterios que
constituyen los requisitos o pautas que debe cumplir un programa para que su calidad pueda ser
acreditada. Para algunos aspectos se definen ademas, estandares minimos de aceptacion.

Finalmente, el modelo incluye para cada componente y en concordancia con los criterios, un
listado de informacion basica que debe ser considerada en el proceso de evaluacion y
acreditacion, ya que constituye los indicadores o evidencias para sustentar el cumplimiento de
los criterios. Las caracteristicas generales del modelo del SINAES son las siguientes:

El modelo contiene seis componentes, con 53 criterios y 155 items de informacion basica para
fundamentar el cumplimiento de criterios que incluye en sus procesos:

e (Concordancia con criterios y estandares internacionales.
e (Coherencia interna para lograr una evaluacion exhaustiva.
e Rigurosidad en el acompafiamiento técnico.

e Un equipo de evaluacion externa compuesto por dos pares internacionales y un par
nacional, todos ellos especialistas en la disciplina.

e Una valoracion contenido y pertinencia de la disciplina a la luz del entorno disciplinar
internacional.

e Una valoracion positiva general por parte de los pares evaluadores.

Los componentes que se consideran en el Modelo de Evaluacion y Acreditacion del SINAES
son los siguientes:

Componente Criterio general
Personal La carrera o programa cuenta con el personal académico idoneo y suficiente
académico: para garantizar la calidad de la docencia, la participacion en la gestion

curricular y en actividades de investigacion y desarrollo profesional. Para
ello debe realizar acciones especificas para mejorar la calidad profesional y
académica del mismo.

Curriculo: El curriculo debe hacer explicitas las intenciones educativas generales de la
carrera o programa (metas, objetivos, mision) y servir de guia al docente en
la ejecucion del mismo. La carrera o programa debe tener un buen disefio,
controlar su ejecucion y evaluar los resultados.

Estudiantes: La carrera o programa cuenta con politicas y estrategias para la
conformacion de la poblacion estudiantil y le ofrece condiciones y
facilidades que favorezcan su permanencia como estudiante y el éxito en sus
estudios.
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y equipamiento:

Componente Criterio general

Administracion | La carrera o programa garantiza la existencia de sistemas de apoyo para la

de la carrera o | realizacion de las labores académicas, que favorezcan la comunicacion

programa: interinstitucional y promuevan la superacion del personal y la formacion
integral de los estudiantes.

Infraestructura | La carrera o programa cuenta con los recursos fisicos y materiales

necesarios en cantidad, calidad, pertinencia, disponibilidad y acceso para el

cumplimiento de sus propoésitos y objetivos. Asimismo, debe prever en sus
planes de desarrollo y en sus proyecciones de crecimiento académico la
adquisicion, el mantenimiento y la reposicion de estos recursos.

La carrera o programa debe promover eventos académicos que enriquezcan
la formacion de los estudiantes y profesores, hacer aportes y promover
transformaciones en la comunidad en que esta inmersa y retroalimentar su
quehacer en forma sistematica.

Impacto y
pertinencia  de
la carrera o
programa:

El modelo incluye tres etapas fundamentales a saber: la autoevaluacion, la evaluacion por pares
externos y el plan de mejoramiento, intercaladas con fases de apoyo y toma de decisiones. Estas
etapas aportan significativamente al mejoramiento de la educacion superior en el tanto, la
autoevaluacion genera un proceso de aprendizaje significativo para la carrera y promueve la
cultura de calidad; la evaluacion externa realimenta a los programas académicos con
conocimiento y experiencias de lideres del area del conocimiento; y el proceso de
mejoramiento, para el cual el SINAES da seguimiento y garantiza la puesta en marcha de
acciones de mejora.

En términos generales, todos los procesos de acreditacion en sus diferentes fases se han
desarrollado en apego al modelo incluido en el Manual de Acreditacion, sus modificaciones y
adendum, de acuerdo con los procedimientos establecidos para cada fase. Adicionalmente, el
SINAES, a través de los lectores que contrata para que revisen el informe de autoevaluacion
(ver ejemplos de lectorias en SINAES/CARRERAS EN ACREDITACION) y de las guias e
instrumentos para llevar a cabo las diferentes etapas, procura asegurar la cientificidad y
rigurosidad de los procesos y de los informes. En la revision de los expedientes de los procesos
se puede observar una evolucion importante entre los primeros procesos realizados y los de
fechas recientes. Los expedientes se pueden consultar en los archivos del SINAES.

Para mejorar cada etapa del proceso, se han ido homogenizando y desarrollando una guia para la
revision del informe (anexo 48) que no existia en la primera convocatoria. De igual forma, se
han homogenizado los informes de los pares evaluadores externos (anexo 49), y se han
generado y mejorado nuevos instrumentos y procedimientos que garantizan que el modelo del
SINAES se aplique con rigurosidad, veracidad y fundamento cientifico.

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del instrumento de evaluacion (anexo 11), un
23% de los participantes expresan, a nivel de los criterios y estandares, que existen varios
criterios que estan repetidos lo que hace que el Manual de acreditacion vigente repetitivo.
Algunos participantes de universidades privadas (27%) sefialan que el manual es poco
comprensible y que varios criterios se expresa la misma idea. Ademas, se indica que no hay
claridad en la informacion requerida para justificar el cumplimiento de cada criterio y que no
existe una categorizacion de criterios, por lo que todos los criterios tienen el mismo peso
independientemente de la naturaleza de la universidad y la carrera. El 20% de los participantes
de las universidades privadas plantean que el Manual del SINAES responde a las caracteristicas
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de una universidad publica, lo cual es interpretado por los participantes como un
desconocimiento de la naturaleza de las universidades privadas.

En los encuentros con representantes de las carreras acreditadas y de las Unidades Técnicas de
Evaluacion de las Universidades adherentes al SINAES se abordaron los siguientes temas como
aspectos criticos del manual actual del SINAES y que es necesario analizar:

La investigacion: (Es pertinente a nivel de grado? ;Cual es el tipo de investigacion que se
desea? (Es investigacion o es innovacion lo que se quiere? ;Es formacion de una actitud
investigativa? (Es desarrollar las competencias requeridas en los académicos para hacer
investigacion? (Como hallar soluciones al problema del financiamiento? Entre otros
interrogantes.

Los tiempos completos: ;/Cual es la forma de calcularlos? ;Cual es la relacion con la carga
académica? ;Como registra la presencia de los docentes? ;Como definir una relaciéon minima
de docentes en concordancia con particularidades de la carrera?

La forma de brindar asesoria a los estudiantes: ;Es necesario que lo hagan los profesores de los
cursos o puede hacerlo un equipo de asesores?

La gestion de la carrera: ;Es posible considerar la diversidad y complejidad de las universidades
y de las carreras de acuerdo con sus particularidades y respetar los estilos de gestion?

Cantidad de doctores en una carrera: ;Cuales son los minimos exigidos considerando las
necesidades de la carrera, el contexto nacional, el mercado y los salarios, entre otros?

Aunque algunas de estas preguntas seguiran siéndolo, porque poseen multiples respuestas, es
importante la discusion y el analisis, por lo que interrogantes como los ejemplificados han sido
planteados en diferentes momentos y valorados por el Consejo del SINAES, para ir
conformando lineamientos y desde el 2004 se aprobd el proyecto de revision del Manual de
Acreditacion que culminé con el replanteamiento del Modelo de Evaluacion y Acreditacion.

b) El nuevo Modelo de Acreditacion

A lo largo de sus afios de funcionamiento y como resultado del aprendizaje conjunto y de la
realimentacion de las carreras y de los evaluadores externos, el SINAES optd por desarrollar el
nuevo modelo que integra las recomendaciones de mejora que el modelo vigente, amplia y
esclarece. Este se encuentra en su fase de validacion.

Se trata de un modelo integral sistémico para evaluar y acreditar que se fundamenta en el
analisis del contexto, insumos, procesos y productos. Define cuatro dimensiones de analisis, que
son el objeto de evaluacion, tomando como marco de referencia las caracteristicas propias de
cada carrera por acreditar. Asimismo, incluye una dimension de aseguramiento de la calidad
relacionada con la sostenibilidad de la acreditacion y el mejoramiento.

Para cada elemento se definen criterios, estandares e indicadores. Tal como se plantea en la
propuesta, los criterios y estandares establecidos seran valorados seglin sea establecido como:

e (Condiciones minimas, de acatamiento obligatorio, establecidas en la normativa emitida por
entidades con autoridad formal.

e (aracteristicas esperables en una carrera que le permitan obtener los mejores resultados y
que reflejan un esfuerzo adicional o sostenido.

e Pautas intrinsecas a la naturaleza de la carrera, conocidas y compartidas por los especialistas
de la disciplina.
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Modelo de Evaluacion del SINAES

| DIMENSIONES
| COMPONENTES
ELEMENTOS

Este modelo incluye cuatro dimensiones con varios componentes y cada componente se
desglosa en elementos. Las dimensiones y componentes son los siguientes:

Relacion con el contexto Recursos Proceso educativo Resultados
Trayectoria Plan de estudios Desempefio docente Desempetio
. . . , estudiantil
Informacion y promocion Personal académico =~ Metodologia de
Proceso de admision e ingreso Personal ensefianza y aprendizaje  Proyeccion de la
- . . carrera
. administrativo Gestion de la carrera
Correspondencia con el contexto
L, Graduados
Infraestructura Investigacion
Equipamiento y Vida estudiantil
materiales
Finanzas y
presupuesto

Este nuevo modelo cuenta ademas con un marco conceptual y un glosario que estan en proceso
de revision y mejoramiento. Ha sido sometido a procesos de validacion en una primera etapa
de las dimensiones, componentes, elementos, criterios y estandares; en una segunda etapa de los
indicadores y el reto para los proximos meses consiste en operacionalizarlo en instrumentos que
faciliten su aplicacion. Estos procesos han resultado muy enriquecedores tanto para el SINAES
como para los actores involucrados y han permitido mejorar el modelo mediante el intercambio,
el analisis y la construccion conjunta. En el anexo 50 se incluye la version aprobada
inicialmente y que se estd sometiendo a validacion.

El modelo de evaluacién y acreditacion vigente, y mas atn el nuevo modelo, muestran
congruencia con la filosofia del SINAES, entre sus componentes y en su aplicacion. Garantizan
la pertinencia, aseguramiento de la calidad y cientificidad de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion orientados mediante estos modelos. Esto por cuanto:

e (Cuenta con modelos de acreditacion, tanto el vigente como el nuevo, que promueven
un aseguramiento de la calidad de la educacion superior, congruentes con su mision,
fines, principios y la labor que realiza.

e (Contiene enfoques, conceptos, criterios y estandares de calidad de acuerdo con el rigor
cientifico de las teorias, métodos y procedimientos para el disefio y ejecucion de los
procesos de evaluacion y acreditacion en el ambito nacional e internacional.

e [mplementa el modelo de acreditacion en los procesos que realiza segun los criterios,
estandares e indicadores acordados.
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2.3.2 Metodologia del proceso de autoevaluacion y acreditacion (2.3.3.4 y 2.3.3.5)

El Manual de Acreditacion 2000 (anexo 9) establece las pautas basicas de la metodologia que se
emplea en los procesos de evaluacion y acreditacion del SINAES. Este documento plantea, los
criterios, estandares, las evidencias, las normas generales y los procedimientos para la
acreditacion.

Estas orientaciones, asi como los procedimientos para la acreditacion, plantean las siguientes
etapas:

Autoevaluacién: Proceso previo a la acreditacion. Debe tener caracteristicas que den fe de la
formalidad y rigor técnico con que se ha realizado y la informacion obtenida deber ser valida,
confiable y verificable. Debe ser un proceso participativo de revision sistematica del quehacer
de la carrera o programa, organizado por un equipo de trabajo comprometido y calificado. Al
menos un profesional debera tener experiencia en evaluacion o investigacion en educacion,
planificacion educativa o en curriculo.

Inicio del proceso: Es la formalizacion de la solicitud de la acreditacion que se presenta junto al
informe de autoevaluacion y comprobantes de pago, entre otros.

Verificacion de las condiciones de la solicitud de acreditacion: Revision del cumplimiento de
los requisitos formales y un analisis inicial del informe de autoevaluacion (Anexo 48) en
relacion con: la aplicacion adecuada del modelo del SINAES, Ia suficiencia de la informacion y
los aspectos de forma. Para facilitar este trabajo se ha elaborado un formato de informe del
lector (anexo 51)

Seleccion de pares v preparativos para la visita: La validacion del proceso de autoevaluacion
es realizada por tres pares académicos, uno nacional y dos internacionales, sin vinculacion
alguna con la institucion que ofrece la carrera o programa. El Consejo del SINAES selecciona
los pares, pero la carrera puede objetar dicha seleccion cuando haya razones que lo ameriten.
Los pares reciben la documentacion con al menos un mes de antelacion a la visita.

Visita de pares: Es una visita de tres a cinco dias para que el equipo evaluador analice factores
adicionales. Pueden realizar entrevistas individuales y grupales a diversos participantes de la
carrera o programa y verificar el uso de las instalaciones y servicios que se ofrecen. Los pares
redactan un informe de evaluacion externa que presentan preliminarmente a la carrera y
autoridades universitarias. El formato del informe de pares se presenta en el anexo 52.

Informe de evaluacidon externa: Este es un informe escrito que recoge sus juicios valorativos
respecto a fortalezas y debilidades, los aspectos presentes y ausentes de conformidad con los
criterios del SINAES, elementos que planteen dudas y sugerencias para mejorar la carrera o
programa. Este informe es presentado y analizado en una sesion del Consejo del SINAES.
Posteriormente, es enviado a la carrera la cual podra expresar sus comentarios u observaciones.

Decision de acreditacion: El Consejo del SINAES basa su decision en los antecedentes de
busqueda de calidad de la carrera, el informe de autoevaluacion, la informacion obtenida
durante la visita de validacion, el informe de los pares y otra documentacion aportada por la
carrera. La acreditacion se otorga por cuatro afios y la decision es comunicada al rector de la
universidad y al director o coordinador de la carrera.

Publicacion de resultados: E1 SINAES publica en un medio de difusién nacional, en forma
individual o con otras, que ha sido acreditada la carrera. Periodicamente también publica la lista
de carreras acreditadas por el sistema y lo notifica a los entes reguladores de la educacion
superior.

Certificado _oficial de acreditacion: El SINAES entrega a la carrera un certificado de
acreditacion donde se indica: el nombre de la carrera acreditada, la vigencia de la acreditacion,
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la sede que fue acreditada, la universidad, nimero de sesion en la que se tomé el acuerdo de
acreditacion, el folio y asiento en el que se encuentra registrado en el libro de acreditaciones y
una indicacion en la que se explicita que la acreditacion se rige por las normas y procedimientos
del SINAES. Un ejemplo en el anexo 53.

También cuenta con procedimientos aprobados, contenidos en el Manual de procedimientos de
acreditacion (anexo 24) definido de acuerdo con el modelo de evaluacion y acreditacion del
SINAES. En el esquema del anexo 54 se observan las diferentes etapas del proceso que reflejan
la metodologia general descrita.

El SINAES ha desarrollado un conjunto de instrumentos (guias) acordes con su modelo, con el
fin de orientar a los participantes de las diferentes fases en su labor, los cuales forman parte
integral del Manual de Procedimientos de Acreditacion. Por ejemplo:

e La guia para elaborar el informe de autoevaluacion de la carrera (anexo 55) la cual se
ha mejorado a través del tiempo, ofrece el detalle sobre qué es un proceso de
autoevaluacion, como debe ser el informe, cual es el formato solicitado por el SINAES,
entre otros. Esta guia hace referencia a la evaluacion de la carrera o programa en
funcién de los criterios establecidos por el SINAES.

® La guia para el lector (anexo 48) sobre el analisis del informe de autoevaluacion
describe en qué consiste esta etapa, cual es el objetivo, qué debe verificarse y cémo
debe estructurarse el informe de revision, entre otros.

En cuanto a la visita de pares, el proceso es orientado mediante varios mecanismos:
e El curso de capacitacion como requisito de contratacion para los pares nacionales,

e La induccién y capacitacion intensiva previa a la visita de pares nacionales e
internacionales,

e Lareunion preparatoria con la universidad para la visita de pares (anexo 56).

e La guia para la visita de los pares (anexo 57), aspectos logisticos (anexo 58),
elaboracion del informe de pares (anexo 52),

e La guia para elaborar en informe de pares (anexo 49), en donde se incluye el
cumplimiento de los criterios y estandares establecidos por el SINAES en su modelo de
evaluacion y el formato para elaborar el informe de autoevaluacion, entre otros,

e  El manual para la elaboracion de los planes de mejoramiento (anexo 59) brinda pautas
y formatos para su elaboracion. Este recomienda incluir las acciones por componente
del modelo de evaluacion del SINAES,

e La guia para la revision del cumplimiento de los planes de mejoramiento (anexo 60)
brinda informacion sobre el proposito de esta fase, los pasos por seguir y el formato
para elaborar el informe.

Cuando el SINAES inici6 sus labores incursiond en una experiencia nueva en el pais y en
América Latina, de manera que el Manual de Acreditacion como Unico instrumento de apoyo
era insuficiente para lograr procesos organizados y homogéneos. En la actualidad, Ila
metodologia del SINAES esta claramente explicita en una amplia gama de instrumentos de
modo que los procesos son mucho mas fluidos y organizados que en las primeras experiencias.

La metodologia definida por el SINAES, los procedimientos de acreditacion y las guias son
utilizadas por los actores de los procesos. Esto refleja una cierta diversidad del producto final
de cada etapa: los diversos informes. El SINAES realiza acciones de induccion dirigidas al
personal involucrado en estas tareas y un acompafiamiento con el fin de garantizar su
cumplimiento.
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En este contexto, a manera de muestra, se revisaron 7 expedientes de carreras escogidos al azar
y se encontré que es evidente que el SINAES cumple la metodologia de evaluacion y
acreditacion pues en todos los procesos se aplica lo establecido en el manual, guias e
instrumentos y éstos se elaboran en correspondencia con el Modelo de Evaluacion (anexo 61).

El Modelo de Evaluacion es el principal instrumento para realizar los procesos de acreditacion
del SINAES, por lo que se toma como referencia en todas las guias y procedimientos que
conducen las diversas etapas. La aplicacion correcta de las guias y procedimientos se
comprueba mediante las revisiones que realiza el SINAES en las diferentes etapas del proceso,
entre éstas: la etapa de lectura, acompanamiento del proceso, revision de planes de
mejoramiento y revision de avances de cumplimiento.

Como se ha descrito, analizado y ofrecido pruebas, se puede afirmar que la metodologia del
proceso de evaluacion y acreditacion del SINAES cuenta con métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos acordes con el modelo adoptado, de acuerdo con el rigor cientifico de las
teorias, métodos y procedimientos para el disefio y ejecucion de los procesos de evaluacion y
acreditacion y que son congruentes con la misidn, vision, fines, principios y la labor que realiza
para llevar a cabo los procesos de evaluacion y acreditacion.

2.3.3 Actualizacion continia de los criterios, estandares, instrumentos y
procedimientos de evaluacion y acreditacion (2.3.3.6 y 2.3.3.7)

Desde la primera convocatoria de acreditacion, uno de los principales mecanismos de revision y
actualizacion de criterios, estandares, procedimientos e instrumentos ha sido la realimentacion
de los procesos, a través de la interaccion con las comisiones de autoevaluacion a lo interno de
las universidades y por medio de los colaboradores externos del SINAES (ver como referencia
anexo 62).

A principios del 2007, se establecié una propuesta de procedimiento para fijar lineamientos de
actuacion en cuanto a la realimentacion para el mejoramiento (anexo 63). La iniciativa anterior
se mejor6 y actualmente se cuenta con el Procedimiento de Autoevaluacidén, Control,
Seguimiento y Evaluacion externa para el mejoramiento interno (PRC-OG04) cuya aplicacion
se ha iniciado y formalizara su ejecucion a partir del 2008 (anexo 16).

Las principales fuentes formales de realimentacion para la mejora que posee el SINAES son las
siguientes:

1.- Instrumento informatico para el registro y control de acuerdos del Consejo del SINAES
(SINAES/CARRERAS EN ACREDITACION/1 INFO PROCESOS/BD Y SEGUIMIENTO),
entre ellos los relacionados con los procesos de acreditacion. A partir del afio 2007, la
herramienta fue mejorada incorporando un “filtro” que permite identificar los acuerdos
relacionados de manera directa con recomendaciones de mejora que provienen de los pares
externos, lectores de informes de autoevaluacion, revisores de planes de mejoramiento y de los
miembros del consejo que involucran actualizacion de criterios, estandares y procedimientos.

2.- Los instrumentos de evaluacion aplicados a unidades de evaluacion de universidades y a
directores de carreras acreditadas, permiten visualizar los documentos que requieren entrar en
un proceso de actualizacion. Este instrumento se aplicara de manera sistematica a los diferentes
actores de los procesos de evaluacion y acreditacion de las carreras y programas con el fin de
realimentar la labor e instrumentar el trabajo del SINAES.

3.- El cuestionario de evaluacion aplicado a los colaboradores externos del SINAES (ver:
SINAES\SISTEMA DE CONTROL INTERNO\EVALUACIONES A PARES-LECTORES-
REVISORES)
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4.- Los instrumentos de validacién empleados en los talleres de validacion de las dimensiones,
componentes, elementos, criterios y estandares del 2006-2007 (anexo 64).

La relevancia de los criterios y estdndares, definidos en el Manual de Acreditacion, ha requerido
un proceso de actualizacion profundo, en el tanto se involucra la materia medular del SINAES
y requiere personal con formacién en el campo. Durante los primeros afios, el procedimiento
consisti6 en analizar las situaciones problematicas para llegar a acuerdos del Consejo
solicitando la revision y mejora, la Direccion establecia los mecanismos de mejora y luego el
Consejo conocia y aprobaba los cambios.

La forma como se han llevado a cabo las actualizaciones y mejoras a los criterios, estandares,
instrumentos y procedimientos del SINAES se resume como sigue:

a) Actualizacion de criterios y estandares

El Manual de Acreditacion contiene los criterios y estandares de acreditacion y se aprobd en
mayo del afio 2000. El 2 de noviembre del 2001, el Consejo del SINAES propone, “con base en
la experiencia generada a la fecha”, una revision del Manual (Acta 115, articulo 5). El 22 de
febrero del 2002, el Consejo aprueba las “Modificaciones al Manual de Acreditacion Edicion
Ao 2000” (anexo 47).

1- Criterios para la educacion a distancia:

Para la convocatoria extraordinaria del 2003, el SINAES elabord el “Adendum al Manual de
acreditacion-Convocatoria Afio 2000 para atender la acreditacion oficial de carreras
universitarias con la modalidad de educacion a distancia “ (anexo 4).

A la fecha (sesion 298, del 1 de marzo del 2005), utilizando este adendum se ha acreditado una
carrera de la modalidad a distancia (Ensefanza de la Matematica/UNED).

El Consejo, en su sesion 373 del 12 de junio del 2006, acordé “hacer un modelo especialmente
dedicado a la educacion a distancia y otro para la acreditacion de postgrados, una vez concluido
el nuevo modelo de acreditacion®.

En la sesion 389, del 30 de agosto del 2006, el Consejo decidié contratar un profesional para
trabajar, en conjunto con el Programa de Autoevaluacion Académica (PAA), de la UNED, , en
el analisis de la Guia Metodologica de la Universidad Estatal a Distancia para elaborar el
modelo SINAES en la evaluacion de la educacion a distancia. En su sesion 401, del 26 octubre
del 2006, el Consejo analizd la propuesta de trabajo sobre criterios y estandares para la
educacion a distancia. En esa oportunidad se considerd que el tiempo previsto en la propuesta
para desarrollar la investigacion era demasiado amplio, por lo que se analizo la posibilidad de
que la Universidad Estatal a Distancia -UNED- proporcionara una contraparte en tiempo
investigador para realizar el proyecto. En tal sentido, se acordd que la Direccion conversara con
la UNED al respecto. Tal como se informo en la sesion 403, del 2 de noviembre del 2006, la
UNED manifest6 su anuencia a esta propuesta, indicando que el trabajo deberia iniciar una vez
que el nuevo modelo de SINAES finalizara su etapa de validacion.

2- Nuevo Modelo de Acreditacion:

En el afio 2004, el SINAES entra en una nueva fase de revision del Manual de Acreditacion, se
acuerda contratar un profesional para apoyar la tarea de actualizacion y se conforma una
Comision Técnica de apoyo (anexo 65). Este proceso concluye con el “Modelo de Evaluacion
para la acreditacion oficial de carreras y programas de la educacion superior costarricense por
parte del SINAES.
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En el anexo 62, se incluye la lista de acciones seguidas por el Consejo del SINAES en torno a la
revision/actualizacion del Manual de Acreditacion. Como se desprende de dicho anexo, las
tareas de actualizacion inician desde el afio 2001, poco mas de un afio después de que el Manual
fuera aprobado por primera vez.

El procedimiento de actualizacion de los criterios, plasmado en el nuevo Modelo de
Acreditacion ha implicado cinco etapas concretas:

e Contratacion de expertos para trabajar en forma conjunta con el personal del SINAES y
orientar el proceso de actualizacion.

e FElaboracion de nuevos criterios y estandares.

e Validacion con los actores externos (particularmente a través de talleres).
e Incorporacion de sugerencias internas y externas.

® Proceso de revision y aprobacion por parte del Consejo del SINAES.

Como parte de este proceso de autoevaluacion, se determind la necesidad de formalizar los
procedimientos de actualizacion, por ello se establece el procedimiento “PRCE02-OGO02
“Procedimiento Actualizacion de Criterios, (anexo 16) el cual define el mecanismo para la
actualizacion del Manual de Acreditacion y los documentos orientadores del proceso de
acreditacion, tales como guias para la elaboracion de informes, entre otros. Estos ultimos
documentos involucran los procedimientos de evaluaciéon y acreditacion, mientras que el
Manual de acreditacion contiene, de manera medular, los criterios y estandares del proceso de
acreditacion.

b) Actualizacion de instrumentos y procedimientos de evaluacion y acreditacion

La siguiente lista sistematiza las actualizaciones que han experimentado algunos de los
instrumentos y procedimientos del proceso de evaluacion y acreditacion.
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$ SINAES

Instrumento Fecha de aprobacion/ o Fechas de
primera version actualizacion

Términos de referencia para la 25 de agosto del 2000 1. Noviembre 2001
contratacion de lectores Sesion N°. 57 2. Octubre 2004
Guia para elaborar el informe de 4 de mayo del 2001 1. Mayo 2002
autoevaluacion Sesion N°. 90 2. Febrero 2007
Guia para elaborar el informe de 11 mayo del 2001, Sesion 1. Febrero 2005
pares evaluadores para carreras que N°. 91 2. Febrero 2007

se acreditan o reacreditan

Términos de referencia para el 11 de mayo del 2001 1. Abril del 2005
trabajo de los pares evaluadores Sesion N°. 91 2. Septiembre 2006
Guia para el Lector: analisis del 6 de julio del 2001 1. Octubre 2003
informe de autoevaluacion de Sesion N°. 98 2. Octubre 2004
acreditacion o reacreditacion 3. Marzo del 2007
Guia para la visita de pares Mayo del 2002 1. Septiembre 2004
evaluadores Sesion N°. 130 2. abril del 2005

3. Febrero 2007

1.- Septiembre 2004
2.- Abril 2005

3.- Octubre 2005

4 .- Febrero 2007

Aspectos logisticos para la visita de
evaluacién externa

Mayo del 2002
Sesion N°. 130

Fuente: Actas del Consejo Nacional de Acreditacion y archivos digitales del SINAES

Dado lo anterior se puede constatar que el SINAES posee y pone en practica mecanismos de
actualizacion continua de los criterios, estandares, instrumentos y procedimientos de evaluacion
y acreditacion, de acuerdo con el rigor cientifico de las teorias, métodos y procedimientos para
el disefio y ejecucion de los procesos de evaluacion y acreditacion.

2.3.4 Procedimientos que aseguran la consistencia entre todas las evaluaciones que
desarrolla (2.3.3.8)

Para asegurar que haya consistencia entre todas las evaluaciones que realiza, el SINAES utiliza
actualmente tres mecanismos:

e (apacitacion e induccion de evaluadores.
e Revision y mejoramiento de guias, procedimientos e instrumentos de apoyo.
¢ Acompafiamiento de los procesos.

La evaluacion de la carrera por pares externos es uno de los principales insumos con que cuenta
el SINAES para su decision de acreditacion. Por ello, los evaluadores son actores centrales de
las evaluaciones que realiza el SINAES, razon por la cual, para asegurar que realicen las
evaluaciones debidamente, el SINAES realiza procesos de induccion y capacitacion a estos
colaboradores externos (anexo 66).

A partir del 2007 el SINAES inici6 un ciclo de cursos intensivos orientados a la capacitacion
formal e induccién de los pares, que junto con las guias y formatos coadyuva en la
estandarizacion de su accionar y por ende en la consistencia entre las evaluaciones.
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Asimismo, se realizan evaluaciones de los pares externos luego de cada visita de pares
evaluadores a las carreras (ver instrumento en anexo 67).

Tal y como se detallo en los apartados previos, el SINAES tiene y ha aplicado mecanismos de
actualizacion y mejora continua de criterios, estandares, instrumentos y procedimientos de
evaluacion y acreditacion. Ir logrando cada vez mayor precision de los instrumentos permite
orientar a los diversos actores de los procesos en la labor que desarrollan y lograr mayor
objetividad.

Como una de las mejoras introducidas a partir del autoanalisis, llevado a cabo en el Gltimo afio,
se ha redefinido el Procedimiento Decision de Acreditacion (PRC-AGO06), el cual permite
estandarizar las decisiones (anexo 24) y establecer al mismo tiempo el marco referencial que
debera seguir el SINAES en las decisiones de los procesos de acreditacion a fin de garantizar el
trato equitativo a que se refiere el apartado siguiente 2.3.5.

Ademas, a través de los procesos de acompanamiento de un funcionario del SINAES con los
pares, se asegura que se cumpla del debido proceso durante las evaluaciones conforme a las
guias, procedimientos e instrumentos de apoyo.

2.3.5 Trato equitativo en la evaluacion y acreditacion realizadas (2.3.3.9)

El Manual de Acreditacion, tiene caracter reglamentario y debe ser cumplido y acatado por los
actores del proceso de acreditacion o reacreditacion. El Codigo de Etica del SINAES, establece
que, tanto el personal del SINAES encargado de ejecutar, apoyar o decidir en procesos de
acreditacion o reacreditacion, como los profesionales contratados con ocasion de estos procesos
deben, entre otros aspectos, aplicar los criterios y métodos establecidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion, circunscribiéndose a los manuales y procedimientos establecidos y al mismo
tiempo, procurar la elaboracion de juicios de valor libres, imparciales y honestos sobre el estado
de la carrera, programa o entidad visitada y a la vez expresarlos en los informes con rigor
metodoldgico, ético y profesional.

Uno de los hallazgos importantes del estudio “Percepcion de las carreras acreditadas y unidades
técnicas de evaluacion acerca de los procesos de acreditacion seguidos con el SINAES” (anexo
13) es la wvaloracion positiva que realizan los directores de carrera, comisiones de
autoevaluacion y unidades técnicas de evaluacion de las carreras acreditadas, con respecto a
temas vinculados con el trato equitativo por parte del SINAES. En una escala de 1 a 6, donde 1
denota la peor percepcion y 6 la mejor, todos los aspectos asociados con un trato equitativo e
imparcial tienen un promedio superior a 5 puntos, lo cual es muy satisfactorio.

Los procedimientos que aplica el SINAES resultan en un trato equitativo e imparcial en la
evaluacion y acreditacion que realiza a las carreras. Es oportuno mencionar que respecto a estos
criterios el SINAES esta conforme con sus resultados que cada dia buscan ser mas transparentes
y que reflejen la calidad de los procesos.
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2.3.6 Criterios y estandares aceptados en el nivel internacional (2.3.3.10)

Desde la creacion del SINAES y la promulgacion de la Ley 8256, se establece que el disefio del
Modelo de Acreditacion del SINAES debera atender a los estandares internacionales (articulo
19, anexo 2).

Para la elaboracion del manual actual de acreditacion del SINAES se tomaron en cuenta
referentes internacionales de América Latina y Estados Unidos, como se puede verificar en la
bibliografia del documento “Lineamientos para la acreditacion de carreras y programas de la
educacion superior” (disponible en los archivos fisicos del SINAES), elaborado por la comision
técnica de apoyo del SINAES, en diciembre de 1998 y que constituye el documento base que
dio origen al Manual de Acreditacion del SINAES vigente. Ademas, la bibliografia de soporte
del modelo vigente incluye documentos de agencias de evaluacion y acreditacion de diversos
paises tales como Canada, Argentina, Colombia y Chile.

Asimismo, para la elaboracion del nuevo modelo de evaluacion se tomaron como referencia
estandares aceptados a nivel internacional de sistemas de acreditacion de Chile, Colombia y
Espafia. En el documento con la version preliminar del nuevo Modelo de Acreditacion del
SINAES (anexo 50), se incluyen citas bibliograficas que demuestran que se revisaron estos
documentos en su proceso de elaboracion. El nuevo modelo considerd los componentes y
criterios del modelo anterior, que tal como se justificod anteriormente, considera criterios y
estandares internacionalmente aceptados. Al respecto es importante destacar que en los talleres
de validacion, los participantes también hacian referencia y comparaban los criterios del modelo
con criterios de calidad de universidades en donde realizaron estudios de postgrado.

El modelo del SINAES ha sido valorado también con relacion a estandares internacionales. En
este sentido, el SINAES participé en la encuesta implementada por el INQAAHE sobre
agencias de acreditacion a nivel mundial (INQAAHE, 2003)"" en donde se reporta una
comparacion de los componentes del SINAES relacionados con aspectos O topicos de
evaluacion a nivel internacional. De acuerdo con los resultados de los 21 aspectos que se
evaluaron, el SINAES presenta con claridad 5 de ellos que son: “The organization of the
program, the curriculo design, the student population, quality of the staff, the quality of the
facilities”. Adicionalmente, el SINAES utiliza en opinién del reporte de INQAAHE un
componente adicional que es “Impact and continuity”. A pesar de que el SINAES solamente
abarca 5 de los 21 componentes, el informe expresa que el resto de los aspectos en la lista estan
también presentes pero como parte de los componentes del SINAES (INQAAHE, 2003, p.87,
disponible en los archivos del SINAES). Aplicando estos criterios evaluados por INQAAHE a
los componentes del nuevo modelo, se puede observar que con facilidad el modelo desborda los
requerimientos en la encuesta de INQAAHE.

Por otra parte, de acuerdo con el CCA los organismos o agencias que acreditan carreras o
programas deben usar, como minimo, las siguientes categorias™ para su analisis:

¢ Enfoque curricular.
e Proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Investigacion en la carrera.

" INQAAHE (2003). Quality assurance agencies. Higher Educational and Training Awards Council:
Dublin.

* La descripcion de cada una de las categorias se encuentra en: Consejo Centroamericano de Acreditacion
(2006). Manual de Acreditacion. CCA: SIEDIN, UCR.
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e Extension y vinculacion en la carrera.

e Recursos humanos de una carrera.

e Estudiantes de una carrera o programa.

¢ Servicios estudiantiles.

e  (Gestion académica.

e Infraestructura de la carrera o programa.

e Recursos de apoyo a la carrera o programa.
e  Graduados.

Para valorar si tales categorias estan incluidas en el modelo de evaluacion del SINAES, se
procedid a una revision de los componentes, criterios y estandares presentes en el “Manual de
Acreditacion — Convocatoria 2000” y en el documento “Modelo de Evaluacion para la
acreditacion oficial de carreras y programas de la educacion superior costarricense por parte del
SINAES” con las categorias de analisis que se deben utilizar en la evaluacion y acreditacion de
carreras o programas nacionales y regionales expuestos en el Manual de Acreditacion del CCA,
asi como con los componentes, criterios y estandares expuestos en el Modelo de Evaluacion del
SINAES que entrara en vigencia a partir de la segunda convocatoria del afio 2008. En el anexo
68 se incluye el cuadro con los componentes del modelo del CCA presentes en los modelos del
SINAES.

La comparacion de categorias elaborada mostré que si bien el Manual de Acreditacion -
Convocatoria 2000- no cuenta con una estructura idéntica a la mostrada en las categorias de
analisis solicitadas por el Manual de Acreditacion del CCA, el SINAES ha estado utilizando un
conjunto de criterios y estandares que recogen los contenidos necesarios minimos solicitados
por el CCA en los procesos de evaluacion y acreditacion.

Es importante sefialar que la atencion que le brinda el Manual del SINAES a las categorias
propuestas por el CCA no es igual para todas. Algunas de las categorias de evaluacion
solicitadas por el CCA se ven reflejadas solamente en uno o unos pocos criterios del Manual del
SINAES; tal es el caso de categorias como Investigacion o Graduados, mientras que para otras,
el Manual de Acreditacion del SINAES dedica uno o mas componentes con varios criterios o
estandares. A pesar de esto, los contenidos de las categorias de evaluacion del CCA se ven
reflejados en los requerimientos de acreditacion planteados por el SINAES.

El nuevo Modelo de Evaluacion del SINAES brinda mayor equilibro en cuanto a la atencion de
los requerimientos de las categorias del CCA y cuenta con al menos un componente y sus
correspondientes criterios y estandares para dar cuenta de los contenidos de las categorias del
CCA. Adicionalmente, se toma en cuenta una mayor cantidad y variedad de elementos que los
que son solicitados por las categorias del CCA, lo que muestra un enriquecimiento de las
posibilidades de evaluacion de las carreras y programas ofrecidas por el SINAES.

Por lo anterior, se puede considerar que tanto el Manual de Acreditacion usado a partir del afio
2000 como el nuevo Modelo de Evaluacion, cumplen con los requerimientos planteados del
CCA en cuanto a categorias de evaluacion.
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2.3.7 Contextualizacion del modelo de evaluacion y acreditacion del SINAES (2.3.3.11)

Tal y como se ha descrito en apartados previos, el SINAES cuenta con un modelo e
instrumental aprobados, propios, desarrollados para la evaluacion y acreditacion de carreras de
universidades publicas y privadas costarricenses. Dicho modelo fue elaborado tomando en
consideracion el contexto nacional. Para asegurar la contextualizacion del modelo vigente y del
nuevo modelo, se recurre a la consulta con académicos y representantes de sectores
relacionados.

El SINAES realiza capacitacion e induccion al par nacional para cumplir, entre otros, con el rol
de adecuacion del modelo de evaluacion al contexto nacional, responsabilidad que se le ha
asignado como miembro del equipo evaluador.

Es importante mencionar que los talleres de validacion del nuevo modelo han permitido también
esa contextualizacion a la realidad educativa del pais, de hecho como producto de los primeros
talleres, se modificaron algunos de los criterios y estandares en respuesta a observaciones de los
participantes en relacion con la realidad nacional (anexo 64).

Se concluye que el SINAES aplica un modelo de evaluacion y acreditacion contextualizado a la
realidad educativa y al marco juridico institucional nacional, en correspondencia con la mision,
vision, fines y principios y segin las demandas de la sociedad y el entorno a la educacién
superior.

2.3.8 Consideraciones valorativas sobre el Marco conceptual y metodoldgico del
SINAES

Aun cuando desde un inicio el SINAES definio la base de su Marco Conceptual y Metodologico
y lo ha ido completando y mejorando, en el 2004 acordo iniciar un proceso de revision del
Modelo de Evaluacion y Acreditacion, para lograr el nuevo modelo, mas exhaustivo que el
anterior; su Marco Conceptual y Metodologico actual ha permitido el desarrollo de procesos de
acreditacion fluidos, congruentes, suficientes, cientificamente solidos, imparciales y equitativos.

La tarea pendiente, en relacion con el nuevo modelo, es llevarlo a ejecucion en la segunda
convocatoria del 2008, ya que se debe garantizar la congruencia de las metodologias e
instrumentos con el modelo, sus criterios y estandares. Es un modelo que se ha ido validando y
enriqueciendo con los actores involucrados en estos procesos. El reto posterior en el marco
conceptual, es la adaptacion del modelo a programas de postgrado, de modalidades distintas a la
presencial y en areas especificas del saber.

Entre las fortalezas respecto al modelo del SINAES y su aplicacion se pueden mencionar las
siguientes:

¢ El modelo es vasto en criterios que abarcan la totalidad de componentes asociados al
desarrollo de las carreras, segin modelos internacionales. Este enunciado es reconocido
por INQAAHE en un estudio comparativo de los componentes que utilizan diversas
agencias en el mundo.

¢ FEl modelo ha permitido la estandarizacion de procesos de evaluacion y acreditacion.
¢ Ha sido ampliamente validado.

e FEl modelo combina la autoevaluacién con la evaluacién externa, garantizando
valoraciones rigurosas y objetivas sobre la calidad del programa.
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El SINAES ha realizado un esfuerzo significativo de mejoramiento del modelo de evaluacion y
acreditacion y la nueva version estara en uso en las proximas convocatorias. Las oportunidades
de mejora apuntan hacia una mayor:

e Amplitud y adaptacion del modelo a los procesos educativos.

e FElaboracion de mas instrumentos especificos que se consideren necesarios para facilitar
los procesos.

2.4 Recursos (2.3.4)
2.4.1 Recursos humanos (2.3.4.1)

Los recursos humanos asociados al SINAES se pueden agrupar en cuatro categorias:

e Los miembros del maximo 6rgano de decision del SINAES, el Consejo Nacional de
Acreditacion.

e El personal profesional y de apoyo de los equipos de gestion académica y de soporte
contratados por el SINAES.

e [Los colaboradores externos a quienes se les contrata por honorarios por un servicio
temporal especifico del proceso de acreditacion.

e Especialistas contratados para tareas especificas de avance del SINAES.

El Consejo Nacional de Acreditacion:

Es el organo de maxima decision del SINAES, esta integrado por ocho miembros, personas de
alta trayectoria académica y profesional de diferentes areas del conocimiento. Cuatro son
elegidos por las universidades estatales y cuatro son por las privadas (Ley del SINAES). Los
miembros del Consejo lo representan a las universidades que los propusieron, son
independientes en sus criterios y decisiones. En el anexo 3 se presenta el Reglamento del
Consejo y el Reglamento de Nombramiento de sus miembros.

Direccion Ejecutiva del SINAES:

El SINAES cuenta con una directora nombrada por el Consejo Nacional de Acreditacion, a
tiempo completo, por un periodo de cinco afios reelegible. Tiene el grado académico de
Ingeniera Quimica con un postgrado en Sistemas de Informaciéon en la Organizacion.
Actualmente, hay nombrada una Directora a.i. por motivos de incapacidad de la titular y es la
Subdirectora, quien coordina el Area de Gestion Académica. Es graduada en Economia con
Maestria en Economia del Desarrollo.

El Personal del SINAES:

El Area de Gestion Académica cuenta con: una coordinadora, quien asume la Direccién a.i. en
caso de ausencia del titular; tres investigadores con formacion en Economia, Psicologia Social y
Sociologia; una profesional de apoyo con formaciéon en Administracion de Oficinas y una
asistente académica con formacion en Antropologia.
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El Proceso de soporte y apoyo cuenta con tres profesionales con formacion en Administracion,
Comunicacion e Ingenieria Industrial, responsables de las funciones de asesoramiento de la
calidad, administracion y comunicacion. Asimismo, cuenta con tres personas con formacion en
Administracion de Oficinas y Secretariado Ejecutivo, que brindan el apoyo logistico y
secretarial.

Algunas labores profesionales especializadas del SINAES son asumidas por personal contratado
para tareas especificas (out-sourcing). El SINAES contrata especialistas con el grado de
Maestria o Doctorado y con amplia experiencia en el tema de la evaluacion y gestion de la
calidad.

Colaboradores externos:

El SINAES contrata tres tipos de profesionales para apoyar el proceso de acreditacion, a saber:
lectores de informes de autoevaluacion, pares evaluadores externos y revisores de plan de
mejoramiento y de cumplimiento del mismo.

Se mantiene un registro de elegibles (disponible en el SINAES) de profesionales nacionales con
formacion en las diferentes areas disciplinarias, con experiencia en evaluacion, investigacion en
educacion, planificacion educativa o gestion curricular que pueden ser nombrados como lectores
o revisores, segun se requiera.

Pares externos de evaluacion:

El SINAES mantiene una lista actualizada de profesionales, nacionales y extranjeros, que
puedan ser nombrados como pares evaluadores en los procesos de acreditacion que se realicen,
atendiendo a la naturaleza de la carrera o el programa por acreditar y los méritos académicos del
candidato en docencia, investigacion, gestion universitaria y evaluacion.

En los siguientes apartados se hace referencia al cumplimiento de los requisitos establecidos por
el CCA en relacion con los recursos humanos.

a) Programas y procedimientos de seleccion, desarrollo, capacitacion continua y
evaluacion de sus recursos humanos (2.3.4.1.1)

1- Seleccion:

Los procedimientos para la seleccion del personal del equipo de gestion académica y el de
apoyo y soporte se han ido mejorando durante los afios de existencia del SINAES, de acuerdo
con las fases de desarrollo y consolidacion como o6rgano de acreditacion oficial. A partir del
2007 la seleccion se desarrolla de acuerdo con lo estipulado en el Procedimiento para el
Reclutamiento y Seleccion del Personal PRC-OGO06 (anexo 16). En este procedimiento se
describen los pasos a seguir durante el reclutamiento y la seleccion del nuevo personal del
SINAES, e incluye instrumentos de evaluacion, tanto para la valoracion del curriculum vitae de
los participantes como para el analisis de los resultados de las entrevistas que se llevan a cabo
en la seleccion de los candidatos al puesto.

Para el nombramiento de la Direccion Ejecutiva, el Consejo del SINAES invita a participar en
un registro de elegibles, a académicos de reconocida trayectoria y experiencia que cumplan con
los requisitos establecidos (incluidos en el inciso f de este apartado), luego analiza los curricula
presentados, realiza entrevistas y consulta a personas que den referencias de los entrevistados y
con base en estos elementos toma la decision (/ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/
PERFILES / REGLAMENTO Y PERFIL DEL DIRECTOR DEL SINAES 23jul07 ult.ver).
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2- Desarrollo y Capacitacidon continua:

El SINAES desarrolla en el afio 2007 una estrategia de capacitacion para el personal presente en
el Plan de Desarrollo Profesional del SINAES (anexo 69). Esta estrategia se basa en un analisis
del Marco Juridico y el Plan Estratégico del SINAES, la situacion actual del personal y las
necesidades personales y estratégicas de capacitacion entre otras. Es relevante mencionar que en
este documento se asigna un presupuesto anual para la capacitacion del personal, lo que permite
darle sostenibilidad financiera al plan de capacitacion.

El SINAES actualmente cuenta con procedimientos para la seleccion, capacitacion y evaluacion
de los recursos humanos que dan fe del cumplimiento de los criterios de responsabilidad,
equidad, congruencia y pertinencia establecidos por el CCA en relacion con este requisito, en
razén de que se establecen para su aplicacion homogénea y responde a las demandas y
caracteristicas de los procesos a cargo del Sistema.

3- Evaluacion:

En su primera etapa, el SINAES no contaba con una guia formal para la evaluacion del
desempefio de su personal. A los funcionarios de recién ingreso se les aplicaba una evaluacion
luego del primer trimestre.

Al consolidar su equipo en la segunda etapa de desarrollo del SINAES elabora una Guia de
Evaluacion del Desempefio la cual forma parte del Procedimiento PRC-OGO8 (anexo 16). La
Guia de Evaluacion del desempefio cuenta, ademas de la descripcion del procedimiento para
realizar la evaluacidén, con un instrumento en el que se valoran diferentes aspectos de las
habilidades del personal y que tiene como funcién detectar areas fuertes y por mejorar.
Asimismo, es un insumo que genera informacion sobre las necesidades de capacitacion de los
funcionarios.

b) Programas de seleccion de académicos y profesionales vinculados con la
evaluacion y acreditacion (2.3.4.1.2)

1- Seleccion:

Los pares externos de evaluacion son seleccionados de una lista actualizada de profesionales,
nacionales y extranjeros. Se elabora una propuesta al Consejo, indicando en el formato (ver
ejemplo en anexo 70) el personal preseleccionado y las cualidades que posee en concordancia
con los requisitos vigentes. El Consejo los nombra Ad-Hoc, atendiendo a la naturaleza de la
carrera o el programa por acreditar y segun los méritos académicos y profesionales del
candidato en docencia o investigacion. De igual manera, en el caso de los lectores de informes
de autoevaluacion y revisores de planes de mejoramiento y de seguimiento a su ejecucion, se
elabora una propuesta en el formato establecido con los candidatos preseleccionados, a partir del
registro de elegibles.

Los términos de referencia para la contratacion de estos profesionales especifican: grado
académico minimo de licenciatura; calificada experiencia docente universitaria, minima 5 afos;
deseable experiencia profesional, preferiblemente con experiencia en procesos evaluativos y
gestion universitaria y reconocido prestigio, solvencia moral y ética (anexo 15 a'y 15 b). Para
todos los casos, se requiere que los profesionales no tengan relacion laboral alguna con la
institucion que se va a evaluar, ni haberla tenido en los tltimos cinco afios.

Respecto a los requerimientos estipulados por el CCA, los términos de referencia del SINAES
se diferencian en que el CCA solicita 10 afnos de experiencia profesional o académica y un
grado minimo de maestria. Lo anterior demuestra que, a nivel formal, los requisitos del CCA
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solicitan un mayor grado académico que el SINAES, sin embargo, en la practica el SINAES ha
nombrado mayoritariamente personas con grado superior a la licenciatura, como se ejemplifica
en el inciso g) de este apartado; en anexo 71 se puede ver los curriculos de las pares externos
contratados. Los términos de referencia para los colaboradores externos se modificaron, ahora
se solicita como grado minimo la maestria (anexo 15 a 'y anexo 15 b).

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del instrumento evaluacion (anexo 13) los
participantes de las universidades publicas muestran una percepcidon muy positiva sobre los
equipos de pares que han visitado sus carreras, segiin se muestra en los graficos. Sefialan que la
visita de pares fue provechosa para la carrera y se han brindado insumos adecuados para el
mejoramiento de la calidad.

GRAFICO 4

Valoraciones de los participantes expresadas en porcentaje por tipo de
entrevistado y tipo de institucién, sobre la Visita de Pares
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Sin embargo, de acuerdo con los resultados del proceso de autoevaluacion y la encuesta
aplicada, es necesario revisar el formato de propuesta del personal preseleccionado como pares
externos que se lleva al Consejo, con el fin de cuidar que en el equipo de pares externos que se
nombre, ademas de que cuenten con formacioén y experiencia en el area disciplinaria de la
carrera, haya un equilibrio en cuanto al tipo de universidades de proveniencia: privadas y
publicas, experiencia en gestion universitaria y experiencia en evaluacion y acreditacion.

De igual manera, en relacion con los lectores de informes de autoevaluacion, los resultados de la
evaluacién muestran que las respuestas de los participantes tienden a mostrar una valoracién
positiva sobre la labor del SINAES durante la etapa de lectura del informe de autoevaluacion,
segun se observa en el Grafico N° 5.
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GRAFICO 5

Valoraciones de los participantes expresadas en porcentaje por tipo de
entrevistado y tipo de institucion, sobre las actividades de la etapa de Lectura de
Autoevaluacion
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Con el fin de estandarizar y mejorar las capacidades de los colaboradores externos y garantizar
la homogenizacion del conocimiento y la rigurosidad cientifica de los procesos, el SINAES
estableci6 y puso en ejecucion un proceso de capacitacion para lectores de informes de
autoevaluacion, pares externos de evaluacion y revisores de planes de mejoramiento, como
requisito de contratacion, adicional al proceso de induccidon que se brinda de manera previa a la
visita. Estos talleres permiten ademas, detectar personal idoneo para ser contratado a futuro, de
acuerdo con los conocimientos, actitudes y destrezas que muestre en la interaccion.

Se ha mostrado que el SINAES cuenta con planes y desarrolla acciones de capacitacion en
correspondencia con las necesidades para alcanzar su mision, vision, fines y principios y
asegurar la calidad de los procesos.

c) Acciones de capacitacion y educacion continua de los recursos humanos
(2.3.4.1.3)

La capacitacion de funcionarios del SINAES, aunque en su primera fase no ha respondido
plenamente al plan establecido, ha sido amplia y diversa. Esto se puede observar en el estudio
que se presenta en el Plan de Desarrollo Profesional del SINAES (anexo 69). Este informe
sefiala que a través de los ocho afios de creacion del SINAES, la mayoria de los funcionarios ha
tenido la oportunidad de participar en diversas actividades de formacion, en las cuales ha
contado con el apoyo de la organizacidn, sea con tiempo o con recursos financieros. Sin
embargo, la formacion se ha concentrado en pocos funcionarios. Esta concentracion se explica
por el grado de antigiiedad del funcionario en la organizacion. Las actividades en las cuales han
participado los funcionarios han sido bastante diversas; sin embargo, prevalecen las
relacionadas sobre temas de evaluacion y acreditacion.

En la actualidad, se cuenta con un Plan de Desarrollo Profesional que entrara en funcionamiento
a partir del 2008 y la principal modificacion consiste en que las decisiones e inversiones del
SINAES en capacitacion van a llevarse a cabo orientadas por el Plan Estratégico 2007 — 2012.
También, como parte de los cambios planteados, se propone un procedimiento para la
participacion en capacitaciones que regule su acceso, que contribuya al cumplimiento del
principio de equidad y que garantice el mejoramiento profesional de todo el personal.
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d) La evaluacion del desempeno en el SINAES (2.3.4.1.4)

En la primera etapa de su desarrollo, el SINAES sdlo realizaba la evaluacion del desempefio de
los nuevos empleados, luego de los tres primeros meses de contratacion. Al contar con poco
personal estas evaluaciones fueron llevadas a cabo en reuniones con la Directora del SINAES,
por lo que no se cuenta con registros documentales.

La segunda via por la cual se ha venido evaluando el desempefio de los funcionarios del
SINAES es por medio de la valoracion del logro de tareas y actividades, a partir del afio 2005 y
que se refleja en el cumplimiento del Plan Anual Operativo. Semestralmente, cada funcionario
realiza una valoracion de su gestion tomando en consideracion:

e Las actividades que se le han asignado a principio del afio o cuando se desarrolle una o
dos sesiones de planificacion de las actividades necesarias para cumplir con las metas
definidas en el Plan Anual Operativo.

e Elregistro de actividades desarrolladas durante el semestre.

e La actualizacion de la planificacion definida para el cumplimiento de las tareas
necesarias en el desarrollo de los diferentes procesos de acreditacion que atiende el
SINAES.

e Aquellas metas donde no se alcanza el nivel establecido, el funcionario debe aclarar la
razon por la que no se logré y las acciones por seguir para corregir tal situacion.

Este proceso de valoracion del desempefio que garantiza la calidad del servicio establece el
nivel de cumplimiento de las obligaciones contraidas tanto a nivel del PAO como de las tareas
que se deben llevar a cabo para lograr esas metas y que se desarrollan en forma
complementaria. Estos informes semestrales se elaboran con una correspondencia directa entre
la mision y vision institucional y los objetivos generales que guian el quehacer del SINAES.

El aumento del personal que se dio en la segunda etapa del SINAES, ha generado la necesidad
de buscar formas mas sistematicas de valorar su desempefio del personal. Se ha planteado un
modelo de evaluacion permanente del desempefio centrada en las capacidades, como
complemento a la evaluacion por resultados que devienen del analisis del cumplimiento de los
Planes Anuales Operativos. Este nuevo sistema se puede observar en el Procedimiento PRC-
0GO08 Evaluacion del Desempefio del Personal del SINAES (anexo 16).

Con respeto a la evaluacion del desempefio de los colaboradores externos, se han revisado los
instrumentos de evaluacion que se venian aplicando y se ha planteado la necesidad de realizar la
evaluacion de manera inmediata a que termina el proceso de acreditacion de la carrera,
sistematizar los resultados y tomar las decisiones de mejoramiento que corresponda. (SISTEMA
DE CONTROL INTERNO/EVALUACIONES A PARES-LECTORES-REVISORES).

Es necesario poner en practica, en el 2008, el nuevo modelo de evaluacion del desempefio para
el personal del SINAES que le permita el mejoramiento continuo de sus recursos, asi como
evaluar de manera sistematica la labor de los colaboradores externos que incluye los pares de
evaluacion externa, y asi cumplir plenamente con el criterio de suficiencia.

e) Cumplimiento de requisitos del Consejo Nacional de Acreditacion, organo de
decision del SINAES (2.3.4.1.5)

Los requisitos que deben cumplir los profesionales para optar a ocupar un puesto en el Consejo
del SINAES son: poseer la categoria de catedratico (que implica una experiencia académica de
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quince afos) o equivalente, grado académico de maestria o doctorado y un minimo de ocho afios
de experiencia docente en alguna universidad autorizada en Costa Rica".

Los requisitos del CCA para los miembros del 6rgano de decision son: grado académico de
licenciado, preferiblemente con estudios de postgrado, trayectoria reconocida en el campo
profesional, experiencia minima de diez afios en educacion superior o en su carrera profesional
y conducta congruente con el Codigo de Etica.

Los miembros actuales del Consejo del SINAES, tienen en su mayoria la categoria académica
de catedratico o de profesionales de alto nivel en las instituciones en las cuales han
desempefiado funciones. En cuanto al grado académico; de los siete miembros del Consejo, tres
tienen el grado de doctor, tres el grado de maestria y uno el grado de licenciatura. Este ultimo,
pese a que no cuenta con postgrado, tiene una vasta experiencia en su campo como catedratico
universitario y como Ministro de Educacion.

Todos los miembros del Consejo cuentan con una vasta experiencia en su campo, la cual en
promedio es de 31.5 afios. Asimismo, cuentan con una exitosa trayectoria e indiscutible
proceder de acuerdo con el Codigo de Etica, que les ha permitido desempefiar importantes
cargos de direccion en Universidades, ministerios y organizaciones privadas, que se muestran en
los curricula de los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion (anexo 72).

Dado lo anterior, se puede afirmar que los miembros del Consejo del SINAES cuentan con los
requisitos establecidos por este 6rgano y por el CCA en correspondencia con su mision, vision,
fines y principios.

f) Cumplimiento de requisitos del personal profesional y de apoyo del SINAES
(2.3.4.1.6 y 2.3.4.1.7)

Direccion Ejecutiva:

De acuerdo con la Ley del SINAES No. 8256 (anexo 2) la Directora Ejecutiva del SINAES
debe cumplir los mismos requisitos que los miembros del Consejo: catedratico universitario o su
equivalente, grado académico de maestria o doctorado y un minimo de ocho afios de experiencia
docente en alguna universidad autorizada en el pais.

Como se mencion6 anteriormente, la Directora titular del SINAES, tiene el grado académico de
Ingeniera con nivel de postgrado y cuenta con mas de 20 afios de experiencia universitaria y
profesional, especificamente en el tema de la evaluacion y acreditacion. Actualmente, esta
nombrada una Directora a.i. por motivos de incapacidad temporal de la titular y es quien tiene a
cargo el Area de Gestion Académica y ostenta un grado de Maestria. (Curricula de ambas en
anexo 73)

Area de Gestion Académica:

Todos los investigadores y demas personal, tienen el grado de licenciatura; dos cuentan
actualmente con el grado académico de maestria, dos son candidatos a doctorado y otra esta
realizando estudios a nivel de maestria.

Este cuerpo de académicos cuenta con un nivel de experiencia promedio de poco mas de 11
aflos, a nivel universitario, profesional y en consultoria. El personal técnico cuenta con el grado

'3 |dem Ley 8256
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de bachillerato y contintia estudios de licenciatura, una de ellas con siete afios de experiencia y
las demas con dos.

Proceso de apoyo y soporte:

De los profesionales de esta area, una tiene el grado de doctorado, uno tiene el grado de master,
uno el grado licenciatura, cursando la maestria. Este grupo cuenta en promedio con mas de 10
aflos de experiencia.

El personal de apoyo secretarial y logistico cuenta con el grado de bachiller, una de ellas con
experiencia de 14 afios y el resto de 2 afios. En el anexo 73 se incluye los curricula del personal
y un cuadro que resume las caracteristicas del personal del SINAES.

Asesores téchicos contratados para tareas especificas:

Algunas labores profesionales especializadas son asumidas por personal contratado para tareas
especificas (out-sourcing) como por ejemplo, apoyo en procesos de capacitacion, evaluacion y
mejoramiento del modelo, entre otros. El SINAES contrata especialistas con el grado de
maestria o doctorado y con amplia experiencia en el tema de la evaluacion y gestion de la
calidad, gestion universitaria, curriculo y planificacion.

En el anexo 74 se incluye los curricula del personal que ha sido contratado para estas tareas.

Colaboradores externos:

De acuerdo con los registros de la base de datos (disponible en SINAES), a diciembre 2007
habian participado 61 expertos como lectores y revisores de los informes de autoevaluacion y de
los informes de avance de los planes de mejoramiento de las carreras acreditadas. De éstos, el
24.59% tiene el grado de doctorado, el 59.02% el grado de maestria y el 16.39% el grado de
licenciatura. Asimismo, de este total de expertos, el 65.57% tiene mas de 20 afios de
experiencia, el 31.15% tiene entre 10 y 20 afios de experiencia y solamente el 3.28% tiene
menos de 10 afios de experiencia. Poco mas de la mitad de estos profesionales (50.82%), ha
ocupado puestos de direccion y de asesoria en instituciones educativas nacionales y en
organizaciones publicas y privadas.

El cuerpo de profesionales, incluyendo los colaboradores externos del SINAES, cumple a
satisfaccion con los requisitos sefialados por el Consejo Centroamericano de Acreditacion,
respecto al personal profesional: grado de licenciatura, preferiblemente con postgrado en
educacion superior, evaluacion o acreditacion, experiencia minima de diez afios en educacion
superior y conducta congruente con el Codigo de Etica. El desarrollo profesional de este equipo
da cuenta de su conducta y apego al Codigo de mencionado.

El personal técnico y de apoyo cumple a satisfaccion con los requisitos sefialados por el Consejo
Centroamericano de Acreditacion, formacion técnico-profesional acorde con el cargo y las
funciones establecidas, experiencia profesional en el ambito en el que se desempeifia y una
conducta congruente con el Codigo de Etica. De esta forma, tanto el personal del SINAES,
como el que se contrata para apoyar labores especiales o etapas complementarias del proceso de
acreditacion, cumple con las pautas recomendadas por el CCA.

g) Cumplimiento de requisitos de los pares evaluadores externos (2.3.4.1.8)

De acuerdo con la informacion de la base de datos (disponible en SINAES), se observa que, en
lo relacionado con los pares externos internacionales, 67 profesionales han participado en
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procesos de evaluacion, de los cuales el 55.22% tiene el grado de doctorado, el 37.31% el grado
de master y el 7.46% el grado de licenciatura. El 64.18% tiene mas de 20 afios de experiencia,
sea en educacidon superior y en su carrera profesional. El 28.36% cuenta con un nivel de
experiencia de entre 10 y 20 afios y solamente el 7.46% tiene menos de 10 afios de experiencia.
Poco mas del 55% ha ocupado cargos de direccion en instituciones académicas tales como
decanos, rectores y presidencias de organizaciones educativas.

En lo que respecta a los pares nacionales, a la fecha han participado 42 profesionales, de los
cuales el 33.33% tiene el grado de doctorado, el 45.24% el grado de maestria y el 21.43% el
grado de licenciatura. En lo que respecta a la experiencia, el 76,19% cuenta con mas de 20 afios
de experiencia, el 19.05% tiene entre 10 y 20 afios de experiencia y solamente el 4.76% tiene
menos de 10 afios de experiencia. De este total, el 59.52% ha ocupado cargos de direccion en
instituciones educativas y en organizaciones publicas y privadas.

Como se puede apreciar, la gran mayoria de estos profesionales contratados por el SINAES
como evaluadores externos, cumplen con los requisitos generales solicitados por el CCA,
ostentan el grado de maestria y doctorado, cuentan con mas de 10 afios de experiencia
profesional y universitaria y tienen una vasta trayectoria que les ha permitido a la mayoria,
desempeiiar puestos de direccion y de rectoria en instituciones educativas publicas y privadas y
en organizaciones gubernamentales. La conducta mostrada por estos profesionales, durante su
relacion con el SINAES, ha sido totalmente congruente con el Codigo de Etica. Lo anterior,
evidencia el cumplimiento de los criterios de suficiencia y congruencia vinculados a este
requisito.

2.4.2 Recursos materiales e infraestructura (2.3.4.2)

a) Instalaciones fisicas

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) estd ubicado
fisicamente en el Edificio del Centro Nacional de Alta Tecnologia Dr. Franklin Chang Diaz. Al
inicio estuvo en oficinas del tercer piso y en el afio 2006 se ubicd en el primer piso con mayor
cantidad de espacio fisico. Cuenta con un espacio de 260 metros cuadrados y durante el 2007
realiz6 el reacondicionamiento de sus oficinas, de tal manera que todos los funcionarios
desarrollen sus labores de la mejor manera posible. Se acondiciono6 un espacio seguro y amplio
para el archivo documental de los procesos de acreditacion (anexo 75). El edificio donde se
ubica cuenta con diversas salas, auditorio y otros espacios de uso comun que facilitan el
desarrollo de actividades académicas. El plano de distribuciéon puede ser consultado. En
términos generales el espacio fisico es apto para el desarrollo de las actividades del SINAES.

b) Equipamiento tecnoldgico (2.3.4.2.2)

El SINAES tiene un equipamiento tecnologico basico que cubre las principales necesidades de
la institucion y de cada funcionario en particular. Se cuenta con 13 computadoras de escritorio
renovadas durante los afios 2006 y 2007, 8 impresoras, 4 computadoras portatiles, grabadora
periodista, scanner, fotocopiadoras, espacio suficiente en el servidor informatico comun del
CONARE.

Cada funcionario cuenta con una computadora asignada, con acceso a servicios de impresion
comun en el espacio de trabajo, acceso a Internet, correo electronico y a la Intranet, en donde se
encuentra alojado un espacio lo suficientemente amplio y exclusivo para documentos del
SINAES, todo bajo un sistema de seguridad y respaldo.
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Considerando la necesidad detectada en el proceso de autoevaluacidon de realizar procesos de
capacitacion a las unidades técnicas de evaluacion de las universidades y promover procesos de
reflexion, para el afio 2008 se incorporara en el presupuesto extraordinario la compra de nuevo
equipo tecnologico, tal como videobeam, equipo de grabacion digital, software y computadora
portatil, entre otros, con el fin de contar con el equipo necesario para estas actividades y mejorar
la calidad del servicio que se esta brindando. Todas las compras realizadas en este tipo de
rubros, asi como las planificadas para el afio 2008 responden a los objetivos y metas propuestos
y buscan mejorar el quehacer institucional.

c) Mobiliario y materiales (2.3.4.2.3)

El SINAES tiene el mobiliario y materiales que cubre las principales necesidades de la
institucion. En el 2007 con el proyecto de reacondicionamiento fisico que se realizo, se adquirid
nuevo mobiliario que respeta las principales caracteristicas del disefio ergonomico.

En términos de mobiliario, cada funcionario cuenta con una estacion de trabajo completa que
incluye escritorio, archivo personal tanto aéreo como terrestre, linea telefonica, silla personal.
También hay 3 estantes para documentos y recién se instalé un archivo fijo y mévil compacto
para almacenar documentos y expedientes con alto nivel de seguridad. Hay una mesa de trabajo
con 6 sillas.

El SINAES desarrolla un proceso de planificacion en la compra de mobiliario y materiales, de
tal forma que satisfaga el crecimiento del numero de funcionarios. Este se presupuesta cada afio
y siempre se dispone de la cantidad suficiente para el desarrollo de las labores.

d) Recursos informaticos (2.3.4.2.4)

El SINAES dispone de recursos informaticos adecuados para el volumen de trabajo que se ha
manejado hasta el momento. Estos recursos han facilitado las labores y han brindado la
oportunidad de establecer una comunicacion mas fluida con los diversos publicos
institucionales.

Los recursos informaticos consisten en el software basico, bases de datos desarrolladas en el
Sistema, sitio Web del SINAES, servicio de conexion tanto en la red interna institucional como
del servicio de Internet. De igual manera, se cuenta con el soporte técnico del Area de Computo
del CONARE para atender problemas y apoyar en lo que se requiera.

Los equipos informaticos actuales mantienen una configuracidn que permite acceder a
diferentes sitios y desarrollar una serie de trabajos en forma agil y oportuna. Constantemente se
realizan valoraciones acerca del desarrollo de nuevas tecnologias y de equipo, para asi integrarlo
al inventario informatico del SINAES.

e) Uso racional de los recursos

El SINAES al cumplir con las siguientes normativas hace un uso racional de los recursos: Ley
de Administracion Financiera, Ley de Contratacion Administrativa, Ley de Control Interno y
Ley de Enriquecimiento Ilicito. Asimismo, se establecen en el planeamiento operativo
indicadores de gestion de eficiencia, economia y calidad del servicio (anexo 76) y su
cumplimiento es fiscalizado por la Contraloria General de la Republica.

Respecto a la Ley de Contratacion Administrativa en el caso de una compra y otros servicios
(que no sean contrataciones de colaboradores externos del proceso de acreditacion), se toma la
decision inicial, se elabora el cartel o términos de referencia, se invita al menos a tres
proveedores, se reciben las ofertas, se completa el formulario de solicitud de orden de compra o
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recomendacion con la documentacion anterior anexa y la factura la entrega el proveedor al final,
contra el pago.

En el caso de contratacion de servicios de colaboradores externos para el proceso de
acreditacion y en aras de una escogencia idonea, la Ley del SINAES obvia la aplicacion de la
Ley de Contratacion Administrativa. En este caso, partiendo del acuerdo del Consejo del
SINAES, se elaboran los contratos, se obtienen las firmas, se elabora una certificacion de
disponibilidad de fondos que se envia al Asesor Legal, el cual realiza el refrendo del contrato.
Finalmente, se realiza una solicitud de orden de compra a la cual se anexa la factura presentada
por el profesional.

Es importante mencionar que desde al afio 2005, el SINAES ha venido desarrollando un sistema
de control de activos fisicos que permite establecer la responsabilidad de posesion sobre un bien
institucional. Esto hace que el SINAES cuente con un listado actualizado de bienes tecnologicos
sobre los que puede controlar especialmente sus movimientos y cambios de responsable (anexo
77). Asi, el SINAES cuenta con la infraestructura, equipo, mobiliarios y recursos informaticos
suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, se ha hecho un uso racional y optimo de los recursos para el funcionamiento
operativo y para el desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion, con el fin de
garantizar el logro de los objetivos propuestos y en cumplimiento de la obligacion contraida
ante la sociedad de garantizar la calidad de los procesos para la acreditacion de la educacion, lo
cual evidencia del cumplimiento de los criterios de eficiencia y responsabilidad establecidos por
el CCA.

2.4.3 Recursos financieros (2.3.4.3)

a) Fuentes de financiamiento (2.3.4.3.1)

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 8256 “Reconocese el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES), creado por convenio entre las instituciones de educacion
superior universitaria estatal, al cual podran adherirse las instituciones de educacion superior
universitaria privada, se crea como organo adscrito al Consejo Nacional de Rectores, con
personeria juridica instrumental para la consecucion exclusiva de los fines de esta Ley.”

La atribucion de competencias propias al SINAES, objeto de su “personeria juridica
instrumental”, pretenden dotarle de la independencia académica suficiente para que ninguna
institucion universitaria tenga influencia en la definicion de aspectos funcionales esenciales para
el cumplimiento de su cometido académico.

El establecimiento voluntario de un Sistema de Acreditacion dentro de la organizacion propia de
las instituciones de educacion superior universitaria estatal, ha implicado que estas instituciones
asumieran con cargo a su propio patrimonio, el costo de su instalacion y funcionamiento. Se
contd adicionalmente con el apoyo financiero de cuatro universidades privadas que se
incorporaron al proceso de su instalacion (anexo 20).

Con el propodsito de mantener la garantia consagrada en el articulo 85 de la Constitucion
Politica, en la Ley 8256 se sefialan fuentes de financiamiento adicionales al Fondo Especial para
el Financiamiento de la Educacion Superior (FEES) para dotar de financiamiento al SINAES.
Su articulo 20 indica:

“Articulo 20.—EI SINAES tendra las siguientes fuentes de financiamiento:

a) Los aportes de las instituciones que lo integren, conforme lo determine el Consejo del
SINAES.

84



Informe de Autoevaluacion del SINAES segun criterios del
Consejo Centroamericano de Acreditacion SSS Sl N AES

b) Los ingresos propios resultantes del cobro de los costos del tramite de acreditacion, asi
como otros provenientes de convenios de cooperacion.”

En la ley se sefialan las fuentes de financiamiento del SINAES y se le autoriza para fijar el
monto a cobrar por el servicio que presta, pero no se le dotd de patrimonio propio.

Como los convenios de cooperacion que se autorizan para la prestacion remunerada de servicios
implican comprometer al personal del SINAES en labores adicionales a su quehacer y dada su
independencia en ese aspecto funcional, se le confirio directamente a éste y no al CONARE la
autorizacion para decidir su suscripcion (art.21).

De modo que el SINAES tiene dos fuentes de financiamiento estables: sus recursos propios, que
como se ha dicho provienen de convenios de cooperacion para la acreditacion y actividades
conexas y los recursos provenientes del Estado que se dividen en los brindados por el Consejo
Nacional de Rectores, al ser el SINAES un programa presupuestario del CONARE y los
transferidos por el Ministerio de Educacion Publica por acuerdo de la Comision de Enlace,
organo oficial que establece los lineamientos en cuanto a la distribucion monetaria de los fondos
asignados por la Constitucion Politica a la educacidn superior.

En la Ley 8256 se le confiere al SINAES “personeria juridica instrumental “como simple
capacidad para representarse como Organo y asumir la direccion funcional de las competencias
académicas que le son atribuidas, con independencia del ente al que esta adscrito. Esta
capacidad esta limitada exclusivamente a la consecucion de los fines que sefala la ley:
“planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un proceso de
acreditacion que garantice continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas
ofrecidos por las instituciones de educacion superior”, con cardcter oficial”.

En este marco, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), desde
que inicié funciones en el afio 1999, fue incorporado como un programa presupuestario del
Consejo Nacional de Rectores. El SINAES determina con independencia el plan anual y el plan
estratégico que cumplird con el monto presupuestario que le es asignado. Esto le permite
planificar, ejecutar y controlar el presupuesto institucional de manera efectiva.

CONARE, por disposicion legal hacendaria, realiza unicamente una consolidacion de la
informacion financiera y hace un control integral contable de acuerdo con lo definido por las
leyes de la Republica y las normas de la Contraloria General de la Republica y se encarga de
consolidar la informacion contable, tanto del SINAES como de los programas presupuestarios
que lo componen.

Es importante mencionar que desde su nacimiento, el SINAES ha contado con los recursos
necesarios para su operacion. Desde el afio 2005, el Ministerio de Educacion Publica viene
transfiriendo fondos anuales ¢ incrementandolos. En el cuadro 7 se incluye el presupuesto del
SINAES 2001-2007. En anexo 78 se incluye copia de los estados financieros y en anexo 79 el
presupuesto clasificado segun partida presupuestaria para el afio 2007.
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CUADRO 7
SINAES: Presupuesto Total 2001-2007
(en colones corrientes)

Ano Presupuesto Tasa de
Crecimiento (%)

2001 63.383.000

2002 95.437.564 50,58
2003 128.539.229 34,68
2004 129.013.000 0,36

2005 184.658.086 43,13
2006 217.650.000 17,86
2007 268.270.000 23,25

Sin embargo, si bien el apoyo del CONARE y del Ministerio de Educacion Publica han sido de
gran importancia para permitirle cumplir con sus funciones, se requiere de un esfuerzo mayor
para multiplicar los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion superior y elevar el
impacto de la acreditacion, brindarle la necesaria estabilidad financiera de tal manera que el
SINAES tenga mayores posibilidades para el desarrollo de una planificacion estratégica en
materia de calidad académica.

En este sentido, el Proyecto de Ley para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) (anexo 80) que se encuentra en la corriente
legislativa tiene como objetivo fortalecer entre otros aspectos, el financiamiento del Sistema
Nacional de Acreditacion, dedicando fondos especificos al desarrollo de los procesos de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Este es un compromiso del pais para dar
sostenimiento y fortalecer el sistema encargado, constitucional y legalmente, de evaluar y
acreditar oficialmente la calidad de la educacion universitaria y parauniversitaria. Al mismo
tiempo, se autoriza a la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE) a
otorgar financiamiento institucional destinado al desarrollo de procesos de autoevaluacion para
la obtencion de la acreditacion oficial de carreras, programas e instituciones universitarias,
promoviendo asi la calidad en la educacion superior.

b) Auditoria interna y externa (2.3.4.3.2)

Las auditorias externas por lo general se realizan para emitir opinion de los estados financieros.
En las instituciones publicas se permite que la auditoria interna supla la externa. La Contraloria
General de la Republica podria solicitar auditorias externas para los programas del CONARE
pero no lo ha hecho.

La Auditoria Interna del CONARE se rige segin lo establecido en el Reglamento de
organizacion y funciones de la Auditoria Interna del Consejo Nacional de Rectores publicado en
la Gaceta N°150 del 7 de agosto de 2007.

La evidencia de que las auditorias internas se realizan en el SINAES se puede verificar con la
correspondencia recibida por parte de la Auditoria Interna (ver como ejemplo anexo 81).

c) Sistema de actualizacion de estados financieros (2.3.4.3.3)

Para el SINAES, como un programa presupuestario del Consejo Nacional de Rectores, la
actualizacion de sus estados financieros la realiza la Seccion Administrativa del CONARE con
base en un mandato legal definido por la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria
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General de la Republica y el Ministerio de Hacienda, con el fin de conservar los datos integrales
y confiables.

El SINAES genera los datos necesarios para que la Seccion Administrativa del CONARE
actualice los estados financieros del SINAES en forma periédica y de acuerdo a los
lincamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica y las leyes costarricenses.
En el anexo 78 se incluye copia de los estados financieros que CONARE realiza en forma
independiente para el SINAES.

d) Cumplimiento de las regulaciones vigentes respecto a manejo financiero

El Consejo Nacional de Rectores presenta cada afio a la Contraloria General de la Republica,
organo estatal encargado de fiscalizar todo lo relacionado con la planificacion, uso y control de
los fondos publicos en las instituciones del Estado costarricense, un informe general donde se
incluyen los estados financieros anuales de la institucion. En este informe, se incorpora al
SINAES, en forma destallada como programa presupuestario adscrito al CONARE, tal como se
explico anteriormente. Dicho informe, que se denomina Liquidacion Presupuestaria del Periodo,
debe contener los estados financieros que seran revisados y aprobados por el 6rgano contralor.
De existir un problema se le comunica al CONARE con el fin de resolverlo en un plazo
perentorio.

El SINAES proporciona la informacion necesaria para que la Seccion administrativa del
CONARE actualice los estados financieros del SINAES en forma periddica y de acuerdo con
los lineamientos establecidos. Estos se incorporan al informe final de liquidacion presupuestaria
para ser revisados y aprobados por el organismo contralor.

Los informes de estados financieros del SINAES cumplen con las regulaciones vigentes: provee
informacion publica, confiable, transparente y oportuna de su estructura, quehacer y resultados,
lo que muestra la satisfaccion de los criterios de rendicion de cuentas y responsabilidad
establecidos por el CCA.

2.4.4 Sintesis valorativa sobre los recursos del SINAES

La valoracion sobre los recursos disponibles en la actualidad en el SINAES, nos permite
reconocer las siguientes fortalezas: se cuenta con personal calificado, un espacio fisico
suficiente, condiciones tecnologicas e informaticas adecuadas y con perspectiva de
mejoramiento, asi como fuentes de financiamiento estables y seguras en buena medida.

El manejo de los recursos se hace y se ha hecho con responsabilidad, equidad y congruencia y
sus procesos han garantizado la rendicion de cuentas y la rigurosidad cientifica de sus procesos,
segun se constata en el analisis y puede hacerse en su planta fisica y en sus archivos.

Para los proximos afios, se prevé la necesidad de incrementar los recursos en todos los rubros
como consecuencia de la ampliacion en el ambito y nivel de la acreditacion del SINAES y del
fortalecimiento de los procesos de investigacion y aseguramiento de la calidad internos. La
nueva ley para el fortalecimiento del SINAES permitiria elevar el impacto de la acreditacion y
brindarle la necesaria estabilidad financiera, de tal manera que fortalezca su quehacer.
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2.5 Resultados cualitativos y cuantitativos (2.3.5)
2.5.1 Procesos de acreditacion desarrollados (2.3.5.1)

El SINAES inici6 el proceso de acreditacion de carreras en el segundo semestre del afnio 2000,
cuando abrid la primera convocatoria a carreras y dio a conocer el Manual de Acreditacion.
Desde esa fecha a la actualidad se han presentado un total de 66 carreras (algunas con procesos
en mas de una ocasion, lo cual suma 70 procesos recibidos) en las 15 convocatorias. De éstas,
42 son carreras acreditadas, es decir un 59% de las carreras han cumplido con los requisitos
establecidos por el SINAES para reconocer la calidad del programa. En el anexo 82 se presenta
un informe de las solicitudes de acreditacion-

En el Cuadro No. 8 se puede observar la sintesis de la cantidad de procesos de acreditacion
realizados.

CUADRO 8
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Acreditacion de carreras segun afho

Aiho Carreras presentadas a Carreras acreditadas**
acreditacion*
2000 6 0
2001 14 4
2002 4 5
2003 6 8
2004 19 5
2005 10 11
2006 5 7
2007 6 2
TOTAL 70 42

*Se refiere a carreras presentadas en la convocatoria del afio
correspondiente. Incluye carreras que han cumplido mas de un proceso
(4 carreras han cumplido mas de un proceso).

**Corresponde a las carreras acreditadas en el afo, las cuales pueden
haberse presentado el afio anterior.

De igual forma en el Grafico 6 se observa el porcentaje de carreras acreditadas, segin
adherente y en el anexo 83 se incluye un informe detallado con un listado sobre las carreras
acreditadas.
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GRAFICO 6
Porcentaje de carreras acreditadas por SINAES
por universidad adherente (2001-2007)
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De acuerdo con Mora, J. (2005) en Costa Rica, no existe un sistema nacional de educacioén
superior mediante el cual se definan sus componentes y sus mecanismos de articulacion, que
unifique la informacién en relacion con el nimero de carreras, el listado de carreras que se
ofrecen y el niimero de estudiantes, entre otras cosas. La informacion sobre las actividades de
las instituciones de educacion superior estatales se encuentra recopilada y sistematizada en la
Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES), que actia como la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) ente que agrupa a las cuatro
universidades estatales. De las universidades privadas no existe informacion centralizada. Para
el 2005, la informacion sobre matricula es parcial y proviene de una encuesta realizada por el
Consejo Nacional de la Educacién Superior Privada (CONESUP) a las rectorias de estas
instituciones. Esta informacion no incluye distincion por grado académico (Macaya, 2006).

En el Cuadro 3 incluido en la primera seccion de este informe, se indica el nimero de carreras
del 2000 al 2005 en las instituciones estatales, privadas e internacionales.

Cabe destacar que CONARE registra las carreras y no los programas, lo que puede producir
divergencias ya que las mismas carreras pueden entender como programas los diferentes titulos
ofrecidos por lo que por ejemplo, se puede contabilizar tres veces si una carrera ofrece salidas
laterales: licenciatura, bachillerato y diplomado como ocurre en algunas carreras, o dos veces si
ofrece licenciatura y bachillerato, situacion que sucede en la mayoria de los casos. Por lo tanto,
es dificil precisar el nimero de carreras que se ofrece en el pais.

El SINAES acredita la carrera completa incluyendo las salidas laterales y la considera una sola
carrera. Este es el caso por ejemplo de la carrera de Licenciatura en Ensefianza de las
Matematicas que ofrece licenciatura, bachillerato y diplomado.

En este sentido, es dificil calcular el porcentaje de carreras acreditadas por el SINAES. Si
asumimos que realmente existen las 1.263 carreras, el SINAES habria acreditado 3.24%. Si
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consideramos que ese numero deberia reducirse a la mitad, asumiendo que la mayoria de las
carreras ofrece licenciatura y bachillerato, el SINAES habria acreditado el 6.49%'*.

Existen algunas razones que explican que la cantidad de solicitudes de acreditacion no sea
mayor, entre éstas podemos mencionar:

e La acreditacion en Costa Rica no es obligatoria ni permanente, es decir que es de
caracter voluntario y temporal. El periodo de validez de la acreditacion es de cuatro
afios. En el proyecto de ley se abre la posibilidad de una obligatoriedad en el campo de
la educacion y de la salud, pero esta se encuentra en proceso de aprobacion.

e Para atraer solicitudes e incentivar la acreditacion debe haber un convencimiento de las
universidades, de las carreras de los estudiantes, de los académicos, de los empleadores
y del publico en general, de que la calidad es un valor importante y rentable para todos.
Atn cuando se ha estado trabajado en ello, queda mucho por hacer.

e El Estado financia lo basico del SINAES, pero los procesos de acreditacion son pagados
por las carreras y las universidades, lo que hace que algunas de ellas consideren elevada
la inversion econdmica en procesos de acreditacion.

e [Los procesos de autoevaluacion son responsabilidad de cada institucion, con el apoyo
de las guias, la capacitacion, lo mismo que de las aclaraciones que requieran del
SINAES. Sin embargo, no en todas las universidades cuentan con una unidad técnica
de apoyo a la calidad y a la autoevaluacion con especialistas en el tema, lo que en esos
casos dificulta los procesos de autoevaluacion.

e Existen resabios de incredulidad y cuestionamiento a los procesos de acreditacion por
parte de algunos académicos que, para oponerse a la acreditacion, ofrecen a las
unidades académicas y a los estudiantes, razonamientos sobre importacioén cultural y
dominacion.

e Reconocimiento, por parte de las instituciones, de las limitaciones de algunas
universidades y de algunas carreras para aspirar a la acreditacion, por no tener
posibilidades de mejorar su calidad.

e Aun cuando fuera posible financiar la acreditacion de carreras por parte de algunas
universidades, llegan a existir limitaciones economicas para financiar los planes de
mejoramiento de carreras acreditadas, ya que mantener la calidad requiere de mayor
inversion que acreditarse.

e FEl SINAES no ha contado con recursos legales ni econdmicos para realizar
acreditaciones generalizadas por disciplinas y lograr bajar los costos de las
universidades.

El SINAES ha considerado estos elementos en su planificaciéon a mediano plazo con la finalidad
de superar estas limitaciones y motivar a un mayor niimero de carreras para que inicien procesos
de autoevaluacién y mejoramiento.

Con respecto a la realizacion de acreditaciones acordes con el tiempo de existencia y los
criterios de suficiencia y eficiencia establecidos por el CCA, se puede afirmar que el SINAES
ha realizado una cantidad significativa de acreditaciones considerando los recursos con que ha
contado y el contexto nacional, haciendo un uso racional y 6ptimo de los recursos para el

' A este respecto, el periédico La Nacién del lunes 21 de enero del 2008 (pagina 8A), incluyd
un articulo sobre las ventajas de la acreditacién y las razones por las cuales algunas
universidades no inician procesos de autoevaluacion de cara a la acreditacion. Este articulo se
incluye en el anexo 39 (Compendio de productos comunicacionales)
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funcionamiento operativo y para el desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion que
realiza, con el fin de garantizar el logro de los objetivos propuestos, en concordancia con su
mision, vision, fines y principios, para garantizar una buena calidad de los procesos que realiza.

2.5.2 Procesos de reacreditacion desarrollados (2.3.5.2 )

De acuerdo con los afios de funcionamiento del SINAES y el nimero de carreras acreditadas, se
han llevado a cabo las reacreditaciones correspondientes. La primera convocatoria realizada por
el SINAES tuvo lugar en octubre del 2000; lo cual indica que las primeras reacreditaciones
tenian que darse a partir del afio 2005. El SINAES inici6 entonces el proceso de convocatoria
de las carreras para reacreditacion. Estas convocatorias no han tenido fechas fijas, sino que se
han ajustado a los periodos en que se vence la acreditacion de las carreras.

En total 17 carreras han cumplido el periodo de vigencia de su acreditacion. De éstas se han
presentado once carreras a reacreditacion, de las cuales seis han sido reacreditadas, dos estan en
proceso de reacreditacion y tres decidieron voluntariamente no continuar con el proceso para
reacreditarse, debido a cambios politico-administrativos en la universidad a quien pertenecen
(seis carreras se presentaran a reacreditacion durante el 2008, dada una prorroga concedida por
el Consejo, con base en la justificacion pertinente)

En el anexo 84 se presenta un informe detallado de las carreras reacreditadas y su estado a la
fecha.

E1 Cuadro 9 resume la informacion sobre la reacreditacion de carreras.

CUADRO 9
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Reacreditacion de carreras segun afio

Carreras a las que les Carreras que
Aiho correspondia la solicitaron la
reacreditacion* reacreditacion**
2005 4 4
2006 5 5
2007 8 2
TOTAL 17 11

*Carreras que fueron acreditadas cuatro afos antes.
**Corresponde a carreras presentadas en la convocatoria del afio correspondiente.

2.5.3 Mejoras en los procedimientos del proceso de acreditacion (2.3.5.3)

El SINAES, desde el inicio de sus funciones hasta la fecha, ha logrado una mejora sustancial en
los procedimientos empleados en el proceso de acreditacion, mejoramiento que se fortalece aun
mas a partir de este proceso de autoevaluacion, el cual ha permitido hacer un balance y
reflexionar sobre cada uno de los aspectos que conciernen a una agencia de acreditacion.

En el punto 4.3.7, se hace un recuento de los procesos de revision y actualizacion de los
procedimientos empleados en el proceso de acreditacion: criterios, estandares e instrumentos y
procedimientos de evaluacion y acreditacion. De dicha informacion, se desprende que el
SINAES ha ido mejorando de manera continua los procedimientos plasmados en los respectivos
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instrumentos que sustentan el proceso de acreditacion. En el anexo 85 se incluyen las
actualizaciones realizadas en los procedimientos e instrumentos de evaluacion y acreditacion.

2.5.4 Cantidad de solicitudes de acreditaciones segun el tiempo de existencia del
SINAES (2.3.5.4)

La primera convocatoria realizada por el SINAES se realizé en octubre del 2000 y en esa
oportunidad se presentaron seis carreras. A la fecha el SINAES ha realizado quince
convocatorias para recepcion de solicitudes de acreditacion. Estas convocatorias se realizan dos
veces por afio; una vez por semestre. A partir del afio 2004, se convoca en abril y octubre de
cada afio. En total se han presentado 70 procesos para acreditacion, para un promedio por
convocatoria cercano a 5 carreras; tal y como se muestra en el siguiente cuadro. En el anexo 82
se presenta un informe de las solicitudes de acreditacion.

CUADRO 10
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Procesos que se han presentado a acreditacion, segun convocatoria

Convocatorias Procesos presentados Fechas
Conv 01 6 oct-00
Conv 02 11 jun-01
Conv 03 3 oct-01
Conv 04 1 mar-02
Conv 05 3 oct-02
Conv 06 0 abril-03
Conv 07 6 oct-03
Conv 08 6 abr-04
Conv 09 13 oct-04
Conv 10 4 abr-05
Conv 11 6 oct-05
Conv 12 1 abr-06
Conv 13 4 oct-06
Conv 14 3 abr-07
Conv 15 3 oct-07

Total de procesos para acreditacion (*) = 70; Promedio de carreras presentadas
= 4,67; Ademas, el SINAES ha reconocido la acreditacién de 7 carreras del ITCR y de la
UCR realizada por parte de The Canadian Engineering Accreditation Board (CEAB).

A partir del afio 2006, se inicid un proceso mas cercano con las unidades técnicas de evaluacion
de las universidades adherentes, en el cual se les consulta sobre las carreras que han iniciado
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, de tal manera que el SINAES, pueda tener
proyecciones de los procesos de acreditacion y reacreditacion del afio siguiente y pueda
prepararse y programarse de forma mas efectiva y pertinente a los procesos de acreditacion.

En relacion con la cantidad de solicitudes de acreditaciones acorde con el tiempo de existencia y
los criterios de suficiencia y eficiencia establecidos por el CCA, el SINAES ha recibido una
cantidad significativa de solicitudes de acreditaciones considerando los recursos que ha tenido
disponibles. No obstante, en el Plan Estratégico se plantean acciones para promover la
acreditacion de carreras y ampliar el impacto del SINAES.
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2.5.5 Ambito de las acreditaciones del SINAES (2.3.5.5)

La Ley de creacion del SINAES No. 8256 establece como fin planificar, organizar, desarrollar,
implementar, controlar y dar seguimiento a un proceso de acreditacion que garantice
continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las instituciones
de educacion superior y salvaguarde la confidencialidad del manejo de los datos de cada
institucion.

En ese contexto, el SINAES ha acreditado carreras segiin lo indicado. Sin embargo, a la fecha,
no ha acreditado programas de postgrado, aunque la Ley lo faculta para tal efecto (anexo 2);
debido a que durante esta primera etapa de funcionamiento del SINAES se le dio prioridad a la
atencion de carreras de grado considerando, en primer lugar, la cantidad de carreras de grado en
relacion con las de postgrado que se ofrecen en el pais, en segundo lugar el hecho de que las
carreras de grado facultan para el ejercicio de la profesion, mientras que las de postgrado
amplian la formacion. En el apartado 2.1.4 se describen las acciones realizadas por el SINAES
en torno a la acreditacion de postgrados.

Con respecto a la realizacion de acreditaciones en el ambito de accion establecido y el criterio
de pertinencia propuesto por el CCA, se puede afirmar que el SINAES ha realizado
acreditaciones en concordancia con la mision, vision, fines y principios que se propuso respecto
a los requerimientos de calidad que hace la sociedad y el entorno a la educacion superior.

2.5.6. Promocion de procesos de reacreditacion (2.3.5.6)

La acreditacion y reacreditacion que realiza el SINAES tiene caracter temporal, con plazos que
oscilan entre los dos y ocho afios. El procedimiento utilizado hasta la fecha para los procesos de
reacreditacion esta contenido en las Normas para el Proceso de Reacreditacion de Carreras y
Programas (anexo 86).

Cuando la vigencia de la acreditacion se va a vencer —nueve meses antes- el SINAES envia una
nota a la Universidad recordandole las fechas y procedimiento para la reacreditacion. De igual
forma, de una manera mas personalizada durante el seguimiento a los planes de mejoramiento,
el personal designado por el SINAES motiva a las unidades académicas responsables de los
programas a reacreditar las carreras.

El hecho de que algunas universidades, especialmente privadas, se hayan retirado
voluntariamente del proceso de reacreditacion de sus carreras por razones de cambio politico-
administrativo, es un indicador de que aln falta bastante camino por recorrer en la creacion de
una cultura de la calidad en las instituciones de educacion superior, pero principalmente en los
usuarios del sistema y en los empleadores.

2.5.7 Evaluacion y mejora continua en carreras acreditadas (2.3.5.7)

Una vez que la carrera ha sido acreditada, cada afio debe presentar al SINAES un Avance de
Cumplimiento de su Plan de Mejoramiento (ACPM), con lo cual, el SINAES garantiza que se
dé continuidad al proceso de mejora constante al interior de cada carrera acreditada.

El Plan de Mejora es un documento que la carrera presenta al SINAES con el fin de atender las
debilidades encontradas en la autoevaluacion y las indicadas en el informe de pares evaluadores.
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Como parte de la etapa de seguimiento, las carreras acreditadas reportan periédicamente el
grado de avance del plan y un revisor externo contratado por SINAES evalta este Informe de
ACPM, para corroborar el cumplimiento de las acciones de mejora programadas, los grados de
avance por componente, el mantenimiento de las fortalezas y el apoyo de los procesos de
calidad y mejoramiento continuo.

El documento Modificaciones al Manual de Acreditacion indica que:

“La carrera debe presentar planes de mejoramiento acordes con los resultados
de su autoevaluacion y posteriormente con los de la visita de los pares, los
cuales deberan ser aprobados por el Consejo del SINAES. El cumplimiento de
estos planes de mejoramiento en el plazo estipulado por la carrera serd de
caracter obligatorio para mantener el estatus de acreditada. El SINAES hara
una revision anual del cumplimiento de planes de mejoramiento.”

El SINAES ha elaborado un “Manual para la elaboraciéon de Planes de Mejoramiento” (anexo
59). El Plan de Mejoramiento debe expresar las debilidades o necesidades encontradas, las
actividades por realizar, las tareas, indicadores, medios para verificar el indicador, acciones de
seguimiento, fecha de finalizacion y responsable. Ademas, el rector o representante legal de la
institucion debe comprometerse con el apoyo presupuestario para la ejecucion del Plan de
Mejoramiento.

En los archivos del SINAES (Carreras en Acreditacion) se pueden ubicar todos los Planes de
Mejora planteados por las carreras acreditadas, asi como los avances de cumplimiento de planes
de mejoramiento, los informes de los revisores de estos ACPM y los insumos técnicos que
sobre estos informes realiza el equipo técnico del SINAES. Seglin se constata en los informes
de los revisores de los planes de mejoramiento, las unidades académicas y las universidades
realizan importantes esfuerzos por cumplir con los planes de mejoramiento.

En cuanto a la opinion sobre mejoras en las instituciones y carreras por parte de los actores de
los procesos, el Informe “Percepcion de las carreras acreditadas y unidades técnicas de
evaluacion acerca de los procesos de acreditacion seguidos con el SINAES” (anexo 13) se
menciona el fortalecimiento de la cultura de calidad, creacion de nuevas comisiones y
estructuras sobre el tema de la calidad, y el mejoramiento de muchos aspectos de las carreras.

Sin embargo, el SINAES ha incorporado dentro de su plan de mejoramiento el fortalecimiento
de acciones tendentes a promover el seguimiento al aporte social de la investigacion y extension
de las carreras acreditadas y al mismo tiempo dar mayor seguimiento a los procesos de cambio
en dichas carreras. La ejecucion de esta accion de mejoramiento permitira al SINAES no solo
promover el cumplimiento de la calidad universitaria, sino también tener una vison de conjunto
sobre los resultados de su gestion.

2.5.8 Promocién de mecanismos de seguimiento a graduados (2.3.5.8)

Como parte del componente “Impacto y Pertinencia”, el Manual de Acreditacion del SINAES
incorpora el criterio “La carrera o programa debe tener registros y mecanismos para tomar en
cuenta las percepciones sobre la calidad de la carrera que tienen los estudiantes, empleadores,
los propios graduados y otros profesionales afines e incorporar los resultados, en lo que
corresponda, al mejoramiento del plan de estudios y de los programas de ensefianza”.

Su evaluacion recoge informacion acerca de:

e La percepcion de los graduados sobre el impacto de las publicaciones y actividades
realizadas por la carrera o programa.
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e Los estudios de seguimiento de graduados de la carrera o programa: tasa de colocacion,
tipo de empleo, vinculacion entre el empleo que tienen y la informacion recibida, segin
las caracteristicas de la carrera en analisis.

e La percepcion de los graduados sobre la calidad de la carrera.

e Las metodologias empleadas para la recoleccion de informacion sobre el punto de vista
de los graduados.

¢ Eluso de la informacion procedente de los graduados en las revisiones curriculares.

e La percepcion de los graduados sobre la congruencia entre la informacion divulgada
sobre la carrera o programa en la publicidad institucional y la experiencia vivida.

Lo anterior, obliga a que las carreras que participan en procesos de acreditacion generen
mecanismos de seguimiento a graduados. El seguimiento a graduados no es una practica
generalizada en las instituciones de educacion superior costarricense. En el caso de la
educacion superior universitaria estatal, la OPES-CONARE desarrolla estudios de seguimiento
de graduados con cierta periodicidad, pero no afio a afio, ni a todas las carreras todos los afios.
La informacién recopilada en estos estudios ha sido un insumo importante en los procesos de
autoevaluacion.

No obstante, las carreras han elaborado sus bases de datos acerca de los graduados, asi como sus
propias encuestas y las han aplicado como parte de los procesos de autoevaluacion. Estas se
combinan con talleres y otras actividades de caracter cualitativo que enriquecen los procesos de
realimentacion de las carreras. E1 SINAES acepta todas las iniciativas, siempre y cuando los
mecanismos empleados sean cientificamente validos.

Para visualizar de manera integral el estado de la cuestion en torno al seguimiento a graduados,
se elaboré la base de datos “Excel/Seguimiento a Graduados”(disponible en SINAES), Dicho
documento es una sistematizacion -en formato de base de datos- de aquellos aspectos,
vinculados con los graduados que se recogen en el Informe de Autoevaluacion, el Informe de
Pares Externos y el Plan de Mejoramiento de cada carrera acreditada.

La base de datos indica para cada carrera acreditada: el ntimero de expediente y de
convocatoria, la Universidad y el numero de informaciéon bésica que se vincula con los
graduados. Para cada informacion basica, se resefia lo indicado por la carrera en el respectivo
Informe de Autoevaluacion. Paralelamente, se incluyd la informacion sobre el tipo de
instrumento que aplica la carrera para recolectar la informacion, las debilidades expuestas en el
Informe de Autoevaluacion y en el Plan de Mejoramiento, asi como el planteamiento de
mejoras indicado por la carrera.

Sobre la base de esta informacion, se elabord el documento “Evaluacion del cumplimiento de
informacion basica asociada al grupo de graduados en las carreras acreditadas” (anexo 87). Este
documento sintetiza, entre otra informacion, las principales debilidades que presentan las
carreras en torno al seguimiento a graduados y, al mismo tiempo, recoge propuestas de mejora
para el SINAES en este tema (ver Plan de mejoramiento 2008-2011).

2.5.9 Atencion de los cambios sugeridos por el SINAES por parte de las carreras
acreditadas (2.3.5.9)

El Plan de Mejoramiento que elabora cada carrera debe considerar las debilidades que la misma
carrera evidencia en su proceso de autoevaluacion, asi como las recomendaciones de los pares.

La funcion del revisor del Avance de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento (ACPM) es
verificar la correspondencia del Informe de Avance elaborado por la carrera en funcion del Plan
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de Mejoramiento, la congruencia de las acciones de mejora con las indicaciones emitidas en el
informe de pares y la situacion actual de la carrera. En forma adicional, es necesario que el
revisor emita un juicio de valor sobre la capacidad de analisis critico de la carrera, la
transparencia y accesibilidad de la informacion que demuestre los logros reportados (la
informacion sobre ACPM de cada carrera se encuentra disponible en SINAES/CARRERAS EN
ACREDITACION).

Los procesos de revision deben orientarse hacia la consolidacion del aseguramiento de la
calidad. Para lo anterior, se recomienda al profesional contratado (anexo 60, Guia para la
Revision del Cumplimiento de Planes de Mejoramiento)”, la revisién exhaustiva de la
documentacion aportada por el SINAES y la verificacion “in situ” de aquellos aspectos que
requieren ser corroborados directamente en las instalaciones de la carrera y con la comunidad
académica respectiva. Se recomienda que las reuniones con la carrera (uno o dos dias) se
programen previamente con el revisor y deben constituir un espacio que permita verificar la
informacion requerida y ratificar los compromisos de calidad suscritos por la carrera.

En las conclusiones del revisor de ACPM debe quedar claramente establecido si el Informe de
Avance de Cumplimiento es satisfactorio, si requiere modificaciones o si no satisface los
requerimientos esperados. El revisor debe tener claro, que el incumplimiento demostrado de los
criterios de calidad que le otorgaron la condicidon de acreditada a la carrera, puede implicar la
suspension de esta condicion; la Guia para la Revision de Planes de Mejoramiento (anexo 60)
indica que el Informe del Plan de Mejoramiento debe dar evidencias de que la debilidad esta
siendo superada.

Evidencias concretas de atencion a los cambios sugeridos por el SINAES o por las propias
carreras, se encuentran en el anexo 88. Sobre una muestra de las 6 carreras reacreditadas a la
fecha, se dispone de informacion sobre el cumplimiento de compromisos para carreras que
abarcaron todo el periodo de vigencia de su acreditacion y que optaron por la reacreditacion.
Cabe indicar que durante el periodo de vigencia de la acreditacion, se pueden presentar al menos
tres Informes de Avance de Cumplimiento de Planes de Mejora, dados los tiempos particulares
de cada proceso. Con excepcion de dos carreras que presentaron un unico ACPM.

Sobre la base de la informacion contenida en el anexo 88, se puede indicar que las carreras si
atienden las recomendaciones surgidas del proceso de autoevaluacion y las que se incorporan en
los Planes de Mejoramiento. Sin embargo, el SINAES ha incorporado dentro del Plan de
Mejoramiento una accién de mejora tendente a fortalecer el seguimiento integral a los
resultados de los planes de mejoramiento, de tal forma que el Sistema cuente con una visién
global de los resultados de los procesos de acreditacion.

2.5.10 Mecanismos de retroalimentacion con las instituciones usuarias para Su
mejoramiento (2.3.5.10)

Desde el inicio de sus funciones, el SINAES ha obtenido realimentacion de los usuarios de los
servicios de acreditacion, aunque no siempre de modo sistematico. A través de cuestionarios se
ha obtenido realimentacion de las instituciones usuarias en actividades académicas organizadas
por el SINAES, en ceremonias de acreditacion y a partir del 2006 en la validacion del modelo
de evaluacion, entre otras (SINAES/SISTEMA DE
CALIDAD/RETROALIMENTACION/EVALUACIONES DE ACTIVIDADES).

'> Aprobada en la sesion 239, del 17 de febrero del 2004
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Tal como se ha mencionado en apartados anteriores, el Informe “Percepcion de las carreras
acreditadas y unidades técnicas de evaluacion acerca de los procesos de acreditacion seguidos
con el SINAES” que se encuentra en el anexo 13, generd informacion que sera utilizada para
mejorar el acercamientos con las instituciones usuarias. El Plan Operativo del 2007 incluye
como parte de las actividades regulares, la realizacion de la evaluacion de los procesos de
acreditacion, de los colaboradores externos y del personal del SINAES involucrados; se
considera tanto la opinioén de los usuarios como la sistematizacion y analisis de esta informacion
y la definicion de las acciones de mejora que corresponda.

2.5.11 Sintesis valorativa sobre los resultados del SINAES

Desde la primera convocatoria de acreditacion, el SINAES ha atendido 81 procesos (que incluye
los 70 procesos de acreditacion y 11 de reacreditacion), ha acreditado 48 procesos'® (43 de ellos
con acreditacion vigente) y ha renovado la acreditacion a 6. Los resultados tienen relacion con
el tiempo de funcionamiento y los recursos de que ha dispuesto el SINAES durante ese periodo.
Los procesos se han llevado a cabo con rigurosidad creciente y han permitido un aprendizaje
invaluable en la busqueda de la excelencia de los procesos de acreditacion y gestion de la
calidad en Costa Rica. La renovacion del modelo de evaluacion y acreditacion, con talleres de
validacion que involucran a los principales actores de los procesos, constituye uno de los
resultados mas importantes de SINAES durante los ultimos afios.

El principal desafio es lograr posicionar los procesos de calidad y acreditacion de la mejor
forma ante la sociedad costarricense y de esa manera, visualizar mas claramente los beneficios
de los procesos de acreditacion que tanto demandan los académicos y estudiantes de las carreras
acreditadas y sus empleadores. Esto es posible solo si se logra involucrar a un mayor nimero
de carreras y universidades a los procesos del SINAES en los proximos afios.

SINAES debe fortalecer los esfuerzos en las instituciones de educacion superior, para hacer
conciencia de la necesidad del mejoramiento continuo y su instrumentalizacion en una robusta
autoevaluacion. Esto requiere de procesos de innovacidn, capacitacion, sensibilizacion y
comunicacion arduos y constantes, por tal razon es necesario multiplicar los esfuerzos llevados
a cabo por el SINAES para motivar y capacitar a lectores, pares evaluadores externos, revisores,
personal de las unidades técnicas de evaluacion de las universidades y otros actores clave, asi
como para sensibilizar a la poblacién en general.

'® 42 carreras acreditadas mas 6 reacreditaciones.
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3. VALORACIONES GENERALES SOBRE EL QUEHACER DEL
SINAES Y ASPECTOS POR MEJORAR

A modo de sintesis, la valoracion general que realiza el equipo sobre el quehacer del SINAES, a
partir del proceso de autoevaluacion y en contraste con los criterios y requisitos sugeridos por el
CCA para una agencia de acreditacion, es positiva. No obstante, se han determinado acciones
necesarias para mejorar aspectos que son débiles.

El proyecto institucional es claro, congruente y expresa la pertinencia del SINAES. Sin
embargo, producto de la reflexion suscitada y de inquietudes sobre aspectos estratégicos por
parte del Consejo Nacional de Acreditacion, recientemente en el 2007, se aprobd el Plan
Estratégico del SINAES 2007-2008, en el cual se plantea una nueva etapa de desarrollo. El reto
pendiente es la ejecucion, divulgacion y seguimiento de las acciones estratégicas planteadas en
ese documento.

El SINAES ha orientado sus esfuerzos al ambito de accidon definido, falta la consolidacion de la
acreditacion de postgrado, la evaluacion y mejoramiento del instrumental para el desarrollo de
procesos en programas a distancia y los desafios que deriven de la aprobacion de la nueva ley, al
ampliar su alcance para extender los beneficios de los procesos de mejoramiento de la calidad a
toda la educacion superior universitaria y parauniversitaria, tanto a nivel de programas y
carreras como de instituciones.

Se han superado debilidades importantes al mejorar los procedimientos generales, mecanismos
de enmienda, reglamentos y la creacién del Codigo de Etica; se elaboraron Manuales de
Procedimientos, tanto en lo concerniente a los procesos de acreditacion como en el campo
organizativo. También se redefinié la estructura organizacional del SINAES y la de cargos y
funciones, de acuerdo con la nueva etapa de desarrollo en que se encuentra el SINAES. La
evidencia de experiencias demuestra congruencia, responsabilidad, suficiencia, imparcialidad,
equidad e independencia en las decisiones y en el accionar del SINAES en general.

El marco organizativo y operacional del SINAES es claro y completo y ha permitido orientar
los procesos de manera homogénea, imparcial y equitativa. No obstante, por la dinamica de
aprendizaje del SINAES, tanto la estructura como el marco operativo han sido objeto de
mejoramiento permanente. Las acciones llevadas a cabo por el SINAES se han desarrollado
conforme al marco organizativo y operativo vigente, lo cual ha garantizado la cientificidad de
los procesos, congruencia, pertinencia, participacion, suficiencia, equidad, rendicion de cuentas
y aseguramiento de la calidad.

Es importante mencionar la estrategia de acercamiento a los actores involucrados en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion que el SINAES ha impulsado. Se han desarrollado
actividades para la validacion y construccion conjunta del nuevo modelo de evaluacion, en
actividades de capacitacion, en sesiones que integran miembros de las universidades privadas y
publicas para compartir experiencias y reflexionar sobre una tarea comun: el mejoramiento de la
gestion de la calidad académica, estrategia que refuerza el aprendizaje y fomento de una cultura
de calidad.

Algunas tareas pendientes sobre el marco organizacional y operativo, consideradas como
prioritarias para el SINAES son las siguientes:

e Diseflar y analizar diferentes alternativas para el acompafiamiento de los procesos de
acreditacion que respondan a la coyuntura actual del SINAES y a los cambios en el
corto y mediano plazo.
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e Ofrecer mayor capacitacion y fortalecer la asesoria a las unidades técnicas de
evaluacion de las universidades adherentes para los procesos de autoevaluacion y
acreditacion.

e Analisis y optimizacion del proceso de acreditacion que determine cuellos de botella del
proceso y descartar actividades que no agreguen valor.

e Desarrollar un sistema de informacidon automatizado para la gestion y control de los
procesos de acreditacion, para lo cual se tiene una propuesta.

e Analisis, mejoramiento y control de los tiempos de respuesta del SINAES para la
atencion de consultas del proceso de acreditacion.

o Mejorar los mecanismos y tiempos de comunicacion con las carreras durante los
procesos de acreditacion, de modo que la carrera se mantenga informada de su estado
durante el desarrollo de las diferentes fases del proceso.

e Plantear nuevas formas de comunicacion y divulgacion del quehacer del SINAES, como
una forma de rendicién de cuentas al tiempo que se genera una actitud de apoyo por
parte de la sociedad costarricense respecto al aseguramiento de la calidad de la
educacion.

e Fortalecer los vinculos y el trabajo conjunto con otros organismos nacionales para
lograr que mas sectores de la sociedad costarricense participen en la labor de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

En relacion con el marco conceptual y metodologico del SINAES, se dispone desde el afio
2000 de un modelo de evaluacion y acreditacion, el cual ha sido mejorado y complementado a
través de los afios con modificaciones y anexos para solventar demandas. Este marco ha sido
suficiente para permitir el desarrollo de procesos de acreditacion fluidos, congruentes,
cientificamente so6lidos, con decisiones imparciales y equitativas.

Entre las fortalezas respecto al modelo del SINAES y su aplicacion se pueden mencionar las
siguientes:

El modelo vigente es vasto en criterios que abarcan la totalidad de componentes asociados al
desarrollo de las carreras, segin modelos internacionales. Este enunciado es reconocido por
INQAAHE en un estudio comparativo de los componentes que utilizan diversas agencias en el
mundo, al reconocer que atn cuando el SINAES solamente utiliza explicitamente 5 de los 21
componentes, el informe expresa que el resto de los aspectos que conforman la lista estan
también presentes pero como parte de los componentes del SINAES (INQAAHE, 2003).

¢ FEl modelo ha permitido la estandarizacion de procesos de evaluacion y acreditacion.
¢ Ha sido ampliamente validado.

e FEl modelo combina la autoevaluacion con la evaluacion externa, garantizando
valoraciones rigurosas y objetivas sobre la calidad del programa.

Sin embargo, desde el afio 2004, el SINAES acord6 iniciar un proceso de revision del Modelo
de Evaluacion y Acreditacion. A la fecha, el nuevo modelo esta en su fase de validacion. Este es
mas exhaustivo, claro y preciso que el vigente; el reto pendiente es la operacionalizacion, la cual
se plantea para el 2008. Esta debe garantizar la congruencia de las metodologias e instrumentos
con el modelo, sus criterios y estandares.

Las oportunidades de mejora apuntan a aspectos como:

e Amplitud y adaptacion del modelo a procesos educativos de modalidades distintas a la
presencial, a niveles diferentes al grado y a areas del saber.
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e FElaboracion de instrumentos para la puesta en marcha del nuevo modelo.

Respecto al componente de recursos, se cuenta con personal calificado, que cumple
satisfactoriamente con los requisitos establecidos por el CCA. Se dispone de un espacio fisico
suficiente, condiciones tecnologicas e informaticas adecuadas y con perspectiva de
mejoramiento. El manejo de los recursos se ha hecho con responsabilidad y segun criterios de
equidad y rendicion de cuentas.

Se prevé el crecimiento del SINAES en términos de recursos, como consecuencia de la
ampliacion en el ambito y nivel de la acreditacion del SINAES y del fortalecimiento de los
procesos internos de investigacion y gestion de la calidad.

Aspectos por mejorar:

e Evaluacion sistematica del desempeio del personal del SINAES y de los colaboradores
externos.

e Fortalecer la capacitacion que se brinda a los colaboradores externos tanto en el curso
previo como requisito, como la inmediata anterior a la visita de pares.

e Adquirir o desarrollar un sistema de informacioén automatizado.

Los resultados del SINAES, en términos de la cantidad de procesos llevados a cabo, son
suficientes seglin el tiempo de funcionamiento y de acuerdo a los recursos con que el SINAES
ha contado. No obstante, es deseable que el nimero de solicitudes de acreditaciones fuera
mayor, lo que evidencia que todavia queda mucho trabajo de motivacion y sensibilizacion para
fortalecer la cultura de calidad.

Los procesos se han llevado a cabo con rigurosidad creciente y han permitido un aprendizaje
importante sobre los procesos de acreditacion y gestion de la calidad, tanto en las carreras y
universidades como al interior del SINAES, lo cual ha permitido un mejoramiento continuo.

El SINAES en siete afios de funcionamiento ha consolidado su estructura organizativa, ha
remozado su modelo de evaluacion y acreditacion, sus procedimientos y sus instrumentos; se ha
fortalecido mediante alianzas estratégicas con organismos nacionales ¢ internacionales y se
encuentra preparado para enfrentar los retos que le traerd la aprobacion de la ley
complementaria del sistema, la cual lo hara crecer en el ambito de la evaluacion y acreditacion,
en el nimero de procesos de autoevaluacion y acreditacion y en la disposicion de fondos del
Estado para realizar su labor con calidad creciente
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