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INTRODUCCION

Este documento sintetiza los aspectos de desarrollo mas relevantes alcan-
zados por el SINAES durante el aito 2010, asi como las mas importantes me-
tas que se pretenden alcanzar durante el afio 2011. Ambos contenidos han
sido organizados segun las cinco areas basicas de actividad del SINAES, a
saber: evaluacidn y acreditacidn, capacitacion, investigacion, fortalecimien-
to de cultura de calidad en la Educacion Superior y fortalecimiento institu-
cional.

El objetivo de SINAES, con este documento, es compartir los principales
aspectos de su quehacer durante el aino 2010 con la comunidad académica
nacional y con todas las instituciones y personas interesadas en la calidad
de la educacidn superior y en su permanente mejoramiento. Dado el obje-
tivo de esta reseiia, no se mencionan en ella aspectos de orden administra-
tivo o de proceso que, aunque importantes, son de naturaleza fundamen-
talmente organizativa.



1. MARCO INSTITUCIONAL

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es el
organo oficial de acreditacion de la educacion superior de Costa Rica, es de
caracter nacional y fue creado por Ley de la Republica N2 8256 del 2 de ma-
yo de 2002. Por su naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el sistema
de educacion superior universitario estatal, es absolutamente independien-
te y autonomo en sus decisiones académicas y posee la maxima autoridad
publica en materia de acreditacion de carreras y de programas universita-
rios en Costa Rica.

Al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidon Superior pertenecen,
en calidad de adherentes, las universidades costarricenses tanto publicas
como privadas que hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos de afi-
liacion que establece la normativa interna del SINAES (Reglamento de
Membresia del SINAES).

El 30 de abril del 2010 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta la Ley No.
8798 “Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior SINAES”. Esta Ley establece nuevas competencias para
el Sistema e incluye en su articulado elementos que es de esperar propicien
—a mediano plazo-un incremento sustancial en la demanda de acreditacion
y, por tanto, en todas las actuales tareas del SINAES. Segun la Ley 8798 las
nuevas competencias son:

El SINAES podra acreditar carreras de instituciones para-universitarias (la
legislacion anterior solo permitia la acreditacion de carreras y programas
universitarios).



El SINAES podra acreditar instituciones (tanto universitarias como para-
universitarias). La anterior legislacion no preveia la acreditacién institucio-
nal.

Los criterios y estandares definidos por el SINAES para la acreditacion de
programas e instituciones universitarias y para-universitarias tendran ca-
racter oficial de norma académica nacional de calidad.

El Estado, procurara contratar oferentes de carreras acreditadas.

La nueva Ley del SINAES, conlleva retos importantes para el SINAES en los
anos siguientes, por la ampliacion de su ambito de accidn lo cual conlleva la
preparacion para asumir estas nuevas competencias y por el respaldo a sus
acciones pues establece que el Estado contratara preferentemente gradua-
dos de carreras acreditadas (articulo 4 de la Ley 8798).

El afio 2011 se visualiza como un periodo en el cual se sientan las bases pa-
ra que en los ainos sucesivos el SINAES pueda incursionar en la acreditacion
institucional y de programas académicos para-universitarios.



Mision

El SINAES tiene como mision fomentar la calidad de la educacién superior
costarricense mediante la acreditacion oficial de la calidad académica de las
diversas instituciones, carreras y programas que voluntariamente le some-
tan para ese fin las instituciones de educacion superior costarricense, tanto
publicas como privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de vida para
todos los habitantes de la Republica. En ese marco, le corresponde también
propiciar espacios para la discusion y el andlisis sobre educacion y sociedad,
incluyendo elementos de gestion académica, entre ellas nuevas formas de
mejoramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, divul-
gando ante la comunidad nacional los avances en el sentido anotado.

El SINAES y el modelo de acreditacion que promueve son dindmicos, se au-
toevaluan y se renuevan en forma permanente con la realimentacion que
brindan los actores de los procesos y la investigacion desarrollada.

1.2.- Vision

El SINAES es el ente rector de la acreditacion de la calidad de la educacidn
superior costarricense. Se constituye como el referente nacional de la cali-
dad de las instituciones, carreras y programas de educacion superior del
pais pues sus criterios y estandares tendran caracter de norma académica
nacional de calidad.



Sus acciones contribuyen efectivamente al logro, certificacion y observancia
de los principios de excelencia académica en el quehacer docente de las ins-
tituciones costarricenses de educacidn superior.

1.3.- Valores

Excelencia: Realizamos nuestro trabajo individual y colectivo con niveles
optimos de calidad que conducen al exitoso cumplimiento de la mision, ob-
jetivos y metas institucionales, en el marco de una cultura evaluativa y
proactiva que propicia el mejoramiento continuo dentro y fuera de la insti-
tucion.

Integridad: Actuamos con imparcialidad, independencia y autonomia aca-
démicas absolutas, rectitud, racionalidad, coherencia y precision, en un
ambiente de transparencia, responsabilidad y riguroso cumplimiento de la
ley.

Responsabilidad social: Suscribimos un compromiso con la sociedad costa-
rricense y con la calidad educativa, que trasciende el cumplimiento de los
objetivos institucionales para proyectarse hacia la atencidon de las necesi-
dades nacionales y la rendicidon de cuentas de manera transparente y opor-
tuna.
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Respeto: Nuestras relaciones personales e institucionales se establecen con
un trato considerado y deferente. Consideramos especialmente las particu-
laridades y condiciones especificas de los demas, en un clima de aceptacion
de las diferencias y de crecimiento colectivo.

Liderazgo: Gestionamos y orientamos esfuerzos conjuntos e innovadores de
apoyo y crecimiento compartido, que impulsen la calidad de la educacion
superior costarricense y su acreditacion oficial.

1.4.- Fines

Planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento
a un proceso de acreditacion oficial que garantice continuamente la calidad
de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las instituciones de
educacion superior, y salvaguarde la confidencialidad del manejo de los da-
tos de cada institucion.

1.5.- Objetivos

Coadyuvar en la consecucion de los principios de excelencia acadé-
mica y en el esfuerzo continuo de las instituciones de educacion su-
perior publica y privada por alcanzar mayores y mejores rangos de
calidad en los planes académicos, carreras y programas que ofrecen.

Evidenciar a las instituciones de educacion superior la conveniencia;
la trascendencia, la confianza, la credibilidad social y los beneficios
de crecimiento en calidad para las carreras, que entrafa la partici-
pacion en el proceso de acreditacion oficial que éstas realizan en
conjunto con el SINAES.
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Ofrecer a la comunidad nacional fe publica sobre la calidad de las
carreras y programas académicos e instituciones costarricenses de
educacion superior que se someten al proceso de acreditacion oficial
y, con la emision de esta certificacion oficial, propiciar la confianza
de la sociedad costarricense en la calidad de esas instituciones, ca-
rreras y programas, asi como orientar a la poblacion en la seleccion
de las mejores opciones académicas de educacion superior que se
ofrecen en el pais.

Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las de-
bilidades y las carencias identificados en los procesos de autoeva-
luacion y evaluacion externa. Dichos planes deberan incluir esfuer-
Z0s propios y acciones de apoyo mutuo entre las instituciones de
educacion superior y los miembros del SINAES.

Alcanzar el reconocimiento y acreditacion internacionales de la ca-
lidad de los criterios y procedimientos establecidos y ejecutados por
SINAES.

Procurar mediante la acreditacion oficial de programas y carreras
universitarias con criterios y procedimientos de alta calidad, acep-
tados y reconocidos internacionalmente, la posibilidad del recono-
cimiento mutuo de sus acreditaciones con otras agencias oficiales
extranjeras de probada calidad, facilitando con ello la movilidad
académica y el reconocimiento profesional internacionales.

Formar parte como miembro pleno de entidades y redes internacio-
nales académicas y de acreditacion de reconocido y consolidado
prestigio.

1.6.- Pilares estratégicos
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Promueve la gestion de evaluacion y la calidad de las instituciones,
carreras y programas de educacion superior costarricense, tanto en
universidades adherentes como no adherentes, para lo cual estable-
ce —en forma consensuada- un marco general de criterios y estanda-
res fundamentales con los niveles 6ptimos, pero factibles, para la
educacion superior costarricense, segun las caracteristicas de las
distintas areas disciplinarias y congruentes con las normas interna-
cionalmente reconocidas.

Respeta los modelos académicos y estilos de gestion de las distintas
instituciones, carreras y programas; estimula la innovacion y la fle-
xibilidad -entendida ésta como respuesta creativa y pertinente a las
circunstancias signadas por una vertiginosa aceleracion del cambio-
comprende, estudia y atiende los desarrollos distintos en diferentes
instituciones.

Impulsa procesos participativos de mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. Brinda a toda la sociedad costarricense -
incluyendo a las propias instituciones- informacion oficial y actuali-
zada sobre el estado de la calidad de la educacion superior en el pais
en relacion con estandares internacionales, para lo cual genera in-
vestigacion innovadora en este ambito.

Promueve la internacionalizacidon y reconocimiento internacional de
la acreditacion oficial de la calidad de la educacion superior costa-
rricense, al tiempo que fortalece el modelo autéctono de educacion
superior y de sociedad costarricense mediante un marco de criterios
y estandares generado a partir de nuestra realidad.

1.7.- Competencias del SINAES: universo, ambito, alcance y niveles

Su universo de competencias esta definido en el convenio de su
constitucion de 1993, en la Ley 8256 del 2 de mayo de 2002 y en la
Ley 8798 del 30 de abril del 2010, abarcando todas instituciones de
educacion superior universitaria e instituciones parauniversitarias
que se integren formalmente al Sistema y sus carreras y programas
de posgrado.
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Su ambito funcional es costarricense y posee la facultad de suscribir
acuerdos o convenios de cooperacion, o de prestacion remunerada
de servicios técnico-académicos, con otros entes y 6rganos publicos
y privados en general, nacionales o extranjeros, asi como para for-
mar parte de redes, instituciones y agencias internacionales de
acreditacion de reconocido prestigio.

Sus facultades indelegables se extienden al otorgamiento de acredi-
taciones oficiales nacionales con fundamento en

El modelo de acreditacion establecido por el SINAES. Por otra parte,
su caracter de agencia cuya calidad ha sido internacionalmente re-
conocida y acreditada por el Consejo Centroamericano de Acredita-
cion de la Educacion Superior (CCA) le provee de facilidades para
suscribir convenios de cooperacion y de reconocimiento con sus
homologos centroamericanos.

También la Ley 8798 establece que los criterios y estandares defini-
dos por el Sinaes tendran caracter oficial de norma académica na-
cional de calidad.

1.8.- Estructura del SINAES
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El Consejo Nacional de Acreditacion es el drgano de maxima decision del
SINAES. Esta integrado por ocho miembros quienes son personas de alta
trayectoria académica y profesional de diferentes areas del conocimiento.
Cuatro son elegidos por los rectores de las universidades estatales adheren-
tes y cuatro son designados por los rectores de las universidades privadas
adherentes. Los miembros del Consejo no representan a las universidades
que los designaron; sino que gozan de total independencia en sus criterios y
decisiones en el ejercicio de su funcion. Como autoridad superior del SI-
NAES, le corresponde al Consejo Nacional de Acreditaciéon establecer las
politicas del Sistema y tomar las decisiones estratégicas. Tiene la responsa-
bilidad de verificar el cumplimiento y mejoramiento de todas las etapas de
los procesos de acreditacidon y reacreditacion, asi como la facultad indele-
gable de tomar las decisiones finales de otorgamiento de acreditacion ofi-
cial de las carreras/programas que se sometan al proceso.

Cuadro 1

Integrantes del Consejo Nacional de Acreditacion (2010)
Lic. Guillermo Vargas Salazar, Presidente

Dra. Sonia Marta Mora Escalante, Vicepresidenta

MBA. Alvaro Cedefio Gémez

Dr. Juan Manuel Esquivel Alfaro

Ing. Rodolfo Herrera Jiménez

Dr. Guido Miranda Gutiérrez

Dr. Carlos German Paniagua Gamboa

Master Arturo Jofré Vartanian
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La Direccion Ejecutiva es el ente ejecutor de las decisiones del Consejo y
segun las directrices y disposiciones adoptadas por éste, realiza las tareas
de direccidn, coordinacion general y el control de todos los procesos.

La estructura organizacional es de tipo matricial. Busca responder de mane-
ra agil, flexible y eficiente con las acciones destinadas a cumplir con los fi-
nes, principios y objetivos establecidos en la planificacidon estratégica, per-
mitiendo atender las diferentes tareas mediante la asignacion de los recur-
sos humanos iddneos a equipos multidisciplinarios constituidos por proyec-
to o accidn por desarrollar.
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Figura 1
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1.9.- Personal del SINAES

Para el desarrollo de sus funciones, el SINAES cuenta con 14 funcionarios
(as) y una Directora Ejecutiva. El personal se agrupa en las siguientes espe-
cialidades:

Cinco investigadores (as)

Un profesional en gestion de procesos de acreditacion

Un profesional en gestion de calidad

Un profesional en informatica

Un comunicador institucional

Un relacionista publico

Un administrador

Tres funcionarios (as) de apoyo secretarial.

Corresponde a los investigadores desarrollar las actividades técnicas nece-
sarias para dar seguimiento y ejecutar cada una de las fases del proceso de
acreditacion y reacreditacion lo que incluye entre otros aspectos:
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Capacitacidon y acompainamiento de procesos

Revision de informes de colaboradores externos

Preparacion de visitas de pares evaluadores

Revision de planes de mejoramiento

Seguimiento de las carreras acreditadas

Induccion a colaboradores externos

Adicionalmente corresponde a estos profesionales las actividades de in-
vestigacion académica y capacitacion a los distintos grupos meta del SlI-
NAES.

El profesional a cargo de la gestion de procesos de acreditacidn, realiza la
labor de registro y resguardo de la informacidon vinculada a los procesos
evaluativos, la integracion del Banco de Expertos y el seguimiento de los
periodos de acreditacion de cada carrera.
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El encargado del proceso de administracion se encarga de las actividades
necesarias para la gestion del financiamiento del SINAES, la elaboracion y
evaluacion del Plan Anual Operativo y presupuesto, contrataciones y com-
pras, contabilidad y tesoreria, reclutamiento y seleccion de personal, entre
otras. Algunas de estas actividades son desarrolladas coordinadamente con
la Unidad de Administracion de OPES-CONARE.

El especialista en Comunicacion (interna y externa) planifica y ejecuta estra-
tegias de comunicacion destinadas a satisfacer las demandas de los diferen-
tes publicos meta definidos por el Consejo del SINAES.

El relacionista publico esta a cargo de actividades de proyeccion externa
tales como organizacion de actividades académicas, productos publicitarios,
aplicacion del manual de identidad grafica, entre otras.

Al profesional en gestion de calidad le corresponden las actividades necesa-
rias para el desarrollo y optimizacion de los procesos del SINAES, con el fin
del mejoramiento continuo de la calidad del servicio. Debe asegurar la
oportunidad y confianza de la informacion, el cumplimiento de las normas y
regulaciones existentes y la atencion de los requerimientos en materia de
calidad, entre otros aspectos.

El profesional en informatica tiene a cargo principalmente las tareas para
establecimiento y mantenimiento del sistema de informacion del SINAES,
actualizacion del sitio web y de otros sistemas implantados por el SINAES
que requieren el uso de aplicaciones informaticas.
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1.10.- Universidades miembros del SINAES

El Reglamento de Membresia del SINAES establece la afiliacion como el ac-
to por el que el Consejo Nacional de Acreditacién, previa verificacion del
cumplimiento de requisitos, admite la incorporacion como miembro del
SINAES de una universidad publica o privada o institucion parauniversitaria
qgue libre y voluntariamente lo solicita y que, en igual forma, expresa su
compromiso formal de adhesion a los principios de calidad y excelencia
académica que rigen al SINAES, asi como su disposicion de someterse a los
procesos de autoevaluacion y acreditacidon que éste dirige y desarrolla

Durante el 2010, dos nuevas universidades se afiliaron al Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacidon Superior, para un total de 18 instituciones
de educacion superior.

Del total de Universidades adherentes al SINAES cuatro son estatales, tres
tienen caracter internacional y once son instituciones privadas.

De estas 18 universidades, 11 ostentan la categoria de miembros plenos 'y 7
son miembros asociados.

Los miembros plenos son las instituciones de educacion superior que han
cumplido los requisitos de afiliacion y mantienen vigente la acreditacion
oficial minima de tres carreras o programas de posgrado.



21

Los miembros asociados son instituciones de educacion superior que han
sido admitidas temporalmente por el SINAES bajo la condicion de cumplir
los compromisos que contempla el Reglamento de Membresia del SINAES.

Considerando la matricula regular de las dieciséis Instituciones de Educa-
cion Superior adherentes al Sistema, se estima que las universidades que
conforman al SINAES reunen aproximadamente al 70% de todos los estu-
diantes universitarios costarricenses.

Figura 2
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Miembros asociados del SINAES

Universidad Hispanoa- Universidad
mericana parala Paz

Universidad
Latina San Pedro

| Universidad
@ LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

HISPANOAMERICANA Universidad para la Paz
La Universidad de Prestigio

G ;@ University for Peace
‘\'\g“_p‘

Universidad

Universidad Escuela yniversidad Auténoma de Centro América
Libre de Derecho Santa Paula
S‘OHOM{\ nl_,(g‘k
7 P )=

<

2,
M, S
1G1s A Y

UAC

\“6}

Centro Agronémico

Tropical de
Investigacion i
Ensenfanza

CATIEQC


HERMES:LINK::LNK00000000000000800:
HERMES:LINK::LNK00000000000000800:
HERMES:LINK::LNK00000000000000801:
HERMES:LINK::LNK00000000000000801:
HERMES:LINK::LNK00000000000000802:
HERMES:LINK::LNK00000000000000802:
HERMES:LINK::LNK00000000000000803:
HERMES:LINK::LNK00000000000000803:
HERMES:LINK::LNK00000000000000804:
HERMES:LINK::LNK00000000000000804:
HERMES:LINK::LNK00000000000000805:
HERMES:LINK::LNK00000000000000805:
HERMES:LINK::LNK00000000000000814:
HERMES:LINK::LNK00000000000000814:
HERMES:LINK::LNK00000000000000814:
HERMES:LINK::LNK00000000000000814:

24

2. AREAS DE ACTIVIDAD DEL SINAES Y PRINCIPALES LOGROS

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidon Superior, en el marco
de sus mandatos, ha estructurado su quehacer en cinco grandes areas de
actividad; a saber:

Procesos de acreditacion oficial de carreras
Capacitacion en los ambitos de evaluacion y de acreditacion de carreras
Investigacion en el drea de calidad de la educacion superior

Construccion conjunta y fortalecimiento de una cultura de calidad de la
educacion superior

Se definio una quinta area de actividad que, por su naturaleza transversal,
propicia el alcance de mas y mejores resultados en las anteriores cuatro
areas de actividad; a saber:

Fortalecimiento institucional

Figura 3
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Areas de accidn del SINAES

ACREDITACIO e e
CALIDAD
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
CAPACITACION

2.1.- Acreditacion

La acreditacion oficial de carreras es la etapa mas visible del trabajo del SI-
NAES. Comprende todas las tareas consustanciales a un proceso de acredi-
tacion, desde la recepcion de documentacion, analisis del Informe de Auto-
evaluacion, seleccion de pares, visita de evaluacion externa y seguimiento
de Compromisos de Mejoramiento. El SINAES usualmente otorga la acredi-
tacion por cuatro ainos, periodo durante el cual el Sistema da seguimiento
al cumplimiento de Compromisos de Mejoramiento.
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Cada etapa comprende fases y actividades de diversa naturaleza, que con-
forman la acreditacion como un proceso ordenado y continuo que se ex-
tiende desde el inicio de la fase de autoevaluacion hasta el acompafiamien-
to y seguimiento académico permanente que se ofrece a la carrera con pos-
terioridad a la entrega del certificado de acreditacion oficial. La complejidad
del proceso de acreditacion requiere el desarrollo de muiltiples instrumen-
tos de evaluacion, contratacidn y participacion de profesionales académicos
externos, apoyo técnico durante la visita de pares externos, elaboracion de
informes, registro y resguardo de informacion, clasificacion y categorizacion
de la informacion, triangulacién, toma de decisiones de acreditacion oficial
y seguimiento de Compromisos de Mejoramiento.

A su vez, cada etapa del proceso de acreditacion se caracteriza por tener
una fase clave. Asi, en la primera etapa es de especial importancia el anali-
sis que el SINAES realiza del Informe de Autoevaluacidn para que la carrera
continue el proceso a la evaluacion externa.

La etapa de evaluacion externa tiene como aspecto trascendental la valida-
cion directa, in situ, que realizan los pares evaluadores externos de la carre-
ra o programa. Posterior a esta etapa, el Consejo del SINAES decide conce-
der o no la acreditacion oficial.

La etapa de decision y mejoramiento continuo tiene como punto clave la
ejecucion que asume la universidad y el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el Compromiso de Mejoramiento, suscrito por SINAES y las
autoridades universitarias, para superar las debilidades de la carrera o el
programa y enriquecer las fortalezas.
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El SINAES tiene el compromiso con cada carrera y programa de realizar to-
das las multiples y complejas tareas que se derivan en cada etapa mediante
mecanismos de calidad que aseguren un adecuado seguimiento.

Figura 4

Etapas del proceso de acreditacion del SINAES
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2.1.1.- Atencion de procesos
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Para efectos de cuantificacidon del trabajo realizado, se entiende por “carre-
ra_atendida” aquella que se ha sometido al proceso de acreditacion oficial,
cuenta con el debido expediente y ha cumplido, al menos, con la presenta-
cion de su Informe de Autoevaluacidon. Una carrera que retina estas condi-
ciones, aun cuando haya desistido de su propdsito de acreditacion o haya
perdido esta condicion, en sentido estricto contintia con su vinculo con el
SINAES y se le considera como una “carrera atendida”. A diciembre del
2010, el total de carreras atendidas, asciende a 82.

En cuanto a visitas de evaluacion externa, segun se puede observar en el
Grafico 1, mientras que en el 2006 se registraron 8 evaluaciones externas,
este dato se incrementd a 14 en el 2008 y 19 en el afio 2009. En el aio 2007,
el SINAES paso por un periodo de transicion interna debido a la incapacidad
prolongada de la entonces Directora Ejecutiva. En el 2010 se realizaron so-
lamente 8 visitas de pares, este resultado se debe a que en el segundo se-
mestre el Consejo no pudo sesionar debido a la renuncia de uno de los
miembros del Consejo que ocasiond falta del quérum minimo requerido.
Para el 2011 se programaron 7 visitas que no se pudieron realizar en el
2010, sin embargo, toda la organizacion de estas visitas se realizo en el
2010.
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Grafico 1

Evaluaciones Externas 2006 a 2010
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La fase de decision de acreditacion es la etapa culminante del proceso que
inicid la carrera, pues, es el momento cuando el Consejo del SINAES analiza,
con base en los resultados de la evaluaciéon externa y un profundo analisis
del compromiso de mejoramiento, si la carrera retne las condiciones para
obtener la acreditacion oficial que otorga el SINAES. Se ha tenido un impor-
tante incremento en la cantidad de decisiones de acreditacion en el periodo
comprendido entre el 2006 y el 2010: 55 dictamenes de acreditacion, de
este total, 52 carreras obtuvieron la condicion de carrera acreditada o
reacreditada.
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Grafico 2

Dictamenes de acreditacion 2006 a 2010
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En el 2010, el SINAES establecio las areas del conocimiento de acuerdo con
la clasificacion establecida por UNESCO. Segun esta nueva clasificacion, las
area de conocimiento con mayor numero de carreras acreditadas son Cien-
cias Pedagodgicas y Ciencias Tecnoldgicas, entre ambas concentran el 34%
del total de carreras acreditadas, seguida por las dreas de Ciencias Econo-
micas y Ciencias Médicas con un 22% (ambas con iguales porcentajes, 11%);
estas cuatro areas representan el 56% del total de carreras acreditadas, se-
gun se observa en el Grafico No.3.
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Grafico 3

Carreras acreditadas por area al 2010. En porcentajes respecto al total
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Es importante sefialar que de las 60 carreras que se sometieron al proceso
de acreditacidon durante el periodo 2006-2010 el 64% logré su acreditacion
o reacreditacion. El 15% de las carreras no fueron acreditadas, pues no su-
peraron la fase de andlisis del Informe de Autoevaluacion (incluye algunas
que se retiraron), el 5% de las carreras realizaron procesos de evaluacion
externa y no lograron obtener la condicion de carrera acreditada. Final-
mente, un 12% se encuentra en la fase final de decision de acreditacion
(presentadas al SINAES a finales del 2009 y en el 2010); segun se observa en
el Grafico No.4.
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Grafico 4

Condicion maxima alcanzada por las carreras recibidas entre el 2006 y 2010
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Especificamente, en lo que respecta al ano 2010, el 15% de las carreras re-
cibidas se encuentra en la etapa de decision de acreditacion, un 39% estan
en la etapa de lecturay un 46% se preparan para la evaluacion externa en
el | semestre del 2011 (ver Grafico No. 5).

Grafico 5: Carreras recibidas en el afio 2010. Seguin etapa en la que se encuentran a febrero 2011
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Datos de Carrerasrecibidas
En proceso decision de en el 2011
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El afio 2010 denota un incremento en las decisiones de acreditacion y en las
carreras en procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion. Lo ante-
rior se acentud con la aprobacion de la nueva Ley del SINAES aprobada en
marzo de 2010 la cual refuerza su ambito de accion.

Es importante seifalar que a finales del aino 2010, SINAES inicio un proceso
de acreditacion en otro pais, es el caso de la Universidad San Carlos de Gua-
temala que presento tres carreras del area de Ciencias Politicas (Relaciones
Internacionales, Sociologia y Ciencias Politicas). Esta primera experiencia se
fundamenta en el reconocimiento internacional de la labor del SINAES y el
fortalecimiento de otros ambitos de accidn.

2.1.2.- Otros aspectos de los procesos de acreditacion
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Durante el afio 2010, las tareas correspondientes al drea de acreditacion,
se centraron en la definicidn y ejecucion de estrategias para la ejecutar los
alcances de la nueva Ley del SINAES y la aplicacion satisfactoria del nuevo
modelo de evaluacidon. Cabe destacar que durante este afio respecto a afnos
anteriores, aumento notablemente el niumero de carreras que optaron por
la autoevaluacion con fines de acreditacion y de decisiones de acreditacion,
asi como de Universidades interesadas en afiliarse.

Concretamente durante el 2010 se avanzé en lo siguiente:

Se elaboraron algunos de los instrumentos de apoyo para utilizaciéon del
nuevo modelo: Guia de Autoevaluacion y Guia de Evaluacidon Externa.

En lo que respecta a modelos de acreditacion especificos, se finalizdo una
version de modelo de evaluacion de carreras de Derecho (pendiente de va-
lidar) y del modelo de carreras de educacion a distancia (ya validada). Tam-
bién se elabord una versiéon del modelo de evaluacidn de carreras de Arqui-
tectura e Ingenieria (adecuada al nuevo modelo de evaluacion del SINAES) y
en el caso de Arquitectura se aplicé esta nueva versidn a una carrera (plan
piloto).
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El Consejo del SINAES aprobé el nuevo reglamento de Membresia (en la se-
sion 633 del 17 de junio de 2010). Lo anterior implicé la preparacién de una
propuesta preliminar de formulario para recabar la informacidn de las soli-
citudes de afiliacion y de un instrumento de evaluacidn para la visita. Bajo
este nuevo lineamiento se atendieron siete reuniones con Universidades
interesadas en afiliarse, se presentd la documentacion de dos solicitudes de
afiliacion y revisada por la Direccion y Consejo del SINAES y se conformaron
las comisiones para realizar las visitas correspondientes.

Respecto a Posgrados, se fortalecio la relacion con Agencia Centroamerica-
na de Acreditacion de Posgrados (ACAP) y se realizaron negociaciones para
firmar un acuerdo especifico para operativizar el convenio marco estableci-
do.

2.2.- Capacitacion

La Ley de creacion del SINAES seiala, entre los objetivos institucionales, el
siguiente:

“Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades en general, so-
meterse voluntariamente a un proceso de acreditacion y propiciar la con-
fianza de la sociedad costarricense en los planes, las carreras y los progra-
mas acreditados, asi como orientarla con respecto a la calidad de las diver-
sas opiniones de educacion superior” (Ley 8256. Articulo 5. Inciso b).
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Las tareas de capacitacion que realiza el SINAES comprenden actividades
de aprendizaje y actualizacién vinculadas al proceso de acreditacion. La ca-
pacitacion constituye un trabajo de construccion conjunta que se realiza
tanto con los diversos actores de las carreras y las unidades de evaluacién
de las universidades, en tanto que son ellos quienes realizan en su propio
seno los procesos de autoevaluacion y consecuentemente requieren de un
manejo optimo del modelo del SINAES y de su instrumental, como con los
profesionales externos (analistas, revisores, pares evaluadores) en tanto
que éstos, si bien son profesionales de reconocida trayectoria profesional y
académica, requieren segun sea su experiencia previa, capacitacion en
procesos de evaluacion de la calidad de la educacion superior. En este ulti-
mo caso, el SINAES no soélo debe enriquecer constantemente un banco de
profesionales externos elegibles, sino que también debe trabajar conjun-
tamente con ellos en tareas de capacitacion para la mejor interpretacion y
aplicacion del instrumental propio del SINAES (manuales y guias).

Durante el 2010 continud la relacidon de apoyo técnico directo y constante
con las carreras en proceso de acreditacion. Las tareas de capacitacion rea-
lizadas por el SINAES, abordaron aspectos tales como: la correcta aplicacion
de los instrumentos elaborados por el SINAES para cada una de las etapas
del proceso de acreditacidon, concepto y objetivos de los procesos de acre-
ditacion; Manual de acreditacion del SINAES; los procesos de evaluacion
interna y externa; organizacion, normativa y procedimientos del SINAES,
entre otros.

Concretamente, en el area de capacitacion y aprendizaje conjunto, durante
el 2010 se avanzd en lo siguiente:
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Continuaron en incremento las acciones de capacitacion y actualizacion
conjuntas con las universidades adherentes, tanto con funcionarios de la
carrera como con los especialistas de los centros de evaluacion universita-
ria, en razén de la puesta en vigencia del nuevo Manual y de los demas ins-
trumentos. Con ese fin, el SINAES organizé y desarrolld, en el aitio 2010, do-
ce programas de capacitacion con universidades, con lo que se obtuvo un
total de 213 personas capacitadas.

Se realizaron encuentros con las universidades que manifestaron interés de
afiliarse al SINAES. En total se impartieron 10 capacitaciones a instituciones
interesadas en afiliarse al SINAES en las cuales se informé sobre los proce-
sos que lleva a cabo el SINAES, las etapas del proceso de acreditacion, be-
neficios de participar en estos procesos y el modelo de evaluacion del SI-
NAES.

Se realizaron dos capacitaciones para colaboradores o candidatos a colabo-
radores, con lo cual se obtuvo un total de 21 personas capacitadas.

Una nueva vertiente de capacitacion se inicid desde finales del aifio 2008,
con la realizacion de tareas conjuntas con funcionarios y otros actores de
las carreras de sedes regionales universitarias. El ano 2010 se realizaron
actividades para fortalecer los procesos de capacitacion en las sedes regio-
nales como un mecanismo para propiciar la equidad regional en la calidad
de la educacion superior. En esa direccidn, se visitaron las sedes de San Car-
los, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; Guanacaste de la Universidad
Nacional, Pérez Zeledon de la Universidad Latina y el CUNLIMON (Colegio
Universitario de Limon). Durante el afio 2011, el SINAES tiene previsto con-
tinuar con estos procesos de capacitacion.
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A finales del afio, el SINAES recibio dos pasantes de la recién creada agen-
cia de acreditacion de la Educacion Superior de Panama, en el marco del
programa de colaboracion horizontal que impulsa RIACES, con el objetivo
de brindarles informacion de la experiencia del Sistema Nacional de Acredi-
tacion de la Educacion Superior (SINAES) y mas en detalle los procesos de
evaluacion y acreditacion, para colaborar con el proceso de entrenamiento
de evaluadores que esta realizando RIACES.

2.3.- Fortalecimiento de la cultura de calidad

La cultura de calidad involucra la organizacidn y ejecucion de actividades en
las que participan el Consejo Nacional y los funcionarios del SINAES, las au-
toridades y académicos de la universidades, los estudiantes universitarios,
los colegios profesionales, empleadores, medios de comunicacion colectiva,
y especialistas nacionales e internacionales. Su objetivo es procurar la cons-
truccidn y fortalecimiento de una cultura de evaluacion y calidad en la edu-
cacion superior universitaria costarricense. A partir del afio 2009, muchas
de las actividades de difusidon de la cultura de calidad se aglutinaron en el
marco de la Catedra SINAES Enrique Gongora Trejos Educacidon Superior y
Sociedad.

La Catedra, incluye actividades tales como la organizacion de conferencias y
seminarios, con expertos nacionales e internacionales que tratan temas di-
versos como el estado del arte sobre calidad o aspectos puntuales de la ca-
lidad. Igualmente, comprende la organizaciéon de espacios de discusién so-
bre resultados de investigacion en educacion superior y, como actividad
mas preeminente, la celebracion en el mes de setiembre de cada ano de
una magna actividad académica que comprende una conferencia magistral.
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La aplicacion de normas de calidad en la educacidn superior requiere fun-
damentalmente el compromiso de las instituciones universitarias. Sin em-
bargo, este compromiso debe enriquecerse asegurando que la sociedad ci-
vil; particularmente los estudiantes, padres de familia y el sector empleador
generen un adecuado intercambio con las universidades para que estas
respondan a ese compromiso de manera concreta. En tal sentido, el SINAES
también promueve la calidad mas alla del ambito estrictamente universita-
rio, asegurando que se convierta en un movimiento de naturaleza social.
Por esto, el SINAES organiza foros y encuentros en los que se discute el te-
ma de calidad y disefia y pone en operacidon estrategias de comunicacion
dirigidas a grupos metas especificos.

Concretamente, en el area de fortalecimiento de la cultura de calidad, du-
rante el 2010 se avanzd en lo siguiente:
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El hecho mas destacado fue la realizacion de la Conferencia Magistral de la
“Catedra SINAES Enrique Gongora Trejos Educacion Superior y Sociedad”,
con la destacada participacion de la Dra. Maria José Lemaitre, Vicepresiden-
ta de la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (INQAAHE). La conferencia se denominé: “Asegura-
miento de la Calidad: ¢Rito o Compromiso?” y se realizé el 23 de setiembre
a las 6:30 p.m. en la Galeria Nacional de Arte del Centro Costarricense de
Ciencia y Cultura (Museo de los Nifos). Como parte de la actividad la Dra.
Lemaitre entrego el Certificado que acredita al SINAES como una de las cua-
tro agencias del mundo que después de someterse a un proceso de evalua-
cion externa ha demostrado que cumple con los requisitos y parametros
mundiales de calidad. También durante la actividad se rindiéo un homenaje
a las dieciocho universidades que conforman el sistema nacional de calidad
de la educacidn superior por sucompromiso activo y permanente con el me-
joramiento continuo de la calidad de la educacidn y su trabajo conjunto y
fructifero con el SINAES han hecho posible el otorgamiento de esta distin-
cion mundial de calidad.

A la conferencia Magistral de la Catedra SINAES, asistieron mas de 200 per-
sonas entre estas, la Viceministra de Educacion, miembros y ex miembros
del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES, rectores de universidades
adherentes y no adherentes al Sistema, vicerrectores, decanos, directores
de carreras acreditadas, reacreditadas o en proceso, funcionarios de los di-
ferentes centros de evaluacidon académica, integrantes de la red de comuni-
cadores del SINAES, connotados académicos nacionales, representantes de
colegios profesionales universitarios y de otras instituciones que respaldan
la misién del SINAES, asi como representantes de organismos internaciona-
les.
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El SINAES realizé tres actividades académicas del mas alto nivel en el area
de Bibliotecologia (Se realizé6 una conferencia magistral y posteriormente
un taller) y Ciencias de la comunicacién Colectiva (dos actividades). Una de
las actividades en el area de Ciencias de la Comunicacion Colectiva se orga-
nizé en conjunto con la Embajada de Estados Unidos, el Instituto de Prensa
y Libertad de Expresion (IPLEX), el Colegio de Periodistas de Costa Rica
(COLPER). Cabe destacar los logros de la actividad de Bibliotecologia, ya que
se impulso la red de bibliotecas universitarias publicas y privadas y se avan-
z0 en la construccion de parametros para evaluar la calidad de estos servi-
cios.

Estas actividades fueron desarrolladas por destacados académicos naciona-
les e internacionales, quienes analizaron el tema de la calidad de la educa-
cion superior desde una perspectiva general o de una disciplina particular.
Se concentraron en el estudio de las caracteristicas actuales y los desafios
inherentes a un area particular del conocimiento y la capacitacion de los
asistentes en un topico particular de una disciplina. En estos eventos parti-
ciparon profesionales provenientes de diferentes sectores: autoridades de
universidades adherentes y no adherentes, especialistas de los centros de
evaluacion académica, directores de carreras de grado y postgrado, directi-
vos de colegios profesionales universitarios y funcionarios de otros orga-
nismos nacionales e internacionales vinculados directa o indirectamente
con la educacion superior, empleadores, estudiantes, docentes e investiga-
dores, entre otros.

En Marzo de 2010 se realizo una presentacion del informe de labores del
SINAES 2009 a los Rectores miembros.
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En junio de 2010 se realizaron dos actividades referida los alcances de la Ley
de Fortalecimiento del SINAES, una de éstas en el marco del Congreso de
CONAGECU.

Se continud con la mejora de los mecanismos de proyeccion del SINAES y en
este sentido cabe destacar que se organizé con éxito la primera conferencia
de prensa referida a la certificacion que recibié SINAES por parte de INQA-
AHE. Por otra parte, la gestion de prensa ha sido mas efectiva ya que se
logré que el SINAES tenga mas presencia en los medios de comunicacion. Lo
anterior se puede demostrar por el aumento en el numero de publicaciones
producto de boletines que les remitié el SINAES a los medios. También au-
mentd la presencia en eventos de proyeccion ya que se colocaron dos
stand: uno en una actividad de las universidades publicas (expogolfito) y el
otro en una actividad de Servicio Civil con participacion de actores naciona-
les e internacionales interesados en mejorar la calidad de la gestion publica.
Mediante estos Stand se brindd informacion del SINAES y de las carreras
acreditadas.

2.4.- Investigacion

El area de investigacion es la de menor desarrollo en el SINAES, dado que
las actividades de acreditacion y aprendizaje conjunto histéricamente han
restado espacio a las actividades de investigacion. Esta area comprende
como aspiracion tanto la sistematizacion y aprovechamiento de la informa-
cidon que aportan las carreras al SINAES y su respectiva traduccidon en docu-
mentos que permitan visualizar el estado general de la educacion superior y
tomar decisiones en areas de interés particulares, asi como investigaciones
puntuales en areas predefinidas que llevan al objetivo anterior.
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Las acciones de investigacion que realiza el SINAES comprenderan la siste-
matizacion, interpretacion y aprovechamiento de la informacién producto
de los estudios y evaluaciones internas y externas de las carreras que se
someten a los procesos de acreditacidn, lo que permite visualizar el estado
general de la educacidn superior y tomar decisiones en temas de interés
particulares, también se persigue realizar investigaciones puntuales en
areas predefinidas que involucran al mismo objetivo anterior.

En Costa Rica, no existe en la actualidad un centro nacional que tenga como
objetivo desarrollar procesos de investigacion en el area especifica de la
educacion superior, aunque existen centros de investigacion nacionales
orientados al tema educativo globalmente considerado. En general, los tra-
bajos de investigacion sobre el tema tienen la caracteristica de ser esfuer-
zos aislados de muy diversas instancias o esfuerzos personales desarrolla-
dos en el contexto de proyectos de graduacion; por lo cual el propdsito del
SINAES es convertirse en ese centro nacional de investigacion en el que
converjan los esfuerzos de los académicos de las diversas universidades ad-
herentes en una tarea conjunta.

Concretamente, en el area de investigacion, durante el 2010 se avanzé en lo
siguiente:

Se realiz6 un diagnostico de la situacion del sector para-universitario como
punto de partida para el planteamiento de un modelo de evaluacion de ca-
rreras de instituciones para-universitarias.

Se realizé una propuesta de un proyecto permanente de monitoreo e inves-
tigacion de la Educacidn Superior para obtener informacion sobre el estado,
las caracteristicas y el desarrollo de este sector.
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Otro avance importante en el area de investigacion fue la participacion del
SINAES en el planteamiento y ejecucion de dos proyectos de la Red Iberoa-
mericana de Agencias de Acreditacion (RIACES):

Pool de experiencias exitosas en materia de atencidon a las buenas practicas
y directrices de esquemas de aseguramiento de la calidad interna estableci-
das por RIACES.

Clearinghouse sobre los documentos oficiales y los instrumentos de evalua-
cion y acreditacion de las agencias miembros que contribuya con el desa-
rrollo y la administracion del Clearinghouse de INQAAHE.

Para el afio 2011, el SINAES tiene previsto continuar posicionandose dentro
de la comunidad académica nacional como una instancia que promueve
proyectos de investigacion en el campo de la educacion superior y que a la
vez, realiza sus propias investigaciones en el ambito de acreditacion y ase-
guramiento de la calidad.

2.5.- Fortalecimiento institucional

Esta area de actividad comprende la generacion de redes nacionales e in-
ternacionales que propicien espacios de trabajo conjunto entre agentes na-
cionales e internacionales con intereses compartidos en torno a la calidad
de la educacion superior. Involucra, entre otros, la suscripcidon de convenios
y otros instrumentos que favorezcan un trabajo conjunto, asi como la parti-
cipacidn en instancias y foros internacionales vinculados con la cultura de
calidad de la educacion superior.
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Asimismo, el SINAES es plenamente consciente de los muiiltiples avances
recientes que se han generado en el ambito internacional en el tema de la
calidad de la educacién superior. Hoy, como nunca antes, esta surgiendo,
en el plano mundial una multiplicidad de agentes ocupados del tema de la
calidad de la educacidn superior que generan un cimulo de nuevos y valio-
sos conocimientos de los cuales el SINAES no puede abstraerse. Por lo an-
terior, el SINAES participa sistematicamente en foros internacionales y
mantiene contacto académico tanto con agencias de acreditacion de otros
paises como con redes de agencias.

En el plano de fortalecimiento institucional, cobra una especial relevancia la
autoevaluacion del SINAES con vistas a su acreditacion ante agencias de
acreditacion de segundo piso, aspecto en el que el SINAES ya ha sido mere-
cedor de logros importantes. Se incluye dentro de esta area el fortaleci-
miento tecnoldgico de la agencia y todas las mejoras de procesos de trabajo
qgue tienen una naturaleza transversal.

Sin duda la certificacion obtenida ante INQAAHE y la aprobacion de la Nue-
va Ley del SINAES constituyen los principales logros obtenidos en el area de
fortalecimiento institucional.

También, se logro el establecimiento de convenios de cooperacion o redes
de trabajo y el fortalecimiento del papel del SINAES en el seno de RIACES.

Concretamente, en el area de fortalecimiento institucional, durante el 2010
se avanzo en lo siguiente:
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El SINAES se convirtio en la primera agencia del mundo en hacerse acreedo-
ra de un certificado internacional de calidad que garantiza ante la comuni-
dad internacional la excelencia con que realiza sus tareas como Agencia
Oficial de Acreditacion. Esta certificacion fue otorgada por The Internation-
al Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE).
INQAAHE es una organizacidon de ambito mundial que agrupa a mas de 200
organizaciones comprometidas con la calidad de la educacion superior alre-
dedor del mundo.

Se aprueba la Ley 8798 y con ello se amplia y fortalece el ambito de accion
del SINAES, ya que:

Le da potestades para realizar acreditacion institucional y de carreras uni-
versitarias.

Le confiere el caracter oficial de norma académica nacional de calidad a los
criterios y estandares definidos por el SINAES.

Indica que el Estado y sus instituciones procuraran contratar personal gra-
duado de carreras oficialmente acreditadas.

Declara actividad ordinaria las contrataciones asociadas al proceso de acre-
ditacion del SINAES.

Indica que el Poder Ejecutivo podra girarle al Sistema Nacional de Acredita-
cion de la Educacion Superior (Sinaes), cédula de persona juridica N.° 3-007-
36218, un monto anual destinado a su financiamiento.
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Sin duda, uno de los mayores logros a nivel internacional durante el 2010
fue la gestion del Presidente del SINAES como Presidente de la Red Iberoa-
mericana de Agencias de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Su-
perior RIACES conformada por 17 paises de la regidn. Su gestion ha desta-
cado a Costa Rica en el escenario mundial de la acreditacion de la educacion
superior, pero al mismo tiempo ha implicado significativas responsabilida-
des para el SINAES.

En torno a la creacion de nuevas redes de trabajo, destaca la suscripcion de
cuatro convenios de cooperacidon durante el 2010. Se suscribieron conve-
nios de cooperacion con el Colegio de Médicos (Carta de Entendimiento),
Servicio Civil (incluyé un encuentro con los Directores de Recursos Huma-
nos de las Instituciones Publicas), Colegio de Farmacéuticos, Colegio de In-
formaticos.

En el ambito internacional, el SINAES avanzd en el planteamiento de un
acuerdo especifico con Agencia Centroamericana de Acreditacion de Pos-
grados (ACAP), para la ejecucion del Convenio Marco firmado en diciembre
de 2009.
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4. GRANDES RETOS PARA EL ANO 2011

4.1.- Acreditacion

En el area de acreditacion se plantean los siguientes retos para el 2011:

Actualizacidon y mejora del modelo de evaluacion

Se revisara el Manual de acreditacion 2009, segun lo que establece el pro-
cedimiento para actualizacion y mejoramiento de guias e instrumentos de
evaluacion y acreditacion.

Generacion de instrumentos correspondientes al modelo de evaluacion de
carreras a distancia y ejecucion de plan piloto

Una vez validado el manual de acreditacion de carreras a distancia, deberan
revisarse y adaptarse las guias de apoyo y los instrumentos que el SINAES
disefid -para la captura de la informacion estadistica que debe ser recogida
en los informes de autoevaluacion-.
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Posteriormente, se pondra a prueba el modelo de evaluacidon de carreras a
distancia mediante un plan piloto.

Validacion del modelo de evaluacion de carreras de Derecho

El modelo de evaluacion de carreras de Derecho recientemente elaborado,
sera validado por los involucrados del area disciplinar, antes de su puesta
en ejecucion.

Aplicacidon del modelo de RIACES para carreras de Ingenieria

Se propuso a una carrera de Ingenieria acreditada por el SINAES la partici-
pacién en un proyecto experimental para aplicacion del modelo de evalua-
cion de carreras de Ingenieria desarrollado por RIACES. La fecha en la que
esta carrera presentara el informe de autoevaluacion es el 15 de marzo de
2011. Esta previsto que el SINAES brinde apoyo técnico y acompafamiento
al proceso durante el 2011.
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Aplicacion del modelo de evaluacion de Posgrados junto con ACAP

A través del convenio suscrito con ACAP el SINAES incursionara en la acredi-
tacion de posgrados.

Durante el afio 2011, se firmara la carta de entendimiento SINAES/ ACAP,
se definiran procedimientos y se iniciaran procesos de evaluacion con este
modelo.

Definicidon del marco conceptual y metodoldgico para acreditacion de insti-
tuciones y programas académicos para-universitarios

El SINAES se propone cumplir con lo establecido en la Ley 8798 en lo que
respecta al establecimiento y consolidacion de procesos de acreditacion
institucional y de programas para-universitarios. Se plantea como reto para
el 2011, la definicion del marco conceptual y metodoldgico para hacerle
frente a estos nuevos procesos de acreditacion.
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Incremento en el niumero de carreras que se someten a procesos de auto-
evaluacion y acreditacion con el SINAES

El SINAES se propone aumentar de manera significativa la cantidad de ca-
rreras que se someten a procesos de autoevaluacién y acreditacion, de tal
forma que la cantidad de carreras en estos procesos llegue a ser un porcen-
taje significativo de la oferta académica. Para tal efecto el SINAES, redobla-
ra esfuerzos en el area de promocion de la cultura de calidad, incluyendo a
los padres de familia y estudiantes de secundaria entre los grupos meta y
generara nuevos y mas profundos vinculos con las carreras que se ofrecen
en las sedes regionales universitarias. Se espera lograr un crecimiento im-
portante de los procesos de acreditacion de carreras que se imparten en
sedes nacionales.

Atencidn oportuna de la demanda de procesos de acreditacion

En SINAES establecera un mecanismo para fortalecer las areas del SINAES y
con ello asegurara la atencion oportuna de los procesos que se presenten
correspondientes a una demanda creciente y los nuevos retos en otros am-
bitos de accion.
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Acreditacion de carreras de la Universidad San Carlos de Guatemala

Durante el 2011, el SINAES tiene previsto acompaiar el proceso de acredi-
tacion de la Universidad San Carlos de Guatemala para que se desarrolle
exitosamente. Este reto es muy importante pues es la primera vez que el
SINAES realiza una acreditacion en otro pais y por conglomerado (varias ca-
rreras a la vez).

Visitas de afiliacion

Se prevé realizar las primeras visitas de afiliacion segtin el nuevo Reglamen-
to de Membresia aprobado el 17 de junio de 2010.

4.2.- Capacitacion

En él area de capacitacion, durante el ano 2011, las prioridades se centran
en la mejora y ampliacién de los mecanismos de capacitacion y divulgacion
del quehacer del SINAES. Al respecto se desea:
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Continuar ofreciendo capacitacion en el nuevo instrumental del SINAES -
derivado del nuevo Manual de acreditacion- a carreras, unidades técnicas
de evaluacion y profesionales externos, de tal forma que se abarque, al
menos a la totalidad de universidades adherentes al SINAES, con atencion
particular a las sedes regionales universitarias. También se continuarda con
el apoyo técnico directo y constante con las carreras en procesos de acredi-
tacion.

Ofrecer capacitacion a las carreras y comunidad académica vinculada con
educacion a distancia, postgrados y para areas disciplinares especificas.

Ampliar la estrategia de visitas a las sedes regionales, incluyendo invitacio-
nes a miembros de la comunidad académica y estudiantes de secundaria. Al
respecto también se pretende abarcar todas las regiones del pais que sean
de interés para el SINAES.

Ofrecer mas capacitaciones dirigidas a colaboradores nacionales.

Disenar cursos de capacitacion en linea (virtuales) para profesionales exter-
nos, integrantes de las unidades de evaluacion universitarias, encargados
de comisiones de autoevaluacidn en carreras.

Recibir pasantes mediante proyectos de intercambio con otras agencias de
la region.
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4.3.- Cultura de calidad

El gran reto para el ailo 2011 es la organizacion la Asamblea RIACES, el se-
minario y los talleres internacionales que se realizaran en San José, Costa
Rica, del 8 al 10 de Junio de 2011. Este encuentro contara principalmente
con participantes de la regidon iberoamericana involucrados en la calidad de
la educacidn superior, pero también habra presencia de académicos ameri-
canos y europeos. Versara sobre la siguiente tematica:

La trascendencia del fortalecimiento de la calidad de la Educacion Superior
en el desarrollo integral de los paises de Iberoamérica.

El impacto de los procesos de evaluacion y acreditacion en el mejoramiento
sustantivo de la calidad de la Educacidn Superior.

Otro reto de gran trascendencia, es la consolidacidon de la Catedra SINAES
para que se convierta en un encuentro que ademas de una Conferencia
Magistral incluya seminarios, foros y talleres destinados a los docentes, in-
vestigadores y administradores de la educacion superior, asi como a otros
profesionales interesados en los temas de andlisis de estos encuentros. En-
tre los temas sobre los que versaran actividades académicas se encuentran
aquéllos relacionados con la conformacion de una cultura de calidad en
educacion superior, investigacion educativa, definicion y administracion
curriculares, valores y educacion; estrategias didacticas e incorporacion de
la tecnologia; evaluacion y autoevaluacion de instituciones, carreras y pro-
gramas, impacto de la educacidon superior en los desarrollos personal y na-
cional, perfiles y formacion de educadores y administradores educativos,
acreditacion de carreras y programas, universitarios y para-universitarios
entre otros.
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La Catedra SINAES Enrique Géngora Trejos Educacidon Superior y Sociedad,
se concibié como un espacio interdisciplinario, critico, reflexivo, abierto y
riguroso para el estudio, el andlisis, el didlogo, el debate y la divulgacion
sobre aspectos, cuestiones y problemas fundamentales en torno a la educa-
cién superior costarricense.

También, durante el 2011, el SINAES pretende lograr mayor impacto con
tres publicos esenciales: futuros universitarios (estudiantes de ultimo afo
de secundaria), universitarios actuales y empleadores (publicos y privados).
Para ello, el SINAES pretende continuar realizando actividades organizadas
y co-organizadas, asi como tener presencia institucional en las ferias voca-
cionales organizadas por las universidades.

Finalmente, tal como se realizé durante el ano 2010, se tiene previsto apro-
vechar la presencia de pares externos para realizar actividades académicas
con pares internacionales.

4.4.- Investigacion

Para el aifio 2011, el SINAES tiene previsto definir y avanzar en las lineas de
accion del area de investigacion del SINAES. Al respecto se desea:
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Avanzar en la sistematizacion de la informacion sobre calidad de la educa-
cion superior con que cuenta el SINAES. Se pretende realizar estudios com-
parativos de la situacion de carreras acreditadas por areas de conocimien-
to.

Finalizar el estudio y presentar los resultados del diagndstico del Sector
Para-universitario.

Elaborar el modelo de evaluacion de carreras para-universitarias.

Realizar un estudio de la acreditacion institucional como insumo para esta-
blecer lineamientos de ejecucion en el SINAES. Se requiere desarrollar crite-
rios, estandares, metodologias e instrumentos para la acreditacion de insti-
tuciones.

Realizar la primera etapa del Proyecto Permanente de Monitoreo e Investi-
gacion de la Educacion Superior.

4.5.- Fortalecimiento institucional

En el area de fortalecimiento institucional se plantean los siguientes retos
para el ano 2011:
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Avanzar con acciones para la ejecucion de la Ley de Fortalecimiento del SI-
NAES.

Cumplir apropiadamente las responsabilidades asociadas a la Presidencia
del la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion de la Educacion Su-
perior (RIACES).

Dar seguimiento y asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
segun autoevaluaciones y evaluaciones externas del SINAES. El SINAES se
ha sometido a distintos procesos de evaluacidn interna y externa, entre es-
tos autoevaluaciones del sistema de control interno segun las guias de la
Contraloria, Auditorias, evaluaciones de riesgos, evaluacidon del CCA y eva-
luacion de INQAAHE. Debido a lo anterior es importante que el SINAES con-
tinde dando seguimiento y realizando las acciones necesarias para cumplir
con los compromisos adquiridos.

Realizar la recopilacion de respuestas de los instrumentos de retroalimen-
tacion del SINAES y su sistematizacion inicial.

Realizar acciones para maximizar los beneficios de los convenios existentes
con otras instituciones y/o agencias involucradas en el tema de la calidad
de la educacidn superior

Establecer nuevos convenios con instituciones involucradas en temas de
interés del SINAES para desarrollar proyectos conjuntos.

Mejorar sustancialmente las estrategias de comunicacion del SINAES con
sus publicos y con la sociedad.

Mejorar sustancialmente del sitio web del SINAES.
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Desarrollar el nuevo Sistema de Informacion del SINAES en el marco del
Convenio suscrito con la CONEAU de Argentina.

Ejecutar programas de pasantias con otras agencias nacionales de la region.

Para el afo 2011, se espera fortalecer el recurso humano del SINAES con la
contratacion de un profesional en informatica que tendra dentro de sus ta-
reas prioritarias el cumplimiento de tareas tales como la mejora sustancial
en el sitio web del SINAES y el desarrollo del nuevo sistema de informacion.



