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Los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién a distancia han
ido considerados prioritarios por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Edu-
acién Superior de Costa Rica (SINAES), la agencia oficial de acreditacién
“nacional. Su gran importancia estriba no sélo en la trayectoria de la educacién a
distancia dentro del Sistema de Educacién Superior del pafs y en el relevante
apel que ha jugado, sino en la gran significacién y vigencia que esta modalidad
~de estudios tiene en los tiempos que corren.

" Enelpresente articulo se busca sistematizar la experiencia de Costa Ricaenel
‘campo del aseguramiento de la calidad de los programas de educacién superior a
distancia. Esta experiencia se contextualiza dentro del desarrollo de los procesos
de aseguramiento de la calidad y de la consolidacién de la agencia oficial encarga-
- da de la acreditacién v, en general, del fortalecimiento de una culrura de calidad
en este nivel de estudios. De igual manera, la experiencia se inscribe dentro del
propio devenir de esta modalidad educativa en Costa Rica, donde ha logrado un
significativo desarrollo y unimpacto indiscutible.

I EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
DE COSTARICA (SINAES)

1.1, Surgimientoy consclidacién

En 1998 el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), entidad que retine a

las cuatro universidades pdblicas existentes en ese momento en el pafs, aprueba el
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“Conwenio para la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educ_:agg
Superior (SINAES)”. Un afio después, el Sisrema entra en funciones conla ag
si6n de cuatro universidades privadas. :

Elafio 2002 es crucial para el impulso del SINAES. E1 2 de mayo la Asamp
Legislativa aprueba la Ley N2 8256 que confiere cardcter oficial al SINAESy,
acreditaciones. Por sunaturaleza juridica, el SINAES est4 inserto en el sistema
educacién superior universitario estatal, es absolutamente independiente y ay,
nomo en sus decisiones académicas y posee la maxima autoridad piblicaenm
ria de acreditacion de carreras y de programas universitarios en Costa Rica. -

Este sistema tiene como misién fomentar Ja calidad de la educacién SUpt
costarticense mediante la acreditacién oficial de la calidad académica de
diversas instituciones, carreras y programas que voluntariamente se sometan 3
evaluacién en las diversas convocatorias que realiza la entidad. Para ello, [as {m;
versidades costarricenses —tanto pdblicas como privadas— formalizan su solicit
de adhesién al Sistema, para lo cual deben cumplir satisfactoriamente log regjui
tos que establece la normativa interna del SINAES, '

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior de Costa R
trabaja en cinco dreas estratégicas: Fortalecimiento institucional, Investigsicié
eldrearelativa al Aprendizaje (conjunto que le permite el intercambio yla ret_r_@
limentacién permanente con las instituciones que conforman el sistema), el &r
de Cultura de calidad y finalmente el 4rea de Acreditacidn propiamente dicha.

En el perfodo reciente la agencia nacional de acreditacion ha experimentado.
un significativo fortalecimiento. En 2010 la aprobacién de una nueva ley por
parte de la Asamblea Legistativa —Ley N° 8798 denominada “Ley de Fortalec
miento del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior”—ampl
el mandato de a institucién a dos ambitos que no estaban contemplados en:
legislacién fundadora. Nos referimos a la acreditacién de instituciones de educ
cién superior, y ya no solo de sus programas y carreras, y al sector par
universitario; es decir, a los estudios postsecundarios, cuya finalidad es otorg.
titulaciones a nivel de diplomado. La nueva legislacién rambién dispone de un
financiamiento propio para el SINAES en busca de su sostenibilidad financiera
en el mediano plazo.

Ademds de estos elementos, dos dimensiones de la nueva ley resultan claves

en lo que se refiere al robustecimiento de los procesos de aseguramiento de la cali-:

dady de la cultura de la calidad universitaria en el pais. Por una parte, se establece:
que los criterios y estandares definidos por et SINAES tendréin cardcter oficial de
norma académica nacional de calidad, con lo cual se da un paso decisivo en |
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“de Acreditacidn de la Educacion constitucién de un sistema nacional de calidad en el dmbito académico. Por otro

L entra en funciones con la adhe- Jlado, la ley incorpora la acreditacion en el ambito de la contratacién profestonal

-~ al autorizar al Estado v a sus instituciones “para gue establezcan, en los concursos de
- antecedentes, las condiciones necesarias para difevenciar entre los graduados de carre-

NAES. El 2 de mayo la Asamblea

cardcter oficial al SINAES yasus ras oficialmente acreditadas, en los casos en que poseer grado académico vy titulo profe-

is

: s : : Lo .. R
AES estd inserto en el sisterna de sional sea requisito de contratacion”.

Ademds del indiscutible fortalecimiento en el campo de su fundamentacién
juridica, el SINAES se ha consolidado en otras dimensiones relevantes. La afilia-
' cién de instituciones ha seguido incrementandose, Si inicid sus funciones, como

lutamente independiente y autd-
xima autoridad pablica en mate-
iversitarios en Costa Rica.

calidad de la educacidn superior “se ha dicho, con ocho instituciones de educacién superior; en este momento

de la calidad académica de las tiene once miembros plenos —es decir, instituciones que cuentan con al menos

voluntariamente se sometan a la - una carrera con acreditacion vigente—, y siete miembros asociados, los cuales se

liza [a entidad. Para ello, las un - han afiliado al Sistema y trabajan ya en procesos de aseguramiento de la calidad.

privadas—formalizan su solicitud ' B . \ )
lir satisfactoriamente los requisi: - 1.2, Proyeccion nacienal e internacional

ES.

ducacién Supetior de Costa Rica

Los nexos con otras entidades nacionales también se han fortalecido. El

. Ministerio de Educacién Publica, la Direccién Nacional del Servicio Civil —enti-
nto institucional, Investigacién, dad encargada de regular las contrataciones en el sector pdblico—, la Comisién
Nacional de Préstamos para la Educacién y un importante ndmero de colegios
profesionales han establecido nexos con SINAES para trabajar en areas de inte-

rés comiin. Muy particularmente, la suscripcién de convenios con nueve impor-

ermite el intercambio y la retroa-
ue conforman el sistema), el drea:
editacién propiamente dicha.
tantes colegios profesionales le ha permitido a la agencia avanzar en la construc-
cién de modelos de acreditacion por drea disciplinar, importante desafio actual,

e acreditacion ha experimentado
srobacién de una nueva ley por
' denominada “Ley de Fortaleci- - entre otros, para el sistema.

El desarrollo internacional también ha sido muy significativo en los ditimos
afios, Para empezar, debe sefialarse que el SINAES es la dinica agencia centroame-

ricana que ha sido acreditada por el Consejo Centroamericano de Acreditacidn,

> ta Educacién Superior” amplfa *
. no estaban contemplados en la-
racion de instituciones de educa-

CCA, agencia de segundo nivel, lo cual se concretd en el afio 2008. Y en 2010 el
SINAES logré, después de un arduo proceso de autoevaluacion y visualizacion
estratégica de su desarrollo, la certificacién de buenas précticas que otorga la
international Network for Quality Assurance Agencies i Higher Education,
INQAAHE, 1a red mundial de agencias de acreditacién.

Ambos procesos, ademas de un impulso a la consolidacién de la agencia

s v carreras, y al sector para-
darios, cuya finalidad es otorgar
sislacién también dispone de un’
a de su sostenibilidad financiera

es de la nueva ley resultan claves

cesos de aseguramiento de la cali- -
ol pafs. Por una parte, se establece
NAES tendran cardcter oficial de -
~ual se da un paso decisivo en la*

135 Art. 4. “Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacitn de la Educacion Superior”, nidmero

8798, 16 de abril 2010.
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nacional, constituyen un reto en lo que se refiere a su desarrollo futuro, Hy
acompafiados de otras iniciativas de proyeccion internacional del SINAES
como la participacién activa en RIACES, la Red Iberoamericana de Agen
Acreditacién, entidad de la cual es miembro fundador. En este marco, se hap

cipado en procesos como la armonizacién de eriterios en acreditacién de pro,
mas en el &mbito regional o en sistemas de informacién regional de acceso
sal, mediante la alimentacién, con informacidn sobre Costa Rica, del Py
RIACES/UNESCO sobre educacién superior regional. A lo anterior se si
suscripcion de acuerdos para el desarrollo de proyectos conjuntos con el CN
Colombia, ANECA de Espadia, la Agencia para la Calidad del Sistema Unj
tarfo de Galicia (ACSUG) yla CONEAU de Argentina, entre otras iniciativ

1.3. Modelo de evaluacién

Elmodelo de evaluacién de carreras del SINAES supone el desarrollo d

tro etapas:

[. Unaetapa inicial de sensibilizacin y preparacién; _

2. Una etapa de autoevaluacién, en la cual los actores recolectan y analiza
toda la informacién. Con base en este producto se da la confirmacién
admisibilidad;
Una etapa de evaluacién externa a cargo de pares. En el caso del SINAE
se trata de dos pares internacionales y uno nacional;

Finalmente, 1z etapa de acreditacién y mejoramiento continuo, en la ¢us
se da el seguimiento a la implementacion de los compromisos de mejora
miento.

Este modelo de evaluacién est4 constituido por cuatro dimensiones, las cuale
se desagregan en componentes, y estos altimos en criterios, estandares y evidencias
De manera sintética y tan solo para dar una idea general del modelo, puede sefiala
se que la dimensién I, Relacién con el contexto, estd conformada por tres comp
nentes: informacién y promocién, proceso de admisién e ingreso; y correspondenci
con el contexto. La dimensién II, Recursos, contiene siete componentes: plan de
estudios, personal académico, personal administrativo, infraestructura, centro de
informacién y recursos, equipoy materiales y finanzasy presupuesto. Proceso educ
tivo es la dimensién 11 y se conforma con seis componentes: desarrollo docente,
metodologfa de ensefianza y aprendizaje, gestidn de la carrers, investigacion, exten-
si6n y vida estudiantil. Finalmente, la dimension IV, Resultados, tiene tres compo-
nentes: desempefio estudiantil, graduados yproyecciénde la carrera. '
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El modelo brevemente descrito incorpora mejoras sustanciales con respecto
al que estuvo vigente hasta el afic 2009. Entre ellas, una estructuracidn més cohe-
rente de los criterios de evaluacién, los cuales ahora siguen una légica de proceso,
la inclusién de un mayor ndmero de estandares, la definicién de evidencias mini-

a su desarrollo futuro. Han sido:
nternacional del SINAES, tales.
|beroamericana de Agencias de

ador. En este marco, se ha part

-rios en acreditacion de progra mas por cada criterio, un creciente énfasis en investigacion, extension social, vida
estudiantil ¥ metodologfa de ensefianza-aprendizaje v, finalmente, una mayor

precisién conceptual. Lo anterior muestra la voluntad del sistema de asegurar un

1cin regional de acceso unive
1 sobre Costa Rica, del Portal
sional. A lo anterior se suma |

permanente dinamismo del modelo de acreditacién, el cual busca evaluarse y

ectos conjuntos con el CNA de renovarse en forma permanente mediante el impulso de dos fuentes: la realimen-

a Calidad del Sistema Univers
ntina, entre otras iniciativas.

racién, por parte de [os actores de los procesos y la investigacion que desarrolla el
propio personal de la agencia.

i LAEDUCACION SUPERIOR ADISTANCIA

\ES supone el desarrollo de cua- 2.1, Unamodalidad de relevancia creciente

En su comunicado final [a Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
~que se reunié en Parfs en 2009, sefiald como una de las prioridades, en el apar-
rado dedicado precisamente al acceso, la equidad y la calidad de Ia educacién
superior, lo siguiente: “El aprendizaje abierto y a distancia y el uso de las TICs ofrecen
oportunidades de ampliar el acceso a la educacion de calidad, en particular cuando los
recursos educativos abiertos son compartidos fdcilmente entre varios paises y estableci-
mientos de ensefianza superior™."

Importante es notar que en esta referencia la modalidad se asocia, como ha
sido tradicién, con la ampliacién de oportunidades para poblaciones excluidas
o con dificil acceso a servicios educativos, pero que, mis alld de este relevante

1racion; _
os actores recolectan y analizan:
sducto se da la confirmacion de

le pares. Fn el caso del SINAES;

nacional;

joramiento continuo, en la cual -
de los compromisos de mejora-

objetiva, de enorme vigencia, la educacién a distancia se visualiza como una
via para acceder a educacién de calidad. Es decir, no solo se trata de abrir el

3t cuatro dimensiones, [as cuales::

riterios, estandares y evidencias.
camino para la obtencién de un diploma, sino de asegurar al estudiante una

educacién universitaria de calidad que le permita desenvolverse con éxito en
el mundo del trabajo, vy al profesional en servicio, una especializacién o una
capacitacion actualizada y relevante, que lo prepare para responder a las exi-

neral del modelo, puede sefialar-
std conformada por tres compo-
sidn e ingreso; y correspondencia )
ene siete componentes: plan de
gencias del contexto.

Efectivamente, nunca como hoy ha sido necesario reducir los obstéculos que

ativo, infraestructura, centro de
s y presupuesto. Proceso educa- -
ymponentes: desarrollo docente,
- |a carrera, investigacion, exten-

v, Resultados, tiene tres compo- . 136 UNESCO, Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior La nueva dindmica de la educacion superior y la

cion de la carrera, investigacin para el cambio social y el desarrollo. Pars, 2009,
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. . 117 : 3
representan el espacio y el tiempo ™ para acercar a grandes poblaciones —y as
tores especificos— a la educacién superior de calidad. Mucho se ha insist

ampliacién del acceso al conocimie

;
50. Se trata de construir toda una pl
dad social adecuada de aprendizajes significativos modernos”, "

La vigencia de esta modatidad también obedece a su correspondenc
aspiraciones que caracterizan los fevos tiempos y que han marcado e de dte
sobre la educacién en general v, particularmente, sobre la educacién superie
Conceptos como el aprendizaje a [o largo de toda la vida, Ia formacién contin
el aprender a aprender ¥ propuestas como los procesos de aprendizaje cadg ¥
mds flexibles, auténomos ¥y personalizados, no sélo son signos distintivos de |,
contemporaneidad, sino que encuentran en la educacién a distancig una signifi
cativarespuesta. :

Finalmente, el dinamismo de larenovacién tecnolégicay del desarrollo dedas
TICs estd potenciando con impresionante intensidad [a educacién a distanc : :
en general la educacién virtual, convirtiéndola en un espacio de indiscutible y
creciente relevanciay en pbermanente y prometedora transformacion,

2.2. Laeducacién superior adistanciaen Costa Rica

Dentro del sistema de educacién superior de Costa Rica, la educacién a dis

—_—

etin de Educacisn Superior Tres expertos opinan sobve la imporiancia de lg edica-
fenta de acceso a la educacien superior Nimero 208, junic 2010, :

138 [ESALC-UNESCO (2008). Tendencias de I4 educacion superior en América Latina y el Caribe. Pig. 32
132 www.uned.ac.cr/rectoria/misidn,
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La Universidad Esratal a Distancia, que se anuncia como la primera en su
género en el pafs, se ha ido consolidando en el perfodo reciente. Sien el afio 2000
atendia 14.816 estudiantes, lo que representaba el 24,3% de la matricula del sec-
tor piiblico de la educacién superior, en 2010 atiende 23.833 alummos, lo que

- 140 2
representa el 28,7% de la matricula de ese sector. ™ Es asf como se coloca, por su
matricula estudiantil, como la segunda de Costa Rica en el sector de las institu-

grandes poblaciones —y a sec-
d. Mucho se ha insistidoen la
imperativo del desarrollo. Es

duos, de personas en una muy:

ucho mas complejo y ambicio

srendizaje social, “una capaci

e ciones de educacion superior universitaria estatal.

En la actualidad, la UNED cuenta con cuatro carreras acreditadas por el
SINAES: el Profesorado y Bachillerato en Ensefianza de las Ciencias Naturales,
el Bachillerato y Licenciatura en Informética Educativa, €l Bachillerato y Licen-
ciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Contaduria, y el Profesora-
do y Bachillerato en Ia Ensefianza de In Matematica. Esta ltima carrera ha sido

nodernos”. _
ece a su correspondencia con'
y que han marcado el debate -
. sobre la educacién superiot.
a vida, la formacién continua

cesos de aprendizaje cada ve
reacreditada por el sistema.

Durante los tltimos afios las modalidades no presenciales han ido ganando
importancia en la educacién superior de Costa Rica y han generado un renovado
interés en instituciones predominantemente presenciales, en particular a nivel

lo son signos distintivos de |
1cacién a distancia una signifi

nol6gica y del desarrollo de las:
dad la educacién a distanciay
n un espacio de indiscutible y-

del posgrado o en programas especiales dirigidos a poblaciones muy especificas.
Esta tendencia refuerza la significacién de los procesos de aseguramiento de la
calidad de esta modalidad educativa y de las iniciativas que buscan compartir
experiencias de evaluacién y acreditacién a nivel regional e internacional.

ra transformacion.

3

Fosta Rica, la educacién a dis- 1. ELSINAESYLAEDUCACION ADISTANCIA

ipel desde la década de los afios
Distancia, UNED, una institu- .

1 sitio oficial, “ofrecer educacion
mente a aquellos que por razones
s, de discapacidad o de género,
uitativa en la sociedad. Para ello
iten la interactividad, el aprendi-

31, Antecedentes

En el afic 2000, el SINAES abrié su primera convocatoria con la aplicacién
del “Manual de Acreditacién, convocatoria afio 20007, Este modelo fue disefiado
para set aplicado de manera general a carreras de grado impartidas en la modali-

dad presencial.

Fn el afio 2003 se presentaron por primera vez procesos de acreditacion ante
el SINAES, de carreras impartidas por la UNED. A la luz de ese contexto, el siste-
ma definié ese mismo afio un addendum con referentes de calidad a ser adiciona-
dos al modelo general para ser aplicado a la autoevaluacion y acredicacién de
carreras impartidas bajo la modalidad a distancia. Este addendum incluyé “algu-

1, creativay de compromiso con la

ertos opinan sobre la importancia de la educa- -
Jamero 208, junio Z010.
ren América Latinay el Carlbe. Pag. 32.

190 CONARE, Matricula del primer ciclo lective de las instituciones de educacién superior universitaria

estatal por institucion, sede y centro segtn afio 2000-2010.
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nas precisiones sobre aspectos que, para las carreras con modalidad de educae

a distancia deben ser satisfechos en razén de que cobran particular relevar
son especificos de ella”. ' Estas precisiones se establecieron con cardcter 4dj
nal alos requisitos sefialados en el modelo del afio 2000. g

Sin embargo, por supuesto, no se trataba de [a situacién ideal, en tantyi
caracteristicas propias de la modalidad requieren la definicién estrecha de
rios de calidad de naturaleza particular.

Aungue el SINAES siempre ravo presente esta limitacién, durante Iog b
meros afios de funcionamiente de la agencia, dos factores parecen haber prop
ciado que se pospusiera la creacién de un modelo especifico. Por una p
desde su surgimiento, hasta aproximadamente el afio 2006, el SINAES esty
concentrado en crear las bases necesarias de experiencia y conocimiento p;
atender carreras de grado. En ese contexto, era previsible que la agencia réq
riera un periodo de maduracién, tanto en gestién como en la definicién de's
instrumentos y procedimientos antes de incursionar en la modalidad con
elaboracién de instrumentos especializados. En segundo término, en el erit
nolatincamericano, el desarrollo de referentes de calidad en lamodalidad -sir
gido de agencias de acreditacién— no se encontraba lo suficientemente des
rrollado, con lo cual no se generd un efecto espejo para la agencia costarrice
86'142

Por tanto, no fue sino hasta el afio 2006 que el Consejo del SINAES acordé
“hacer unmodelo especialmente dedicado a la educacion a distancia yorro para la acre
ditacién de postgrados, una vez concluido el nuevo modelo de acreditacion”. Esta dlt
ma referencia se relaciona con el hecho de que, desde el afio 2005, el SINAES
venia trabajando en un nuevo modelo general de acrediracidn, el cual entré et
vigenciaen 2009. B

En ese contexto inicial, aparecen elementos particulares que propiciaron
surgimiento en el SINAES de un modelo especifico para la modalidad. Por ur
parte, a finales del afio 2009 enrré en vigencia el nuevo modelo general. Durarite:
los afios 2008 y 2009 la UNED incursiond de manera renovada en procesos de.

41 SINAES, Addendum al Manual de acraditacidn, Convocaroria afio 2000 para atender la acredicacisi
oficial de carreras universitarias con la modalidad de educacién a distancia.

142 e hecho, los “Indicadores pars la Autoevaluacidn con fines de acredicacion de programas de pregradoe
las modalidades a distancia ¥ virtuai”, del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia son del afo
2006. Los estdndares para la autoevaluacion del “Proyecto Cenrro Virrua) para el Desarrollo de Estandares:
de Calidad parala Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe” estan fechados en 2005. -
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s con modalidad de educacién - autoevaluacién con miras a la acreditacién, lo cual puso en mayor evidencia para

obran parricular relevancia, o la agencia la necesidad de contar con un modelo especifico para la modalidad. Se

blecieron con cardcter adicio- suma a lo anterior que, a mediados del afio 2007, el equipo técnico del SINAES se

000.

a situacidn ideal, en tanto las

amplid, lo cual permitié asignar a un tinico investigador Jas tareas de elaboracién

del modelo para carreras a distancia e ir creandoe la experiencia necesaria en este
campo especifico de trabajo.

a definicitn estrecha de crite
Por otra parte, en el afio 2007, el Compromiso de Mejoramiento definido

ta limitacién, durante los pri por el SINAES en el marco de la acreditacién ante el CCA, incorpord como

factores parecen haber propi una tarea prioritaria ampliar el modelo de evaluacién a diferentes modalidades

=Jo especifico. Por una parte

afio 2006, el SINAES estuvo

eriencia y conocimiento para’

y disciplinas.

Un elemento final del conrexto externo es el creciente interés de las universida-

des costarricenses en incursionar, como se ha indicado, en la educacién no presen-
revisible que la agencia requi- cial, particularmente con programas virtuales. Aunque a la fecha algunas universi-
1 como en la definicidn de sus’ dades adin no imparten esta modalidad, se estan creando los espacios y equipos téc-
onar en Ja modalidad con la nicos necesarios para consolidar un despegue futuro en esta modalidad.
segundo término, en el entor--
. calidad en la modalidad —suz-

raba lo suficientemente desa-

3.2, Modelo especifico para lamodalidad a distancia

Para la elaboracién del modelo para carreras a distancia, en adelante MCaD,

o para la agencia costarticen- el SINAES parti6 de tres orientaciones particulares:

El MCaD deberia ser una verdadera adaptacién del modelo general a esta
modalidad. Es decir, podia implicar, tanto la eliminacién de criterios, como la

| Consejo del SINAES acord
én a distanciay otro para la acre-
sdelo de acreditacion”. Esta dlti-
lesde el afio 2005, el SINAES

-acreditacién, el cual entrd en

incorporacién de otros que fueran consustanciales a la modalidad. En segundo

término, la adaptacién del modelo serfa participativa, para lo cual se conformé

una comisién integrada con representantes de las universidades afiliadas al siste-

ma. Finalmente, el resultado del ejercicio de adaptacién y validacidén serfa un

MCalD que deberfa validarse en la practica en el marco de un plan piloto.

particulares que propiciaron el

Durante el afio 2008 y 2009, la comision abordd aspectos tales como la socia-
ico para la modalidad. Por una

lizacién de las caracteristicas de la modalidad en cada institucion y profundizd el

ral. Durante T 1 . . . . .
uevo modelo gene anélisis de informacién relativa a criterios y estandares que para la modalidad no

presencial utilizan el CNA de Colombia y la QAA de Inglaterra, La UNED de
Costa Ricayla Universidad Técnica Particular de Loja {(UTPL, Ecuador).

En una segunda fase, se trabajé bajo la modalidad de taller, conducido por

inera renovada en procesos de

ia afio 2000 pata atender la acreditaci6n una experta en calidad de la educacién a distancia de la Universidad Técnica

vdistancia.

. - 143 I N . .
acreditacion de programas de pregrado en Particular de Loja, ™ lo cual permitié un avance significativo en la labor de adap-

le Acreditacidn de Colombia son del afio
o Virtual para el Desarrollo de Estandares
atinay el Caribe” estdn fechados en 2005.

143 Se rratd de destacada experta, la Dra. Maria José Rubio.
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tacion y propicié una labor mds cercana con la experta para concluir, a finale
2009, ]a tarea encomendada.

El proceso de validacién fue disefiado para realizarse de manera vir

mediante la consulta a expertos nacionales e internacionales. Para lo anteri
disefié y elabord, con el valioso apoyo de la UNED, un minucioso instrumer
virtual que fue remitido a 50 expertos. Un total de 25 especialistas respondier
la solicitud del SINAES. La sistematizacién de la consulta a los expertos se éon
frontd en dos talleres de trabajo de la agencia con los pardametros de calida yi
principios que rigen el trabajo del SINAES.

Atin cuando el modelo puede experimentar cambios en su validacién én
préctica, es posible identificar en este instrumento rasgos distintivos con respag
al modelo para carreras presenciales, algunos de los cuales se sintetizan en el cua
dro 1. Evidentemente, sin embargo, una cantidad sustancial de criterios del mods
lo general no fueron modificados, ya que se considerd que los mismos son aphéa
bles a cualquier modalidad en educacién superior. Adicionalmente, en otros re
rentes, la adaptacién consistié Gnicamente en agregar la frase “de acuerdo 4
modalidad”, en el entendido que tanto el autoevaluador como el evaluador exter
no valorardn el cumplimiento del criterio en el marco de las caracterfsticas espe
cificasy exigibles a la modalidad.

Desde la perspectiva del SINAES este modelo, como cualquier otro que
genere dentro de [a agencia en un momento y contexto determinados, se entien:
de que experimentara continuas adaptaciones segiin se produzcan cambios ene
contexto que le dasentido. :

Como bien lo expone la experta mencionada, este modelo “se puede aplica
la educacién a distancia m4s tradicional, basada en materiales fisicos con la inco

poracién de tecnologias, como a otras modalidades basadas fundamentalmente.

en campus virtuales o educacién propiamente on-line”. ™ Aunque, para este alei
mo caso, la especialista indica que habria que precisar o afiadir algunos criterio
mds especificos. Mds aiin, Ja agencia tiene previsto que, a partir de esta expetie
cia, se puedan generar los insumos para la elaboracién de un modelo aplicable a
las carreras totalmente virtuales.

144 Rubio. (2009). Propuesta del Manual det SINAES adaptado a la modalidad a distancia, el cual incorpora la

observaciones recibidas de los miembros de la Comisién Interinstitucional que tiene a cargo fa addptdC1OI‘L :

del modelo general ala modalidad,
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Cuadro 1

ALGUNDS ASPECTOS DISTINTIVOS DEL MCaD CON
RESPECTO AL MODFLC GENERAL

1 para concluir, a finales del

alizarse de manera virtual

-ionales. Para lo anterior se Referentes de calidad incorporados

un minucioso instrumento

| Equidad La atencién especial al principio de iguaidad de oportunidades. Se debe ofrecer Informa-
cién del conjunto de estudiantes segun alguncs datos, enire elios, lugar de residencia y
caracteristicas laborales.

 especialistas respondieron
sulta a los expertos se con-

parédmetros de calidad y los
: Espacios La importancia de atendar las necesidades de sostenimiento de la comunicacidn asincré-

viriuales nica y sincrdnica, incluyendo recurses como videoconferencias y aprendizaje en linea.
Igualmente se agregan aspectos vinculados con fa necesidad de contar con una platafor-
ma virtual de aprendizaje de calidad y el acceso a esta por parte de los estudiantes.

bios en su validacién en la

gos distintivos conrespecto

rales se sintetizan en el cua

ancial de criterios del mode La necesidad de asegurar radundancia en los servidores gue sostienen los sistemas virtua-

les: sistemas de respaldo de las bases de datos y de las asignaturas, anchos de banda que
optimicen la conexién, pratocolos en casos de emergencia que aseguren el mantenimientc
delos servicios en lineay software que proteja de laintromision de terceros,

y que los mismos son aplica-

icionalmente, en otros refe:

ar la frase “de acuerdo ala’;

Las exigencias de participacion y coordinacién entre docentes se amglian a reuniones
fisicas o virtuales. Se incluye a disponibilidad para el personal académico de un espacio
fisico o virtual adecuado para la atencién de los estudiantes y para la realizacion de otras
actividades propias de la gestion docente.

lor come el evaluador exter-
y de las caracteristicas espe

como cualquier otro que se’’

. . El concapto de infrastructura es ampliado para agregar el concepto de infraestructura
to determinados, se entien-:

tecnologica y aula virtual.

se produzcan cambios en el

Se agregan referentes de calidad en tomo a que la metodologia de ensefianza aprendiza-
je debe estar descrita en un documento fisico o virtual el cual debe contener ademas,

= modelo “se puede aplicar a i . y
caracterisficas de la interaccién.

ateriales fisicos con la incor-
basadas fundamentalmente
""" Aunque, para este tlti-*
ar 0 afiadir algunos criterios .

Materiales La importancia de que cada signatura cuente con materiales adecuados, con rigor cientifi-
¢0 y contenidos actualizados que posean las caracteristicas pedagbgicas basicas del
modelo de educacion en la modalidad v faciliten el aprendizaje significativo y autdnomo.
Incluyen gufas didacticas y orientaciones de las asignaturas.

te, a pattir de esta experien-
‘i de un modelo aplicable a:s Se deben proteger las normas de derechos de autor en los materiales fisicos y virtuales y

establecer regulaciones sobre comportamiento en internet.

La necesidad en torno a que la carrera cuente con mecanismos para evaluar ta calidad y
actualidad de los materiales basicos. J

lalidad a distancia, el cualincorpora las
wcional que tiene a catgo la adaptacisn 145 Estas dreas son atbitratias ¥ no se cortesponden de manera exacta con las dimensiones o componentes del

modelo del SINAES.
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responder a consulias,

esario, con profesores tutores y asistentes que ése
guren la interaccidn con ef estudiante. 5

Se define la competencia del personal académica incluyendo también ef desempefic en|

modalidad.

Se agraga (comoun estandar) que e! 100% del personal académico que imparte asignaf
ras debe haber sido capacitade en las caracteristicas de la modalidad. E! plan de perfec:
cionamiento profesional debe incluir la formacion en la madalidad, ¢! uso de tecnologiag
herramientas interactivas ¥ acceso a recursos digitales. lguaimente, se establace qua el
personal administrativo debe contar con formacién pertinente a la modalidad. Esta form
cion en la modalidad debe incluir manejo de entornos virtuales, didactica a distancia
conacimiento de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes que acceden & |
medalidad. :
Se incorporan referentes de calidad vineulados con que la carera tenga acceso a |
programa institucional permanente de investigacion educativa vinculado con la ensefan
zay capacitacion de los académicos a distancia, -

Se debe verificar en torno a Jag responsabilidades docentes: dominia de técnicas didach
fas no presenciales, puntual entrega de materiales (fisicos y virtuales}, la tuterizacian
intervencion oportuna en fas espacios virtuales, disponibilidad ante |ag necesidades de.
formacién de los estudiantes, entre atras. :

La disporibilidad de horarios adecuados a las caracteristicas de los estudiantes cuando
existan encuentros presenciales o sincronos en la red {por ejemplo para las videoconfe:

rencias).

Los estudiantes nusvos deben participar de acciones de induccion presenciales o virfua:
les que favorezcan su transicién a la modalidad,

Se incorporan aspectos come disponibilidad de instructivos tutoriales, asignaturas de-
iniciaciénala metodelogia, servicios de soporte técnico, asistencia administrativa oportu-
na para poder atender las caracteristicas especificas de los estudiantes en la modalidad, -
Se inciuve como eriterio de calidad, en cuanto a ia gestion de las instancias administrati- _
vas, que dichas dependencias, asi coma 103 servizios académicos deben tener atencién:.
asincrona y un horario para la atencion sincronica aserde con 'as necesidades del estu-
diantado. Asimismo, se incluye gus debe existir asesaria académica curricular sincrona y
asincrona para el estudiantado.,

Se incompora ef que la carrera debe ofrecer a los graduados oportunidades de actualiza-
cion profesional utilizando Ia misma modalidad no presancial.

Seincluye el que la carrera deba ofrecer asesaria académica sincrona 0asincronz para el

ﬁStidEﬁa_do;_7¥ —_— cia en Améri
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los docentes se contemple: elabora-

el estudiante y periodo méximo para |-

‘esores tutores y asistentes que ase- .

luyendo también al desempefioenla

nal académico que imparte asignatu-

s de la modalidad. El plan de perfec- ¢

la modalidad, ef uso de tecnologias,
ies. lgualmente, se establece que el
ertinente a la modalidad. Esta forma-

108 virtuales, didéctica a distancia y |

de los estudiantes que acceden a fa

n gue la carrera tenga acceso a un
educativa vinculade con la ensefian-

acentes: dominio de técnicas didacti- |

s (fisicos y virtuales), la tutorizacian,
ponibilidad ante las necesidades de

teristicas de los estudiantes cuando
ad (por ejemplo para 1as videoconfe-

5 de induccion presenciales o virtua-

structivos tutoriales, asignaiuras de

lico, asistencia administrativa oportu- |

 de os estudiantes en a modzlidad.

Jestion de las instancias administrati-
os académicos deben tener atencion
wcorde con las necesidades del estu-
soria académica curricular sincrona y

asencial.

adémica sincrona o asincrona para el

aduades oportunidades de actualiza-

cion virtual
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Programas L.a nacesidad de que los programas de 105 cursos, ademas de los aspectos tradicionales

delas asig- | come codigo, ciclo lectivo, etc., incorparen también orientaciones generales, elementos

naturas de interaccion, mecanismos de contacto con el profesor, sesiones presenciales (si las
hubiese) o medios sincranicas de atencion, materiales, entre otros.

Evaluaciones | Seagregan referentes de calidad en tomno a que la carrera debe garantizar la seguridad y
validez en |z aplicacion de las evaluaciones, incluyenda identidad del esfudiante y todos
aquellos aspectos congruentas con famodalidad.

. ALGUNOS REFERENTES DEL CONTEXTO LATINOAMERICANO

La fuerte orientacién internacional del SINAES ha llevado a indagar, desde
la propia gestacién del modelo, una eventual experiencia de armonizacion de
criterios para la regién. Por ello, profundizar en el estudio del grado de armoniza-

cién de los instrumentos de evaluacién que para la modalidad utilizan diversas

agencias o instancias de la regién, resulta muy pertinente.
En ese contexto, se ha procedido a comparar entre st los instrumentos de eva-
luacién del Consejo Nacional de Acreditacidn de Colombia (CNA), agencia que

cuenta con los “indicadores para fa autoevaluacion con miras a la acreditacion de
Programas de Pregrado en las modalidades a Distancia y Virtual”, del afio 2006 el
instrumento del Centro Virtual para el Desarrollo de Estdndares de Calidad para
la Educacién Superior a Distancia en América Latina y El Caribe, que cuenta con
los “Estdndares, indicadores, instrumentos y valoracién” para la modalidad abier-
ta y a distancia {2005}, cuyo centro neurdlgico se encuentra en la Universidad
Técnica Particular de Loja, " v el instrumento del SINAES.
Para comparar estos instrumentos de evaluacién existen multiples acerca-
mientos metodolégicos, Entre otros, pueden establecerse comparaciones:
a)} Segun los niveles de andlisis {y el respectivo significade de estos niveles}.
Se trata, por tante, de analizar la forma en que los referentes puntuales de
calidad son organizados por grandes conglomerados al interior de cada
instrumento.
b} Segin la denominacidn que se otorgue a los referentes de calidad y a lo
que se entiende por ellos.

146 Las referencias a este instrumento se encuentran en: Universidad Técnica Particular de Loja. Modzlidad
abierta y a distancia. Proceso de auroevaluacidn de los programas de educacién a distancia basado en el
provecto: Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacién Superior a Distan-
ciaen América Latinay el Caribe”. Estandares, indicadores, instrumentos y valoracidn. Loja, 2005.
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c) Segin el grado en que los referentes de calidad son incorporados en cad
instrumento; es decir, segin qué referentes incorpore y no ncorpore algy

node losinstrumentos,

d) Segiin las metodologfas a partir de las cuales fueron definidos sus conte
dos: adaptacién o noa partir de un modelo general o definicién a partir de
criterio experto, metodologfa de validacién, etc. "

e) Segiin el orden I6gico en la presentacién de lo
segin el proceso educativo (de insumos del proceso a resultados del pris
¢eso) o segtn otro enfoque de orden [6gico. .

dmbitos de comparacién.

4.1. Comparacién de niveles de anaiisis {conglomerados en los cuales se
agrupan los referentes de calidad)

El SINAES ha articulado sy instrumento de acreditacidn, como se ha men
cionado, en dimensiones y componentes, mientras que el CNA utiliza factores'y
caracteristicas. Por su parte, el modelo de fa UTPL. establece los tres niveles que s
muestran en el esquema siguiente: criterio, subcriterio y objefivo. Bstos son los nive
les a partir de fos cuales cada mnstrumento agrega los referentes especificos de ca ;
dad, entendidos como los aspectos que debe cumplir la unidad académica.

Elanexo 1 consigna, para cada uno de estos instrumentos, los aspectos inve:
fucrados en cada nivel de analisis. Mientras que en el caso del instrumento del

CNA, el primer nivel de andlisis, a saber el Factor, alude directamente a ung

caracteristica que debe tener la unidad académica ~desde [a definicién de 8U
mision hasta las particularidades que debe tener su gestién y sus egresados— en ¢l
modelo del SINAES, el primer nivel de andlisis, a saber Ia dimensién, es mengs
explicita en informacién, y alude de manera ms directa g un modelo insumo-
producro. A este respecto, el modelo de la UTPL, incorpora més bien procesos
facilitadores (cinco primeros criterios) v resultados (cuatro dltimos criterios).

En el caso del SINAES, el criterio se entiende més bien como el referente de’
calidad, ala luz del cual 1a unidad académica debe autoevaluarse; es por tanto un.

concepto mucho més especifico que el criterio en el caso de la UTPL. El concepto

de criterio del SINAES se semefa bastante mds al concepto de estdndar que utiliza.

Loja, que al concepto mismo de criterio que utiliza esta universidad.

Ensintesis, en el instrumento del SINAES, el referente de calidad es el criterio
(v el estdndar para algunos criterios), mientras que en el caso de la UTPL, el refe:
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debe realizarse tal como se muestra en el anexo 2.
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rente mas especifico de calidad es el estdndar. En el instrumento del CNA de
Colombia, el referente de calidad es la caracteristica.

Este referente preciso de calidad (Criterio en el caso del SINAES y Caracteris-
tica en el caso del CNA) se semeja también al concepto de subcriterio en el caso de
laUTPL. El nivel de Objetivo solo estd presente en el instrumento de la UTPL.

Para el SINAES, la dimensién alude mds a proceso, entendida como entornoe-
insumo-proceso-resultados, mientras que el factor alude mis a dreas que deben
ser contempladas en la evaluacién: profesores, bienestar institucional, etc. Como
se indico, el instrumento de 1a UTPL organiza los referentes de calidad en crite-
rios, seglin estos sean “procesos facilitadores o “resultados”.

4.2, Denominacion de referentss de calidad

El referente de calidad en el instrumento del SINAES es el criterio. Para algu-
nos criterios el instrumento del SINAES establece estdndares, los cuales se
entienden como aspectos de calidad de cumplimiento mds riguroso. En el caso de
la UTPL, el referente de calidad sobre el cual se evalia la unidad académica es el
Estdandar. Para el instrumento del CNA, el referente de calidad es la caracteristica,
para la cual se establecen los Aspectos que se pueden considerar en la evaluacién de
dicha caracreristica.

Adicionalmente, existen otras diferencias. El instrumento del SINAES estable-
ce para cada criterio un conjunto de evidencias que la unidad académica debe incor-
porar en su Informe de Autoevaluacién, mientras que el CNA incorpora el concep-
to de indicadores el cual también involucra la informacién que debe presentar Ja uni-
dad. Por su parte, el instrumento de la UTPL, es bastante més amplio e incorpora, a
partir del estdndar como referente de calidad, los conceptos de indicador, actores
informantes, fuentes, ubicacion, instrumentos y valoracion {ver esquema 1).

Como se ha podido observar, los tres instrumentos presentan diferencias en
torno a los niveles de andlisis que consideran y en torno a la denominacién que
otorgan al referente de calidad. De cara a un proceso de armonizacion regional,
estas diferencias, aunque involucran aspectos de forma y orden légico, podrdn ser
revisadas en un entorno de bisqueda del consenso.

4.3. Presencia de referentes de calidad ; gué evalda cada instrumento?

A partir de la denominacion de los referentes de calidad revisados anterior-

mente, la comparacién de estos instrumentos segiin los aspectos que evaldan
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Esquema 1
NIVELES DE ANALISIS DE TRES MODELOS DE CALIDAD PARA CARRERAS A DISTANCIA

SINAES CNA UTPL
Dimensién Factor Criterio
Componente Caracteristica Sub Criterio
Criterio Indicadores Objetivo
Estandares Evidencias Estandar
4 !
Para el caso de 4
algunos criterios Indicador
Actores
Informantes
Fuentes/Datos
Ubicacion/
dependencia

En ese marco, por ejemplo, deberfamos preguntarnos silos 227 estandares de

calidad de la UTPL estan contenidos en las 47 caracterfsticas del CNA y en los
168 criterios del SINAES,

Una breve y muy inicial

revisién de este aspecto demuestra una al
gruencia entre los tres instry

mentos, lo cual es muy relevante
bién hay una esperable presencia de as

los niveles del anexo 2 yconelmismon

ta con-
; sin embargo, tam-
Pectos que no comparten, al menos seglin
ivel de especificidad.

mentalmente en el nivel de agregacion de la
i1, en el nivel de detalle y de informacion que suminis-

Estas diferencias se originan funda

instrumentos son pertinentes e Incorporan

bargo, de cara a una armonizacién regional,
nivel de especificacién que tendrfa que asumirse.

los aspectos relevantes aevaluar; sin em
serfa importante definir o]
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UTPL

4

Criterio

1

Sub Criterio

Obijetivo

Estandar

Indicador
Actores
Informantes
Fuentes/Datos
Ubicacion/
dependencia
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V. EDUCACION A DISTANCIA: ALGUNOS DESAFIOS DEL SINAES EN ESTE
AMBITO

Sin lugar a dudas, el reto mas inmediato es la ejecucion de la segunda fase de
validacién del modelo especifico; es decir, la validacién in situ. De esta aplicacién
piloto —aun no iniciada— se espera que resulten los referentes definitivos de cali-
dad para esta importante modalidad educativa. No obstante, ya se visualiza en el
horizonte la eventual necesidad de acometer una nueva tarea, a saber, la genera-
cién de un modelo para la educacién virtual, esfuerzo cuya programacién la agen-
cia debe analizar a partir de una cuidadosa y oportuna lectura del contexto y sus
dinamismos.

Independientemente de lo anterior, el SINAES continuard con una politica
que ha caracterizado su accionar: la actualizacién continua de instrumentos y
modelos, de forma que esté en capacidad de dar respuesta oportuna a las nuevas
demandas del entorno y a los permanentes cambios tecnoldgicos, de indiscutible
impacto en la educacién a distancia.

Para terminar, el énfasis que la agencia ha dado a la internacionalizacién de
todos los procesos v el propio cardcter transfronterizo de esta modalidad educati-
va colocan en un lugar prioritario de la agenda la labor de cooperacién y coordi-
nacién regional que abra el camino a la armonizacién y el intercambio.

No cabe duda que el esfuerzo realizado en el campo del aseguramiento de la
calidad de la educacién a distancia en el contexto costarricense es significativo y
haimplicado recursos, tiempo, voluntad de cambio y de aprendizaje de otras expe-
riencias. Ha implicado sobre todo mucho compromiso del sistema y de las institu-
ciones que lo conforman. Pero, si bien el camino estd trazado, nuevas rutas empie-
zan ya a vislumbrarse, haciéndonos recordar que en el itinerario ambicioso de la
bisqueda de la calidad nunca se alcanza la meta definitiva. En ese sendero pro-
netedor y desafiante continta avanzando la agencia oficial de acreditacién de

Costa Rica.
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Anexo 1

NIVELES DE ANALISIS POR INSTRUMENTO Y SU DEFINICION

sas?

CNA'™

uTPL™

Dimensiones: es una forma de
visualizar de manera integradora,
los principales elementos del
proceso educativo: un entorno que
contextualizan unos recursos o
insumos necesarios para realizar el
proceso educativo, el proceso
mismo y unos resultados,

i
/

Factores: El analisis de estos
factores es lo que permite apreciar
las condiciones de desarrollo de las
funciones sustantivas de cada
programa académico (docencia,
investigacion y extension).

Criterios: se dividen en dos: criterigg
facilitadores y criterios de resulta-
dos los criterios de resultadog
expresan que se estd alcanzandg
mediante la puesta en practica da
los criterios facilitadores que indican
cémo se enfocan las diversas
actividades relacionadas con |3
gestion y que contribuyen a I3
excelencia. El criterio se considera
el factor critico para el buen funcig-
namiento de una organizacion.

| oy :
* Componentes: son los aspectos en Caracteristicas: Define una caracte-

los que se considera que es pertinen-
te desagregar de manera relevante
cadaunade las dimensiones.

ristica precisa de calidad.

Subcriterios: Acotan las areas g
analizar.

| I
L

Objetivos: sefialan la finalidad de

cadadrea.
Anexo 2
REFERENTES DE CALIDAD Y NUMERO DE REFERENTES EN CADA INSTRUMENTO

SINAES o CNA L UTPL

J |

CRITERIOS < CARACTERISTICAS < ESTANDARES
I f
168 47 227
147

tacién de la Educacidn Superior. 2009”,

Tomado de “SINAES. Modelo de acreditacién oficial de carrerasde grada de Sistema Nacional de Acredi-

148 Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia, Indicadozes parala Autoevaluacién con fines de acredira-
cién de programas de pregrado en las modalidades & distanciay vircual. 2006.

149 Tomado de “Universidad Técnica Particular de Loja. Modal
luacién de los programas de educacidn a distancia basado enel
de los Esténdares de Calidad para la Educacién Superior a Dista

mento Introducterio. 2005.
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idad Abiertaya Distancia. Proceso de autoeva-
proyecto "Centro Virtual para el desarrollo
ncia en América Latina y El Caribe”. Docu-
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