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I. Evaluacidn externa con miras a la acreditacién oficial

La evaluacién externa es una de las etapas del proceso de acreditacién oficial. Esta etapa es desa-
rrollada después de la autoevaluacion y corresponde a la valoracién de la calidad de la carrera, reali-
zada por un equipo de pares académicos externos, quienes no mantienen vinculo con la institucién
a la que pertenece la carrera.

En cuanto a su trabajo, este se realiza en el contexto que comprende, tanto la misién, los principios,
las funciones y los logros institucionales como los criterios de calidad establecidos por el SINAES.
Ademds, se consideran, muy especialmente, los requerimientos de formacién propios de la disci-
plina especifica a la que pertenece la carrera.

De acuerdo con las practicas comunes en los diferentes sistemas de acreditacién pertenecientes
al dmbito internacional, el SINAES combina la presencia de pares nacionales e internacionales con
formacién académica en la disciplina correspondiente a la carrera por evaluar. Hecho que promue-
ve una vision colegiada e imparcial.

Los pares evaluadores externos son identificados por la comunidad académico-profesional como
personas de reconocido prestigio, con experiencia en docencia, investigacién y administracién en la
educacién superior, con autoridad para juzgar y emitir criterio sobre la calidad de la carrera, debido
a su reconocimiento académico y a su rica experiencia profesional. Tales condiciones permiten dar
una mayor objetividad y credibilidad a la evaluacién realizada. Igualmente, son personas con gran
experiencia académica, independientes, sin conflictos de interés con la carrera o la institucién, res-
petados, de intachable reputacién ética, de alto nivel profesional y liderazgo en su campo.

La etapa de evaluacién externa finaliza con el andlisis conjunto que realizan el Consejo Nacional de
Acreditacion del SINAES y los pares evaluadores externos en torno a las condiciones de calidad de
la carrera y el Informe final escrito que presentan los pares externos.

Asi mismo, la etapa de evaluacién externa comprende un proceso de anilisis, reflexion, valoracién y
validacién que los pares evaluadores externos realizan, con base en dos fuentes principales:

. La informacién sobre: La metodologia, los participantes y las actividades realizadas
durante la autoevaluacién, el Informe de autoevaluacién, incluyendo el Compromiso
de Mejoramiento Preliminary toda la documentacién referente a la carrera y a su avan-
ce en el proceso de acreditacién.

. De manera muy significativa: Las propias evaluaciones, valoraciones, constataciones
y validaciones realizadas por los pares evaluadores externos in situ, con base en los
diversos elementos constituyentes de la carrera.

1.1. Preparacién previa y elaboracién del Informe preliminar por parte de los pares
evaluadores externos

Previo a su visita a la institucién, los pares evaluadores externos reciben y analizan el Informe de
autoevaluacién, asi como toda la documentacién pertinente. En cuanto a la funcién de los pares
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externos, esta consiste en la validacién del proceso de autoevaluacién; la comprobacién de la obje-
tividad, veracidad y calidad del proceso y sus resultados; asi como la emisién de informes para el
Consejo del SINAES. Durante esta etapa, los pares externos remiten al SINAES un informe preliminar
a partir del andlisis documental, el cual se elabora con base en el andlisis de la informacién suminis-
trada por la carrera. Por su parte, cada par debe preparar individualmente el Informe preliminar.

Cada par dispone de un aproximado de cuatro semanas para estudiar, de manera exhaustiva, el
conjunto de documentos remitido por el SINAES, con el fin de elaborar un Informe preliminar, el
cual debe ser enviado al representante del SINAES encargado del proceso’, cuya referencia le serd
suministrada al par por parte del SINAES. Posteriormente, los informes preliminares de todos los
pares se expedirdn a cada miembro del equipo para que inicien entre ellos el contacto de manera
virtual. De modo que discutan y analicen aquellos aspectos de la carrera que les parezcan relevantes
y compartan, entre si, las principales inquietudes, apreciaciones y lineas de pesquisa percibidas.

EI SINAES solicita a los pares que establezcan contacto entre ellos, una vez que hayan recibido los in-
formes preliminares de todos los miembros del equipo. Cabe indicar que, dependiendo del momento
en el cual se reciban los informes preliminares, el SINAES podra elaborar un informe consolidado con
base en los hallazgos del conjunto de pares externos. Dicho documento le serd remitido a cada par
para que cuente con una visién conjunta de los hallazgos preliminares del equipo.

Para la elaboracién del Informe preliminar, cada par trabajara segtin un formato establecido por el
SINAES, el cual les serd entregado con suficiente antelacién a la visita. Asi mismo, en cuanto a la
elaboracién del Informe final, el SINAES también suministrara sus formatos. Cabe mencionar que
el Informe final es un documento consensuado por parte del equipo de pares. Sin embargo, resulta
importante sefalar que el contenido de los formatos es basicamente el mismo, ya que se diferen-
cian en que el formato del Informe preliminar no solicita la recomendacién de acreditacién y en su
portada solo se consigna el nombre del par que lo elaboré.

Adicionalmente, los pares deberdn designar, de manera virtual -antes de la visita-, al par encargado de
coordinar el equipo de evaluadores. Dicho coordinador podra ser uno de los pares nacionales o internacio-
nales. Tal nombramiento es muy importante, ya que al designado le corresponderén las siguientes tareas:

« Apoyar la organizacién grupal para favorecer la realizacién de las distintas tareas, en
aras de efectuar la evaluacién con el rigor requerido.

- Orientar las discusiones de trabajo y procurar que el Informe final refleje, de manera
clara, los hallazgos del proceso evaluativo.

« Realizar la presentacién del equipo ante las diferentes audiencias.

« Velar, durante la visita de pares, por el cumplimiento de la agenda de trabajo y porque
el tiempo destinado al trabajo de pares permita la elaboracién del Informe de salida.

As{ mismo, previo a la visita in situ, los pares evaluadores deberdn revisar la agenda de la visita que,
con suficiente anticipacién, les enviard el SINAES.

1 En general, se trata de un investigador a cargo del proceso.

2 En el caso de carreras parauniversitarias, dada su especial vinculacién con el mundo del trabajo, el equipo
de pares puede estar compuesto por més de un par nacional. Dado que es de suma importancia que el equipo de pares
conozca el entorno del sector empleador.
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Debe tenerse presente que la visita in situ comprende un periodo muy limitado. Por lo tanto, la
revision y el andlisis de la informacién enviada por parte del SINAES, sobre la carrera y la agenda
de trabajo, son fundamentales para que los pares realicen cada entrevista establecida en la agenda
de la visita. En tal sentido, el andlisis previo a la visita, basado en el Informe de autoevaluaciény la
agenda de la visita, debe asegurar que los resultados de las entrevistas sean relevantes.

La agenda de la visita es elaborada por la carrera y el personal de SINAES. Una vez finalizada, se
somete a consulta de los pares externos.

El Informe preliminar es un producto individual que cada par evaluador externo debe remitir al
representante técnico del SINAES, al menos diez dias antes de la visita de evaluacién externa. La
entrega puntual del documento permitird cotejar los resultados y apreciar la consistencia de las dis-
tintas opiniones. En cuanto a los tres informes individuales, preparados por cada par, estos seran
brindados por el SINAES a los pares externos antes de la visita, tal como se indicé anteriormente.

Una vez que el par evaluador externo recibe la documentacién de la carrera por evaluar, se inicia el
proceso de evaluacién externa. En esta fase preliminar, se requerird de revisién exhaustiva de los
materiales. Por lo tanto, se considera conveniente seguir los siguientes pasos:

1. Revisar que la informacién recibida esté completa. Para tal efecto, en el cuerpo del
correo electrénico remitido por el SINAES, se coloca el nombre de los documentos
adjuntos.

2. Revisar que la informacién recibida esté completa, segtn la lista que acompana el
correo electrénico enviado por el SINAES, en el momento de habilitar el enlace a los
pares evaluadores. Asi mismo, cualquier faltante de informacién debera ser comuni-
cado, de inmediato, al SINAES.

3. Estudiar el Modelo de evaluacién del SINAES, de manera que el par pueda compren-
der la l6gica de andlisis propuesta, particularmente el Compendio de criterios de cali-
dad de carreras parauniversitarias, segiin dimensiones, componentes y evidencias.

4. Analizar toda la documentacién de la carrera enviada por el SINAES, incluyendo la
informacién del proceso anterior, en caso de que se trate de una reacreditacion.

5. Comparar los criterios de calidad del SINAES con la informacién aportada en el Infor-
me de autoevaluacién y sus anexos.

6. Establecer apreciaciones generales, con criterio, fundamento y razonamiento.

7. Preparar el Informe preliminar de evaluacién externa. Para ello se deberd aplicar el
formato aportado por SINAES.

En caso de tener dudas en relacidén con algunos de estos aspectos, se podrd acudir al investigador
del SINAES asignado para dicho proceso, quien, a través de correo electrénico, atendera consultas,
indicard precisiones o brindard elementos con el fin de interpretar el modelo.

1.2. Induccién al par nacional

Dentro de su protocolo, el SINAES ha establecido que el par o pares nacionales deben participar
en un proceso de induccién, impartido por parte del SINAES, en cuanto al Modelo de evaluacién,
previo a la realizacion de la visita. Por lo anterior, cada par nacional debe hacer las previsiones del
caso con el fin de disponer de un lapso para dicho proceso de induccién. En general, se trata de una
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sesién de trabajo corta, cuya fecha se definird segtin comun acuerdo entre el par y el SINAES. Cabe
sefialar que el objetivo de esta reunién es compartir con dicho profesional la forma de trabajo del
SINAES y el rol que corresponde al par nacional.

1.3. Evaluacion in situ por parte de los pares externos y elaboracién del Informe de
salida

EI SINAES, los pares y las autoridades de la carrera acuerdan |a fecha de la visita, |a cual, de acuerdo
con la préctica en los distintos sistemas de acreditacion en el nivel internacional, tiene una duracién
aproximada de tres a cinco dias? (en general dos dias de reuniones, dos dfas para elaboracién del
Informe final y un dia para presentacién de resultados al SINAES).

Durante los dias asignados a reuniones, los pares visitardn las instalaciones, se reunirdn con au-
toridades, realizardn entrevistas individuales y grupales con estudiantes, graduados, profesores,
personal administrativo y técnico u otro, segtin la naturaleza de la carrera. También, durante la eva-
luacién in situ, los pares solicitardn los documentos necesarios, tales como muestras de exdmenes
y trabajos finales de graduacién, asi como cualquier otro documento considerado relevante para la
verificacién de los resultados de la autoevaluacién.

Igualmente, la carrera organizara las reuniones con las diferentes poblaciones, de tal forma que la
informacién recabada por los pares sea confiable y vdlida, segtn lo establecido en las especifica-
ciones del SINAES.

En la sala de trabajo del equipo de pares, la carrera debera poner a disposicién las listas con in-
formacién general de las personas convocadas a las reuniones, es decir, su nombre, niimero de
teléfono y direccidn de correo electrénico.

Al finalizar su visita de evaluacién, los pares externos asistirdn a una sesién formal del Consejo
Nacional de Acreditacién especificamente convocada para ello con el fin de presentar su Informe
final, el cual incluird la valoracion de la calidad de la carrera y las caracteristicas mas importantes.

Dicho Informe final reunird los hallazgos generales recabados durante la fase de visita in situ y per-
mitird sistematizar el proceso desarrollado por el equipo de evaluadores externos, en cuanto a su
tarea de verificacién y andlisis de la informacién recogida. A su vez, el informe se remitird via correo
electrénico al SINAES el dia anterior a su presentacién al Consejo, a la hora indicada por el SINAES,
de tal forma que sus miembros dispongan de tiempo para estudiarlo. Asi mismo, dicho informe
funcionard como el material de apoyo principal para la comparecencia del equipo evaluador ante el
Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES.

Por su parte, los integrantes del Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES y los pares evaluado-
res externos realizardn, durante la sesién, un anélisis conjunto de toda la informacién obtenida y de
las opiniones especializadas que emiten estos ultimos, con el fin de conformar un primer criterio
global de las condiciones generales en cuanto a la calidad de la carrera.

El Informe final se elaborard segtin el formato suministrado por la agencia de acreditacion. Ademas,
como se indicé anteriormente, en la agenda de la visita se suelen reservar dos dias completos, con
el fin de que los pares dispongan de tiempo para elaborar el Informe final.

3 Para las carreras de la modalidad a distancia, este periodo puede extenderse, dado que los pares deben visitar
sedes regionales y conocer aspectos especificos de la modalidad.
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Igualmente, como se explicard mas adelante, en el protocolo del SINAES no se define un espa-
cio al final de la visita para presentar los resultados preliminares ante la carrera.

1.4. Elaboracién del Informe final de evaluacién externa

Durante la visita de evaluacién externa, los pares evaluadores elaboran el informe final de eva-
luacién, el cual los pares presentan al Consejo Nacional de Acreditacién el dltimo dfa de la visita
de pares.

Dicho documento serd elaborado por el equipo de pares a partir del informe preliminar y las
consultas del Consejo Nacional de Acreditacién, en el momento de presentar el Informe final.

Il. Estructura y contenido de los informes de pares externos

La estructura de los informes de pares (preliminar y final) es sumamente semejante entre si. Ta-
les formatos siempre serdn proporcionados a los pares evaluadores externos antes de la visita.
Ademds, los formatos contienen, como elemento sustantivo, una matriz; cuya funcién radica en
la valoracién de los criterios, de tal forma que cada uno de ellos serd valorado de acuerdo con la
informacién aportada por la carrera. Con respecto a la escala valorativa, esta delimitard el nivel de
cumplimiento del criterio, segtin las siguientes categorias:

Valoracién Corresponde con: Prospectiva

1 El criterio no se cumple. No hay evidencia de esfuerzos de
cumplimiento o estos esfuerzos son
aun precarios e insuficientes para
atender el criterio.

2 El criterio se encuentra en proceso Hay evidencia de esfuerzos
de cumplimiento. sustantivos y capacidad
comprobada para alcanzar, a
mediano plazo, el logro completo.

3 El criterio se cumple. El criterio se cumple y hay evidencia
para sostener el logro completo del
criterio.

Adicionalmente a la valoracién de los criterios, cada formato del informe de pares solicita a los
evaluadores pronunciarse sobre diversos tépicos de la carrera.

Segun el formato del Informe final, el mismo debe ser completado, por parte de los pares, con
una recomendacidn final sobre la acreditacién. Asi mismo, dicha recomendacién debe utilizarse,
Unicamente, para informar al Consejo del SINAES, es decir, no debera ser revelada a la entidad
representante de la carrera.

En el caso del Informe final, es conveniente que este sea revisado, previo a su entrega, por el
representante técnico del SINAES, designado para el apoyo del proceso; con el fin de garantizar
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el cumplimiento de los aspectos solicitados y demostrar que corresponde a lo requerido para la
sesion ante el Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES.

Los miembros del equipo de pares deberdn estar preparados en caso de que el SINAES solicite
aclarar o ampliar algunos puntos del Informe final.

En cuanto al formato de los informes mencionados, este se ofrece en un archivo electrénico para
procesador, el cual permitird trabajar por medio de la seleccién de los respectivos items. Con res-
pecto a la descarga de los archivos, el SINAES ofrece al par un enlace, en este se podrd obtener
cada formato. También, serd posible adquirir informacién adicional acerca de la carrera, como por
ejemplo el Informe de autoevaluacién.

Los pares deben tener presente que una vez entregado el Informe de autoevaluacién, el SINAES
ofrecerd a la entidad representante de la carrera la posibilidad de presentar, posteriormente, un
documento en el que la unidad académica se refiera a aspectos modificados desde la elaboracién
del Informe de autoevaluacién. El SINAES solicita, a su vez, que se trate de un documento muy
sintético, el cual también pueda ser remitido a los pares antes de la visita.

Toda indicacién de los pares en sus informes debe tener sentido y viabilidad en el contexto en el
que la unidad desarrolla su quehacer, asi como ser analizada con razonamientos vélidos. Conse-
cuentemente, cuando los pares indican niveles de cumplimiento contrarios a los consignados en
el Informe de autoevaluacién, el equipo de pares debe argumentar sus posiciones por medio de la
clara indicacién de las debilidades encontradas. Igualmente los pares deberén justificar por que un
criterio no se cumple en su totalidad.

Por su parte, las recomendaciones, tanto de tipo conceptual como estratégico, propuestas por los
pares en su Informe final constituirdn un instrumento de enriquecimiento de la carrera. Igualmente,
toda recomendacién debera ser relevante, alcanzable, til y concreta.

El equipo de pares debe aportar suficientes y justificados puntos de vista o criterios que sirvan de
base al SINAES para tomar decisiones razonables, debidamente sustentadas en evidencias, en
cuanto al otorgamiento o no de la acreditacién.

Es de especial importancia que los pares contrasten el cumplimiento de los criterios de calidad,
esto serd posible al apartarse de valoraciones ajenas a lo que estos criterios solicitan como norma
de calidad.

I1l. Dindmica de trabajo durante la visita in situ

3.1. Dindmica del trabajo de pares

Se espera que los pares realicen un trabajo de equipo, de forma tal que tanto sus labores de in-
dagacién como de andlisis, evaluacién y elaboracién de informes sean el resultado del esfuerzo
comun. Los pares podrédn solicitar, cuando lo juzguen oportuno, informacién adicional sobre
cualquiera de los temas contemplados en el Modelo de evaluacién del SINAES, y la carrera debe-
ra proporcionarla.

10
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Si bien el trabajo del equipo de pares evaluadores exige analizar diversas facetas de la carreray te-
ner acceso a toda la informacién pertinente, su tarea se debe realizar de forma tal que, en la medi-
da de lo posible, no se afecte la actividad normal de la carrera y las interrupciones sean minimas.

En caso de que el equipo de pares encontrara algunas actitudes defensivas, de sensibilidad o resis-
tencia por parte de los participantes, conviene adoptar mecanismos de gestién y técnicas de me-
diacién que satisfagan a las distintas partes y eviten la confrontacién. Ademds, se debera informar
al SINAES al respecto.

A su vez, es de suma importancia que los pares externos eviten emitir juicios de valor durante las reu-
niones y establecer comparaciones con el quehacer de sus propias carreras o instituciones de origen.

Para el SINAES, la visita de pares constituye un evento enriquecedor que ayuda a elevar la motiva-
cién de los participantes hacia el compromiso permanente con el mejoramiento de la carrera, por
lo que debe caracterizarse por la mayor participacién y apertura de los participantes.

3.2. Agenda de trabajo durante la visita

El SINAES, en conjunto con la carrera, elabora la agenda preliminar de la visita, contemplando tan-
to entrevistas con los agentes usuales (estudiantes, egresados y graduados, profesores, personal
administrativo, autoridades de la carrera y de la institucién) como reuniones con instancias parti-
culares que la carrera haya mencionado en el Informe de autoevaluacion (tales como comisiones
especiales o departamentos institucionales o de |a propia carrera, o que el SINAES haya identificado
como fuentes importantes de informacién). En el caso de las carreras parauniversitarias, se suele
integrar a la agenda visita a las empresas con las cuales tiene relacién la carrera.

Las entrevistas, las reuniones y las visitas de los pares evaluadores durante la evaluacién in situ son
programadas previamente y consensuadas con la carrera y el representante técnico del SINAES, a
cargo de la visita. Las reuniones con los diferentes actores constituyen una de las mayores fuentes
de informacién cualitativa requerida. Por lo tanto, es fundamental que estas se realicen en un am-
biente ordenado, armonioso y de respeto.

Antes de la visita, el SINAES también remite a los pares la propuesta de agenda para que recomien-
den los cambios que consideren pertinentes. Una vez que la agenda es aprobada, no se podran
alterar las reuniones que la carrera ha gestionado con agentes externos, considerando que las con-
vocatorias a las reuniones pueden ya haberse realizado.

Sin embargo, durante la visita, los pares pueden programar nuevas reuniones con los informantes,
asi como solicitar la informacién y documentos pertinentes para sus labores. El equipo de pares
puede modificar la agenda preliminar segun lo considere oportuno; no obstante, como se ha indi-
cado, se respetard el horario de las actividades con personas externas a la institucién, tales como
empleadores y graduados de la carrera. Siempre serd preferible que los cambios a la agenda se
propongan antes de la visita.

Las convocatorias a las diferentes reuniones son efectuadas por parte de la entidad representante
de la carrera, la cual debe velar porque todos los agentes involucrados sean invitados de manera
amplia y transparente, sin distincién alguna. En ese marco, por ejemplo, a la reunién con estu-
diantes se debe convocar a la totalidad de estudiantes de la carrera, igualmente en el caso de los
profesores y personal administrativo. En el caso de los graduados y los egresados, se debe convocar
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a los de los ultimos cuatro afios. Es importante que la etapa de autoevaluacién sea adecuadamente
aprovechada para que la carrera conforme las respectivas bases de datos de dichos agentes, de tal
forma que se garantice su convocacion a las reuniones.

El objetivo de estas reuniones es, fundamentalmente, que el equipo de pares formule preguntas
y obtenga las respuestas necesarias, vinculadas al cumplimiento de los criterios de calidad. Las
reuniones permiten, asi mismo, establecer la vinculacién y el posicionamiento de la carrera dentro
del funcionamiento y estrategia institucional, el grado de suscripcién a los compromisos de calidad
que tiene la institucién de educacién superior con respecto a los esfuerzos de mejora de la carrera,
la opinién y el grado de conocimiento de las autoridades respecto a su situacion, asi como otras
consultas que se estimen convenientes para contextualizar el entorno institucional, tales como as-
pectos financieros, unidades de apoyo, politicas internas, impacto de la carrera a nivel nacional, etc.

La agenda de la visita se estructura con el fin de facilitar la maxima participacién, procurar las mejores
condiciones para las tareas de evaluacién y dejar espacios para que el equipo reflexione y avance en
la elaboracién del Informe final. Por lo tanto, se asegura la disponibilidad de lapsos para el desarrollo
de las entrevistas y para el trabajo de pares en cuanto a la elaboracién del Informe final. Debido a lo
anterior, usualmente la agenda contempla espacios durante la noche para la elaboracién de dicho in-
forme, aunque esta tarea también se puede ir realizando en espacios entre reuniones, segtin se haya
estructurado la agenda. En general, la agenda se establece de tal forma los primeros dos dias de la
visita se concentren las reuniones y los dos ultimos, en la elaboracién del Informe final.

La agenda de los pares también contempla una reunién el primer dia de la visita o la noche ante-
rior, en la que participan los pares evaluadores y el representante técnico encargado del proceso
en el SINAES. El objetivo de esta reunidn es, a partir del andlisis realizado por cada par en cuanto
al Informe de autoevaluacién y de los criterios de calidad establecidos por el SINAES, establecer
acuerdos sobre los principales temas de indagatoria y verificacién, preguntas o dudas, y aspectos
de interés por revisar.

De esta manera, los pares podrdn, en conjunto, organizar y priorizar los aspectos en los que fijardn
la atencion durante la visita. Esta primera puesta en comun posibilita atender los asuntos relevan-
tes, asf como priorizar niveles de focalizacién tematica y evitar que durante la visita se presenten re-
peticiones o consultas que no corresponden al proceso evaluativo. Por su parte, los pares deberédn
revisar el formato del Informe final para verificar que las indagatorias sean relevantes al contenido
que debe indicar en dicho formato.

Dado que este es el primer momento en el que los pares interacttian entre si presencialmente, esta
reunién también sirve para que se conozcan y coordinen, de manera conjunta, con el representante
técnico del SINAES a cargo del proceso.

La agenda también contempla un recorrido por las instalaciones y visitas a dreas especificas,
tales como laboratorios, centros de informacién, laboratorios de cémputo, etc. Cuando la ca-
rrera ha sometido a acreditacién mas de una sede, |la agenda se realiza tomando en cuenta ese
aspecto, lo cual puede implicar separar al equipo de pares para asegurar la visita a todas las
sedes evaluadas, o incluso alargar la visita.

Asimismo, durante la visita de evaluacién externa se contempla en la agenda una reunién en la

que los pares evaluadores revisan el Compromiso de mejoramiento preliminar presentado por
la carrera en conjunto con el Informe de autoevaluacién. Se espera que en esta reunién los pares
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indiquen a la carrera aspectos que deben incluirse en el Compromiso de mejoramiento final (ver
Guia para elaborar el Compromiso de mejoramiento). En esta reunién pueden participar los repre-
sentantes de la carrera que esta estime pertinente, pero es de suma importancia que participen los
miembros de la Comisién de autoevaluacién. Es importante también que esta reunion se programe
ubicéndola al final del segundo dia de la visita in situ, para garantizar que a ese momento los pares
cuenten con una visién amplia de las caracteristicas de calidad de la carrera.

Como se indicd, una vez que el SINAES elabora la agenda preliminar en conjunto con la carrera, esta
se remite a los pares, antes de la visita, con el fin de que ellos indiquen, sobre la base de su experiencia
disciplinar, el estudio de los atestados documentales y el Modelo de evaluacién del SINAES particular-
mente el Compendio de criterios de calidad, si se requieren cambios en dicha agenda.

Es importante reiterar que la agenda de la visita es elaborada de manera conjunta entre el SINAES,
la entidad representante de la carrera y los pares, pero el proceso de convocatoria a las reuniones
corresponde enteramente a la carrera.

A continuacién, se mencionan algunos actores# con los cuales el equipo de pares se retine durante
la visita in situ. No obstante, podrian incluirse otros participantes, dependiendo de las particulari-
dades de la carrera.

Participantes en las reuniones

Tanto la entidad representante de la carrera como los pares externos deben velar porque las reunio-
nes se realicen estrictamente con el colectivo sobre el cual recaeran las indagatorias, Asfi, por ejem-
plo, en la reunién con estudiantes, no deben participar profesores (aun cuando sean estudiantes de
niveles avanzados de la carrera) y, en la reunién con profesores, no deben participar las autoridades
de la carrera (aun cuando sean profesores en la carrera).

Antes de iniciar cada reunién, los pares deberdn hacer consultas a los participantes en cuanto a su
vinculacién con la carrera. En caso de que se detecte alguin participante que no forma parte estricta
del colectivo convocado, este deberé ser invitado a retirarse de la reunion.

Presentacién de la carrera

En general, el primer dia de la visita se proporciona un espacio para que la entidad representante
de la carrera presente a los pares las principales caracteristicas de esta, su misidn, visiény aquellos
aspectos importantes para que los pares cuenten con una visién amplia de la carrera y de su con-
texto. La presentacién podra estar a cargo de quien o quienes la unidad académica defina, aunque
se recomienda que esté a cargo del director o de un miembro activo de la Comisién de Autoevalua-
cion. lgualmente, para prepararse para esta reunién, los pares deben estudiar, de manera especial,
el capitulo primero del Informe de autoevaluacién.

Reunién con profesores de la carrera

A estas reuniones con el equipo de pares debe asistir todo el cuerpo de profesores de la carrera
evaluada. En caso de que esto no fuera posible, participardn todos los profesores que tienen una
asignacién desde un cuarto de tiempo hasta tiempo completo y, al menos, una muestra representa-
tiva de aquellos que laboran tiempos mds cortos o que tienen otro tipo de nombramiento, asi como
aquellos profesores con distintos mecanismos de contratacion.

4 En Modelo de Evaluacién de Carreras de Diplomado de Instituciones Parauniversitarias se definen estos actores.
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No deben participar en esta reunién aquellos profesores que tengan un cargo de autoridad en
la institucion o en la carrera, asi como tampoco los docentes que sean parte de la Comisién de
Autoevaluacion. Ademds, los pares podrian requerir presenciar cémo se imparten las leccio-
nes, razén por la cual los profesores deben estar anuentes a colaborar. En el caso de carreras
parauniversitarias, es de especial importancia que los pares visualicen cé6mo se dictan las cla-
ses presenciales.

Reunién con estudiantes

La entidad representante de la carrera deberd convocar a toda la comunidad estudiantil a la reunién
con los pares, exceptuando a estudiantes que tengan un vinculo laboral con la carrera o la insti-
tucion. Asi mismo, los pares tendran libertad metodolégica y, por tanto, estableceran la dindmica
durante la reunién. En algunos casos, al elaborar la agenda, se dividird el grupo de estudiantes en
aquellos pertenecientes a los primeros afos de la carrera y los que estdn cursando sus ultimos
afnos. No deben participar en esta reunién profesores o personal administrativo de la carrera, aun-
que sean estudiantes de esta.

Reunién con la Comisién de Autoevaluacion

El equipo de pares realizard una reunién con los miembros de la Comisién de Autoevaluacién para
discutir contenidos del informe y del proceso de autoevaluacién. Tal espacio permitird profundizar
en aspectos metodolégicos del proceso, asi como analizar contenidos valorativos que la carrera ha
enunciado en el Informe de autoevaluacién. Ademds, en esta reunién, pueden participar represen-
tantes de la Oficina de Calidad de la institucién.

Reunioén con graduados/egresados y reunion con empleadores de egresados de la carrera

La reunion con graduados/egresados y la reunién con empleadores se realizardn por separado.
En estas reuniones, se debe convocar a quienes no tengan vinculos laborales con la carrera y la
institucién. En la reunién con empleadores, se debe convocar, preferiblemente, a quienes no sean
egresados o graduados de la carrera o la institucién en proceso de acreditacién.

Durante la visita de pares, la entidad representante de la carrera deberd aportar al equipo de pares
los listados de convocatoria con nombre, correo electrénico y teléfono, para demostrar la elabora-
cién de un muestreo apropiado y una estrategia de convocatoria adecuada, las cuales posibiliten
contar con una cantidad satisfactoria de participantes.

Es conveniente que se abarquen en la reunién con empleadores los distintos espacios del desempe-
fio laboral de los graduados, asi como el impacto real que tiene la carrera en el mercado nacional,
en funcién de las necesidades reales de la poblacién.

En el caso de las carreras parauniversitarias, se debe convocar a los graduados y egresados de los
ultimos cuatro afos y en el caso de los empleadores, se debe convocar a los empleadores de egre-
sados o graduados, quienes hayan concluido sus estudios durante los dltimos cuatro afios.

Reunion con personal administrativo, técnico y de apoyo

En algunas ocasiones durante las visitas, el equipo de pares se reunird con todos los administra-
tivos que trabajan en la carrera y que no sean estudiantes de ella. Todo aquel personal que tenga
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a cargo labores administrativas que incidan en la carrera, sin ser coordinador de esta, entrard
en este grupo. Dicho personal también puede tener a cargo la atencién de los laboratorios, la
reposicion de infraestructura y equipos, asi como labores secretariales de apoyo. En el caso de
instituciones parauniversitarias, se incluird el personal de los distintos departamentos adminis-
trativos de la institucién que inciden sobre la carrera, tales como personal de registro, atencién
de estudiantes, etc. Dependiendo del tamafio de este grupo, la reunién podra ser dividida en dos
o mds segmentos de poblacién.

En esta reunién no deben participar estudiantes de la carrera, aunque sean también personal
administrativo; ni personas que ostenten cargos de autoridad en la carrera. Tampoco deben par-
ticipar profesores.

Visita a las instalaciones

La vista a las instalaciones debe comprender todas aquellas areas de trabajo donde se cumplan
tareas docentes, de administracién, de extensién o de recreacién para los estudiantes, los profeso-
res y el personal administrativo de la carrera. Como parte de la visita, se deben incluir talleres de
trabajo estudiantil, aulas, laboratorios, fincas experimentales, clinicas, oficinas administrativas u
otras instalaciones, dependiendo de la disciplina.

En el caso de las carreras parauniversitarias, es de especial importancia que los pares visualicen,
durante el recorrido, el desarrollo de practicas por parte de los estudiantes. Por su parte, la visita al
Centro de Informacién y Recursos debe implicar la revisién del acervo bibliografico, la suscripcién
a revistas, asi como el acceso a material virtual y equipo disponible.

Visitas a las empresas y visualizacion de practicas de los estudiantes

Particularmente, en el caso de las carreras parauniversitarias, debido a su especial vinculo con el
mundo del trabajo, los pares podrén visitar empresas para visualizar el desarrollo de practicas de
los estudiantes o evacuar temas de insercién laboral de los egresados y graduados. Igualmente, de-
pendiendo del tipo de carrera parauniversitaria, podrd incorporarse dentro de la agenda una sesién
de practicas de los estudiantes dentro de las instalaciones de la carrera o fuera de esta para que sea
observada por los pares externos.

Reunidn con las autoridades responsables de la carrera y con las autoridades de la institucion

Estas reuniones se deben realizar por separado y la entidad representante de la carrera debe hacer
los mayores esfuerzos para llevarlas a cabo al final de la agenda de reuniones de los pares. En la
reunién con autoridades de la carrera, deben estar presentes las autoridades académicas a las
cuales corresponde la toma de decisiones en cuanto a la carrera que se evaltua. En la reunién con
autoridades de la institucién, debe estar presente el decano o méxima autoridad.

Reunidn para revisar el Compromiso de mejoramiento preliminar
En esta reunién pueden participar los representantes de la carrera que esta estime pertinente, pero
es de suma importancia que participen los miembros de la Comisién de autoevaluacién. Esta reu-

nién se programa al final del segundo dfa de la visita in situ, para garantizar que a ese momento los
pares cuenten con una visién amplia de las caracteristicas de calidad de la carrera.
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IV. Apoyo de la carrera e institucion durante la visita de pares
externos

Para el SINAES, la evaluacién externa comprende un momento estratégico del proceso de acredi-
tacién, en el que se destina alta previsién institucional para garantizar su éptimo resultado. La pa-
rauniversidad asignard al equipo de pares evaluadores una sala de trabajo tranquila; bien ventilada;
asi como equipada con una mesa amplia de trabajo, computadora con acceso a Internet, proyector,
impresora y, de ser posible, una pizarra acrilica. Ademds, es importante que la sala disponga de
materiales de oficina, tales como papel, boligrafos y marcadores.

Antes de la visita, la entidad representante de la carrera puede elaborar una breve actualizacién de
los principales cambios enfrentados, tanto por la carrera como por la institucién, desde la fecha
de elaboracién del Informe de autoevaluacion hasta el momento de la visita de pares (el SINAES
remitird este documento a los pares externos).

Dicho documento debe estar disponible en el lugar de trabajo asignado a los pares. Asi mismo, es
importante que esta informacién sea remitida al SINAES, previo a la visita, con el fin de canalizarla
con tiempo al equipo de pares. En la sala de pares externos, también, deben estar disponibles los
listados con los datos de las personas convocadas a las distintas reuniones, tales como su medio
de contacto.

Para todos los efectos, la carrera y la institucion deben prever que es posible que los pares trabajen
durante horas de la noche en las instalaciones de la carrera/institucién, particularmente en la sala
asignada a estos profesionales.

La carrera asignard al menos a una persona encargada de fungir como enlace entre los pares
y la carrera. Dicha persona serd responsable de canalizar las solicitudes de los pares con las
instancias respectivas. Se recomienda que esta persona esté disponible durante toda la visita,
incluyendo durante las horas de la noche que se tenga previsto trabajar, seguin la agenda de la
visita. lgualmente, es importante que, durante la visita, el director de la carrera esté disponible
todo el tiempo posible.

El traslado de los pares desde el hotel a la institucién y viceversa serd responsabilidad de la carre-
ra, por lo cual es importante que la entidad académica haga las previsiones, de modo que asigne
un vehiculo institucional para estos efectos.

Cuando la evaluacién externa incluye visitas a lugares fuera de la institucién o sedes regionales
de la carrera, el transporte a estos destinos y viceversa también es responsabilidad del centro
de estudio.

Durante la visita, el servicio de alimentacién de los pares no es responsabilidad de la carrera. Uni-
camente se solicita que en la sala de trabajo los pares dispongan de servicio de café, té y agua. Sin
embargo, si la carrera lo desea, puede ofrecer el servicio de alimentacién a los pares en la misma
cafeteria o comedor que utilicen los estudiantes y funcionarios.
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V. Presentacion de resultados

Dentro del protocolo de evaluacién externa del SINAES para carreras parauniversitarias, no se con-
templa que los pares externos presenten -al finalizar la visita- los hallazgos del proceso a la carrera.
Por tanto, la visita finaliza con la dltima reunién estipulada en la agenda. Sin embargo, al finalizar la
visita, los pares externos podrdn sostener un encuentro corto con las autoridades de la carrera o la
institucion, inicamente a manera de cierre para externar agradecimiento por las atenciones recibidas.

Cabe indicar que, una vez que los pares externos elaboren su Informe final, este serd enviado por el
SINAES a la carrera con el fin de agregar observaciones al informe. Las observaciones de la carrera
con respecto al informe deberdn ser presentadas por escrito, dentro del plazo que, también por
escrito, indique el SINAES.

Presentacién del Informe final al Consejo Nacional de Acreditacion

El equipo de pares evaluadores debe presentar, formalmente, ante el Consejo Nacional de
Acreditacién, los resultados del trabajo de evaluacién externa que estos han plasmado en el
Informe final. Los pares remiten el informe al encargado del proceso en el SINAES, quien lo
envia al Consejo del SINAES, con la mediacién de |la Secretaria, el dia anterior a la presentacion
ante ese érgano.

Al finalizar la presentacién ante el Consejo, se abre un espacio para el intercambio de ideas con
respecto a la carrera en la que se espera la participacién de todo el equipo de pares, aunque la
presentacién en si misma podrd estar a cargo de uno de los pares. Se debe tomar en cuenta que
los hallazgos del equipo representan un importante insumo para la toma de decisiones sobre la
acreditacion de una carrera.

Es posible que, durante la presentacién, los miembros del Consejo soliciten a los pares ampliar o
aclarar algunos puntos en el Informe final. En tal sentido, los pares externos deberdn tomar nota de
estas observaciones para asegurar su inclusién en dicho documento.

Elaboracién del Informe final

El Informe final de los pares debe ser el producto de un trabajo conjunto y, preferiblemente, de con-
senso. En caso de que alguno de los pares disienta de la opinién de los otros, en el informe debe
constatar su razonamiento, si asi lo considera oportuno.

Este informe es el insumo mds importante, aunque no el tnico, que el Consejo del SINAES consi-
derard para tomar la decisién de acreditar o no, o dar una decisién diferida respecto a la carrera.
A la vez, constituye una herramienta fundamental para la carrera en su proceso de mejoramiento.

En el Informe final, al expresar su recomendacién sobre el resultado de la acreditacién, los pares
deben fundamentar sus argumentos con base en los aspectos esenciales. La validez del Informe
final se sustenta en su grado de calidad y de credibilidad. La calidad es asegurada por: El alto nivel
académico; la experiencia de los pares; el proceso de evaluacién realizado en funcién de los crite-
rios de calidad del Modelo de evaluacién del SINAES, apoyado por la claridad de los lineamientos;
la coordinacién y ayuda que se establecié entre los miembros del equipo y el personal de la carrera;
asi como el apoyo técnico que reciben de parte del SINAES.
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La figura 1 indica los productos que se esperan de cada uno de los momentos del proceso de eva-
luacién externa.

FEOTERN (MM Productos de la evaluacion externa

Cada par trabaja en Cada par envia el E: S;NAES ela;!:ora un
un Informe preliminar con Informe preliminar nrorrme prefminar

.. al SINAES integrando la informacién
base en la documentacién de los tres pares

Previo a la visita

in situ

. .. . Equipo de pares presenta
. s Reuniones y actividades Equipo de pares quip pares p
Durante la visita y quipo ce p (el ultimo dia de la visita
g de los pares elabora el Informe
In situ | final el Informe final
en la carrera na al Consejo del SINAES

Observaciones de la carrera en cuanto al Informe final de pares

Una vez que el SINAES cuenta con el Informe final de pares lo remite a la carrera para que
esta indique sus observaciones. En tal sentido, la carrera debe estar preparada para remitir los
comentarios en el plazo establecido. Igualmente, los pares externos deben estar preparados
en caso de que el SINAES requiera de su intervencién para analizar estas observaciones. Cabe
indicar que, segln sea pertinente, el SINAES también podrd contratar a un revisor externo de
las observaciones.

VI. Marco ético

En todos los aspectos de su tarea, los evaluadores externos deben respetar el Cédigo de ética
del SINAES.

Como una medida adicional de confidencialidad que debe privar en el proceso de evaluacion exter-
na, los pares deben destruir el Informe de autoevaluacién que ha sido entregado en versién digital,
asf como otra informacién documental de la carrera.

Es politica del SINAES que los pares evaluadores externos no acepten invitaciones de la insti-
tucién o de miembros de esta, salvo, eventualmente, al almuerzo en su sitio de trabajo en la
institucion. A manera de intercambio académico, los pares pueden recibir material documental
(libros, publicaciones, etc.). Ademds, a los pares no les es permitido suministrar informacién de
la carrera a partes externas o incluso informar que la carrera se encuentra en proceso de evalua-
cién externa.
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VII. Sobre los pares externos

7.1. Perfil de los pares

Para formar parte del equipo de evaluacién externa de una carrera, segun los estandares del SI-
NAES, se requiere que los profesionales cuenten con las caracteristicas que se detallan en este
apartado, unas son de cardcter obligatorio y otras de naturaleza deseable.

El Consejo del SINAES, en el momento de realizar la designacién de pares, toma en cuenta los
atestados de los candidatos, las particularidades de las carreras por evaluar, el estado del arte en la
disciplina en Costa Rica, asi como la complementariedad de los especialistas seleccionados para
formar parte del equipo de evaluacién. Por lo anterior, existen requisitos que el Consejo podra
interpretar en forma amplia y otros que serdn deseables en los pares, no estrictamente en forma
individual, sino como parte de un equipo de trabajo, todo en estricto apego a sus facultades.

Condiciones obligatorias generales en el caso de la evaluacién de carreras parauniversitarias:

- Suficiencia en las tecnologias de informacién y comunicacién, de modo que le per-
mitan sostener produccién e intercambio a distancia (navegacion en Internet, correo
electrénico y mensajeria instantdnea).

« Dominio operativo de procesador de texto y hoja electrénica, con plena capacidad de
elaborar productos utilizando estas herramientas.

«  No mantener ninguna relacién laboral o de servicios profesionales con la parauniversi-
dad a la que pertenece la carrera que elaboré el Informe de autoevaluacién, ni haberla
tenido en los dltimos dos afos.

« No tener familiares, hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
que mantengan ningun tipo de relacién laboral o de servicios profesionales con la pa-
rauniversidad a la que pertenece la carrera que elaboré el Informe de autoevaluacién.

La visita podra realizarse con dos pares nacionales y uno internacional para posibilitar un mayor
vinculo con el sector empleador local.

7.2. Requisitos y procedimiento para el nombramiento de un par

El profesional que acepte o tenga disponibilidad para realizar el trabajo como par debera:

1. Inscribir sus datos completos en el Registro de expertos del SINAES.

2. Comprometerse a actuar con independencia de criterio académico y sin asumir la
representacién de intereses ajenos a los del SINAES.

3. Abstenerse de divulgar el nombre de la institucién, la unidad académica, la carrera, asf
como el contenido de las solicitudes de acreditacién y los resultados de su trabajo. En
particular, no debe dar informacién especifica a representantes de medios de comuni-
cacién acerca del trabajo que realiza para el SINAES.

4. Abstenerse de establecer contactos, mds alld de los programados por el SINAES, con
la parauniversidad o la carrera objeto del proceso de acreditacion.
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5. Custodiar y resguardar con celo el material que se le entregue para llevar a cabo su
labor, esto incluye un manejo fisico y digital adecuado de los materiales.

6. Excusarse de participar como par cuando su relacién académica, institucional, de
amistad o enemistad manifiesta, o de vinculo familiar pueda comprometer su impar-
cialidad.

7. Firmar los términos de referencia para la contratacién y un contrato con el SINAESS.

8. Comprometerse a cumplir a cabalidad con las normas éticas y las condiciones genera-
les del SINAES.

9. Comprometerse a mantener contacto con todos los miembros del equipo de pares y
con el representante técnico del SINAES a cargo del proceso de acreditacién antes,
durante y después de la visita de evaluacién externa.

7.3. Seleccién de los pares evaluadores

Para la conformacién de los equipos de pares, el SINAES mantiene un registro actualizado de exper-
tos elegibles. En cuanto a la seleccién de los pares, esta corresponde al Consejo del SINAES. Para lo
anterior, el drea técnica elabora un insumo para el Consejo Nacional de Acreditacion, en el cual se
consigna la experiencia de los profesionales o los candidatos en los siguientes items (dependiendo de
la carrera pueden agregarse otros aspectos). En el caso de carreras parauniversitarias, la preseleccion
de candidatos para fungir como pares evaluadores externos considerard los siguientes criterios:

« Grado académico (minimo licenciatura).

. Experiencia docente en el sector parauniversitario o técnico. Podrd considerarse la
experiencia docente en la formacién a nivel de diplomado de la educacién superior no
parauniversitaria (mfnimo 5 afios).

« Experiencia profesional en la disciplina, |la gestién y el desarrollo de empresas vincula-
das con el drea académica. También, se toma en cuenta la experiencia profesional en
instituciones vinculadas con politicas publicas de desarrollo del sector técnico (mini-
mo 5 afos).

«  Experiencia en administracién parauniversitaria y técnica. Podra considerarse también la
experiencia en administracién de instituciones de educacién superior no parauniversitaria.

- Experiencia con el SINAES.

« Experiencia en el drea de gestion o desarrollo de empresas vinculadas con el drea de la
carrera por evaluar.

Una vez que los pares han sido nombrados por el Consejo y han sido ratificados por la carrera, se
elaboran los términos de referencia que normaran la relacién entre el SINAES y el profesional. Di-
chos términos de referencia son enviados al profesional para que, en caso de que esté de acuerdo,
proceda a firmarlos y reenviarlos.

Posterior a la firma de los términos de referencia, el SINAES realiza la solicitud de bienes y servicios,
proceso en el que intervienen diversas oficinas administrativas. Se finaliza con la elaboracién del con-
trato (Asesoria Legal), el cual deberd ser firmado por el profesional, en caso de aceptar las condiciones.

5 En el caso del par nacional, este previamente debera entregar una declaracién jurada de que no tiene
prohibiciones para trabajar con la Administracién Publica. Ademds, deberd proporcionar copia de su cédula de identidad.
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Para poder realizar el pago correspondiente a la prestacién de sus servicios, es importante que el
par tenga presente que deberd firmar el contrato. Dicho documento serd firmado, ademds, por el
presidente del Consejo Nacional de Acreditacién. Posteriormente, el contrato serd refrendado por
la Asesoria Legal, en ese momento adquirird validez.

7.4. Objecién de la carrera al nombramiento los pares externos

Una vez que los pares han sido nombrados por el Consejo Nacional de Acreditacion, se informa a la
carrera sobre la conformacién del equipo y se le remite el curriculum vitae de cada par. La carrera po-
dra solicitar que se cambie a alguno de los pares, siempre y cuando haya razones que lo ameriten.
El SINAES admite, como razones validas para solicitar un cambio de par evaluador, argumentos
de orden académico o procedimental. En este sentido, un par podra ser sustituido a peticién de la
carrera, si esta demuestra que:

« El par no retine las condiciones necesarias para desempefiar el rol de evaluador, de
acuerdo con los requisitos que el SINAES propone.

« El par tiene un conflicto de intereses con la institucién.

- Hay diferencias amplias de orden académico entre los contenidos disciplinares de la
carrera por evaluar y la formacién o conocimientos del par.

Las argumentaciones basadas en razones que no impliquen deficiencias en la aplicacién de los
procedimientos de seleccidn y escogencia del par, por parte del SINAES, o razones estrictamente
académicas no serdn acogidas por el Consejo.
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