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Introduccion

En cada una de las ediciones del Estado de la Educacion, se ha planteado la
necesidad del mejoramiento de la calidad de la educacion nacional en todos sus niveles.

En la educacion superior, uno de los mecanismos mas utilizados en el mundo para
asegurar la calidad de la ensefianza con base en estandares internacionales han sido los
los sistemas de acreditacion de instituciones y programas de educacion.

En el pais, la acreditacion de la educacion superior a través del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior (Sinaes) se habilitd, de forma voluntaria, hace
casi dos décadas, sin embargo, la cultura de la evaluacion avanza a pasos lentos. En
2016, el Sinaes reunia al 35% de las entidades de educacion superior presentes en el
pais, con una sobrerrepresentacion de las universidades publicas; a diciembre de ese
afio solo un 8% de la oferta académica autorizada por el Consejo Nacional de la
Educacién Superior (Conesup) estaba acreditada; y para 2015 menos del 10% de los
titulos otorgados garantizaban que la carrera estaba acreditada, durante todo el periodo
en que el estudiante la curso, esto representa el 3% de los titulos emitidos desde la
creacion del Sinaes (Sexto Informe del Estado de la Educacion, 2017).

En este este contexto, surgen las preguntas de ¢,cémo discriminan la calidad de la
oferta educativa los graduados universitarios? ¢ Cuanto se vincula la acreditacién con la
calidad? ¢ Cuéan relevante es para el estudiante que la opcion académica que escoge esté
acreditada? ¢Qué es calidad de la educacion superior y en qué medida sus diferentes
dimensiones son tomadas en cuenta por los estudiantes al decidir en qué institucion
estudiar?

La calidad es un concepto que alude a una serie de atributos y abarca mdultiples
dimensiones. Estas dimensiones sirven como guia de analisis sobre el estado actual y
los avances pendientes del pais en esta materia.

Para responder las preguntas plateadas, se disefidé una investigacion cuantitativa
mediante encuesta telefénica con graduados de universidades publicas y privadas entre
2008 y 2010 seleccionados de la base de graduados (BADAGRA, 2014), en las cinco
areas del conocimiento que representaron en 2014 la mayor proporcion de egresados
(OLAP, 2014): Ciencias Econémicas (26% de los graduados), Ciencias Sociales (18%),
Educacion (33%), Salud (14%) e Ingenieria (9%).

Los objetivos especificos del estudio fueron:
= Entender como valoran los egresados de universidades de Costa Rica la calidad de
la educacion superior.
» Entender aspectos que valoran los estudiantes a la hora de escoger la universidad y
el rol que juega la acreditacion de las instituciones en la decisién.
= Analizar como evalian las propias fortalezas y las debilidades en su formacion
superior para el desarrollo de habilidades para el trabajo y para conseguir empleo.



= Comprender la percepcion de calidad de la oferta de la educacion superior en Costa
Rica y los mecanismos de aseguramiento de la calidad vigentes.

El Sinaes cuenta con una serie de parametros definidos en su modelo de
acreditacion (Sinaes, 2009) que sirvieron como punto de partida para el estudio, no
obstante, para la elaboracién del cuestionario también se exploraron otros aspectos no
considerados en dicho modelo, pero que son abordados en investigaciones publicadas
sobre el tema de la calidad de la educacion universitaria a nivel nacional e internacional.

Los resultados del estudio que se presenta permitieron concluir que la calidad de
la educacion superior resulta relevante para los futuros profesionales, principalmente
asociada al prestigio de la universidad. Se observaron diferencias significativas por areas
del conocimiento en aspectos especificos que se identifican con la calidad, y se encontré
que los graduados son poco precisos al sefialar de forma espontdnea esos elementos.
Sin embargo, cuando se pidié valorar de forma especifica (y ayudada) cada uno de los
aspectos a los que Sinaes da seguimiento cuando se llevan a cabo procesos de
acreditacion, los egresados los consideraron relevantes. Lo anterior muestra la
importancia de la divulgacién de esos aspectos que son certificados por Sinaes durante
la acreditacion de las carreras para que sean identificados por los graduados.

En tanto los estudiantes demanden calidad de la educacién que reciben esto
funcionara como incentivo para que las universidades opten por avanzar en fortalecer los
distintos elementos que la aseguran (docentes preparados, programas actualizados y
relevantes, infraestructura adecuada, gestion de las instituciones, vinculo con el mercado
laboral, y acceso a recursos y materiales, entre otros) y, optar por la acreditacion como
instrumento para alcanzar el objetivo.

Este estudio fue posible gracias a apoyo financiero del Sinaes en el marco del
convenio de colaboracion firmado entre esta entidad y el Programa Estado de la Nacion
y el Consejo Nacional de Rectores (Conare) en 2016 para desarrollar lineas de
investigacion de interés comun.

Metodologia

Para esta investigacion se definié trabajar en las areas del conocimiento que
alcanzaran mayor proporciéon de graduados segun el estudio de “Seguimiento de la
condicion laboral de las personas graduadas de las universidades costarricenses” que
realizd el Observatorio Laboral de Profesiones (OLAP) en 2014. La encuesta de OLAP
es llevada a cabo desde el afio 2008 por el Conare para que proveer al pais con
indicadores para la orientacién profesional e informacién acerca de la situacién y la
evolucion previsible de las ocupaciones, identificacion de los desequilibrios entre la oferta
y la demanda de empleo, andlisis de las cualidades y las necesidades formativas
(competencias laborales) e identificacion de las condiciones laborales. Este estudio, en
cambio, se centra en el tema de la acreditacion y de la calidad de la educacién superior
desde el punto de vista de los egresados, que no se aborda en la encuesta de la OLAP.
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Las cinco éareas conocimiento seleccionadas para el presente estudio
representaron en 2014, el 90% de los graduados. De ese total la distribucion fue la
siguiente: Ciencias Econdmicas (26%), Ciencias Sociales (18%), Educacion (33%), Salud
(14%) e Ingenieria (9%). Para su andlisis por separado, se establecié una cuota de n=80
egresados por area del conocimiento. La poblacion de estudio fueron las personas
graduadas de universidades publicas y privadas entre 2008 y 2010.

Para cada submuestra se puede trabajar con margen de error de 10,96 puntos
porcentuales a un nivel de confianza del 95%, calculado con varianza infinita. Para la
muestra total (n=400, ponderada), el margen de error se calcula en 4,9 puntos
porcentuales. Aunque el analisis se hace separado por area del conocimiento, cuando se
hacen agregaciones, se pondera la proporcién por area que corresponde con la cantidad
de graduados que aportaba segun la OLAP (2014).

Se utiliz6 como marco muestral el listado de graduados: Base de Graduados de
Conare (BADAGRA, 2014), del cual se seleccionaron egresados aleatoriamente por area
del conocimiento, para luego obtener los nimeros telefénicos. Para algunas cuotas (por
universidad), fue necesario complementar los listados con contactos de graduados que
fueron proporcionados por las mismas universidades. Para la distribucion muestral de
cada area del conocimiento por actividad (activo, inactivo), sexo, y universidad, se
definieron cuotas segun las proporciones obtenidas en esas variables por area en el
estudio de OLAP (2014) (Cuadro 1).

Cuadro 1
Cuotas de las variables de interés definidas para las muestras de cada area del
conocimiento (porcentajes).

Ciencias Ciencias Ciencias de la
Proporcién Econdmicas Sociales Educacion Ingenieria Salud
U. publica 25,5 23,3 30,0 41,2 13,3
U. privada 74,9 76,8 69,8 59,3 86,2
Hombres 435 30,9 22,3 73,4 28,0
Mujeres 56,5 69,1 77,7 26,6 72,0
Activos 94,7 89,2 92,4 94,5 91,4
Inactivos 5,3 10,8 7,6 5,5 8,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en OLAP 2014.

Se disefid un cuestionario con base en los objetivos, la revision de estudios
empiricos, los factores especificos definidos en las Dimensiones del modelo de
acreditacion del Sinaes para carreras de grado (Sinaes, 2009), y la encuesta de
egresados de OLAP (2014). De la revision de estudios realizados en otros paises, el de
CIDAC (2014) de México, fue el mas relevante y generé mayores aportes para alcanzar
los objetivos del presente trabajo. El cuestionario era semi-estructurado para entrevista
telefonica.



La encuesta fue realizada por un equipo de encuestadores de la empresa Unimer
del 27 de agosto al 11 de octubre de 2016. El trabajo de campo fue supervisado, Yy el
material revisado por funcionarios del departamento de critica y de procesamiento de la
empresa. El equipo de Unimer fue coordinado por la Directora de Proyectos Ana Raquel
Meléndez quien fungié como enlace con las investigadoras del PEN.

Para el analisis de la informacion cuantitativa, se elaboraron tablas de doble
entrada, con estimaciones de frecuencia y promedios, y se hicieron pruebas de Chi-
Cuadrado para conocer la relacion entre las variables de interés del estudio y se hicieron
pruebas de medias para aquellas en las que analizaron promedios. Se trabaj6é con un
nivel de confianza del 95%.

Principales hallazgos

Aspectos que influyen en eleccion de universidad: prestigio y plan de estudios

Para los estudiantes, el prestigio de la universidad es critico en su decision de
formacion académica. Al analizar la importancia de los diversos factores en la eleccion
de la universidad para cursar la carrera en la que se graduaron, los profesionales
sefialaron como el mas importante el prestigio de la casa de ensefianza. Aunque la
acreditacion de la carrera en la universidad escogida fue también mencionada, en
comparacion con otros factores, la acreditacion no estuvo entre los principales.
Paradojicamente, varios de los elementos que se evallan y que son requisito para que
una carrera se acredite (como el plan de estudios de estudios, el personal docente, la
investigacioén), si resultaron importantes para los graduados (Cuadro 2).

El prestigio de la universidad resulté el mas relevante sin importar el area del
conocimiento de la carrera seleccionada (con un promedio significativamente mayor entre
egresados de universidades publicas, 4,7, en comparacion con las privadas con 4,2).
Otros factores mostraron diferencias por disciplina. Por ejemplo, los egresados de Salud,
tendieron a dar mas importancia relativa que otros, al equipamiento, laboratorios y
materiales, asi como a las instalaciones e infraestructura de aulas, y significativamente
mas relevancia al vinculo con universidades en el exterior.

Algunos factores de la decision podrian considerarse como “de conveniencia”, y
algunos de estos que tuvieron mas peso que la acreditaciéon fueron: la ubicacién
geografica del centro de estudios, la facilidad de ingreso a la carrera, y los horarios. Este
altimo con significativa relevancia para los egresados de Educacion y de Ciencias
Econdmicas, que fueron también aquellos que presentaron una mayor proporcion de
profesionales que trabajaron durante todo el tiempo que duraron sus estudios (41% los
de Educacion y 51% los de Ciencias Economicas). La facilidad de ingreso a la carrera
deseada, la facilidad de tramites administrativos, la modalidad de ensefianza, la igualdad
de oportunidades y que la universidad fuera publica, fueron los factores significativamente
mas importantes para los egresados de Educacion.
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Cuadro 2

Grado en que influyeron factores seleccionados en la eleccion de la universidad para
cursar la carrera de grado, por area del conocimiento de la carrera.

Promedio, escalade 1 a5, donde 5 es que mas influyé.

Factor _ Educacion, Econt’:micas, Sociales, Sa_lud, Inge:]ieria, Prillada, Pl]_blica, (po:::‘:; do)
Promedios n=80 n=80 n=80 n=80 n=80 n=293  n=107 =400
Prestigio de la universidad 4.4 4,3 4,3 4,3 4,2 4,2 4,74 4,3
Ubicacion geografica 4,3 4,1 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2
Plan de estudios de esa carrera en esa universidad 4.3 3,9 4,2 4,3 4,0 4,1 4,3 4,2
Conveniencia de horario de los cursos 4,24 4,32 3,7 3,5 3,6 4,0 4,0 4,0
Facilidad de ingreso a carrera 4,24 3,8 3,8 3,8 3,6 3,9 4,0 3,9
Prestigio del personal docente 4,24 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 4,23 3,9
m:&aﬁg;f de ensefianza (presencial, virtual, a 4,19 3.6 3.8 3.8 3.6 3.7 4,29 3,8
Ser institucién publica 4,24 3,4 39 3,2 3,5 3,3 4,79 3,8
Importancia que da a la investigacion 4.1 3,6 3,7 3,7 3,5 3,7 4,23 3,8
Carrera estaba acreditada 3,9 4,1 3.4 3,6 3,1 3,8 3,7 3,7
Igualdad de oportunidades 4,0¢ 3,3 3,7 3,6 3,2 35 4,0¢ 3,7
Centros de informacién y recursos informaticos 3,6 3,7 3,7 3,7 3,3 35 4,0¢ 3,6
Vinculo con el mercado laboral 3,8 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,9%¢ 3,6
Equipamiento, laboratorios y materiales 3,6 3,3 3,5 3,8 3,5 35 3,7 3,5
Instalaciones e infraestructura 3,4 3,4 3,6 3,8 3,4 3,5 3,6 3,5
Alta probabilidad de graduacion 3,8 3,3 3,4 3,4 2,9¢ 3,4 3,6 3,5
Facilidad de financiamiento 3,6 3,4 3,6 3,4 3,2 3.4 35 35
Facilidad de tramites 3,9¢ 3,3 3,2 3,3 3,0 3,3 3,8¢ 3,5
Bajo costo de la matricula 3,7 3,0 3,3 2,8 3,2 3,0 4,1% 3,3
Vinculo con la comunidad 3,44 2,8 3,0 3,0 2,5 2,8 3,7¢ 3,0
Becas 3,0 3,1 3,2 29 2,8 2,7 3,9¢ 3,0
Campus con comedores y zonas verdes 2,9 2,9 3,0 3,0 2,8 2,8 3,2 2,9
Ser institucion privada 2,9 2,8 2,4 2,9 2,9 3,0¢ 1,9 2,8
Influencia de familiares o amigos 3,0¢ 2,5 2,6 2,6 2,7 2.7 2.8 2,7
;{Jig:::ldoe:jgell?;universidad con otras universidades 26 28 26 3,39 25 27 27 27
Etlrt;impo para concluir las carreras era menor que en 2.9% 2.7 23 2.8 24 28 24 2.7
Que tenga muchos estudiantes 3,0¢ 2,3 2,5 2,8 2,5 2.6 2.7 2,7
Solo alli esté la carrera elegida 2,9 2,0¢ 2,8 3,0 2,6 2.7 2.6 2,6
Imposibilidad de entrar a carrera en otra universidad que 2 59 2.1 2.3 278 2.0 24 292 2.3

deseaba

¥Significativamente diferente a la media del factor, mediante prueba de medias.

Fuente: Lentini et al, 2016.



La exploracion de los factores tomados en cuenta para elegir la universidad se
complemento con la de los elementos decisivos en la escogencia de la carrera. Los cuatro
que mostraron un mayor peso a nivel agregado, fueron: la vocacion hacia la carrera -
menos relevante para el sector de Ciencias Econdmicas-; el prestigio profesional -de mas
peso para los egresados de universidades publicas-; la posibilidad de ayudar a las
personas a través de la profesién -mas importante para los sectores de Ciencias Sociales,
Educacién y Salud-; y que el plan de estudios fuera atractivo — también con mayor
relevancia para los egresados de universidades publicas. (Cuadro 3).

Las diferencias por areas del conocimiento de la carrera, se hacen mas visibles en
factores como la posibilidad de obtener buenos ingresos que es particularmente
importante para egresados de Ciencias Econdémicas e Ingenierias; la investigacion para
los egresados de universidades publicas y del area de Salud y Educacion. Y para estos
ultimos también que fuera una carrera sin matematicas, a la que fuera facil ingresar, y
gue se pudiera concluir en menos tiempo. También para los egresados de Educacion es
para quienes influyeron mas los familiares y amigos.

Cuadro 3

Grado en que influyeron factores seleccionados en la eleccion de la carrera, por area del
conocimiento de la carrera.

Promedio, escalade 1 a5, donde 5 es que mas influyé.

Factor Educacion, Economicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada, Publica, Total

Promedios n=80 n=80 n=80  n=80  n=80  n=93 =gy (PONderado)
Vocacion por la carrera escogida 4,8 4,24 4,6 4,8 4,5 4.6 4.5 4,6
Prestigio profesional 4,3 4,2 4,2 4,2 4,5 4,1 4,62 4.3
Posibilidad ayudar a las personas con esa a a

carrera 4,1 3,6 4,2 4,5 3,7 4,1 3,9 4,0
Plan de estudios atractivo 4,1 39 4,0 4,1 3,9 3,9 4,23 4,0
Posibilidad de obtener buenos ingresos 3,5 4,14 3,5 3,5 4,39 3,7 3,9 3,7
Importancia que le da a la investigacién 3,9¢ 3,7 3,4 3,9¢ 3,5 3,6 4,04 3,7
Facilidad de ingreso 4,0¢ 3,8 3,4 3,2 3,6 3,7 3,8 3,7
Facilidad para conseguir empleo 3,6 3,9 3,1 2,9 3,9 3,4 3,9¢ 3,5
Posibilidad de conseguir empleo con flexibilidad a

de horario 3,4 3,4 3,0 3,0 3,6 3,2 35 3,3
Que casi todos los quienes inician la carrera a

logren graduarse 3,4 3,0 2,8 2,8 2,4 3,0 3,2 3,0
Influencia de familiares o amigos 2,8% 2,4 2,2 2,6 2,3 2,5 2,5 2,5
Era una carrera sin matematicas 3,0¢ 1,7¢ 2,7 2,3 1,5¢ 2,3 2,5 2,4
Etlrtelémpo para concluir la carrera era menor que 274 23 21 23 21 25 21 2.4
Imposibilidad de entrar en otra carrera que 2.2 2.1 21 1,79 1,79 21 2.0 2.0

deseaba

¥Significativamente diferente a la media del factor, mediante prueba de medias.
Fuente: Lentini et al, 2016.



Universidades son la principal fuente de informacion sobre las carreras

En el momento que estaban optando por sus estudios superiores, entre un 70% y
un 85% de los egresados, se informaron de la oferta académica y sus caracteristicas a
través de las mismas universidades acerca; otras fuentes como el Sinaes y CONESUP
fueron mencionadas por menos de una cuarta parte. El Sinaes es mas mencionado por
aguellos que se egresaron de universidades publicas (18%). Cabe mencionar que los
egresados de 2008 a 2010, recabaron informacion al menos tres a cuatro afos antes de
egresarse por lo que la experiencia reportada en esta encuesta se remonta al
comportamiento de los estudiantes del primer quinquenio del 2000 (Gréfico 1).

Grafico 1
Entidad de la que recibe informacion los estudiantes al ingresar a la Universidad

(porcentajes)

H La Universidad CONESUP SINAES ® Ministerio de Educacion Publica
84
79 5 78 -3 78 82
69
1 26 33 28
16 16 13 18 14 13 15 11 15 17 19 15 18
9 10 6 9
4 4 6
Total, n=400 Educacion, Econémicas, Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, Privada, n=293 Publica, n=107
n=80 n=80 n=80

Fuente: Lentini et al, 2016.

El 72% de los egresados considerd que la informacién recibida por parte de la
universidad sobre el programa o carrera fue fiel a la experiencia vivida durante los
estudios. La proporcion se reduce significativamente entre los graduados de Salud (58%),
sin embargo, mas adelante se vera que el grado de satisfaccién con la carrera de este
grupo es superior al promedio (Gréfico 2).



Grafico 2

Relacion entre informacion divulgada por la universidad sobre el programa o carreray la
experiencia vivida durante los estudios

Porcentajes que responde en escalade 1 a5, donde 5 es que mas se relaciond.

Econdmicas, n=80 5 _ 42

Sociales, n=80 42

Ingenieria, n=80 2_ 43

pablica, n=107 [ 3 [N 42
ul 2 =3 4 m5

Fuente: Lentini et al, 2016.

Prestigio del titulo en el mercado laboral: aspecto mas valorado por los estudiantes

Los egresados evaluaron la carrera cursada en diversos aspectos en escala de 1
a 5 (siendo 5 la mejor calificacion). El factor que resulté mejor calificado por los egresados
es el prestigio que tiene su titulo en el mercado laboral (4,7 los egresados de
universidades publicas y 4,4 los de universidades privadas), lo cual coincide con la
relevancia que le dieron al seleccionar la casa de ensefianza donde estudiaron. Otros
aspectos relacionados con la calidad de la educacion que fueron calificados con méas de
4 puntos se relacionan con el conocimiento que demostraron los docentes (4,3 en Salud
y Ciencias Econdémicas y 4,4 en Educacion) y la vigencia y relevancia para el mercado
laboral que se observo en los planes de estudios (Cuadro 4).

Un resultado que debe analizarse con mayor profundidad en futuros estudios, es
la menor calificacion relativa que los egresados le dan a: la investigacion que se realiza
en las universidades por los docentes; el equipamiento, los laboratorios y materiales para
los estudiantes; y los centros de informacion, biblioteca y recursos informéticos. En esos
tres factores, la calificacion fue superior para las universidades publicas que para las
privadas.
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Cuadro 4

Calificaciéon de la carrera cursada, por area del conocimiento.
Promedio. Escalade 1 a5, donde 5 es la calificaciéon mas alta.

Tema Factor Educacién, Econémicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada, Publica, ( OFT(?;?IadO)
n=80 n=80 n=80 n=80 n=80 n=293 n=107 P n=400
Trayectoria Prestigio de su titulo 4,6 4,4 4.4 4,5 4.4 4,4 4,7¥ 4,5
Condiciones | Horario de los cursos 4,3 4,48 4,2 3,9 4,0 4,2 4,2 4,2
Igualdad de
oportunidades (género,
Responsabilid | etnia, discapacidad, 4.4 4,2 4,1 4.4 4,0 4,2 4.4 4,2
ad social otros)
Respeto a la diversidad 4,2 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,2 4,1
Personal docente con a
conocimiento 4.4 4,3 4,1 4,3 4,1 4,2 4.5 4,3
Calidad Personal docente con
docente buenas metodologias de 4,1 4,1 3,8 3,9 3,9 3,9 4,1 4,0
ensefianza
Importancia que le o
dieron a la investigacion 3.9 338 3.8 3.8 35 3,7 4,2 3,8
Tiempo en el que logré
completar sus estudios 4.2 4.0 4.2 4.1 3.8 4.1 4.0 4.1
Resultados | ¢antigad de personas
que lograron completar 3,6 3,5 3,5 3,5 2,99 3,4 3,6 3,5
la carrera
Vinculo con el Plan de estudios
relevante con lo que se
Eggcrz?o necesita en el mercado 4.1 4.2 3.9 4.1 3.9 4.0 41 4.1
laboral
Centros de informacién,
biblioteca y recursos 3,9 4,0 3,8 4,0 3,9 3,8 4,49 3,9
informéticos
Equipamiento,
Inf
nfiaestructura laboratorios y materiales 3,6 3,8 3,7 3,9 3,8 3,6 4,1% 3,7
para los estudiantes
Campus con comedores
y zonas verdes 34 3,3 3,3 3,3 3,5 3,3 3,6 34
Acceso Tramites administrativos 3,9¢ 3,6 3,4 3,4 3,3 3,5 3,9%¢ 3,6

¥Significativamente diferente a la media del factor, mediante prueba de medias.

Fuente: Lentini et al, 2016.

Mas del 90% de los egresados se manifestaron satisfechos con su carrera,
principalmente los del sector Educacion, pero significativamente menos los graduados de
carreras de Ciencias Sociales (Grafico 3).
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Gréfico 3
Satisfaccién con la carrera cursada.
Porcentajes que responde en escalade 1 a5, donde 5 es que mas se relacioné.

Total, n=400 65

Educacion, n=80 73
Econémicas, n=80

Sociales, n=80 58
Salud, n=80
63

Ingenieria, n=80

Privada, n=293

N
[e)]

Pdblica, n=107 59

Fuente: Lentini et al, 2016.

Para siete de cada diez, la carrera era la que querian estudiar y les gusté, en mayor
grado a los profesionales en Ingenieriay en Salud, y en menor proporcién a los egresados
de Ciencias Econdmicas. Para una tercera parte de este ultimo grupo la carrera no era lo
que deseaba estudiar, pero le termin6 gustando y lo mismo ocurrié con una cuarta parte
de quienes estudiaron Educacion.
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Grafico 4
Escogenciay agrado con la carrera cursada.
Porcentajes

m Era la carrera que deseaba estudiar y le gusté Era la carrera que deseaba estudiar pero no le gust6
mNo era la carrera que deseaba estudiar pero le gusto No era la carrera que deseaba estudiar y no le gusté
70 74 73
68 64
61
33
23 24 21 23 25
. 16 13 o

a B 1 ‘3 > 3 4 ‘1 2

Total, n=400 Educacién, n=80 Econdmicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80 Privada, n=293 Pulblica, n=107
Fuente: Lentini et al, 2016.

Educacién de calidad es aquella que brinda las habilidades que mas demanda el
mercado laboral

Se investigd el concepto de calidad de la educacion superior de dos maneras,
primero solicitando una respuesta espontanea, es decir, no se ofrecieron categorias
especificas, solo que cada entrevistado identificara qué era para €l una educacion de
calidad. En segundo lugar, se preguntd sobre categorias previamente definidas, que
estaban relacionadas con las dimensiones de calidad del manual de acreditacion del
Sinaes (Sinaes, 2009).

En el primer caso, espontdneamente los graduados definieron “educacion de
calidad” principalmente como aquella que esta actualizada en su contenido, con
programas acordes a la carrera y con centros educativos en los que se pueden realizar
practicas profesionales (Grafico 5).

Las concepciones de calidad muestran importantes diferencias por area de
estudio. Para las carreras de Educacion, se prioriza alcanzar los conocimientos
adecuados para desempeiarse en el mercado laboral y estar actualizado; en Ciencias
Econdmicas se sefiala con mayor énfasis la actualizacion, pero también que la carrera
les de herramientas para atender las necesidades del mercado y que se realicen practicas
profesionales. Esto ultimo, es también la prioridad en Salud, ademas de alcanzar un nivel
de conocimiento adecuado.
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Grafico 5
Concepto de educacion universitaria de calidad
Porcentajes. Respuesta espontanea®.

_ Educacion, Econdmicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada, Publica,
Total (ponderado) n=400 =80 =80 h=80  n=80  n=80 _ n=293 _ n=107
Estudiantes tengan los al o a
conocimentos adecuados 18 30,0 6,0 13,0 21,04 16,0 180 19,0
Estar actualizada (técnicas y
metodologias) 18 19,0 24,0 80¢ 160 21,0 170 21,0
Realice practicas profesionales al
ol &rea 16 11,0 21,0 13,0 28,0 10,0 190 10,0
Se asocie con necesidades del 13 9.0 25,09 10,0 5.0 18,0¢ 14,0 13,0
mercado
Prof. bien preparados 12 10,0 11,0 14,0 11,0 14,0 13,0 7,0
Contar con tecnologia actual 6 5,0 8,0 4,0 6,0 13,0¢ 6,0 7,0
Sea orientada a investigacion 5 4,0 5,0 8,0 6,0 8,0 5,0 7,0
¥Significativamente diferente, mediante pruebas de chi cuadrado.
bAspectos mencionados por mas del 5% de la muestra.

Fuente: Lentini et al, 2016.

En el segundo caso, al preguntar por la importancia relativa de factores especificos
definidos con base en modelo de acreditacion del Sinaes, los graduados asociaron la
“educacion de calidad” con pertinencia para el mercado laboral, semejante a lo observado
al valorar la carrera; significativamente mas entre los graduados de Ciencias Econémicas
y de Ingenierias. También resulta relevante que la oferta educativa provea equipamiento,
laboratorios y materiales para los estudiantes y que cuente con centros de informacién y
recursos tecnoldgicos. Estos dos Ultimos aspectos son significativamente prioritarios para
los profesionales en Salud, para quienes también influye mas que su carrera esté
acreditada (Cuadro 6).

Cuadro 6
Factores asociados con calidad de la educacién superior.
Promedio. Escalade 1 a5, donde 5 es que mas asociado.
.l - . .- . - Total
Educacion, Econdmicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada,  Publica,

Tema | Factor n=80 =80 =80 =80 =80 n=293  n=to7 (Ponderado)
Personal docente haga investigacion 45 43 a4 45 44 45 44 a4
en el area de la carrera ' ! ! ! ! ! ! !

Calidad Personal docente tenga grados o

docente académicos de maestria o doctorado 4.3 4.3 4.2 4.6 4.4 4.4 4,3 4.4
Personal docente se haya graduado
de universidades fuera del pais 3.1 3,0 3.3 3.3 3,0 31 3,2 3.1

Responsabili | Ofrezcan becas y financiamiento a los 44 45 44 46 44 44 46 44

dad social

estudiantes
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La universidad haga actividades que al al
contribuyan al pais 4,6 4,3 4,3 4,6 4,3 4.4 4.5 4.4
La carrera genere vinculos con la al
comunidad 4,4 4,1 4,3 4,5 4,0 4,2 4.4 43
Esté acreditada 4.6 4,6 4,5 4,79 4,3 4,6 4,5 4,6
Plan de estudios se esté actualizando
al menos cada 5 afios 4.5 4,6 4,2 4.5 4,6 4.5 4.5 4.5
Rigurosidad [ \/inculos o haga intercambios con
académica | incfituciones o universidades fuera del 3,6¥ 3,8 41 43 4,1 3,9 3,8 3,9
pais
Que casi todos los quienes inician la al
carrera logren graduarse. 41 3.6 3,7 3,6 3,2 3.8 3,7 3.8
Un examen de admision para
seleccionar a los aspirantes de la 3,2 2,7¥ 3,0 3,6 3,2 3,1 3,2 3,1
carrera
Selectividad | Que gradde numerosos estudiantes a a
estudiantado | por afio 3,3 3,2 3,0 2,7 2,7 3,0 3,3 3,1
Que sus estudiantes se dediquen
(nicamente a estudiar durante la 2,9 2,3 2,8 3,4 2,9 2,8 2,9 2,8
carrera
Equipamiento, laboratorios y al
materiales para los estudiantes 4.6 4.6 4.5 4.8 4.6 4.6 4.6 4.6
Centros de informacion, biblioteca y al
) recursos tecnoldgicos 47 4.6 4.5 4.8 4.6 4.6 4.6 4.6
Trayectoria e
infra- i i
estruciura Lnuslgaslaac(;zrgiz gamfraestructura de 43 43 4.4 45 4.4 43 4.4 43
Afios que tiene la carrera de existir 4.4 4.4 4.4 4.4 3,8% 4.4 4.2 4.3
S;rgep:s con comedores y zonas 4,09 3.6 3.8 4,09 35 3.8 3.8 3.8
Me permita tener las habilidades que
hoy mas se valoran en el mercado 4.7 4,6 4.6 4.6 4,6 4,7 4,5 4,6
laboral
Vinculo con | Carrera genere oportunidades con
mercado empresas e instituciones 4.4 4.4 4.4 4.6 4,6 4,5 4.3 4.4
laboral empleadoras en el érea
Se informe a estudiantes sobre las
posibilidades laborales que tiene la 4,6 4.4 4,4 4,5 4.4 45 45 4.5
carrera

¥Significativamente diferente a la media del factor, mediante prueba de medias.
Fuente: Lentini et al, 2016.

Para los graduados de Ingenieria, la cantidad de personas que se gradian y que
concluye la carrera, asi como los afios que tiene la carrera de existir, son elementos que
tienen poca importancia relativa en la definicion de la calidad.

¢,Cuanto conocen los graduados sobre la acreditacion de carreras?

Se pregunté a los graduados sin habian oido hablar sobre la acreditacién de
carreras, y nueve de cada diez graduados habia escuchado sobre la acreditacion de
carreras previo a la encuesta, solo en el &rea de Educacién habia un menor conocimiento
(83%). En este caso, podria estar relacionado al hecho de que una baja proporcion de
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las carreras de Educaciéon se encuentran acreditadas y por lo tanto no es algo que esté
presente entre quienes estudian estas carreras, pese a que el MEP reconoce y hace
diferencias con la asignacion de puntos en la contratacion de graduados cuando
provienen de carreras acreditadas.

A pesar de que mas del 80% de los graduados, habia oido hablar de la
acreditacion, al consultarles sobre los elementos basicos que deben cumplir las carreras
para estar acreditadas, las respuestas espontaneas resultan imprecisas en tanto se
refieren al cumplimiento de estandares de calidad (20%) y reconocimiento del CONESUP
(10%), sin especificaciones adicionales. Estas respuestas revelan dos situaciones
importantes, la primera es la falta de claridad que existe entre los graduados sobre lo que
la acreditacion asegura, a pesar de que como se indicé anteriormente hay elementos
comunes entre la definicién de calidad que expresan los egresados y la del Sinaes, y la
segunda es que muestra una importante confusion entre el rol de habilitacién que cumple
CONESUP (otorga permiso para operar) y el de acreditar (certificar el cumplimiento de
estandares de calidad), esta confusién se presenta nuevamente cuando se pregunta
sobre qué entes acreditadores en el pais conoce.

Las respuestas mas cercanas de lo que actualmente implica la acreditacion, que
fueron dadas por del 6% de los entrevistados, se refirieron a los programas de estudio:
que permiten adquirir los conocimientos para desempefiarse en el mercado laboral y que
estan actualizados. Esto ultimo fue mas mencionado por egresados del area de Salud
(Grafico 6).

Grafico 6
Concepto de acreditacion de carreras.
Porcentajes. Respuesta espontanea®.

Total (ponderado) n=366

Educacién, Econdmicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada,

Publica,

n=66 n=72 n=75 n=75 n=78 n=266 n=100
18,0 28,0 20,0 25,0 26,0 25,0 16,0
11,0 17,0 9,0 9,0 8,0 14,0¥ 50
11,0 11,0 8,0 7,0 6,0 8,0 13,0
8,0 6,0 12,0 5,0 10,0 8,0 7,0
3,0 8,0 8,0 11,0¢ 8,0 6,0 9,0
50 4,0 8,0 8,0 8,0 6,0 5,0
8,0 6,0 3,0 5,0 1,0 50 7,0
6,0 6,0 1,0 4,0 4,0 5,0 4,0
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Cumple con estandares de
calidad

Estar reconocida por los estatus
segun el CONESUP

Tiene un respaldo de calidad
para estar mejor en mercado

Plan de estudios cumple para
salir bien preparado

Recibir estudios con un plan de

estudios actualizado 2,0 8,0 4,0 4,0 6,0 2,0

Se encuentra a un estandar
internacional

Que el titulo tiene validez

Cuente con el programa
necesario para ajustarse al MEP

Tiene los mejores programas de
estudio

11,0¥

¥Significativamente diferente, mediante pruebas de chi cuadrado.
YElementos mencionados por mas del 5% de la muestra
Fuente: Lentini et al, 2016.

Adicional a la pregunta con respuesta espontanea sobre el concepto de
acreditacion, se consultd a los entrevistados sobre cuanto, en escala de 1 a 5, la
acreditacion de carreras garantizaba que las carreras desarrollaran las habilidades de los
estudiantes para desempefiarse en el lugar de trabajo, tener conocimientos actualizados
y ser un buen profesional. En ese orden, en todas las areas del conocimiento incluidas,
la acreditacién asegura estos procesos, en mayor medida para los graduados de Salud
(Gréfico 7). Ser buen profesional esta menos garantizado por la acreditacion de carreras
ya que depende también de la persona.

Grafico 7
Aspectos que asegura la acreditacion de carreras.
Promedio. Escalade 1 a5, donde 5 es la mayor asociacién.

4,0
3736 373635 3736 3,737 * 3837 3736 3838
II34 III II32 II32 III i3431 II33 IIII5
Total Educacion, Econdmicas, Sociales, n=75 Salud, n=75 Ingenieria, Privada, n=266 Publica, n=100
(ponderado) n=66 n=72 n=78
n=366

m Habilidades para desempefiarse en el lugar de trabajo ®Conocimientos actualizados = Ser buenos profesionales

Fuente: Lentini et al, 2016.
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Se consultd también sobre las universidades que cuentan con carreras
acreditadas. La UCR es la universidad a la que mas se le atribuye tener carreras
acreditadas, principalmente para los graduados del area de Salud (Grafico 8).

Grafico 8
Universidades con carreras acreditadas
Porcentajes. Respuesta espontanea®.

_ Educacion, Econdmicas, Sociales, Salud, Ingenieria, Privada, Publica,
Total (ponderado) n=366 n=66 n=72 h=T5__ n=15 _ n=18 _ n=266 _ n=100
Universidad de Costa 42 38,0 40,0 40,0 59,0¥ 37,0 41,0 44,0
Rica (UCR)
Universidad Latina 27 17,0¥ 35,0 31,0 35,0 24,09 32,0¢ 15,0
Universidad Nacional 22 380 240 17.0 5 Oa/ 6 Oa/ 220 23.0
UNED (Univ. Estatal a 15
Distancia) 29,0 15,0 11,0 1,0¢ 3,0¢ 8,0 35,0%
Universidad 9
Hispanoamericana 5,0 10,0 7.0 24,0¢ 3,0 11,0 4,0
Ninguna 5
50 4,0 5,0 4,0 9,0 5,0 6,0
Ns/Nr 27
29,0 28,0 27,0 19,0 32,0 29,0 21,0

¥Significativamente diferente, mediante pruebas de chi cuadrado.
bUniversidades mencionadas por mas del 10% de la muestra.
Fuente: Lentini et al, 2016.

Confusidn entre Sinaes y CONESUP

Alrededor del 40% de quienes conocian sobre la acreditacién, recordaron
espontaneamente al Sinaes como el ente acreditador y un 30% no recordd ninguno. El
CONESUP fue confundido como ente acreditador por el 28% de los encuestados
(principalmente entre graduados de universidades privadas) (Grafico 9).
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Grafico 9
Entes acreditadores de carreras.
Porcentajes. Respuesta espontanea?

u SINAES CONESUP Otros m No conoce 47

43
41 41
40 39 38 35 37
33 35

31 31 31
28 30 0 29 o8 30

33

21 21 21
18

15
12 12 15 14

Total, n=366 Educacién, n=66 Econémicas, n=72 Sociales, n=75 Salud, n=75 Ingenieria, n=78 Privada, n=266 Publica, n=100

Fuente: Lentini et al, 2016.
¥Entes mencionados por mas del 5% de la muestra

El 72% de los egresados habia escuchado sobre el Sinaes —principalmente los
profesionales de Ingenieria y los egresados de universidades publicas (88%) (Grafico
11).

Gréfico 11
Conoce o ha oido hablar de Sinaes.
Porcentajes. Respuesta espontaneay ayudada.

83,0 88,0
75,0 76,0 ’
72,0 66,0 70,0 I I I 66,0
Total Educacién, Econoémicas, Sociales, Salud, n=80 Ingenieria, Privada, Publica
(ponderado) n=80 n=80 n=80 n=80 n=293 n=107

n=400

Fuente: Lentini et al, 2016.

Entre los graduados que conocian al Sinaes, se evalué su labor en una escala de
1 a 10, donde 10 era la mas alta. El 53% lo califico con 1 a 7 puntos, un 10% no pudo
responder, y un 37% de los entrevistados lo calificaron con 8 a 10 (Grafico 12). No se
observan diferencias significativas por area del conocimiento y alrededor de un 10%
manifesto no tener criterio para calificar. Lo anterior, concuerda con el poco conocimiento
del rol del Sinaes y de lo que hace la acreditacion.
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Gréfico 12
Calificaciéon de la labor del Sinaes.
Porcentaje. Escala de 1 a 10, donde 10 es excelentey 1 es pésimo.

Total, n=296 39

w

Educacién, n=53 32

i
w

w
N
&
SIS
© ~
N
~

Econémicas, n=56

N
o
w
o

Sociales, n=60

Salud, n=61 44

IS
IS

Ingenieria, n=66

41

w
N

Privada, n=201

Publica, n=95 33

#NS/NR  mBajo (1-3) Medio (4-7)  mAlto (8-10)

Fuente: Lentini et al, 2016.

La universidad fue el principal medio por el cual los egresados de esos afios se
enteraron del Sinaes (61%), principalmente los egresados de universidades publicas
(Gréfico 13).

Grafico 13
Manera en que se enter0 de Sinaes.
Porcentaje. Respuesta multiple.

m Universidad Television m Prensa Radio = Internet m Redes sociales
73
69

61 60 62
58 59 55

Total, n=296  Educacion, n=53 Econémicas, n=56 Sociales, n=60 Salud, n=61 Ingenieria, n=66 Privada, n=201 Publica, n=95

Fuente: Lentini et al, 2016.
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Importancia de la acreditacion

A pesar del desconocimiento y de las imprecisiones sobre el concepto y sobre el
ente acreditador en Costa Rica y su rol, hay una percepciéon de que la acreditacién es
algo deseable y positivo. En opinién de mas de la mitad de los egresados, la acreditacion
de carreras es importante tanto para las universidades (65%), como para los
empleadores (52%). Sin embargo, en una escala de 1 a 10 donde 10 es el mas alto, los
graduados consideraron que las universidades dan méas importancia a la acreditacion que
los empleadores. La brecha en esta valoracion es mas visible en entre los graduados de
Ingenierias. En esta carrera podria estar operando otro tipo de sefiales en el mercado
laboral para identificar la calidad del profesional segun su centro de estudio y carrera, un
tema a analizar en futuras investigaciones (Grafico 9).

Grafico 9

Importancia de la acreditacion de carreras para universidades y para empleadores, desde
el punto de vista de los graduados.

Promedio. Escalade 1 a5, donde 5 es la mayor importancia.

3,9 4,0
I I 37 I i 37 I I 3,5
Total Educacién, Econoémicas, Sociales, n=75 Salud, n=75 Ingenieria, Privada, Publica,
(ponderado) n=66 n=72 n=78 n=266 n=100

n=366
® Para las universidades ~ ®mPara los empleadores

Fuente: Lentini et al, 2016.

Perfil de los graduados mientras estudiaban

En el estudio se incluyeron preguntas que permitieran perfilar a los egresados
durante su periodo de estudio. En las instituciones privadas es mas comdn que los
estudiantes trabajen de forma remunerada durante toda su vida estudiantil, a diferencia
de las publicas, que logran hacerlo solo por periodos. Entre los profesionales de
Ingenieria y de Salud, la proporcion que trabajaba mientras se estudiaba fue
relativamente mas bajo, en esta Ultima area de estudio la mayoria no trabajaba (Grafico
14).
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Gréfico 14
Ocupacidon mientras estudiaba la carrera de bachillerato.

Porcentaje.
H Trabaj6 de manera remunerada todo el tiempo que duraron sus estudios
Trabaj6 remuneradamente solo en algunas etapas
m No trabajé remuneradamente
51 54
46
41 41 0 43
38
36 36 35 34 34 2
30 31
27 26
23 25 25 23

14 16

Total, n=400 Educacién, n=80 Econoémicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80  Privada, n=293 Publica, n=107

Fuente: Lentini et al, 2016.

La Universidad suele costearse con fondos propios (63%), principalmente en las
instituciones privadas (65%), ya que en las publicas fue mas factible acceder a becas
(56%) y en las privadas habia mas estudiantes que trabajaban o que recibieron
financiamiento familiar. Los egresados del area de Salud tendieron a optar mas que otros,
por ayudas familiares y préstamos (Gréafico 15).

Gréfico 15
Financiamiento de la carrera
Porcentaje.

® Fondos propios Fondos familiares (conyuge, padres, otros)

mBeca de la universidad de la que se va a graduar Préstamo

78
68
63 65
61 o N 58 =g
30 45 a8 0 45 a
27 34 33 30 30 34 31
21
18 16 18 19
13 14 14
11 5 10 5 9 9 9 8 8 0

Total, n=400 Educacién, n=80 Econdémicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80  Privada, n=293 Publica, n=107

Fuente: Lentini et al, 2016.

Un 30% de la poblacién tuvo que interrumpir sus estudios en algin momento. Los
graduados de carreras de Ciencias Sociales y de Salud, fueron quienes menos lo hicieron
(Gréfico 16).

22



Gréfico 16

Porcentaje que interrumpio la carrera en algin momento.

Plblica, n=107 I 35,0

Privada, n=293 IS 320
Ingenieria, n=80 NIEEEEEEEEEEEEEEENNN———— 31,0

Salud, n=80 I 18,0

Sociales, n=80 NN 25 0
Econ6micas, n=80 NI 35,0

Educacion, n=80 I 43,0
Total (ponderado) n=400 NN 33,0

Fuente: Lentini et al, 2016.

Para tres de cada diez entrevistados no hubo ningin motivo que influyera
negativamente en la duracion de su carrera, principalmente para los egresados de
carreras de Ciencias Sociales y de Salud, ya que fueron quienes menos presentaron
interrupciones. El factor econémico fue el mas mencionado, en mayor medida por los
graduados de Educacion (38%), que justamente fueron quienes presentaron
interrupciones mas largas (Grafico 17). El siguiente factor en importancia fueron asuntos
laborales, sobre todo para los egresados de universidades publicas (25%), y de carreras

de Ingenieria (31%) y de Educacion (26%).

Gréfico 17
Factores de influencia en duracién de la carrera
Porcentaje. Respuesta espontanea.

Toa ponderado) -1
21,0 25,0 47,0¥ 43,0¥ 24,0 32,0 21,0
38,0 32,0 21,0 21,0 29,0 29,0 28,0
26,0 19,0 15,0 2,09 31,0 17,0 25,0
12,0 13,0 9,0 16,0¥ 2,0 11,0 14,0
6,0 6,0 4,0 10,0 10,0 7,0 -
9,0 2,0 6,0 9,0 6,0 -
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Ningln motivo negativo 31

Problemas econémicos 29

Asuntos laborales 18

Razones personales o familiares
(se casg, tuvo hijos, enfermedad, 12 6,0 2,0
otros)
Poca disponibilidad de cursos
(no disponibles, choque de 7
horarios, solo anuales)

Universidad quedaba lejos de
casa

Los bloques completos de
cursos del plan de estudios eran 5
muy cargados

6,0

7,0

2,0 4,0

11,0

¥Significativamente diferente, mediante pruebas de chi cuadrado.
Fuente: Lentini et al, 2016.

Las razones mas mencionadas por quienes no estudiaron en una universidad
publica para no hacerlo, fueron que los horarios no eran convenientes para estudiar y
trabajar (28%), sobre todo para estudiantes de carreras de Ciencias Econémicas y de
Ingenierias (Grafico 18). Los graduados de carreras de Salud y de Ciencias Sociales,
optaron por la oferta privada al no aprobar el examen de admisién de las universidades
publicas, y estos ultimos también las seleccionaron porque no tenian carreras que fueran

de su interés.

Grafico 18
Razones para no estudiar en Universidad publica.
Porcentaje. Respuesta espontanea.

Educacion, Econdmicas, Sociales, Salud, Ingenieria,
Total (ponderado) n=232 n=33 n=52 n=47 =58 gn=42
Horarios no son para trabajar y — 28 27.0 40,0 26,0 9,0¢ 38,0
estudiar
yiarg 26 33,0 35,0 150 170 240
No aprob6 el examen de
! 12
admision _ 3,0 10,0 19,0¥ 22,09 10,0
Ubicacion geografica (Quedan
. 9
lejos de casa) — 15,0 8,0 40 90 2,0
La carrera que queria estudiar
no la impartian las 5
universidades publicas - 2,0 17,0¢ 3,0 2,0

¥Significativamente diferente, mediante pruebas de chi cuadrado.
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Fuente: Lentini et al, 2016.

Grado académico y experiencia laboral, aspectos que mas pesan a la hora de la
contratar

La mayoria de los graduados de 2008 a 2010, entrevistados en 2016 se
encontraba laborando como asalariado (81%), el 12% trabajaba por cuenta propia o por
servicios profesionales, el 3% estaba inactivo y 3% desempleado (6% los de Ciencias
Sociales). Los profesionales independientes o cuenta propia tienden a aumentar en el
area de Ciencias Econdmicas (15%), en Ciencias, Sociales (24%) y en Ingenieria (16%),
y son menos en area de Salud (11%).

Para los consultados la busqueda de empleo por excelencia son las bolsas de
trabajo en linea, mayormente utilizadas por los egresados de universidades publicas. Los
graduados de carreras de Ciencias EconOmicas e Ingenieria se inclinan, ademas, por las
recomendaciones, los graduados del Sector Salud suelen entregar personalmente su
curriculo y los de Ciencias Sociales e Ingenieria también recurren a las redes sociales
(Grafico 19).

Grafico 19
Principales fuentes de busqueda de empleo.
Porcentaje?.

m Bolsa de trabajo en linea mEntrega curriculum personalmente Recomendacion de amigos o familiares
m Concursos del MEP Publicacion en medios escritos m Redes Sociales
61
54
45 49
43
38 41
33 34

Total, n=400 Educacién, n=80 Econdmicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80 Privada, n=293 Plblica, n=107

¥Fuentes mencionadas por mas del 10% de la muestra.
Fuente: Lentini et al, 2016.

Se pregunt6 a los profesionales cuanto creen que influyen diferentes aspectos en
la contratacion en el mercado laboral (nuevamente con una escala de 1 a 5, donde 5 es
gue mas influye). Desde su punto de vista, aquellos que tuvieron un mayor peso fueron:
el grado académico (4,4), la experiencia laboral previa (significativamente menos en
educacion, con 3,95), y la personalidad (4,2, en menor medida en Salud y Educacion).
Que la carrera estuviera acreditada, tendié a ser mas importante para los profesionales
de Educacion y Salud (3,8) y significativamente menos para los de Ingenieria (3,1). En
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opinion de los egresados de Salud los empleadores se ven influidos por la universidad
de la que se gradud (3,7) en un promedio significativamente mayor que para los
egresados de otras areas (cuadro 7).

Cuadro 7
Aspectos que influyen en la contratacion de profesionales en el mercado laboral.
Promedio. Escalade 1 a5, donde 5 es que mas influye.

Factor Educacion, Econodmicas, Sociales, Salud. n=80 Ingenieria, Privada, Publica, ( OJ:;?L do)

Promedios n=80 n=80 n=80 ’ n=80 n=293 n=107 P n=400
Grado académico 45 4,18 4.4 4.6 4,0¢ 4,3 4.4 4.4
Experiencia 4,07 4.4 45 45 4.4 4,3 4,3 4,3
laboral previa
Personalidad 3,9¢ 4.4 4,3 4,22 4,3 4,29 3,9 4,2
Edad 4,0 4,0 4,3¥ 3,9 3,7 4,0 3,9 4,0
Quién lo
recomienda 38 3.7 3,7 39 37 38 38 3,8
Que esté
graduado de una 3,8 3,5 3,53 3,8 3,1¥ 3,6 3,5 3,6
carrera acreditada
Universidad de la "
que se gradud 44 33 36 3,7 3,6 34 38 35
Sexo 2,4 2,5 3,1 2,4 2,5 2,6 2,6 2,6
Estado civil 2,2 2,4 2,6 2,3 2,2 2,3 2,6 2,4

¥Significativamente diferente a la media del factor, mediante prueba de medias.
Fuente: Lentini et al, 2016.

Casi la mitad de los entrevistados tenia un trabajo relacionado con su carrera al
momento de graduarse, sin embargo, los egresados del sector Salud destacan por no
haber tenido trabajo al finalizar sus estudios (56%), también fueron quienes mas se
financiaron por préstamos o por familiares y quienes menos trabajaban mientras
estudiaban (Grafico 20). En Ciencias Economicas y Ciencias Sociales, sus graduados
tenian trabajo, pero no estaba relacionado con su carrera en mayor proporcion que otros
(29% y 28% respectivamente).
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Gréafico 20
Ocupacion en el momento de graduarse de bachillerato.
Porcentaje.

m Tenia trabajo relacionado con la carrera Tenia trabajo pero no estaba relacionado con la carrera m No tenia trabajo

54 58 56 >9
49 51
40 43
27 29 28 33 28 53
24 24 o3 25 24 25 24
ANRN | N AN

Total, n=400 Educacién, n=80 Econémicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80  Privada, n=293 Publica, n=107

Fuente: Lentini et al, 2016.

Una cuarta parte de los entrevistados habia conseguido su primer empleo en
menos de un mes. Una situacion mas dificil se presentaba para los profesionales del area
de Ciencias Sociales quienes presentaron una mayor proporcion de respuestas de
duracion de busquedas de un afio o mas para encontrarlo, al igual que los de Ciencias
Econdmicas. Cabe destacar que casi un 25% de los egresados del Sector Salud no
habian encontrado empleo asalariado (algunos de los cuales se emplearon entonces
como profesionales independientes), sector al que conviene seguir analizando en futuras
investigaciones por el aumento que se ha observado en la graduacion de profesionales
en los ultimos diez afos, sobre todo en universidades privadas.

De acuerdo con los graduados, la escasa experiencia laboral es una dificultad
comun al momento de conseguir empleo, principalmente segun los profesionales en las
areas de Educacion y Salud (Grafico 21). Los graduados de Ciencias Econdmicas,
Ciencias Sociales e Ingenieria son quienes mas mencionan el exceso de oferta de
profesionales en el area.
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Gréfico 21
Dificultades identificadas en la busqueda de empleo.
Porcentaje. Mencionados por mas del 10% de la muestra.

u Escasa experiencia laboral Exceso de oferta de graduados de la misma carrera mPoco empleo en el pais

47

36 36
33

28 28
27 26
2 22 22 23 23

18
13 13
12 12 10 12

10

Total, n=400  Educacién, n=80 Econémicas, n=80 Sociales, n=80 Salud, n=80 Ingenieria, n=80 Privada, n=293  Publica, n=107

Fuente: Lentini et al, 2016.

El 70% de los graduados tiene actualmente un trabajo relacionado con la carrera
que estudi6, principalmente los del sector Educacion y en menor medida en el sector
Salud (Gréfico 22).

Gréfico 22
Relacion de trabajo actual con la carrera estudiada
Porcentaje. Escalade 1 a5, donde 5 es que mas esta relacionada.

Total, n=370
Educacion, n=77
Econo6micas, n=76
Sociales, n=70
Salud, n=72
Ingenieria, N=75
Privada, n=273

Publica, n=97

Fuente: Lentini et al, 2016.
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Relacionado con lo anterior, mas de la mitad de los entrevistados estan totalmente
satisfechos con su actual empleo, predominan quienes trabajan en instituciones publicas
(empleador importante de profesionales), sobre todo los del sector Educacion. Los
graduados de carreras de Ciencias EconOmicas e Ingenieria que son asalariados,
trabajan principalmente la empresa privada.

Conclusiones y recomendaciones

En la consulta realizada a egresados se puede concluir permite extraer cuatro
conclusiones relevantes. En primer lugar, que la calidad de la educacion superior resulta
relevante para los futuros profesionales, y que fundamentalmente la asocian con el
prestigio de la universidad que escogen para cursar su carrera y el prestigio para el
mercado, del propio titulo que obtienen. Sin embargo, tanto el prestigio como la calidad,
son definiciones abstractas que no permitan generar acciones de mejora. Por este
motivo, el estudio realizado indagd y midié la importancia relativa de diversos factores
concretos que la literatura asocia con una educacion superior de calidad.

Asi, en segundo lugar, con algunas diferencias por areas del conocimiento, los
elementos mas importantes relacionados con la calidad se centran en los planes de
estudios actualizados y relevantes para el mercado laboral, la calidad de los docentes; el
equipamiento y los centros de informacién y recursos tecnoldgicos; y las practicas
profesionales. Esto ultimo se ve reflejado en la importancia que le atribuyen los graduados
a la experiencia que requieren los empleadores para que ellos puedan ser contratados.
Especialmente el tema de como los planes de estudio de las carreras aseguran las
habilidades que el mercado demanda es un tema que debe tener prioridad en el modelo
de acreditacion del Sinaes.

En tercer lugar, hay una idea imprecisa de otros aspectos que refuerzan la calidad
de la educacion, como la investigacién y el vinculo con otras universidades, lo que
muestra la importancia de la divulgacién, no solo de la importancia de la acreditacién
como mecanismo de aseguramiento de la calidad, sino de los aspectos en los que una
acreditacion certifica a las carreras. ¢, Qué acredita la acreditacion?

Y cuarto, que el rol del Sinaes y del Conesup no estan claros para estas
poblaciones lo cual esta vinculado con el desconocimiento de la acreditacion y su funcion,
esto le resta peso a su importancia y el papel que esta puede jugar en el objetivo de velar
por una educacion superior de calidad.

Este trabajo sefiala la importancia de la divulgacion sobre la acreditacién y el rol
del Sinaes. Este tipo de analisis deberian mantenerse en el tiempo como fuente de
informacion para guiar la toma de decisiones y retroalimentar las estrategias de trabajo.

A futuro es recomendable dar seguimiento a nuevas cohortes de egresados
universitarios para identificar cambios en la importancia relativa de la acreditacion como
mecanismo para asegurar la calidad. Asimismo, resulta relevante profundizar sobre las
diferencias en la percepcion de calidad por area del conocimiento, particularmente ante
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la situacidén expuesta en carreras de Salud. La hipotesis para trabajos futuros es que los
nuevos graduados tendran cada vez mas informacion y criterios para valorar la calidad si
se fortalecen las estrategias de comunicacion sobre la acreditacion.
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