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Fortalezas y debilidades de la educacion superior Costarricense. Una

aproximacion desde la evaluacién por pares durante la acreditacion

Introduccién

La tendencia hacia la bisqueda de la acreditacién de la educacién superior ha venido
avanzando en las ultimas décadas hasta convertirse en un mecanismo mundialmente
reconocido por el papel que desempeia en el mejoramiento de las practicas de calidad en la
educacion superior (Van Ginkel y Rodrigues, 2006; p. 38).

Con el desarrollo y la practica de la evaluacién universitaria, el incremento de las
estructuras y redes organizativas vinculadas a la acreditacién de la educacion superior, el
desarrollo de los mecanismos de control de calidad de las agencias y los procesos de
acreditacion que desarrollan, se ha venido coincidiendo en practicas comunes en la ejecucién de
evaluaciones que han llevado a que se establezcan procesos ineludibles durante las mismas
(Billing, 2004; p. 118, Singh, 2006; p. 96), dos de ellos son la autoevaluacion y la evaluaciéon
externa (Sanyal y Martin, 2006; p. 5).

La autoevaluacidn es entendida como un proceso en el que se lleva a cabo una
investigacion evaluativa (Kells, 1983; p. 123) y se obtiene como consecuencia un conjunto de
resultados que ubican a los objetos evaluados (carreras, programas, instituciones, etc.) con
respecto a los estandares de calidad establecidos por una entidad externa y con respecto al
cumplimiento de los propios objetivos educativos definidos institucionalmente (Young, 1983; p.
22).

Por su parte, la evaluacidn externa es el mecanismo de verificacidén y valoracion de los
resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion por parte de una entidad acreditadora
externa (Kells, 1983; p. 121). El trabajo de verificacion es desarrollado por un equipo
independiente de evaluadores cuya competencia ha sido reconocida por la agencia acreditadora
y la instancia sometida al proceso de acreditacion. Como resultado de estos procesos de analisis
y revisién se obtiene la informacién con la cual los organismos acreditadores pueden brindar
una decisiéon sobre el estado de calidad de las carreras, los programas o las instituciones.
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Los procesos de acreditacidon generan una enorme cantidad de informacién que describe
el estado de calidad de la carrera y este resultado es posteriormente revisado por expertos que
se denominan pares académicos de forma andloga a los procesos de evaluacién de revistas
cientificas (Henkel, 1998; p. 292). A pesar de la riqueza de esta informacién, no es una practica
comun en el ambito de la investigacion sobre educacidn superior centrar la atencidn en estos
aspectos, incluso en aquella investigacion dirigida especificamente a analizar los sistemas de
calidad universitarios (Tight, 2003; p. 118).

A nivel internacional son pocas las aproximaciones en esta direccidn. El trabajo de Prgitz,
Stensaker y Harvey (2004) quienes analizan las recomendaciones de cambio en los reportes de
evaluacidon externa para conocer la disyuntiva entre la identidad universitaria versus la
estandarizacién promovida por la internacionalizacién de evaluacidon de la calidad es de los
escasos ejemplos. En Latinoamérica, también son pocas las experiencias de investigacidon
basadas en los reportes de pares evaluadores. Marquina (2008) presenta un andlisis del
desempeiio de los evaluadores en el contexto argentino presentando las principales fortalezas
de este procedimiento asi como los sesgos mas comunes durante la evaluacion de programas de
educaciéon superior. Por su parte el trabajo de Malo y Fortes (2004) utiliza los informes de
evaluacidon externa para conocer las fortalezas y debilidades de los programas mexicanos, y
establecer con ello una visidn general de estado de la educacidn superior en este pais.

A nivel nacional la situacién es aln mdas marcada. La produccién académica costarricense
centrada en el analisis de la acreditacién y sus consecuencias se ha enfocado principalmente en
formular cuestionamientos sobre las implicaciones politicas de la acreditacién y las instituciones
que las ejecutan (p.e. Gurdian, 2001; Vargas, 2002; Guido, 2005), sistematizar experiencias y
aprendizajes (p.e. Salazar, 2006; Rodriguez, Zuiiga y Arndez, 2008) y mas recientemente el
analisis con subproductos de los procesos de evaluacidon (Guido, Calderén y Gallardo, 2011),
pero es en general el anadlisis sobre datos empiricos la gran ausencia, y aun no se conocen
publicaciones que se basen en los reportes de los equipos de pares evaluadores.

Tomando como base la situacion descrita, el presente estudio busca alcanzar dos

objetivos. El primero de ellos es delinear un abordaje metodoldgico que permita obtener
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informacién de los informes de evaluacidn externa producidos por el Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES).

El segundo objetivo consiste en tratar de responder a la pregunta ¢Qué podemos saber
sobre la educacion superior costarricense a través de las evaluaciones de los pares a las carreras
acreditadas por el SINAES? Por ello, partiendo de la aproximacion metodoldgica propuesta se va
a generar una visiéon general del estado de las carreras acreditadas con el fin de avanzar en el

conocimiento de la educacion universitaria costarricense.
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La generacion de informacion durante la evaluacién de programas

Durante el proceso de evaluacion con fines de acreditacién de las carreras descrito en
los procedimientos del SINAES, se cuenta con cuatro etapas denominadas, Etapa Inicial que
incluye el diagndstico, analisis de la viabilidad y sensibilizacion de los participantes; y la
Autoevaluacion, que implica un proceso de investigacion sobre las condiciones de calidad de las
carreras (SINAES, 2011; p.13) usando como referente el manual de acreditaciéon del SINAES
(SINAES 2000 y 2009a).

La tercera etapa denominada Evaluacion Externa consiste en un proceso de andlisis y
revision del informe de autoevaluacién elaborado por la carrera y una visita in situ. Esta etapa
es desarrollada por un equipo compuesto por un par nacional y dos pares evaluadores
internacionales. La visita in situ se lleva a cabo durante una semana y se realizan entrevistas y
sesiones de trabajo con diversas poblaciones (estudiantes, administrativos, graduados,
profesores, empleadores, autoridades universitarias, etc.) para verificar los contenidos del
informe de autoevaluacién y recabar informaciéon adicional que permita recomendar aspectos
de mejora. Al concluir esta etapa el equipo de pares produce un informe final en el que se
presenta la valoracion consensuada de los evaluadores sobre el nivel de cumplimiento de la
carrera en cada uno de los aspectos de calidad establecidos por el SINAES (SINAES, 2009b; p.12).

Durante la ultima etapa denominada de Acreditacion y mejoramiento continuo (SINAES,
2009a), el Consejo del SINAES toma la decision de acreditacion de las carreras y si ésta es
positiva, se inicia un proceso de mejoramiento basado en el plan de trabajo desarrollado para
este fin y que es monitoreado en su cumplimiento durante el periodo de acreditacion.

De este proceso de acreditacidn, el producto que contiene datos especificos sobre la
calidad de la carrera se encuentra en el informe final de la evaluacién externa. Este informe
contiene la valoraciéon consensuada del equipo de pares, donde usando una escala de
calificacién definida para este fin! se establece que criterios de calidad son cumplidos por las

carreras y en qué medida.

! En el primer modelo de evaluacién del SINAES (SINAES, 2000) se utilizaba la escala de 2 (Condicidn
lograda) 1 (condicién alcanzada parcialmente) y 0 (condicién no se cumple); mientras que el actual modelo de
evaluacion (SINAES, 2009a) la calificacion del cumplimiento de los criterios usa la escala de calificacién con las

categorias Deficiente (No se cumple con el criterio o hay avances precarios), Insuficiente (Hay esfuerzos pero el
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Dado que los criterios del modelo de evaluacion se enfocan a diversas areas relacionadas
con la calidad académica (p.e.: Cuerpo docente, plan de estudios, infraestructura, bibliotecas,
condiciones de los estudiantes, gestién de la carrera, desempefio de los graduados, etc.) es
posible obtener ademds de una valoraciéon global del rendimiento de las carreras, una
valoracion por cada una de las tematicas que se abordan, con lo que se identifican las

debilidades y las fortalezas de las carreras evaluadas en areas especificas.

Los resultados de la evaluacién de las carreras como sintoma de la educacion superior

La valoracion de cumplimiento brindada por los pares evaluadores a cada uno de los
criterios de calidad genera una descripcién del estado de calidad, valorado éste frente a las
condiciones solicitadas por el referente de calidad de la agencia acreditadora. Sin embargo, esta
descripcién individual puede verse enriquecida al establecer comparaciones entre las diversas
carreras evaluadas. El andlisis de estas relaciones permitiria establecer paralelismos y
divergencias entre las carreras estudiadas.

Dicha informacion puede ser de especial importancia para alertar del estado de la
educacién superior, particularmente si se aborda el andlisis de las evaluaciones de los pares con
el fin de observar el estado general de conglomerados de carreras segun diversas unidades de
analisis, identificando de esta manera aspectos por mejorar y fortalezas compartidas.

Las unidades de analisis que definen las agrupaciones de carreras deberdn responder a
delimitaciones pertinentes al contexto de la educaciéon universitaria y a las necesidades
concretas de los intereses de investigacion particulares. Estas caracteristicas se constituyen en
unidades de analisis que aglomeran procesos de evaluacidn de carreras por tales unidades, sean
estas organizaciones, disciplinas, dreas de conocimiento, o tipo de universidad para mencionar
algunas. Tales categorias se desarrollan a continuacién.

Andlisis organizacional: Focaliza el andlisis centrado en la organizacién de educacién

superior al que pertenecen los programas educativos evaluados. La unidad de analisis

cumplimiento del criterio es insuficiente), aceptable (EI cumplimiento es adecuado aunque existen aspectos
menores que requieren ser mejorados), Satisfactorio (EI cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los

requerimientos del SINAES) Sobresaliente (El cumplimiento del criterio sobrepasa las expectativas del SINAES)
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organizacional podria ser variable y se puede ajustar a la definicién de estudios particulares que
podrian focalizarse en carreras de una determinada facultad, un departamento, pero también
en unidades mayores como un sistema de estudios de postgrados, una institucidon
parauniversitaria o universitaria. Los analisis en este nivel parten del supuesto de que la unidad
de andlisis organizacién brinda a las carreras un contexto que facilita u obstaculiza el logro de
los objetivos educativos. Las carencias o fortalezas que se observan son aspectos compartidos
por las carreras que integran la unidad organizacional estudiada. A nivel de la busqueda de
soluciones, el andlisis centrado en el nivel organizacional permite identificar aspectos de mejora
comunes y por tanto da pie para proponer soluciones que beneficien al conglomerado analizado
en su conjunto.

Andlisis disciplinario: Este tipo de unidad de andlisis se enfoca en conocer el estado de
calidad en una determinada disciplina. A diferencia de la unidad de andlisis organizacional, el
analisis disciplinario describe informacién que necesariamente es trans-organizacional, ya que
involucra el andlisis de la informacién de una misma oferta disciplinaria (p.e. la carrera de
medicina) en varias instituciones educativas. El resultado de este tipo de andlisis tiene
repercusiones importantes a nivel gremial ya que informa sobre las condiciones en las que se da
la formacion profesional y la producciéon académica en un determinado campo. Esta es ademas
informacién relevante para la toma de decisiones de quienes deben escoger por una
determinada oferta educativa ya que permitiria comparar las caracteristicas una diversidad de
ellas en aspectos medulares de su desempefio.

Andlisis por drea del conocimiento: De manera similar al analisis disciplinario, el analisis
por area del conocimiento aborda las condiciones de calidad en un area de conocimiento de
interés en particular a nivel trans-organizacional. De esta manera estudios que tengan como
objeto conocer las condiciones de calidad de carreras de las Ciencias de la Salud o las Ciencias
Sociales involucra un analisis de diversas disciplinas que en conjunto reflejan los esfuerzos en
éstas areas del conocimiento. Los analisis a este nivel permitirian conocer las diferencias
comparativas en el desarrollo de las dreas del conocimiento reflejandose asi el énfasis a nivel

universitario.

Fortalezas y Debilidades de la Educacion Superior Costarricense. 11l Congreso Internacional de Investigacion Educativa 2015 en la Universidad de Costa
Rica

7



Andlisis por tipo de universidad: Dependiendo de los diversos contextos nacionales en
los que se encuentra enmarcada la educacion superior, el andlisis de conglomerados de carreras
puede desarrollarse por medio de los tipos de universidad que son relevantes en este contexto.
En el caso costarricense, por ejemplo, la distincion entre el tipo de financiamiento de la
universidad diferencia dos realidades universitarias diversas (Ruiz, 2000; p.33). Estas diferencias
entre las universidades publicas y privadas costarricenses justifica que se desarrollen analisis
con el fin de valorar en que aspectos en concreto se observan estas diferencias, al menos desde
el punto de vista de los datos generados por carreras que han experimentado evaluaciones de
calidad. En otras realidades culturales?, los tipos de universidad deberian definirse en funcién de
categorias que sean significativas en el contexto social, por lo que es imprescindible conocer el
mismo y partir de este conocimiento para proponer otros posibles ordenamientos.

A manera de sintesis se puede sefialar que los procesos de evaluacion de la calidad
ejecutados durante los procesos de acreditacion de las carreras generan una gran cantidad de
informacién sobre aspectos puntuales que permiten tener una visién muy clara sobre las
fortalezas y debilidades de las carreras evaluadas. Adicionalmente, el analisis de conglomerados
de carreras permitiria conocer areas fuertes y débiles que trascienden la realidad de la carrera 'y

nos informan sobre el estado de dmbitos universitarios mas amplios.

Método

Con el fin de conocer las caracteristicas de la educacidn superior costarricense reflejada
en las evaluaciones de calidad realizadas en Costa Rica, se desarrollé un estudio descriptivo y
exploratorio sobre las fortalezas y debilidades de las carreras acreditadas. Como material de
analisis se contd con los informes de evaluacidn externa de los procesos de acreditacién que se
han desarrollado en Costa Rica por el SINAES, por lo que se trata de una investigacién a nivel
documental. En tales informes los pares evaluadores confluyen en una evaluacién de la calidad
de la carrera segun cada uno de los criterios del modelo de acreditacion del SINAES, el cual es el

referente de calidad de la agencia acreditadora (SINAES, 2000). Para elaborar esta descripcion

2 En Chile, por ejemplo, las distinciones mas usuales son entre publica, privada y particular, o entre

universidades de docencia y de investigacién (Parada, 2010).
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se va a realizar un andlisis en el que se contrastan las similitudes y diferencias de las carreras
acreditadas en las siguientes unidades de analisis: Tipo de universidad, drea del conocimiento,

organizacion, y disciplina.

Construccion de la base de datos

A partir de los archivos de cada carrera acreditada se elaboré una base de datos con
procesos de evaluacidon externa entre el aino 2000 y el 2010 y que usaron como referente el
modelo de acreditaciéon del afio 2000 (SINAES, 2000). La informacién de cada proceso fue
ingresada en la base de datos luego de comprobar las condiciones de recolecciéon y la
completitud de la informacién (Tabachnick y Fidell, 2007). En total se incluyé en la base de datos
un total de 77 informes de evaluacién externa que utilizaron como referente el modelo de
evaluacion de la convocatoria del afio 20003.

La base de datos fue completada con la valoracion numérica de los informes de
evaluadores externos de cada carrera para cada criterio de calidad del SINAES. Para cada criterio
y estdndar, los pares evaluadores asignan un puntaje de 0 si la informacién presentada por la
carrera es insuficiente, 1 si la informacién no satisface de manera completa el requisito del
modelo de evaluacion y con un 2 si la informacion es satisfactoria para dar cuenta del criterio de
calidad.

Sin embargo, no todos los requisitos del modelo de evaluacion fueron completados por
los pares evaluadores en algunos procesos, por ello los datos faltantes fueron introducidos a la
base de datos como valores perdidos, ya que en este caso en particular es un sinsentido
imputarlos. Dos criterios fueron excluidos del analisis (Criterios 2.5y 2.19 de curriculo), debido a
gue presentaban un alto porcentaje de valores perdidos (>5%, Tabachnick y Fidell, 2007),
situacion que se explica debido a que posteriormente el SINAES suprimid estos criterios del
manual. Adicionalmente, los estandares fueron eliminados de la base de datos debido a que no

fueron aplicados a todas las carreras y por su naturaleza no eran comparables con los criterios.

3 Debido a las diferencias entre el modelo del afio 2000 y el del 2009, y lo reciente de la aplicacién del

nuevo modelo de evaluacidn no se incluyen las carreras acreditadas con este otro referente.
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Construccion de Categorias

Con el fin de reducir la complejidad del estudio y facilitar la comparaciéon entre las
carreras y al interior de las unidades seleccionadas, el analisis de la informacién se llevé a cabo
tomando como base categorias construidas a partir de las similitudes tematicas de los criterios.
Los criterios fueron clasificados al interior de cada componente segun su afinidad tematica y
posteriormente fueron convertidos a una escala numérica basada en el porcentaje de logro que
cada carrera obtuvo en las categorias definidas. De esta manera, una carrera que en los criterios
de una determinada categoria recibiera la maxima valoracién por parte del equipo evaluador,

tendria en consecuencia un 100% de desempefio en la misma.
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Tabla 1. Clasificacion de criterios de calidad del manual de acreditacion del SINAES por

categorias, criterios incluidos por categoria y contenido que abarca.

Categoria Criterios Contenido de la categoria

Estabilidad 2(1.1-1.2) El personal es estable, suficiente y guarda una proporcidn

de tiempo completo

Habilidades académicas 4 (1.3-1.6) grado académico, experiencia y capacitacion del personal
docente
Congruencia Curricular 3(2.1,2.4,2.9) Existe una congruencia entre nombre de la carrera, misién y

vision, plan de estudios, y estrategias metodoldgicas

Calidad de contenidos 3(2.2,2.3,2.10) Contenidos relevantes, actualizados y flexible

Normativas educacion 3(2.13,2.17,2.18) Respeto a las normativas de educacion superior

superior

Estrategias de aprendizaje 5 (2.6-2.8, 2.12, Se cuenta con adecuadas estrategias de aprendizaje,
2.14) evaluacién, adquisicién de conocimientos.

Gestion del Curricular 3(2.11, 2.15, 2.16) Control de la evaluacidén curricular, la direccién de la carrera

y el rendimiento.

Asesoria académica 2 (3.1, 3.6) Hay una asesoria académica que facilita el desarrollo
estudiantil

Politicas Estudiantiles 3(3.3-3.5) Existencia de politicas de bienestar y convalidacion.

Derechos Estudiantiles 4(3.2,3.7-3.10) Respeto por libertad de expresidn, respeto a la diferencia y
equidad

Evaluacidn del personal 3(4.7,4.8,4.11) Evaluaciéon de la gestién académica, personal docente y

administrativo

Sistema de informacion 3 (4.4-4.6) Tenencia y uso de informacién sobre alumnos y profesores

Procedimientos 3(4.2,4.3,4.10) Se cuenta con procedimientos de seleccién, evaluacién y
atencion

Cogestion 1(4.9) El cuerpo docente participa de la toma de decisiones

Planta fisica 1(5.1) Se cuenta con una planta fisica adecuada

Recursos 1(5.2) Acceso a material bibliografico y redes de informacién

Equipos 1(5.3) Se cuenta con equipos suficientes y adecuados

Fortalezas y Debilidades de la Educacion Superior Costarricense. 11l Congreso Internacional de Investigacion Educativa 2015 en la Universidad de Costa
Rica

11



Investigacion 3(6.1-6.3) Proyectos de investigacion, publicaciones y intercambio

académico

Retroalimentacion externa 1(6.4) Considera la retroalimentacion del mercado laboral y de los
graduados

Congruencia de la publicidad 1(6.5) Relacion entre la realidad de la carrera y la informacion que

sobre si misma brinda.

La composicién final de las categorias varia en cuanto al nimero de criterios que las
conforman ya que las mismas responden al criterio de agrupamiento por afinidad tematica. De
este proceso se obtuvo 20 variables que se describen en la tabla 1. Para cada una de estas
variables se calculé el porcentaje de cumplimiento con la categoria en funcién de la evaluacion
de los equipos de pares evaluadores, y de la informacién en su conjunto se calculd el

desempeiio general de las carreras durante la evaluacion.

Andlisis de la informacion

Debido a la naturaleza descriptiva y exploratoria de este estudio, el analisis se centré en
establecer comparaciones al interior de las unidades de analisis seleccionadas. Las unidades de
analisis se agruparon segun los siguientes grupos:

Area del conocimiento: se realizara un analisis de cuatro dreas del conocimiento que son:
Salud (Enfermeria, Farmacia, Medicina, Microbiologia y Odontologia), Ciencias Sociales
(Psicologia, Relaciones Publicas, Trabajo Social, Comunicaciéon Colectiva), Educacién (diversas
especialidades), y Ciencias Econdmicas (Administracion de empresas, administracién publica,
contaduria).

Tipo de universidad: Se realizardn andlisis del desempefio en cada categoria para
carreras de universidades publicas y privadas.

Organizacional: Se analiza el desempefio de una universidad a través del desempeno de
sus carreras acreditadas, analizando los aspectos débiles y fuertes presentados en conjunto.

Area disciplinar: Con el fin de mostrar las posibilidades de realizar analisis comparativos
sobre una determinada carrera se presenta una comparacion de los desempefios de cuatro

carreras de una misma disciplina.
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Como ultimo elemento en el analisis se presenta un estudio correlacional realizado con
fines exploratorios y que ilustra las relaciones entre las categorias establecidas. Para todos los
anadlisis realizados se reserva el nombre de la universidad y en algunos casos también la
disciplina con el fin de respetar la confidencialidad impuesta a los procesos de acreditacion

(SINAES, 2007).

Elementos para la interpretacion de los resultados

Con el fin de interpretar los resultados en términos de fortalezas y debilidades este estudio
definid a priori los criterios para su interpretaciéon®. Categorias cuyo nivel de cumplimiento no
alcance el 70% seran consideradas una debilidad. Categorias cuyo desempefio se ubique entre
el 70-89% seran consideradas en desarrollo, evidenciado una situacion de transicion y de
mejoramiento. Categorias evaluadas por los pares con un cumplimiento igual o superior al 90%

se van a considerar fortalezas establecidas en las carreras u otras unidades de analisis.

Resultados
Unidad de Andlisis: Area del conocimiento

Al comparar el desempeno de las carreras evaluadas pero agrupadas segun areas del
conocimiento se observa que existe un rendimiento diferente entre las mismas. Al contrastar el
numero de fortalezas y debilidades por areas se observa que las carreras del area de Ciencias
Sociales muestran que los pares evaluadores identificaron un mayor nimero de categorias
consideradas fortalezas (7) y un menor numero de aspectos débiles (2). En el otro extremo, las
carreras del area de salud en su conjunto evidencian un mayor numero de categorias con

debilidad (9) y un menor numero de fortalezas (2).

Tabla 2. Rendimiento promedio de las carreras acreditadas por el SINAES (periodo 2000-

2010) en las categorias segtin area del conocimiento

4 El establecimiento de estos rangos responde parametros de desempefio estudiados en las carreras

evaluadas por el SINAES en otros estudios (Rodriguez, 2011).
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Categoria Salud Sociales Econémicas Educacidn

Estabilidad Docente 58,82 79,17 66,67 81,25
Habilidades Académicas 60,29 78,13 64,58 74,22
Congruencia curricular 78,43 83,33 79,17 89,58
Calidad de los contenidos 67,65 83,33 75,00 73,96
Normativas Universitarias 92,16 91,67 90,28 95,83
Estrategias de Aprendizaje 74,71 84,17 73,33 85,00
Gestion del Curriculum 66,67 76,39 73,61 80,73
Asesoria Académica 72,06 83,33 87,50 84,38
Politicas Estudiantiles 95,10 94,44 93,06 97,92
Derechos Estudiantiles 88,24 91,67 90,63 95,31
Evaluacién del Personal 75,49 93,06 75,00 79,17
Sistema de Informacidén 82,35 81,94 94,44 83,33
Procedimientos de Gestidn 86,27 91,67 94,44 91,67
Cogestidn de la carrera 55,88 91,67 75,00 78,13
Planta fisica 64,71 70,83 70,83 75,00
Recursos de informacion 79,41 66,67 62,50 78,13
Equipos 67,65 87,50 83,33 65,63
Investigacion y publicacion 68,63 77,78 58,33 69,79
Retroalimentacidn externa 67,65 66,67 54,17 68,75
Congruencia de la publicidad 88,24 95,83 87,50 96,88
Numero de carreras 17 12 12 16

Con el fin de valorar si existian diferencias significativas para las categorias entre las areas
disciplinares se calculé6 una ANOVA —One way’. Como resultado se encontraron diferencias

significativas en la categoria Cogestién de la Carrera (F (5, 70) = 2,86, p = .05)®. Los anélisis Post

5> ANOVA One way: Es una técnica estadistica para comparar promedios de dos 0 mas muestras utilizando una
distribucion F.
6 Siguiendo las convenciones usuales: F = valor de la distribucién Fischer-Snedecor, p. = El valor p es el menor nivel

de significacion al que se puede rechazar una hipétesis nula cuando es verdadera.

Fortalezas y Debilidades de la Educacion Superior Costarricense. 11l Congreso Internacional de Investigacion Educativa 2015 en la Universidad de Costa
Rica

14



Hoc utilizando el método de correccidn Bonferroni” mostraron que estas diferencias se ubican
entre las carreras del area de Ciencias Sociales y las del area de la Salud (Diferencia= -35.78; E.S

=9,84; p = .01).

7 Técnica estadistica que ajusta el nivel de significacién en relacién al nimero de pruebas estadisticas realizadas

simultdneamente sobre un conjunto de datos.
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Unidad de Andlisis: Tipo de universidad

El analisis centrado en el tipo de universidad permite vislumbrar el desempefio general
de las carreras universitarias acreditadas segin sean estas financiadas de forma privada o
publica. En la tabla 2 se observa que en las carreras de las universidades publicas las condiciones
de Planta Fisica, Equipos y la Busqueda de Retroalimentacion Externa son tres areas que
identifican como débiles y en consecuencia requieren de una mayor atencioén. En el caso de las
carreras provenientes de universidades privadas se identifican como las areas débiles las
Habilidades Académicas de los Docentes, |la Estabilidad docente, |la Investigacion y Publicacion, y
la Busqueda de Retroalimentacion Externa como las categorias donde el rendimiento fue mas
bajo.

Tabla 3. Rendimiento promedio de las carreras acreditadas por el SINAES

(periodo 2000-2010) en las categorias segun tipo de universidad

Categoria Publica Privada
Estabilidad Docente 81,11 59,37
Habilidades académicas 75,55 64,45
Congruencia curricular 84,44 81,77
Calidad de los contenidos 74,81 73,95
Normativas universitarias 92,59 91,14
Estrategias de aprendizaje 77,77 81,25
Gestion del curricular 75,37 72,91
Asesoria académica 85,77 77,34
Politicas estudiantiles 97,4 93,75
Derechos estudiantiles 91,66 92,57
Evaluacion del personal 78,14 82,25
Sistema de informacioén 82,22 88,17
Procedimientos de gestion 92,59 89,24
Cogestién de la carrera 74,44 74,19
Planta fisica 68,88 71,87
Recursos de informacion 71,11 71,87
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Equipos 66,66 89,06

Investigacion y publicacién 75,18 63,02
Retroalimentacion externa 66,66 60,93
Congruencia de la publicidad 94,44 90,62

Por otra parte, los datos desde la unidad de andlisis Tipo de Universidad también
identifican las fortalezas de la formacién brindada en ambos tipos de universidades. En el caso
de las fortalezas identificadas existen muchas similitudes en ambas ofertas. Las categorias
Normativas Académicas, Politicas Estudiantiles y Congruencia de la Publicidad son fortalezas en
ambos tipos de universidad, diferencidandose la educacién publica por mostrar también
fortalezas en Procedimientos de Gestion. Por otra parte ambos tipos de universidad poseen un
conjunto de categorias clasificadas como aspectos en desarrollo que en su gran mayoria son
compartidas y en conjunto suman 12 aspectos en desarrollo para cada tipo de universidad.

Al realizar una comparacion entre el desempefio en categorias de universidades publicas
y privadas por medio de un T-Test® se encontré que existen diferencias estadisticamente
significativas en Estabilidad Docente (t(75) = 4,14; p = .01), Habilidades Académicas de los
Docentes (t(75) = 2,96; p = .01), Politicas Estudiantiles (t(75) = 2,24; p = .05), e Investigacion y
Publicacion (t(75) = 4,14; p = .01) donde las carreras acreditadas de las universidades publicas
fueron significativamente mejor evaluadas por los pares que las carreras acreditadas
pertenecientes a universidades privadas. Por otra parte, en la categoria Equipos que se refiera al
acceso a equipos suficientes, adecuados y necesarios para las labores propias de las carreras se
evidencio una diferencia significativa (t(75) = -4,26; p = .01) donde las carreras de universidades
privadas obtuvieron un mejor nivel de logro. En las demas categorias no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, por lo que la valoracién de los pares no difiere de

forma importante.

8 La prueba de Student de dos medias de poblaciones independientes y normales.
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Unidad de Andlisis: Organizacion
La observacién del desempefio en la unidad de analisis organizacional que se presenta
aqui con fines ilustrativos emplea datos reales de universidades costarricenses pero se

sustituyen sus nombres por el de universidad A, B, C, y D. Estos datos se observan en la tabla 4.

Tabla 4. Rendimiento promedio de las carreras acreditadas por el SINAES
(periodo 2000-2010) en las categorias para cuatro universidades

costarricenses

Categoria A B C D

Estabilidad Docente 88 86 75 94
Habilidades académicas 64 79 71 67
Congruencia curricular 89 93 88 88
Calidad de los contenidos 72 80 78 85
Normativas universitarias 88 92 78 100
Estrategias de aprendizaje 67 71 75 100
Gestion del curricular 92 95 88 100
Asesoria académica 92 82 75 83
Politicas estudiantiles 75 71 75 88
Derechos estudiantiles 75 67 88 63
Evaluacién del personal 96 79 50 63
Sistema de informacion 79 78 66 75
Procedimientos de gestion 72 77 50 88
Cogestion de la carrera 75 83 67 96
Planta fisica 94 98 92 96
Recursos de informacién 67 76 63 88
Equipos 92 89 92 96
Investigacion y publicacién 75 82 63 83
Retroalimentacion externa 58 69 50 38
Congruencia de la publicidad 92 92 92 96
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Como se observa en la tabla 4, Congruencia de la Publicidad y Planta Fisica son categorias
evaluadas por los pares como fortalezas en las cuatro universidades. Sin embargo, es digno de
sefialar que el nivel de logro en categorias como Equipos, Gestidon del Curriculo, y Congruencia
Curricular casi alcanzan a ser fortalezas compartidas por las universidades observadas. De
forma transversal a las 4 universidades la Retroalimentacion Externa es una debilidad
compartida. De las universidades observadas, la universidad D muestra un mayor nimero de
categorias consideradas como fortalezas y menos cantidad de debilidades (Fortalezas 8, En
desarrollo 8, debilidad 4) y es la universidad C la que presenta una mayor cantidad de categorias
por mejorar (Fortalezas 3, En desarrollo 10, debilidad 7).

Luego de realizar comparacién entre categorias mediante un T-Test, no se observaron
diferencias estadisticamente significativas entre las universidades Ay B, ni entre By D. Entre Ay
C, y entre A y D se observaron diferencias en Estabilidad Docente ( A-C t(8) = 2,41; p = .05; A-D
t(8) = 4,58; p = .01) indicando una mejor percepcion de los evaluadores en las carreras
acreditadas de la universidad A con respecto de las otras. Entre B y C las diferencias se ubican
en la categoria Equipos t(8) = -2,53; p = .05), mientras que la comparacién de las categorias
evaluadas por los pares entre las Universidades C y D mostré diferencias estadisticamente

significativas en Congruencia Curricular t(5) = 3,48; p = .05).

Unidad de Andlisis: Disciplina

La tabla 5 presenta los resultados de evaluaciéon de cuatro carreras de una misma
disciplina. Estos resultados permiten comparar el desempeiio diferencial en la evaluacién
realizada por los evaluadores.

En su conjunto las carreras analizadas presentan areas fuertes identificadas en las
categorias Normativas Universitarias, Politicas Estudiantiles, Procedimientos de Gestion y
Congruencia de la Publicidad. Areas débiles que comparten las cuatro ofertas educativas se
concentran en la Estabilidad Docente, Gestion del Curriculo, Cogestion de la Carrera, Planta

Fisica, Recursos de Informacion e Investigacion y publicacion.
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Tabla 5. Rendimiento de cuatro carreras acreditadas por el SINAES de

misma disciplina (periodo 2000-2010)

Categoria E F G H

Estabilidad Docente 100 50 50 50
Habilidades académicas 75 75 75 50
Congruencia curricular 83 83 100 100
Calidad de los contenidos 67 83 100 100
Normativas universitarias 67 100 100 100
Estrategias de aprendizaje 60 100 40 80
Gestion del curricular 33 67 33 100
Asesoria académica 75 75 100 50
Politicas estudiantiles 100 100 100 100
Derechos estudiantiles 75 100 88 100
Evaluacién del personal 83 100 33 83
Sistema de informacion 83 100 17 100
Procedimientos de gestion 83 100 100 100
Cogestion de la carrera 50 100 50 50
Planta fisica 50 100 50 50
Recursos de informacién 50 100 50 50
Equipos 50 100 50 100
Investigacion y publicacion 100 67 33 17
Retroalimentacion externa 50 100 50 100
Congruencia de la publicidad 100 100 100 100

Relaciones entre categorias

Con el fin de valorar la relacién existente entre los diversos aspectos evaluados de las
carreras acreditadas se calculd una matriz de correlaciones entre las categorias estudiadas. Este
analisis se llevé a cabo con toda la muestra de procesos de acreditacidn sin hacer distinciones
por area disciplinaria o tipo de universidad, esto debido a que seccionar la muestra implicaba

una reduccion en el numero de casos, afectando las posibilidades de llevar a cabo el analisis.
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Dos aspectos que son el foco de andlisis de esta seccion son las capacidades docentes y la
calidad de los contenidos curriculares.

La Estabilidad Docente del cuerpo de profesores de las carreras esta asociada con las
Habilidades Académicas que los profesores poseen (r = .61; p = .01)°. De esta manera, cuerpos
docentes mds estables dentro de la universidad estdn también asociados a equipos docentes
mejor evaluados académicamente. Estos dos aspectos tienen a su vez repercusiones en el grado
gue se valord la produccidn de las carreras en Investigacion y Publicaciones académicas. Asi, a
mayor estabilidad docente (r = .32; p = .01), y mejores habilidades académicas (r = .44; p = .01)
se observa un mejor desempefio en la evaluacién de la produccidén académica de la carrera.
Mejores valoraciones en Investigacion y Publicacion se encuentra también asociada
positivamente con la categoria Estrategias de Aprendizaje (r = .34; p = .01) indicando que el uso
de adecuadas estrategias de aprendizaje esta en relacion con la capacidad de produccién
académica de los docentes.

Por otra parte, la mayor Estabilidad Docente esta asociada con un mejor rendimiento en
Asesoria Académica (r = .45; p = .01) y en Cogestion de la Carrera (r = .28; p = .05) indicando que
un equipo estable de profesores facilita que se le brinde una mejor supervision y atencién a las
necesidades académicas de los estudiantes. De manera similar, la estabilidad docente implica
gue haya una mayor participacién del profesorado en la toma de decisiones sobre la forma en la
gue se gestiona la carrera y el plan de estudios.

Al examinar cudles variables se encuentran asociadas a una mejor valoracién de la
Calidad de los Contenidos del Curriculo se observan correlaciones positivas y estadisticamente
significativas con la capacidad para Gestionar el Curriculo (r = .40; p = .01), la participacién del
cuerpo docente en labores de gestion de la carrera (Cogestion r = .34; p = .01), y la busqueda de
Retroalimentacion Externa (r = .30; p = .01), con lo que se pone en evidencia la importancia de

incorporar multiples visiones en la gestion curricular.

% r = coeficiente de correlacién de Pearson, es una medida de la relacidn lineal entre dos variables aleatorias
cuantitativas.
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Discusion

Con los resultados obtenidos de los analisis segiin Area del Conocimiento, se observé que,
independientemente de los resultados comparativos concretos entre las diversas areas, la
informacién obtenida por esta forma de anadlisis permite valorar los diferentes niveles de
desarrollo en el que se encuentra la formacién en diversas dreas del conocimiento. Cuando este
analisis es realizado anidado en la variable universidad se obtiene el desempeiio diferencial por
area del conocimiento. El nivel de analisis por area del conocimiento permite distinguir cudles
son fortalezas compartidas por carreras de un determinado area del conocimiento, asi como
necesidades transversales en este nivel de analisis.

Los analisis por tipo de universidad evidencia que las carreras de las universidades publicas
comparten un conjunto de debilidades relacionadas con la inversion de recursos en
infraestructura y equipamiento, siendo las categorias de plata fisica y equipos identificadas
como debilidades, lo que refleja la necesidad de inversion en el mejoramiento de estos
aspectos.

Las debilidades para las carreras acreditadas de las universidades privadas se encuentran
relacionadas con las caracteristicas de los docentes, especialmente sus habilidades y su
permanencia en la institucién. Este Ultimo aspecto se encuentra en relacién con la forma de
contratacién de las universidades privadas costarricenses (Ruiz, 2000; p.33) donde lo que
predomina es la contratacidon por horas y en el marco de cursos o actividades concretas y en
general no hay estrategias que fomenten permanencia en la institucién.

Otro aspecto que se resalta es la debilidad en publicacién y produccién académica que se
observa especialmente en las carreras acreditadas de las universidades privadas. Lo anterior
responde a que estas instituciones histéricamente no se han dirigido a fortalecer sus recursos
para la investigacion académica, favoreciendo otras dreas de desarrollo como la docencia;
mientras que son las universidades publicas las que aportan la mayoria de la investigacion y las
publicaciones cientificas que se producen en la educacién superior costarricense (Estado de la
Educacion, 2011; 199).

Ambos tipos de universidad evidencian debilidades en Retroalimentacion Externa, lo que

muestra los pocos esfuerzos en consultar a graduados y empleadores sobre la adecuacion de la
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carrera al contexto laboral y la calidad del desempefio de sus egresados. Esta debilidad
transversal en las carreras podria reflejar que la educacién universitaria costarricense estaria
ensimismada en su propia vision de mundo y es en pocas ocasiones que involucra a
participantes y entidades externos a las universidades.

Por otra parte, ambos tipos de universidad cuentan con una mayoria de aspectos que se
encuentran en desarrollo, muchos de ellos compartidas. Este resultado podria reflejar que, al
menos en el ambito de carreras acreditadas, existen mas elementos en comun ente las carreras
acreditadas segln tipo de universidad de lo que a primera vista se esperaria. Este resultado
también ratifica la razén por la cual los procesos de acreditacidon no solamente se enfoquen en
tazar una descripcion del estado de calidad de las carreras, sino que deben incorporar el
potencial para el mejoramiento en su concepcion de acreditacion.

Con la unidad de andlisis organizacional se obtuvieron resultados que permitieron conocer
las caracteristicas distintivas de las organizaciones conforme se reflejé en las evaluaciones. Del
analisis también se pudo observar que existen diferencias significativas entre universidades
reflejando areas de mayor desarrollo frente a otras. Estas caracteristicas permiten ir generando
un perfil de la universidad segun el desempefio en las categorias examinadas. Estos resultados
también pueden ser enriquecidos con informacion de contexto lo que facilitaria interpretar las
causas o coyunturas que permitan estudiar el desarrollo diferencial de las organizaciones.

Adicionalmente con el analisis de las caracteristicas reales del desempeno de la universidad
es posible imaginar un sistema de clasificacion de universidades de acuerdo a sus areas mas
fuertes y aquellas en las que es mas necesario un proceso de desarrollo. Mecanismos como
estos permitiria brindar sustentos empiricos y rigurosos para validar las estrategias de Branding
en la educacion superior como se ha sugerido en otras investigaciones (Waeraas y Solbakk,
2009) y partir de bases sdlidas para la formulacién de modelos de evaluacién institucional
sensibles a los contextos en los que se implementaran y no establecer criterios de calidad
aprioristicos.

El anadlisis por disciplina permitié valorar las diferencias entre las carreras acreditadas,
evidenciando que aunque en su conjunto cuentan con un nivel de calidad acreditable, se

presentan diferencias importantes a nivel individual. De esta manera las fortalezas individuales
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de las carreras definen perfiles de salida también diferentes, lo que tendria repercusiones en la
formacién de los estudiantes y naturalmente en los graduados que se envian al mercado. Si
bien el establecimiento de una identidad de carrera a través de un perfil de salida es deseable,
esta situacidén no deberia confundirse con el sostenimiento de carencias en areas particulares de
las carreras como es el caso de la investigacion para sefialar solamente una.

Los resultados del andlisis comparativo de las carreras de una misma disciplina también
pueden ser empleados como informacidén pertinente cuando los estudiantes deben decidir
donde estudiar una determinada disciplina. De forma similar, el sector empleador podria con
estos datos analizar las caracteristicas de la formacién de estudiantes y en consecuencia tener
una mejor criterio para escoger a su personal con el perfil mds pertinente a sus necesidades
segln la oferta académica existente.

El analisis correlacional entre categorias permitié observar que las evaluaciones de los pares
apuntan a que valoraciones positivas de la produccién académica de las carreras esta en
relacion con la estabilidad y las habilidades del cuerpo docente, resultados que pueden ser
interpretados como condiciones necesarias para la produccién académica de calidad. De forma
interesante, la produccién académica esta en relacion con evaluaciones positivas de las
estrategias de aprendizaje, lo que podria sugerir una transferencia de conocimientos de la
investigacidn para el desarrollo de la docencia.

La mayor estabilidad docente también fue encontrada en relacion con mejores evaluaciones
en la atencion académica a los estudiantes asi como a la capacidad para participar en la gestidon
de la carrera. De esta manera, la estabilidad docente en la educacién universitaria parecia
perfilarse como un elemento que esta relacionado con diversos procesos relevantes para esa
evaluacién de la calidad de las carreras. Dicha posicidn posiblemente se explique en tanto la
estabilidad docente es una condicidn necesaria para mejorar el desempeiio de una unidad
académica en diversos aspectos: produccién académica, calidad en la asesoria a estudiantes,
habilidades del cuerpo docente.

Por otra parte, el andlisis correlacional también permitid observar que las valoraciones
positivas sobre los contenidos del plan de estudios de las carreras acreditadas esta en relacién

con la cogestidn y la retroalimentacién externa. Los resultados sugieren que los planes de
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estudios mejor evaluados también son aquellos que han sido expuestos a la discusidn interna
con el cuerpo docente y aquellos que son alimentados por medio de mecanismos e instancias
fuera de la universidad, por ejemplo por graduados, empleadores, el sector industrial o el
gremio profesional. Impedir el acceso a una retroalimentacién fluida del plan de estudios para

ser una mala decision en términos de evaluacion de la calidad.

Limitaciones de los datos y del método

La aproximacidon metodoldgica aqui desarrollada se basa en las calificaciones de los pares
evaluadores de carreras acreditadas. Con esta informacidn se identifican patrones que permiten
valorar el estado de la educacién superior. Esta aproximacién metodoldgica es tan apropiada
como apropiados son los juicios de los pares externos, por lo que conviene tener esto en
perspectiva. Los procedimientos que involucran evaluacidén por pares no estan, sin embargo,
exentos de criticas y algunas de las mismas se concentran en el riesgo de caer en sesgos de
subjetividad o en errores producto de falta de preparacion para la ejecucién de los procesos de
evaluacién (Gutknecht-Gmeiner, 2008; Marquina, 2008; Scharager y Diaz, 2007). A pesar de ello,
es importante considerar que meta-evaluaciones centradas en el desempeiio de los pares
evaluadores durante la evaluacién de programas educativos (Hans-Dieter, Mittag, y Bornmann,
2007; p.76) han evidenciado que tanto evaluadores como evaluados estan de acuerdo en que
por este método se logra una adecuada evaluacion de la calidad de los programas.

Como estrategia para reducir la subjetividad en el proceso evaluativo se han aplicado
mecanismos que inducen a brindarle una mayor credibilidad a los procesos: se provee a los
procesos de mas de un evaluador lo que garantiza una pluralidad de visiones y espacios para la
reflexion conjunta y buisqueda de acuerdos intersubjetivos; se provee de guias y procedimientos
para el desarrollo uniforme de los procesos, espacios de capacitacidén previa y de evacuacién de
dudas durante el proceso con el fin de garantizar la claridad conceptual y procedimental del
equipo de evaluadores. Asi mismo se proveen de los mismos instrumentos y de los mismos
criterios para la toma de decisiones, como en es el caso de la informacién analizada en este

texto (SINAES, 2009b).
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Otra limitacidon de este estudio es que los datos con los que trabajé son de caracter
documental, lo que implica que aunque es informacidn obtenida bajo condiciones de evaluaciéon
equivalentes la misma fue realizada a lo largo de un periodo de 10 afios. De esta manera,
algunas de las debilidades identificadas en los procesos de los primeros afos ya ha venido
siendo atendida en los procesos de mejoramiento de la calidad y por lo tanto la informacion no
es necesariamente actual. A pesar de ello en este estudio los datos han tenido un fin ilustrativo
de las posibilidades de andlisis mas que centrarse en la descripcién actual de la educacién
superior.

En el contexto costarricense actual es imposible sortear esta limitacion dado que los
procesos de acreditacion son voluntarios, por lo que la comparacién entre ofertas disciplinarias
y organizaciones no se ve facilitada por tales condiciones. Aproximaciones metodoldgicas como
la aqui expuesta podrian tener un valor agregado aun mayor en sistemas nacionales de calidad
donde la acreditacion tiene un caracter obligatorio y que por lo tanto podria garantizar sincronia

en la informacion recuperada.

Conclusiones

Del analisis realizado se puede colegir que los datos generados en los procesos de
acreditacion aportan informacion relevante para comprender las caracteristicas del contexto
mas amplio en el que las carreras se encuentran anidadas, sea esta la formacién en una
determina disciplina, las instituciones universitarias, el tipo de universidad o el area del
conocimiento al que pertenecen como se ilustrado en este estudio.

La aproximacidon propuesta permite que se obtengan resultados descriptivos de las
condiciones de calidad con las que cuenta las instituciones de educacién superior en diferentes
niveles, desde la carrera aislada hasta diversas agregaciones segun unidad de analisis.

La implementacién de este tipo de aproximaciones puede ser de utilidad tanto a las
agencias de acreditacidon como a las organizaciones de educacién superior centradas en el tema
de la calidad.

Una de las aplicaciones a nivel de las agencias de acreditacién es la posibilidad analizar la

toma de decisiones de acreditacidén, ya que permite establecer vinculos estrechos entre el
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estado de calidad de las carreras observado empiricamente en los procesos de evaluacién
externa y las decisiones de acreditacidon que de las mismas se desprenden. El establecimiento
formal de estas relaciones permitird a futuro garantizar la equidad en este tipo tan relevante de
decisiones.

Esta estrategia también permitiria mejorar la capacidad de analisis para discernir entre
debilidades propias de las carreras, sus condiciones para la calidad y la coyuntura histdrica
particular en la que se encuentra; y aquellas que devienen de las condiciones estructurales a las
gue la carrera se encuentra sujeta, ya sea de la organizacion, el tipo de oferta educativa o de las
caracteristicas del desarrollo educacién superior en esta area del conocimiento.

Por su parte, en el dmbito universitario, aproximaciones de este tipo permitird valorar la
consistencia de las decisiones de acreditacion recibidas por parte de una determinada agencia
de acreditacidn, pero también les permitird monitorear su propio desarrollo como universidad,
definiendo retos comunes que se presentan como debilidades de forma compartida en sus

carreras evaluadas.
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