ACTA DE LA SESION ORDINARIA 1103-2016

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DEL SINAES
CELEBRADA EL DOS DE DICIEMBRE DE 2016. SE DA INICIO A LA SESION A LAS
NUEVE Y VEINTE DE LA MANANA EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA.
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ASISTENTES
M.Ed. Josefa Guzman Ledn, Vicepresidenta MBA. Arturo Jofré Vartanian, Presidente
Dr. Juan Manuel Esquivel Alfaro Ing. Walter Bolafios Quesada
MAE. Sonia Acufia Acufia Ing. Guillermo Santana Barboza, Ph.D

Dr. Chester Zelaya Goodman

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

AUSENTES CON JUSTIFICACION
Dra. Leda Badilla Chavarria

INVITADOS HABITUALES
ASISTENTES
Dr. Gilberto Alfaro Varela, Director Ejecutivo, SINAES
Lic. Gastén Baudrit Ruiz, Asesor Legal, SINAES
M.Sc. Evelyn Vargas Hernandez, Asistente, Direccién Ejecutiva, SINAES
Licda. Karina Salazar Obando, Secretaria, Area de Gestion Académica, SINAES

INVITADOS HABITUALES
AUSENTES CON JUSTIFICACION
Licda. Jenniffer Sequeira Duarte, Secretaria Ejecutiva y de Actas, Consejo Nacional de
Acreditacion y Direccién Ejecutiva, SINAES

Temas tratados: 1. Revision y aprobacién de la propuesta de agenda para la sesién 1103. 2.
Revision y aprobacion de las actas 1093, 1096, 1099, 1100, 1101 y 1102; ratificacion de acuerdos.
3. Informes. 4. Oficio R-6679-2016 del 28 de octubre de 2016, suscrito por el Dr. Henning Jensen
Pennington, Rector, Universidad de Costa Rica. 5. Decision de acreditacién del Proceso 127. 6.
Decision de acreditacion del Proceso 73. 6. Decision de acreditacion del Proceso 73. 7. Decision
de Acreditaciéon del Proceso 42. 8. Andlisis y resoluciones en relacion con el Proceso de
Evaluacion Externa del Proceso 85; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.
Fase de Analisis del Informe de Pares de Evaluacion Externa y solicitud del Compromiso de
Mejoramiento (CM). 9. Andlisis y resoluciones en relacion con el Proceso de Evaluacion Externa
del Proceso 83; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion. Fase de Analisis del
Informe de Pares de Evaluacion Externa y solicitud del Compromiso de Mejoramiento (CM). 10.
Analisis y resoluciones en relacién con el Proceso de Evaluacion Externa del Proceso 136; por
parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion. Fase de Analisis del Informe de Pares de
Evaluacion Externa y solicitud del Compromiso de Mejoramiento (CM).

Articulo 1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda para la sesion 1103.
La Vicepresidencia somete a conocimiento del Consejo la agenda 1103 y se aprueba.

Articulo 2. Revisién y aprobacion de las actas 1093, 1096, 1099, 1100, 1101 y 1102;
ratificaciéon de acuerdos.

Se aprueban las actas 1093, 1096, 1099, 1100, 1101 y 1102; con algunas modificaciones
de forma.



Articulo 3. Informes
A. De la Presidencia:

A. Relacion de la Agencia de Acreditacién de Programas de Ingenieria y de
Arquitectura (AAPIA), estd realizando un proceso de acreditacion en
conjunto con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

El MBA. Arturo Jofré Vartanidn informa que la Agencia de Acreditacion de
Programas de Ingenieria y de Arquitectura (AAPIA), esta realizando un proceso de
acreditacion en conjunto con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA), los cuales ofrecen las dos primeras acreditaciones gratis y una tercera
acreditacion con precios competitivos con respecto al Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), acreditaciones que serian a nivel
nacional e internacional. Adicional a esto informa que la Canadian Engineering
Accreditation Board (CEAB), estuvo acreditando carreras de Ingenierias en Costa
Rica, pero que su proceso dentro del pais esta pronto a concluir. Se realiza un
amplio analisis en torno al tema y se brindan sus observaciones al respecto.
Se toma nota.

B. De la Direccion:

A. Reunion con la Asesoria Legal del Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP).

El Dr. Gilberto Alfaro Varela informa que se reunié con el Departamento de
Asesoria Legal del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
(CONESUP), entidad que manifest6 estar realizando un proyecto para ubicar en el
sitio web oficial, todos los programas de estudio aprobados por el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), para que sean
accesados por los estudiantes por lo que solicita al SINAES, si le puede facilitar los
planes de estudio cuando las carreras presentan su informe de autoevaluacién, ya
gue es el que las carreras estan utilizando actualmente.

SE ACUERDA

El MBA. Arturo Jofré Vartanian solicita se elabore un insumo acerca de este tema
y sea analizado en una préxima sesion.

Articulo 4. Oficio R-6679-2016 del 28 de octubre de 2016, suscrito por el Dr. Henning
Jensen Pennington, Rector, Universidad de Costa Rica.

Se da por recibido el Oficio R-6679-2016 del 28 de octubre de 2016, suscrito por el Dr.
Henning Jensen Pennington, Rector, Universidad de Costa Rica, en la que solicita
“aclaracion sobre aspectos relacionados con las carreras de Trabajo Social, Ciencias de
la Comunicacion Colectiva, Computacion e Informatica, carrera que se encuentran a la
espera del nuevo modelo de reacreditacion del SINAES”.

Se realiza un amplio analisis de los antecedentes presentados en el oficio, que dan
espacio de reflexion en torno al tema.

SE ACUERDA

Solicitar a la Direccion Ejecutiva que elabore un insumo de respuesta y remitirlo al MBA.
Arturo Jofré Vartanian, para ser revisado y analizado en una préxima sesion.

Articulo 5. Decision de Acreditaciéon del Proceso 127.

Con base en el andlisis del informe de autoevaluacion, el informe de los pares

evaluadores externos, las observaciones de la carrera a este informe, el compromiso de

mejoramiento y la revisién del compromiso de mejoramiento y considerando:

1. Que la mision del SINAES es fomentar la calidad de la educacién superior
universitaria costarricense y contribuir eficazmente al logro y observancia de los



principios de excelencia académica en el quehacer docente de las instituciones
costarricenses de educacion superior universitaria.

2. Que el compromiso de mejoramiento presentado en este proceso de evaluacion con
fines de acreditacion incorpora las acciones y tareas necesarias para superar las
debilidades y potenciar las fortalezas detectadas por la carrera, los pares evaluadores
y por el Consejo del SINAES.

3. Que segun el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de
acreditacion, la carrera satisface los requerimientos de calidad del Manual de
Acreditacion del SINAES.

SE ACUERDA

A. Acreditar la carrera de Licenciatura en Ingenieria Ambiental, Sede Central, Cartago,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, por un periodo de 4 afios a partir de la fecha en
que se toma este acuerdo. El vencimiento de la acreditacion se prevé para el 2 de
diciembre de 2020.

B. Indicar a la carrera del Proceso 127 que antes de la Ceremonia de Acreditacion,
debera proceder a realizar las modificaciones establecidas en el Informe de Revision
del Compromiso de Mejoramiento (CM).

C. Manifestar al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica la complacencia por este resultado,
fruto de su compromiso con la calidad y del esfuerzo permanente que lleva a cabo por
mejorarla. EI SINAES considera importante para la formacion de profesionales en el
area de Ingenieria Ambiental y para la educacion superior costarricense, contar con
instituciones de ensefianza que muestren una capacidad de mejoramiento continuo.

D. Comunicar a la Instituciéon algunas condiciones que se consideran de importancia para
continuar con el proceso de mejoramiento y asegurar un nivel de calidad acorde con
los criterios y estandares establecidos por el SINAES, a saber:

1. El cumplimiento del compromiso de mejoramiento, sera uno de los
principales aspectos que los pares evaluadores tomaran en cuenta
en el proceso de evaluacion para reacreditacion. Por este motivo,
anualmente, la institucion debera presentar al SINAES informes de
avance de cumplimiento del compromiso de mejoramiento y de su
plan de desarrollo.

2. Se pone énfasis en que a lo largo de todo el proceso de
mejoramiento deben irse produciendo sefiales que lo evidencien,
como un proceso de mejoramiento continuo. Estas sefales han de
ser el resultado del alineamiento de personas, 6rganos, métodos,
ejercicios de rendicion de cuentas y el involucramiento
de autoridades superiores.

3. Antes del 2 de diciembre del afio 2020, la institucion debera
solicitar una nueva acreditacién y presentar su nuevo Informe de
Autoevaluacion (IA). Si la documentacion anexa a la solicitud se
ha presentado completa y en el tiempo establecido, la vigencia de
esta acreditacion se extiende hasta que se realice el proceso y se
resuelva al respecto.

4. La condicion de acreditacion otorgada se rige por las normas y
procedimientos del SINAES, conforme al Manual de Acreditacion
vigente.

E. Transcribir a la universidad los Articulos del Manual de Acreditacién que la afectan
durante la vigencia de la acreditacion:



Capitulo I, punto 2.5.2: “Durante la vigencia de la acreditacion
oficial otorgada a una carrera o programa, el Consejo del SINAES
se reserva el derecho de revocar la acreditacion si se produjeran
cambios sustantivos que alteren de manera negativa las
condiciones con base en las cuédles se acreditd la carrera o si
existiera un incumplimiento comprobado de los términos del
Compromiso de Mejoramiento en los plazos que fueron
estipulados”.,

Lo expuesto en este inciso debe ser interpretado de acuerdo con lo establecido en el
Articulo n° 7 de la sesién 507 del Consejo del SINAES en el cual se expone lo siguiente:

“...los posibles cambios en el plan de estudios que hubieren sido
incluidos en el Compromiso de Mejoramiento de la carrera
persiguen, por definicidbn de éste, el fortalecimiento de la calidad y
no su deterioro. En ese contexto, dada la norma de temporalidad
vigente, el SINAES requeriria tan solo confirmar, segun los
procedimientos usuales para el seguimiento de ese Compromiso,
gue los cambios propuestos efectivamente responden a éste o que
constituyen transformaciones que elevan o fortalecen la calidad...”

“...si existieran cambios al plan de estudios y una vez que sean
propuestos — si estos representan una modificacion superior al
30% indicado y no obedecieran a propuestas incluidas en el
Compromiso de Mejoramiento — el Consejo del SINAES estara en
la mejor disposicion de recibir a las correspondientes autoridades
de carrera y de universidad, con el fin de conocer en detalle la
propuesta de cambio y poder asi enriquecer, mediante el didlogo
directo, el criterio de este 6rgano colegiado...”

F. Invitar a las autoridades universitarias a compartir con la Sociedad nacional la
informacion sobre el caracter de carrera oficialmente acreditada que le ha sido
conferida. Toda comunicacion que haga referencia a la acreditacion de esta carrera
debe cumplir con el Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominacion del
SINAES.

G. En caso de que se requiera alguna ampliacibon o se deseare formular alguna
observacién o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra
solicitarse dentro de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de
conformidad con lo que establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion
de los Acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion.

H. Proponer que la actividad para la entrega de certificado de acreditacion se realice en
la Universidad en las fechas que se establezcan de comun acuerdo entre el SINAES y
la carrera.

I. Acuerdo firme.

J. Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

Articulo 6. Decision de Acreditacién del Proceso 73.

Con base en el andlisis del informe de autoevaluacion, el informe de los pares
evaluadores externos, las observaciones de la carrera a este informe, el compromiso de
mejoramiento y la revisién del compromiso de mejoramiento y considerando:



1.

Que la mision del SINAES es fomentar la calidad de la educacién superior
universitaria costarricense y contribuir eficazmente al logro y observancia de los
principios de excelencia académica en el quehacer docente de las instituciones
costarricenses de educacion superior universitaria.

Que el compromiso de mejoramiento presentado en esta acreditacién incorpora las
acciones y tareas necesarias para superar las debilidades y potenciar las fortalezas
detectadas por la carrera, los pares evaluadores y por el Consejo del SINAES.

Que segun el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de
acreditacion, la carrera satisface los requerimientos de calidad del Manual de
Acreditacion del SINAES.

SE ACUERDA

A.

Acreditar la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Agronomia, Sede Rodrigo Facio
Brenes, Universidad de Costa Rica, por un periodo de 4 afios a partir de la fecha en
gque se toma este acuerdo. El vencimiento de la acreditacion se prevé para el 2 de
diciembre de 2020.

Indicar a la carrera del Proceso 73 que antes de la Ceremonia de Acreditacion, debera
proceder a realizar las modificaciones establecidas en el Informe de Revision del
Compromiso de Mejoramiento (CM).

Manifestar a la Universidad la complacencia por este resultado, fruto de su
compromiso con la calidad y del esfuerzo permanente que lleva a cabo por mejorarla.
El SINAES considera importante para la formacién de profesionales en el area de
Agronomia y para la educacién superior costarricense, contar con instituciones de
ensefianza que muestren una capacidad de mejoramiento continuo.

Indicar a la carrera del Proceso 73 de la fecha de entrega del 1**ACCM es el 2 de
diciembre del 2017.

Comunicar a la Universidad algunas condiciones que se consideran de importancia
para continuar con el proceso de mejoramiento y asegurar un nivel de calidad acorde
con los criterios y estandares establecidos por el SINAES, a saber:

1. El cumplimiento del compromiso de mejoramiento, sera uno de los
principales aspectos que los pares evaluadores tomaran en cuenta
en el proceso de evaluacion para reacreditacion. Por este motivo,
anualmente, la institucion debera presentar al SINAES informes de
avance de cumplimiento del compromiso de mejoramiento y de su
plan de desarrollo.

2. Se pone énfasis en que a lo largo de todo el proceso de
mejoramiento deben irse produciendo sefiales que lo evidencien,
como un proceso de mejoramiento continuo. Estas sefiales han de
ser el resultado del alineamiento de personas, 6rganos, métodos,
ejercicios de rendicion de cuentas, involucramiento de autoridades
superiores.

3. Antes del 2 de diciembre del afio 2020, la institucion debera
solicitar una nueva acreditacién y presentar su nuevo Informe de
Autoevaluacion (1A), con fines de reacreditacion. Si la
documentacion anexa a la solicitud se ha presentado completa y en
el tiempo establecido, la vigencia de esta acreditacion se extiende
hasta que se realice el proceso y se resuelva al respecto.

4. La condicién de acreditacion otorgada se rige por las normas y
procedimientos del SINAES, conforme al Manual de Acreditacion
vigente.



G. Transcribir a la universidad los Articulos del Manual de Acreditacion que la afectan
durante la vigencia de la acreditacion:

Capitulo I, punto 2.5.2: “Durante la vigencia de la acreditacion
oficial otorgada a una carrera o programa, el Consejo del SINAES
se reserva el derecho de revocar la acreditacion si se produjeran
cambios sustantivos que alteren de manera negativa las
condiciones con base en las cuéles se acredito la carrera o si
existiera un incumplimiento comprobado de los términos del
Compromiso de Mejoramiento en los plazos que fueron
estipulados”.,

Lo expuesto en este inciso debe ser interpretado de acuerdo con lo establecido en el
Articulo n° 7 de la sesién 507 del Consejo del SINAES en el cual se expone lo siguiente:

“...los posibles cambios en el plan de estudios que hubieren sido
incluidos en el Compromiso de Mejoramiento de la carrera
persiguen, por definicidn de éste, el fortalecimiento de la calidad y
no su deterioro. En ese contexto, dada la norma de temporalidad
vigente, el SINAES requeriria tan soélo confirmar, segun los
procedimientos usuales para el seguimiento de ese Compromiso,
gue los cambios propuestos efectivamente responden a éste o que
constituyen transformaciones que elevan o fortalecen la calidad...”

“...si existieran cambios al plan de estudios y una vez que sean
propuestos — si estos representan una modificacion superior al
30% indicado y no obedecieran a propuestas incluidas en el
Compromiso de Mejoramiento — el Consejo del SINAES estara en
la mejor disposicién de recibir a las correspondientes autoridades
de carrera y de universidad, con el fin de conocer en detalle la
propuesta de cambio y poder asi enriquecer, mediante el didlogo
directo, el criterio de este 6rgano colegiado...”

H. Invitar a las autoridades universitarias a compartir la informacién sobre el caracter de
carrera oficialmente acreditada que le ha sido conferida. Toda comunicacion que haga
referencia a la acreditacion de esta carrera debe cumplir con el Reglamento para el
uso de sellos, emblemas y denominacién del SINAES.

I. En caso que se requiera alguna ampliacion o se deseare formular alguna observacion
o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podré solicitarse dentro
de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de conformidad con lo que
establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion de los Acuerdos del
Consejo Nacional de Acreditacion.

J. Proponer que la actividad para la entrega de certificado de acreditacion se realice en
la Universidad en las fechas que se establezcan de comun acuerdo entre el SINAES y
la carrera.

K. Acuerdo firme.

L. Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

Articulo 7. Decisién de Acreditacion del Proceso 42.



Con base en el andlisis de la documentacién generada en el proceso de acreditacion
seguido por la carrera del Proceso 42.

SE ACUERDA

Solicitar a la Direccidon Ejecutiva elaborar un insumo que recopile los elementos
esenciales que permitan sustentar la toma de decisiébn del Consejo Nacional de
Acreditacion de denegar la decision de reacreditacion de esta carrera, a partir de esta
fecha, documento que sera analizado en una proxima sesion.

Articulo 8. Anélisis y resoluciones en relacion con el Proceso de Evaluacién Externa
del Proceso 85; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion. Fase
de Analisis del Informe de Pares de Evaluacion Externa y solicitud del Compromiso
de Mejoramiento (CM).

Considerando la revision del Informe Final de la Evaluacion Externa del Proceso 85, las

observaciones presentadas por la carrera y el analisis realizado por el Consejo Nacional

de Acreditacion en la sesion celebrada el 23 de setiembre de 2016, Acta 1083-2016.

SE ACUERDA

A. Informarle a la carrera que, a la luz de los sefalamientos de los pares y las
observaciones presentadas por la carrera, el Consejo toma nota de las acciones que
ha venido desarrollando la carrera antes y después de la visita de pares y solicita que
en el CM se incluya la ejecucion y continuidad de las acciones sustantivas que en su
Informe de réplica indican que vienen ejecutando.

B. Informarle a las autoridades de la carrera correspondiente al Proceso 85, que en
atencién a lo establecido, la carrera debe presentar ante el Consejo del SINAES un
Compromiso de Mejoramiento (CM) avalado por la autoridad maxima de la
universidad. Segun lo indicado en el Manual de Acreditacion Oficial, vigente desde el
2009 el CM ha de tener las siguientes caracteristicas:

e Los puntos de referencia para construir el Compromiso de Mejoramiento
son, por una parte, la conservacién y vigorizaciébn de las fortalezas de la
carrera y, por otra parte, la priorizacién y superacion de las debilidades
detectadas durante la autoevaluacion y la visita de los pares evaluadores
externos. Las debilidades son aquellos aspectos que como producto de la
observacion, el andlisis y la evaluacion, evidenciaron durante el proceso que
no rednen las caracteristicas necesarias para ser catalogados como
satisfactorios en el marco de los criterios y estandares establecidos por el
SINAES para la acreditacion oficial.

e EI Compromiso de Mejoramiento es un proyecto elaborado detalladamente
por los responsables de la carrera 0 programa en el que se incluyen todas las
acciones tendientes a que los aspectos que fueron identificados durante el
proceso como debilidades, sean conducidos a una situacién en la que esta
condicion se disminuya significativamente o desaparezca. De esta forma, el
Compromiso de Mejoramiento constituye un medio para pasar de la
situacion actual de la carrera o programa a una situacion futura, en que se
conservan y enriquecen las fortalezas y se superan las debilidades.

e EI Compromiso de Mejoramiento debe ser elaborado con sentido de
realidad; es decir, las proposiciones que contenga deben ser posibles de
alcanzar en términos de sus costos, calendario, recursos y viabilidad politica,
ademas de ser viables técnica, econdmica, legal y politicamente. Este
documento debe contar con el compromiso expreso de todos los actores y ser
suscrito por el Rector y las autoridades de la carrera. En el marco institucional
el Compromiso de Mejoramiento debe estar integrado en el plan operativo



anual y el presupuesto de la unidad académica a la que pertenece la carrera o
programa.

El Compromiso de Mejoramiento tiene como base el Compromiso Preliminar
de Mejoramiento que se elaboré al finalizar la fase de autoevaluacion,
enriguecido con los aportes de los pares evaluadores externos y del propio
Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES y constituye un insumo de gran
valor para tomar la decision final de acreditacion de la carrera o programa.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir para cada una de las
debilidades detectadas, los objetivos, metas, acciones, responsables y tiempos
dispuestos para superarlas, los resultados esperados, plazos, recursos e
indicadores de éxito. En este sentido, debera realizarse conforme a la guia
elaborada por el SINAES y sera parte de los insumos que el Consejo tomara
en cuenta para la decision de acreditacion. Para la presentacion de este
Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede un maximo de 30 dias habiles,
a partir del dia habil siguiente a la recepcién de este acuerdo en fisico. Para la
elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento (CM), la carrera debera
incorporar de manera particular, acciones concretas respecto a:

i. Las debilidades detectadas por los pares en el punto “Valoracion de
Criterios y Estandares” del Informe, en el tanto los pares hayan
calificado el cumplimiento de un criterio como deficiente o ineficiente.

ii. Garantizar el total cumplimiento de los estandares indicados en el
Informe de Pares. (Cumplimiento de Estandares).

iii. Subsanar las debilidades detectadas por los pares en los siguientes
puntos del Informe de Pares: Sintesis valorativa por componente,
Andlisis evaluativo por dimensién, Situacién de la carrera en relacion
con el estado de desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional
y Analisis de consistencia.

iv. Las recomendaciones indicadas por los pares en la integralidad de su
informe, particularmente las indicadas en los puntos: Recomendaciones
por componente, Situacion de la carrera en relacién con el estado de
desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional y Principales
recomendaciones.

v. Tomar en cuenta lo indicado por los pares en torno a la sostenibilidad y
capacidad de superacion de debilidades que se indica en el Informe de
Pares.

vi. Es necesario que la carrera considere que cuando la fecha de
cumplimiento de una actividad sea un afo cualesquiera, en todos los
afnos anteriores debe consignarse una “X”. Esto para indicar que antes
del cumplimiento estricto de la actividad, se realizaran actividades
preparatorias o preliminares. Los productos de estas actividades
previas quedaran debidamente detallados y sobre ellos se debera
informar en los respectivos Avances de Cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) de cada afio.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir las recomendaciones
brindadas por los Pares Evaluadores que sean consideradas procedentes y
aquellas que explicitamente plantee el Consejo. En este sentido, debera
realizarse conforme a la guia elaborada por el SINAES y sera parte de los
insumos que el Consejo tomara en cuenta para la decision de acreditacion.
Para la presentacion de este Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede
un maximo de 30 dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la comunicacién
de este acuerdo. Para la elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento



D.
E.

(CM), la carrera deberd incorporar de manera particular, acciones concretas
respecto a:

1.

Con respecto al Plan de Estudios: finalizar la revision integral del plan
de estudios mediante un proceso participativo (personal académico y
administrativo, estudiantes, egresados, graduados, sector empleador) e
incorporar las mejoras que atiendan las debilidades sefaladas en el
Informe Final de Evaluacion Externa.

Sobre el Personal Académico: fomentar mas acciones para desarrollar
en el personal académico capacidades en evaluacién formativa,
metodologias de ensefianza-aprendizaje activas, interacciébn con los
estudiantes y estrategias did4cticas.

Sobre el proceso de admision e ingreso: realizar la validacion de la
eficacia de la prueba de habilidades cuantitativas que se instaurd
recientemente de manera adicional a la prueba de admision
institucional.

Personal administrativo: concluir con el proceso de evaluacion del
desempenio iniciado y que los resultados se utilicen como insumo para
la mejora.

Sobre la infraestructura: Construir las salidas de emergencia.
Establecer, difundir y realizar simulacros a partir de protocolos de
evacuacion y respuesta ante emergencias. Establecer un sistema de
alarmas y un sistema centralizado de distribucion de los gases comunes
para reducir riesgos en los laboratorios.

Sobre Investigacion: Estimular e incentivar a los profesores para que se
involucren en una mayor produccion de articulos en revistas de
prestigio internacional indexadas por ISI.

Sobre proyectos de extensién: Aprovechar oportunidades para generar
propiedad intelectual (patentes) a partir de descubrimientos e
innovaciones generadas en el ambito académico. Realizar gestiones
ante la Vicerrectoria de Accion Social para procurar la flexibilizacion de
los procesos administrativos para la inscripcion de proyectos
integrados.

Mejorar los mecanismos de comunicacion e informacioén a los
estudiantes regulares, utilizando otros medios alternativos, u optimizar
los ya existentes.

Incrementar acciones de mayor vinculacion de la carrera con los
egresados, asi como incrementar la participacion de ellos en
actividades de actualizacion profesional.

e EI Compromiso de Mejoramiento debe asimismo incorporar, la propuesta de

cémo

la carrera conservara, vigorizard y avanzar4d en las fortalezas

encontradas.

C. En caso de que se requiera alguna ampliacibn o se deseare formular alguna
observacién o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra
solicitarse dentro de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de
conformidad con lo que establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion
de los Acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Acuerdo Firme.

Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.



Articulo 9. Andlisis y resoluciones en relacion con el Proceso de Evaluacion Externa
del Proceso 83; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditaciéon. Fase
de Andlisis del Informe de Pares de Evaluacién Externay solicitud del Compromiso
de Mejoramiento (CM).

Considerando la revision del Informe Final de la Evaluacion Externa del Proceso 83, las
observaciones presentadas por la carrera y el andlisis realizado por el Consejo Nacional
de Acreditacion en la sesion celebrada el 30 de setiembre de 2016, Acta 1086-2016.

SE ACUERDA

Informarle a la carrera que, a la luz de los sefialamientos de los pares y las
observaciones presentadas por la carrera, el Consejo toma nota de las acciones que
ha venido desarrollando la carrera antes y después de la visita de pares y solicita que
en el CM se incluya la ejecucion y continuidad de las acciones sustantivas que en su
Informe de réplica indican que vienen ejecutando.

Informarle a las autoridades de la carrera correspondiente al Proceso 83, que en
atencion a lo establecido, la carrera debe presentar ante el Consejo del SINAES un
Compromiso de Mejoramiento (CM) avalado por la autoridad maxima de la
universidad. Segun lo indicado en el Manual de Acreditacion Oficial, vigente desde el
2009 el CM ha de tener las siguientes caracteristicas:

A.

Los puntos de referencia para construir el Compromiso de Mejoramiento
son, por una parte, la conservacion y vigorizacion de las fortalezas de la
carrera y, por otra parte, la priorizacion y superaciéon de las debilidades
detectadas durante la autoevaluacién y la visita de los pares evaluadores
externos. Las debilidades son aquellos aspectos que como producto de la
observacion, el andlisis y la evaluacion, evidenciaron durante el proceso que
no reunen las caracteristicas nhecesarias para ser catalogados como
satisfactorios en el marco de los criterios y estdndares establecidos por el
SINAES para la acreditacion oficial.

El Compromiso de Mejoramiento es un proyecto elaborado detalladamente
por los responsables de la carrera o programa en el que se incluyen todas las
acciones tendientes a que los aspectos que fueron identificados durante el
proceso como debilidades, sean conducidos a una situacién en la que esta
condicién se disminuya significativamente o desaparezca. De esta forma, el
Compromiso de Mejoramiento constituye un medio para pasar de la
situacion actual de la carrera o programa a una situaciéon futura, en que se
conservan y enriquecen las fortalezas y se superan las debilidades.

El Compromiso de Mejoramiento debe ser elaborado con sentido de
realidad; es decir, las proposiciones que contenga deben ser posibles de
alcanzar en términos de sus costos, calendario, recursos y viabilidad politica,
ademas de ser viables técnica, econdmica, legal y politicamente. Este
documento debe contar con el compromiso expreso de todos los actores y ser
suscrito por el Rector y las autoridades de la carrera. En el marco institucional
el Compromiso de Mejoramiento debe estar integrado en el plan operativo
anual y el presupuesto de la unidad académica a la que pertenece la carrera o
programa.

El Compromiso de Mejoramiento tiene como base el Compromiso Preliminar
de Mejoramiento que se elabord al finalizar la fase de autoevaluacion,
enriquecido con los aportes de los pares evaluadores externos y del propio
Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES y constituye un insumo de gran
valor para tomar la decision final de acreditacion de la carrera o programa.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir para cada una de las
debilidades detectadas, los objetivos, metas, acciones, responsables y tiempos



dispuestos para superarlas, los resultados esperados, plazos, recursos e
indicadores de éxito. En este sentido, debera realizarse conforme a la guia
elaborada por el SINAES y sera parte de los insumos que el Consejo tomara
en cuenta para la decisibn de acreditacion. Para la presentacién de este
Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede un méximo de 30 dias hébiles,
a partir del dia habil siguiente a la recepcién de este acuerdo en fisico. Para la
elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento (CM), la carrera debera
incorporar de manera particular, acciones concretas respecto a:

i. Las debilidades detectadas por los pares en el punto “Valoracion de
Criterios y Estandares” del Informe, en el tanto los pares hayan
calificado el cumplimiento de un criterio como deficiente o ineficiente.

ii. Garantizar el total cumplimiento de los estandares indicados en el
Informe de Pares. (Cumplimiento de Estandares).

iii. Subsanar las debilidades detectadas por los pares en los siguientes
puntos del Informe de Pares: Sintesis valorativa por componente,
Andlisis evaluativo por dimension, Situacién de la carrera en relacion
con el estado de desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional
y Analisis de consistencia.

iv. Las recomendaciones indicadas por los pares en la integralidad de su
informe, particularmente las indicadas en los puntos: Recomendaciones
por componente, Situacion de la carrera en relacion con el estado de
desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional y Principales
recomendaciones.

v. Tomar en cuenta lo indicado por los pares en torno a la sostenibilidad y
capacidad de superacion de debilidades que se indica en el Informe de
Pares.

vi. Es necesario que la carrera considere que cuando la fecha de
cumplimiento de una actividad sea un afio cualesquiera, en todos los
afos anteriores debe consignarse una “X”. Esto para indicar que antes
del cumplimiento estricto de la actividad, se realizaran actividades
preparatorias o preliminares. Los productos de estas actividades
previas quedaran debidamente detallados y sobre ellos se debera
informar en los respectivos Avances de Cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) de cada afio.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir las recomendaciones
brindadas por los Pares Evaluadores que sean consideradas procedentes y
aquellas que explicitamente plantee el Consejo. En este sentido, debera
realizarse conforme a la guia elaborada por el SINAES y serd parte de los
insumos que el Consejo tomara en cuenta para la decisién de acreditacion.
Para la presentacion de este Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede
un maximo de 30 dias hébiles, a partir del dia habil siguiente a la comunicacién
de este acuerdo. Para la elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento
(CM), la carrera debera incorporar de manera particular, acciones concretas
respecto a:

1. Concretar las modificaciones que permitan actualizar y flexibilizar el
plan de estudios actual, incorporando las nuevas tendencias
disciplinares y una oferta mayor de cursos optativos, electivos, e
interdisciplinares. Para ello, la carrera debe realizar la gestién
correspondiente con el fin de lograr la implementacién del Plan Estudios
modificado, teniendo en cuenta los requerimientos de recursos
economicos y humanos que hagan viable la instalacion de este nuevo



plan de estudios. Esta aprobacion y aplicacion de las modificaciones al
Plan de estudios debera programarse como producto en el primer afio.
Procurar espacios de comunicacion efectiva y asertiva con la Direccion
de la Escuela y con otras carreras, especialmente con la carrera de
Orientacion, en el entendido que son parte de la misma Escuela. Ambas
carreras debieran llegar a acuerdos y trabajar coordinadamente en la
gestion académica y en las practicas de aseguramiento de la calidad.
Evaluar los cursos durante el desarrollo de estos, ademas de la
evaluacién al final. Lo que permitiria introducir mejoras de manera
oportuna, con un beneficio directo de los estudiantes de ese curso, y no
esperar hasta el siguiente periodo lectivo.

Facilitar el acceso del personal docente a cursos de capacitacion, con el
fin de fortalecer las competencias pedagdgicas y didacticas. Para lograr
este aspecto, lo que se debe considerar es flexibilizar los horarios
y adecuarlos a la disponibilidad de los docentes, tanto de los que estan
en propiedad como de los interinos.

Solicitar a los docentes una mayor descripcion de las actividades de
ensefianza y aprendizaje, asi como de las metodologias de evaluacion.
Aunque, la mayoria de los cursos enumeran actividades vy
metodologias, esto no alcanza a dar cuenta de las caracteristicas de la
actividad propiamente dicha. Incluir una mayor descripcion, permitiria
visibilizar lo innovador y creativo que puede tener una determinada
actividad docente. Para lograr lo planteado anteriormente, se deben
reunir a los profesores por area de conocimientos, para compartir las
metodologias y consensuar la forma de explicitarlas en los programas.
Establecer estrategias de comunicacién y vinculacibn con los
graduados para conocer donde estan ubicados laboralmente, cuéles
son sus necesidades de perfeccionamiento y que aportes pueden
realizar para incluir mejoras al plan de estudios, en este sentido se
propone aunar esfuerzos con los sistemas de registros de la
Universidad y también solicitar apoyo al Departamento de Educacion
Especial del Ministerio de Educacién Publica para ubicar donde estan
desempefnandose y poder levantar la informacion pertinente que facilite
el contacto con ellos.

El Compromiso de Mejoramiento debe asimismo incorporar, la propuesta de

la carrera conservara, vigorizara y avanzard en las fortalezas

encontradas.

C. En caso de que se requiera alguna ampliacibn o se deseare formular alguna

D.
E.

Articulo 10.
Externa del

observacién o reconsideracién al contenido del presente acuerdo, la misma podra
solicitarse dentro de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de
conformidad con lo que establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion
de los Acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Acuerdo firme.

Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

Anédlisis y resoluciones en relacién con el Proceso de Evaluacion
Proceso 136; por parte del plenario del Consejo Nacional de

Acreditacion. Fase de Andlisis del Informe de Pares de Evaluacion Externa y
solicitud del Compromiso de Mejoramiento (CM).



Considerando la revision del Informe Final de la Evaluacion Externa del Proceso 136, las
observaciones presentadas por la carrera y el andlisis realizado por el Consejo Nacional
de Acreditacion en la sesién celebrada el 4 de noviembre de 2016, Acta 1095-2016.

SE ACUERDA

Informarle a la carrera que, a la luz de los sefialamientos de los pares y las
observaciones presentadas por la carrera, el Consejo toma nota de las acciones que
ha venido desarrollando la carrera antes y después de la visita de pares y solicita que
en el CM se incluya la ejecucion y continuidad de las acciones sustantivas que en su
Informe de réplica indican que vienen ejecutando.

Informarle a las autoridades de la carrera correspondiente al Proceso 136, que en
atencion a lo establecido, la carrera debe presentar ante el Consejo del SINAES un
Compromiso de Mejoramiento (CM) avalado por la maxima autoridad de la
universidad. Segun lo indicado en el Manual de Acreditacion Oficial, vigente desde el
2009 el CM ha de tener las siguientes caracteristicas:

A.

Los puntos de referencia para construir el Compromiso de Mejoramiento
son, por una parte, la conservacion y vigorizacion de las fortalezas de la
carrera y, por otra parte, la priorizacion y superacion de las debilidades
detectadas durante la autoevaluacién y la visita de los pares evaluadores
externos. Las debilidades son aquellos aspectos que como producto de la
observacion, el andlisis y la evaluacién, evidenciaron durante el proceso que
no reunen las -caracteristicas necesarias para ser catalogados como
satisfactorios en el marco de los criterios y estandares establecidos por el
SINAES para la acreditacion oficial.

El Compromiso de Mejoramiento es un proyecto elaborado detalladamente
por los responsables de la carrera o programa en el que se incluyen todas las
acciones tendientes a que los aspectos que fueron identificados durante el
proceso como debilidades, sean conducidos a una situacion en la que esta
condicién se disminuya significativamente o desaparezca. De esta forma, el
Compromiso de Mejoramiento constituye un medio para pasar de la
situacion actual de la carrera o programa a una situacion futura, en que se
conservan y enriquecen las fortalezas y se superan las debilidades.

El Compromiso de Mejoramiento debe ser elaborado con sentido de
realidad; es decir, las proposiciones que contenga deben ser posibles de
alcanzar en términos de sus costos, calendario, recursos y viabilidad politica,
ademas de ser viables técnica, econdmica, legal y politicamente. Este
documento debe contar con el compromiso expreso de todos los actores y ser
suscrito por el Rector y las autoridades de la carrera. En el marco institucional
el Compromiso de Mejoramiento debe estar integrado en el plan operativo
anual y el presupuesto de la unidad académica a la que pertenece la carrera o
programa.

El Compromiso de Mejoramiento tiene como base el Compromiso Preliminar
de Mejoramiento que se elaboré al finalizar la fase de autoevaluacion,
enriquecido con los aportes de los pares evaluadores externos y del propio
Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES y constituye un insumo de gran
valor para tomar la decision final de acreditacion de la carrera o programa.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir para cada una de las
debilidades detectadas, los objetivos, metas, acciones, responsables y tiempos
dispuestos para superarlas, los resultados esperados, plazos, recursos e
indicadores de éxito. En este sentido, debera realizarse conforme a la guia
elaborada por el SINAES y sera parte de los insumos que el Consejo tomara
en cuenta para la decision de acreditacion. Para la presentacion de este



Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede un maximo de 30 dias habiles,
a partir del dia habil siguiente a la recepcién de este acuerdo en fisico. Para la
elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento (CM), la carrera debera
incorporar de manera particular, acciones concretas respecto a:

i. Las debilidades detectadas por los pares en el punto “Valoracién de
Criterios y Estandares” del Informe, en el tanto los pares hayan
calificado el cumplimiento de un criterio como deficiente o ineficiente.

ii. Garantizar el total cumplimiento de los estandares indicados en el
Informe de Pares. (Cumplimiento de Estandares).

iii. Subsanar las debilidades detectadas por los pares en los siguientes
puntos del Informe de Pares: Sintesis valorativa por componente,
Andlisis evaluativo por dimension, Situacién de la carrera en relacion
con el estado de desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional
y Analisis de consistencia.

iv. Las recomendaciones indicadas por los pares en la integralidad de su
informe, particularmente las indicadas en los puntos: Recomendaciones
por componente, Situacion de la carrera en relaciéon con el estado de
desarrollo de la disciplina y su perspectiva profesional y Principales
recomendaciones.

v. Tomar en cuenta lo indicado por los pares en torno a la sostenibilidad y
capacidad de superacion de debilidades que se indica en el Informe de
Pares.

vi. Es necesario que la carrera considere que cuando la fecha de
cumplimiento de una actividad sea un afio cualesquiera, en todos los
afios anteriores debe consignarse una “X”. Esto para indicar que antes
del cumplimiento estricto de la actividad, se realizaran actividades
preparatorias o preliminares. Los productos de estas actividades
previas quedaran debidamente detallados y sobre ellos se debera
informar en los respectivos Avances de Cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) de cada afio.

El Compromiso de Mejoramiento debe incluir las recomendaciones brindadas
por los Pares Evaluadores que sean consideradas procedentes y aquellas que
explicitamente plantee el Consejo. En este sentido, deberd realizarse conforme
a la guia elaborada por el SINAES y sera parte de los insumos que el Consejo
tomara en cuenta para la decision de acreditacion. Para la presentacién de
este Compromiso de Mejoramiento (CM) se concede un maximo de 30 dias
habiles, a partir del dia h&bil siguiente a la comunicacién de este acuerdo. Para
la elaboracion de este Compromiso de Mejoramiento (CM), la carrera debera
incorporar de manera particular, acciones concretas respecto a:

1. Gestionar relaciones internacionales con universidades, industria y
organizaciones en salud visual.

2. Disefiar un plan de capacitacion a nivel de posgrado para el personal
docente de la carrera de Optometria.

3. Fortalecer la relacién y la participacion de la carrera de Optometria de la
Universidad Latina de Costa Rica con las instancias nacionales e
internacionales que promueven la actualizacion disciplinar permanente
en esta area del conocimiento.

4. Implementar de manera urgente la nueva propuesta curricular
presentada a CONESUP.

5. Ampliar los espacios de consulta en la clinica de Optometria de la
carrera.



6. Adquisicion de bibliografia actualizada haciendo énfasis en idioma
inglés.

7. Estructurar un plan gradual e incluyente de investigacion con lineas de
investigacion definidas.

e EI Compromiso de Mejoramiento debe asimismo incorporar, la propuesta de
como la carrera conservara, vigorizara y avanzard en las fortalezas
encontradas.

C. En caso de que se requiera alguna ampliacibn o se deseare formular alguna
observacion o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra
solicitarse dentro de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de
conformidad con lo que establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion
de los Acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion.

D. Acuerdo firme.

E. Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

SE CIERRA LA SESION A LAS ONCE Y VEINTE DE LA MANANA .

MBA. Arturo Jofré Vartanian Dr. Gilberto Alfaro Varela
Presidente Director Ejecutivo



