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Objetivo

Transformaciones experimentadas en los procesos de
acreditacion de carreras en el periodo de pandemia.

Retos prospectivos a los que se enfrentan las agencias
de evaluacion de la calidad y acreditacion, instituciones
de educacion superior y las personas evaluadoras de
instituciones de educacion superior.

Proyecto de investigacion de l|a Division de Investigacion
Desarrollo e Innovacion del SINAES
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Metodologia

Nivel 1: Analisis y revision de diferentes fuentes Nivel 2: Cuestionarios y entrevistas realizados a agencias de evaluacion de la
calidad y acreditacidn, a pares evaluadores y a carreras acreditadas

Grado de satisfaccion
Actuaciones extraordinarias
Aspectos de evaluacién de una
titulacién mas afectados

v"  Dificultades en la visita de
acreditacion

Evaluacidn de las instalaciones
Buenas practicas

Otras aportaciones de interés
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S
SINAE

mmmmmmmmmmmmmmmmm

Full Membar

IN@AAHE



-~

Continuidad en los procesos de acreditacion

Predisposicion y fuerte compromiso de los grupos de interés a colaborar y sumar sinergias para desarrollar los procesos de
acreditacion con garantias de calidad

Flexibilidad y acompafiamiento de las agencias de acreditacion

Analisis conjunto entre las agencias de calidad y las |IES para analizar las dificultades a las que se enfrentan las IES

"

Desarrollo de instrumentos y mecanismos necesarios para guiar a las IES y evaluadores: protocolos y guias de actuacion

Estrategia para reemplazar la visita presencial por la presencialidad en remoto, virtual o hibrida:

» Desarrollo de protocolos especificos para los evaluadores e IES sobre la realizacion de las visitas telematicas
» Plataformas informaticas adecuadas
»Formacion en caso necesario en herramientas telematicas para las visitas virtuales

Principal dificultad |la evaluacidn de las instalaciones: diferentes estrategias dependiendo de la agencia y de la situaciény
naturaleza de la carrera

En algunos casos, solicitud de informes de contingencia para contextualizar las carreras

La implantacion de un sistema de aseguramiento de calidad en las IES ha facilitado el proceso de acreditacidn, ya que los
procesos se han podido adaptar facilmente y se ha dispuesto de mas informacion significativa para la mejora




Grado de satisfaccion con diferentes aspectos

Agencias

Desarrollo de la audiencia ptiblica

Plazos para llevara cabo la acreditacién de la
titulacién

Elaboracién del informe

Gestion de la Agencia para la Acreditacion
(comisiones, etc.)

Desarrollo de la visita por parte de los
evaluadores

Desarrollo de la visita por parte de la Titulacion
Coordinacion con la Universidad/Titulacién
Planificacién de la visita con la Titulacién

Planificacion de la visita con los evaluadores

1 2 3

Grado de satisfaccion de las Agencias (sobre 5)

Proceso muy satisfactorio y con mejores

resultados de los previstos

Predisposicion de los grupos de interés

Pares evaluadores

Desarrollo de la audiencia publica

Plazos para llevar a cabo la acreditacién de la
titulacién

Elaboracion del informe

Gestion de la Agencia para la Acreditacion
(comisiones, etc.)

Desarrollo de la visita por parte de los
evaluadores

Desarrollo de la visita por parte de la Titulacion

Coordinacién con la Universidad/Titulacion

Planificacién de la visita con la Titulacién

Planificacién de la visita con los evaluadores

B Grado de satisfacciéon de los Evaluadores (sobre 5)

3,09

I

4,27

4,55

4,45

I

[y

2

3,64

4,27

Visita virtual: Ahorro de tiempos y recursos pero se
pierden elementos propios de la visita presencial
(cercania con la IES, visitas mds impersonales, ...)




Actuaciones extraordinarias

Agencias

Disefio de protocolos de actuacion para las
Universidades

Disefio de protocolos de actuacion para los
evaluadores

Disefio de normativa marco de actuacion

Formacion en plataformas digitales alos - -
evaluadores N

Formacion en plataformas digl'tales alos i:f:::f:::f:::f:::f:::f:::f:::f:::f:::f:::f:
miembros de la Agencia. S

1% de agencias que han llevado a cabo lamedida extraordinaria




Aspectos de una titulacion mas afectados

Agencias Pares evaluadores

Perfil egresado Perfil egresado

. ) . o Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Indicadores de satisfaccién y rendimiento y

Resultados de aprendizaje

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
Personal de apoyo, recursos materiales y
servicios
Personal Académico

Personal Académico

Sistema de Garantia de Calidad

Sistema de Garantia de Calidad

Informacion y transparencia en la titulacion . . o
Informacién y transparencia en la titulacién

Organizacién y desarrollo del plan de estudios Organizacién y desarrollo del plan de estudios
% Agencias que lo han seleccionado B % Evaluadores que lo han seleccionado
( ) ( )
Organizacién y desarrollo del plan de estudios Visita virtual a las instalaciones “permite mayor manipulacion”
(& J (& J
( ) ( )
. . . . Indicadores de satisfaccidon y rendimiento oscilaciones sin
Indicadores de satisfaccion y rendimiento por falta de datos o y .
justificacion directa




Principales dificultades de la visita

Agencias Pares evaluadores

Evaluacion de la adecuacion de las Instalaciones Evaluacion de la adecuacion de las Instalaciones
Revisién de evidencias Revision de evidencias
Asistencia de participantes a las audiencias Asistencia de participantes a las audiencias
Problemas con las plataformas digitales Problemas con las plataformas digitales
% Agencias que la han seleccionado B % Evaluadores que la han seleccionado
/" Visita a instalaciones: )

- Videoconferencia
- Video o dosier con fotos y explicaciones
\_- Asistencia de evaluador local J




Buenas practicas que han venido para quedarse

AGENCIAS

Implementacién de un modelo combinado de
visitas (virtual y presencial): coordinacion,
preparacion de visitas, visita y cierre de informes.

Visitas virtuales:

Facilidad en el cierre de fechas para
reuniones y/o celebraciéon de las
acreditaciones

Agendas mas disponibles de toda Ia
comision

Mejora de la gestion de los tiempos

PARES EVALUADORES

Reuniones virtuales previas a la evaluacion por
parte de los equipos de evaluadores y de cierre
del informe

Exhaustivo andlisis documental, evidencias
complementarias en formato electronico

Mayor independencia del evaluador al
establecer criterios y juicios

Facilidad para cuadrar agendas, ahorro de
tiempo y mejora en la distribucion del trabajo
en las reuniones telematicas



Otras aportaciones destacadas por los pares evaluadores

=  Visita presencial para titulos nuevos y cuando se evalla un centro por primera vez

= Presencialidad facilita la participacion y contraste de opiniones de todos los agentes
implicados y el conocimiento de las infraestructuras de la titulacidn

= En segundas acreditaciones (carreras sin problemas) opcion valida visita virtual

=  Visita virtual muy util, ahorra viajes, gastos y sobre todo es util para evaluacién de
titulaciones que no plantean ningun problema

= Se deben perfeccionar las reuniones telematicas con los grupos de interés hasta tener el
mismo nivel que tienen en las reuniones presenciales

= Cuando la IES tiene un sistema de aseguramiento de calidad, la acreditacion ha sido mas
fructifera y sencilla ya que la IES tenia la sistematica para responder a incidencias y se
disponia de mas informacidén para la mejora



Resiliencia en las Instituciones de Educacion Superior

Compromiso y el esfuerzo de todos los colectivos
implicados:

* |os estudiantes demuestran cada dia su
responsabilidad

e el profesorado mantiene los programas docentes

e el personal de administracion y servicios mantiene
todo el engranaje bien afinado y a pleno rendimiento



Camino a recorrer...
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1. Cambio de paradigma en educacion

Nuevas tecnologias y el desarrollo de competencias digitales

COVID-19 en directivos, docentes y estudiantes

Plataformas para el proceso de EA

Nuevos oi » Nuevos
docentes Isrupcion estudiantes
(rol)
Tecnologia

Metodologias de
aprendizaje activas en el
proceso de EA

\d

| OPORTUNIDAD | TRANSFORMACION

\

Nuevos modelos pedagdgicos que
respondan a las necesidades
actuales

\/

Proceso Ensefianza Aprendizaje en el Siglo XXI
¢Como se aprende, cdmo se ensefia?
¢Como mejorar la calidad de los aprendizajes?

Elaboracién propia a partir de:
https://losescribas.com/2018/10/05/metamorfosis-autor-raul-silva/

®



2. Evolucion

Debemos ser capaces de observar el contexto actual, el nuevo paradigma
de la educacién superior formado por la transformacidon generada, con la
mirada de un niio:

= disefar lineas principales de actuacion para responder al nuevo
paradigma de la Educacidn Superior de manera evolutiva de la
mano

= generar estrategias entre todos los grupos de interés para el
mejoramiento continuo de las instituciones de educacién superior
en busqueda de la excelencia. Aprovechar lecciones aprendidas

= |levar a cabo procesos de transformacidon de la acreditacion de
carreras

= Potenciar didlogo entre Agencias e Instituciones de educacion
Superior



3. Aprendizaje

Todo cambio tiene su curva de aprendizaje, y con la educacion virtual va
a pasar lo mismo.

Las agencias de calidad deben ayudar a las universidades a caminar en el
periodo de transicion hacia la consolidacion de nuevos modelos
pedagogicos.




N .

Agencias de
evaluaciény
acreditacion
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La respuesta ante la situacion generada por la pandemia confirma la percepcion histdrica de que
toda crisis profunda presenta una oportunidad de cambio radical.

Los miembros de la comunidad universitaria han demostrado su capacidad para responder
rapidamente ante este reto.

Las instituciones de educacidn superior, como instituciones, estan llamadas a poner en valor este

potencial y contribuir a consolidar las tendencias de futuro que se han identificado, fortaleciendo
su importante papel social.




Pensabamos que lo de antes era para siempre....No nos dabamos cuenta
de que lo normal se podia terminar...podia cambiar.....

Laurence J. Peter decia: “sélo hay una cosa mas dolorosa que
aprender de la experiencia, y es no aprender de la experiencia”.




Muchas gracias

Gloria Zaballa Pérez

gloria.zaballa@deusto.es
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