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PRESENTACION

Desde la exitosa publicacion de los tres volumenes de “Innovando en la educacion superior:
experiencias clave en Latinoamérica y el Caribe 2016-2017”, se volvid imprescindible en el
actual escenario nuevamente convocar a sistematizar experiencias relevantes de innovacion
en educacion superior en toda la region. La Universidad de Chile y Laspau, afiliada a la
Universidad de Harvard, iniciadores de la experiencia, convocaron a esta nueva edicién en
conjunto con el SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior en
Costa Rica), PROF-XXI, proyecto para la instalacion de Centros de Ensefanza y Aprendizaje
en América Latina, co-financiado por la Union Europea; CINDA; el Consorcio STHEM,
Brasil, que promueve la innovacion académica en la educacion superior; y, LatinSoTL
organizacion latinoamericana que promueve el enfoque SoTL (Scholarship of Teaching and

Learning) sobre los ambientes educativos en la educacion superior.

La pandemia ha obligado a que todas las instituciones de educacion superior, nos movamos
hacia procesos de cambio y transformacion en contextos dificiles y desafiantes. Sin embargo,
desde la adversidad, se han generado de manera innovadora y transformadora una serie
de iniciativas que se configuran como claves y relevantes que se deben comunicar como
conocimiento educativo en nuestra regiéon. En este mismo sentido, la fuerza de las diferentes
areas disciplinarias y como ¢€stas han enfrentado este reto, merece una vision aglutinadora y
sinérgica entre pares desde la disciplina. Es por ello, que el enfoque de trabajo es SoTL, el
cual se plasma en que las secciones disciplinares o grupos conformados en esta edicion. Se
recibieron mas de 234 articulos de 26 paises de América Latina y el Caribe. Fueron aceptados
y considerandos para la publicacion 2021- 2022, 79 articulos que representan un buen ejemplo

de la innovacién educativa en educacién superior en la region.

El enfoque SoTL o investigacion formativa -como ha sido llamada incipientemente en la
region-, es una indagacion sistematica sobre los aprendizajes de los estudiantes que hace
avanzar la practica de la enseflanza de la disciplina, al hacer publicos los resultados de la
investigacion (Hutchings &amp; Shulman, 1999). Es un tipo de indagacion que pretende,
con sus resultados, transformar y potenciar las propias practicas cotidianas de académicos,
profesionales y gestores, orientando también a otros, en vista a impactar positivamente los

aprendizajes de los estudiantes, bajo una logica sistémica al interior de la institucion de

educacion superior (Jerez, 2018).
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Abstract. El presente texto es una aproximacion a las relaciones de las discipli-
nas de la arquitectura y el disefio con el contexto, tanto natural como cultural, y
con los fundamentos metodolégicos que se aplican en su desarrollo. El bienestar
de las personas es entendido como el objetivo final de ambas disciplinas, que en
realidad es una misma.

A partir de esa relacion, se presenta como, determinados modelos metodolégicos
supuestamente orientados a la innovacion y resolucién de problemas, como el
Design Thinking, actian con frecuencia en direccién contraria, introduciendo
cambios s6lo aparentes que permiten mantener las bases que causan el problema,
sin resolverlo.

Como una de las alternativas posibles, se introduce el Disefio para la Innovacién
Social, asumiendo la capacidad de los agentes sociales en el proceso de disefio,
no solo para generar soluciones reales adaptadas a cada caso y lugar, sino también
para servir de enlace con los conocimientos y bases culturales desarrolladas a lo
largo del tiempo en armonia y en relacién con el entorno especifico donde se
trabaja.

En la parte final se presentan algunos Trabajos Fin de Master, realizados en la
maestria MBDesign (Universitat Politécnica de Catalunya / Universitat de Bar-
celona) a manera de ejemplos en los que, la relacién con el entorno natural y
cultural, constituyen la base de propuesta adaptadas a cada caso y orientadas tanto
al respeto por el entorno como a la sostenibilidad.

Keywords: Constructivismo Social, Design Thinking, Disefio e Innovacién So-
cial.




1 Arquitectura y Diseio. Profesion y aprendizaje en relacion
con el entorno.

Una de las caracteristicas que define tanto la actividad profesional en la arqui-
tectura y el disefio como su aprendizaje, reside en su estrecha relacién con el contexto
en que se producen, entendido en la amplitud de todos sus aspectos. Por supuesto, ese
hecho se encuentra también presente en otras disciplinas, que van desde las mds artis-
ticas y sociales hasta las mds tecnolégicas y materiales, pero en el caso de la arquitec-
tura y el disefio las cualidades del producto final, sea un mensaje, un objeto, un espa-
cio o un paisaje, incide directamente en las condiciones de vida de los usuarios fina-
les. Porque, en definitiva, el objetivo principal de la arquitectura y el disefio es pri-
mordialmente lograr que las personas vivan mejor, tanto en los aspectos fisicos como
emocionales.

Ast, el aprendizaje de la disciplina lleva implicita, por definicién, la capacidad
de dar respuesta adecuada a necesidades nuevas dentro de contextos o situaciones iné-
ditos, potenciando los aspectos positivos y eliminando, o minimizando en lo posible,
aquellos que pueden empeorar las condiciones de vida de las personas. Aunque no sea
facil, esto puede resultar mas o menos concreto cuando se trata de la préctica profe-
sional, pues se produce en relacién con un lugar y caso especifico, pero ;qué ocurre
cuando se trata de un dmbito tan amplio y abierto como el académico? ;Se aprende a
innovar de manera que, a la vez, ello de respuesta a las necesidades de personas las
cuales, en muchos casos, son totalmente distintas de quien disefia? ;Es posible un sis-
tema académico universitario capaz de responder de manera clara, solvente y eficaz a

las necesidades humanas, en constante proceso de cambio y adaptaciéon?

2 El referente del Constructivismo Social

La respuesta evidente es afirmativa, pero ello conlleva la necesidad de hacerlo
de manera adecuada, es decir, aplicando una metodologia docente clara y coherente

con los objetivos finales deseados. Una metodologia que, en nuestro caso, sea comuin

a la profesion y al aprendizaje de ese proceso de creacién. No podemos entrar aqui en




la historia y evolucién de los fundamentos pedagégicos, pero si citar sus grandes eta-
pas, en tanto que base de aprendizaje. Tras el conductismo y el innatismo -expresados
en arte mediante el clasicismo y el romanticismo, respectivamente-, la llegada del
constructivismo -la modernidad y la abstraccidn, en arte- establecié unas nuevas bases
para la comprension de la realidad y el entorno. Lo hizo contemplando tanto la inno-
vacién como la dimension social y cultural del proceso creativo, lo cual incluy6 tanto
el desarrollo de la creatividad como el de su aprendizaje. Los trabajos del psicélogo
ruso Lev S. Vygotski (1896-19349) [1], entre otros, sentaron las bases para la moder-
nidad alrededor del constructivismo social, a partir de las cuales se desarrollaron la ar-
quitectura y el disefio adaptados a las necesidades y posibilidades de los llamados
nuevos tiempos. Nuevos a principios del siglo XX, pero tal vez no tanto un siglo des-

pués, como es el momento actual.

Por supuesto, a lo largo del siglo XX tanto los fundamentos como la practica de la ar-
quitectura moderna han evolucionado, pero seguramente lo han hecho acentuando
mas los aspectos ligados a eficiencia, productividad, crecimiento y economia que no a
aquellos relacionados con el bienestar emocional, el respeto e integracién con el en-
torno -sea natural o cultural-, o al equilibrio y sostenibilidad de una sociedad que, ne-
cesariamente, ahora sélo puede ser entendida globalmente. Para asumir un cambio de
direccidn que favorezca la sostenibilidad, resulta imprescindible una vision critica so-
bre los planteamientos tedricos que cada universidad, cada facultad de arquitectura y
disefio, cada asignatura, cada profesor y cada alumno adopta en todos y cada uno de
los trabajos que hace. Cualquier propuesta constituye en cierto modo un manifiesto

que apunta en una determinada direccién, en detrimento de todas las demas.

En arquitectura o disefio, la inocencia no es posible y la responsabilidad nunca puede
ser eludida alegando ignorancia o falta de intencion, y ello va ligado a la adopcién de
una determinada metodologia. Es ahi donde observamos cémo, con demasiada fre-
cuencia, se toman como referencia planteamientos ticitamente aplicables en cualquier

caso sin cuestionarlos ni preguntar su conveniencia o idoneidad en el caso y lugar

donde se pretenden emplear.




3 Metodologias contra el cambio. El caso del Design Thinking

Tomemos como ejemplo el conocido Design Thinking. Constituye un modelo meto-
doldgico de disefio surgido y divulgado en las décadas de los afios ochenta del siglo
veinte cuando se formulaba como propuesta avanzada en relacién con el método cien-
tifico, incorporando un pensamiento basado en la solucidn, el usuario y, figurada-
mente, en el proceso creativo. Un método aparentemente apropiado para la solucién
de problemas en disefio y arquitectura, donde la complejidad de las situaciones con-
lleva trabajar simultdneamente con multiples variables y diferentes escalas, lo cual re-
sulta, con frecuencia, conceptualmente dificil de gestionar. Con el tiempo y la aplica-
cién del método aparecieron, a modo de receta que garantiza el resultado, las consabi-
das cinco etapas atribuidas al Design Thinking, como son: empatizar / definir / idear /
prototipar / evaluar, enunciadas asi o mediante palabras equivalentes, dependiendo
del autor que las aplique una vez personalizadas, aunque sea solamente mediante un
cambio de palabra.

Pasados cincuenta afios, y antes de enunciar alegremente que aplicamos el Design
Thinking' seguramente nos deberiamos preguntar, ;resulta todavia vigente como refe-
rente metodoldgico? ;se aplica verdaderamente o, simplemente, se alude a una de sus

formas simplificadas para, en realidad, no adjudicar con rigor ningiin método?

Una pequefia bisqueda nos permite encontrar ficilmente tanto autores, como Don
Norman [2], que manifiestan dudas sobre la vigencia del Design Thinking y su ade-
cuacion al contexto actual, asi como criticas abiertas en las que se denuncia como un
modelo que en lugar de orientar la innovacidn, termina bloquedndola. En ese sentido
resultan rotundos textos como el de Natasha Iskander [3], profesora de Planificacion
Urbana en la Universidad de Nueva York, donde presenta al Design Thinking como
un simple nuevo nombre para un viejo método, orientado a proteger a los poderosos -
grandes corporaciones y empresas- para que mantengan su status quo. Es decir, una
estrategia para cambiar de manera que nada cambie, y hacer que los que siempre han

ocupado el poder lo conserven. Un método que acentda y cronifica las desigualdades.

! Revisando la literatura, Design Thinking resulta de la fragmentacion del método de Disefio
generalizador integrado de Victor Papanek descrito en el texto Disefiar para el mundo real.




De hecho, el Design Thinking es sélo un ejemplo. Podriamos elegir otros métodos si-
milares que tienen en comun la voluntad de sustentar y mantener las condiciones vi-
gentes, obstaculizando la verdadera innovacién o evitando cambios profundos y reales
de la situacién; y con ello, impidiendo el progreso en las condiciones de vida de las
personas y un auténtico avance hacia la sostenibilidad. Como dicha mejoria en la vida
de los individuos es el objetivo final del disefio y la arquitectura, como se enunci6 al
principio del presente texto, resulta clara la contradiccién que supone la persecucién
de otros objetivos aplicando justamente modelos metodolégicos orientados a lo
opuesto. El resultado, de alcanzarse alguno, no es prometedor en cuanto a innovacién

y progreso se refiere.

4 Del Design Thinking al Diseiio para la Innovacion Social

(Que alternativas hay, entonces? Son diversas, no obstante, la corriente que muestra
mayor sintonia con la creciente complejidad de la situacién actual es aquella que en-
tiende el disefio como recurso para la creacion de nuevas realidades, ligado a la inno-
vacién social. El arquitecto Enzo Manzini en su libro Design, When Everybody De-
signs. An Introduction to Design for Social Innovation [4] explica el nuevo papel que
el disefiador tiene en una sociedad interconectada y cambiante donde, en realidad, hay
numerosos disefiadores-no-expertos que practican el disefio-difuso, a nivel social. No
se trata solamente de situarnos en un entorno global, también hay que entender el pa-
pel activo de todas las personas implicadas y la absoluta necesidad de integrar en el
proceso de disefio a instituciones, organismos, recursos y entidades susceptibles de
aportar valor tanto al proceso de disefio como a los sucesivos resultados que éste al-
canza. Resultados que, por otro lado, nunca pretenden ser definitivos, pues el cambio
y la evolucién son factores permanentes en un proceso dindmico de disefio. Es aqui
donde el disefio-experto, desarrollado por los profesionales, adquiere una dimensién

superior, con nuevos y amplios potenciales a su alcance.

En ese sentido, el propio Enzo Manzini, ya en la década de los noventa en su libro Ar-

tefactos: hacia una nueva ecologia del ambiente artificial [S] introdujo la idea de




considerar el disefio, en tanto que actividad humana, como transformacién que actia
de manera andloga a los procesos naturales, estableciendo un paralelismo entre la bio-
logfa y el ambiente artificial. Los objetos, igual que las especies, aparecen y se desa-

rrollan, evolucionando lentamente en virtud de su interaccidn con el entorno.

Siguiendo este paralelismo entre natural y artificial podemos plantear que, de la
misma manera que hay especies invasoras también se dan culturas invasoras. En bio-
logfa, se trata de especies que, cuando se introducen en un entorno ajeno, tienen la ca-
pacidad de exterminar las especies autdctonas, desequilibrando el ciclo natural hasta
llegar a destruir completamente el ecosistema local. El proceso degenerativo puede
incluso llevar a la extincidn final de la propia especie invasora. En cultura, el colonia-
lismo econdmico y cultural constituye un proceso andlogo, imponiendo criterios que
irrumpen en un dmbito sin comprender ni respetar el contexto sociocultural e histérico
y, por tanto, sin entender como se relacionan y desarrollan las actividades humanas en
el lugar como resultado de una evolucién diacrénica compleja y prolongada. Un pro-

ceso totalmente acorde con los recursos y el equilibrio natural del entorno.

Por otro lado, de la misma manera que no todas las especies llegadas de otros lugares
resultan invasoras, siendo el caso de aquéllas capaces de integrarse en el equilibrio
natural de un espacio sin perturbarlo, también la interaccion en las actividades huma-
nas puede darse de manera proporcionada y respetuosa. En arquitectura y disefio, la
comprension de soluciones desarrolladas por otras culturas en otros lugares, que dan
respuesta a problemas andlogos o similares, una vez entendidas y adaptadas pueden
suponer importantes avances. Para ello, no son aceptables ni la imposicién externa
orientada a la explotacién, como en el colonialismo econémico extractivo, ni la globa-
lizacién uniformadora. Por un lado, los recursos son limitados y se agotan y, por otro,
las estrategias globales uniformes no aprovechan los potenciales locales, sino que los

desperdician o simplemente los ignoran. Globalmente no estamos en disposicién de

desaprovechar recursos, del tipo que sea.




5 América Latina como referente, aprendiendo de cada lugar.
Algunos ejemplos.

La pandemia del COVID19 nos ha recordado, entre otras cosas, dos aspectos funda-
mentales. Uno es que, ante determinados fenémenos globales, todos nos vemos afec-
tados por igual. Las desigualdades se han dado en las etapas donde se ha tratado de
encontrar remedios a la pandemia, pero en las primeras olas de esta todo el mundo su-
fri6 de manera similar. Otro aspecto es que, ante los fendémenos globales, cada vez re-
sultan mds imprescindibles la riqueza cultural y los recursos materiales de cada lugar,
que proporcionan tanto la diversidad de casos y situaciones como el s6lido asenta-

miento en la evolucién de las soluciones adaptadas a cada lugar.

Las estrategias del Disefio para la Innovacion Social constituyen un marco metodolé-
gico y conceptual amplio y potente, que incorpora estrategias aplicables en diferentes
contextos y bajo diversas circunstancias. Incluso, lo mds importante es percatarse que,
en realidad, se trata de una orientacidn peculiar con un determinado sentido y con
base en criterios concretos, aprovechables y ajustables incluso en los trabajos que ha-
cen los estudiantes de unos determinados estudios culturales de arquitectura y disefio.

No hay trabajos menores si se tiene la ambicion de realizarlos correctamente.

A modo de ejemplo, se citan aqui algunos trabajos realizados en el Mdster de Estu-
dios Avanzados Diserio-Barcelona (UPC / UB) [6]. Se trata de un nivel de estudios de
posgrado impartido en Barcelona, mayoritariamente en inglés, donde participan estu-
diantes de todo el mundo, entre los cuales se encuentra una copiosa participacién de
estudiantes procedentes de América Latina. La aproximacion consiste en, a partir de
la nueva visién que proporciona ver el lugar de origen desde fuera, analizar las posibi-
lidades reales del emplazamiento para ponerlas en valor y potenciarlas, de manera que
se resuelva el maximo nimero de problemas y, especialmente, se aprovechen las posi-

bilidades del sitio, en relacidn tanto con los aspectos culturales como con los recursos

naturales y materiales. Siempre de manera sostenible y respetuosa con el entorno.




En ese sentido, por ejemplo, el trabajo final de Master realizado por Myriam Zufiiga
[7] (Fig. 1 y 2) analiza en profundidad la compleja realidad de las zonas autoconstrui-
das alrededor de la ciudad peruana de Lima, y disefia un sistema de edificios prefabri-
cados que, ademds de aprovechar los materiales locales y dar trabajo a los habitantes
de la zona, proporciona a los ciudadanos un paquete de soluciones técnicamente re-
sueltas, que dignifican sus condiciones de vida y que, ademads, resultan ser una alter-
nativa incluso mis econdmica a los materiales de desecho ampliamente usados en la
autoconstruccion. Los usuarios siguen construyendo sus propias casas, pero el sistema

supone un paso hacia la calidad y la dignidad.

De manera similar, Denise Rumbea [8] (Fig. 3 y 4) en su TFM investiga y disefia un
sistema de centros de dia para gente mayor en Ecuador, que se puede instalar en luga-
res indistintos. El sistema estd formado por diferentes médulos, que se combinan y
adaptan a las necesidades sociales y topograficas de cada lugar. También esta total-
mente adaptado al clima tropical, con amplias cubiertas y cerramientos que dan paso
al aire, obteniendo condiciones ambientales confortables sin ningtin consumo de ener-
gia. El sistema estd construido integramente en bambu local, aprovechando los mate-

riales y talleres locales y minimizando los gastos de transporte.

En el dmbito de la comunicacion también encontramos ejemplos, como la propuesta
de Andrea Mascarefio [9] (Fig. 5 y 6). En su TFM llamado Mextingo propone una
campaia de concienciacién sobre los animales en peligro de extincién en el México
contempordneo. A la vez, sefiala cémo el proceso de degradacion del medio natural se
ha producido en paralelo a un proceso de exterminio cultural. El genocidio de las per-
sonas que vivian en armonia con el entorno, concediendo a animales y plantas el valor
que tenfan dentro del equilibrio natural, es el mismo que conlleva la destruccion del

entorno. Una degradacién que, a su vez, amenaza los beneficios de quienes causaron,

y siguen causando, el desequilibrio natural. Cultura y naturaleza son indisociables.




6 Comentario final... que no es una conclusion.

Los casos citados son solamente algunos ejemplos entre otros muchos, pero que ilus-
tran cdmo, en el &mbito académico, no hay oportunidad pequefa ni proyecto menor
cuando se trata de orientar las propuestas en determinado sentido. La responsabilidad
es de todos, permanente y total. Los trabajos académicos de hoy marcaran la realidad
del futuro, hay que actuar siempre con criterio y responsabilidad. Y respecto a la me-
todologia, tal vez al final resulte que, disponer de una buena teoria que sustente un
modelo, sea de lo mds préctico y viable que se puede tener. Aunque, en cualquier

caso, hay que estudiarla y saberla aplicar.

IMAGENES

Fig. 1 y 2. Myriam Zdfiiga. TFM. Sistema prefabricado para la autocons-
truccién en la periferia de Lima, para la mejora en la calidad de las viviendas
mediante materiales e industrias locales en Perd, manteniendo el protagonismo
de los usuarios-constructores.




Fig. 3 y 4. Denise Rumbea. TFM. Centro de dia para personas mayores en
Ecuador. Sistema prefabricado realizado en bambu local, por industriales cerca-
nos utilizando tecnologia local. Mdximo ahorro de energia y recursos junto con
el maximo respeto ambiental y cultural.

Cam ncien

MEXTINGO

Fig. 5y 6. Andrea Mascarefio. TFM. Campaiia de concienciaciéon en México, para la defensa de las
especies en peligro de extincion y, en paralelo, contra el genocidio cultural que lleva asociado.
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Resumen. En este articulo, se presenta la experiencia generada mediante proce-
sos formativos en innovacién educativa de un grupo de docentes universitarios
pertenecientes a la Facultad de Arte, Disefio y Comunicacién Colectiva de la
Universidad Latina de Costa Rica. Los mismos han estado en proceso de capaci-
tacion de manera proyectada desde el 2019, dentro del Programa Integrado
“Creative Design” para docentes, modelo Campus Creativo. Este programa tiene
como proposito el transformar y potenciar mejores practicas en docencia, asi
como instruir fundamentos didacticos para el desarrollo de competencias y habi-
lidades en temas de innovacion, creatividad y tecnologias educativas en profesio-
nales que se dedican a la docencia en areas de Artes Visuales, Disefio y Comuni-
cacion Colectiva. Se presenta parte de la valoracion desarrollada a los profesores
para evaluar su percepcion, acerca de la incidencia de las capacitaciones en su
propio ejercicio docente y, por influencia, en la actitud de los estudiantes. Para
ello, se diseflaron diferentes encuestas que incluyen elementos tangibles y otros
intangibles relacionados a la puesta en practica de lo visto en las capacitaciones.
Los resultados obtenidos han propiciado mejoras en la propuesta de formacion
tanto en fondo como en forma, brindando validez a la opinion del claustro aca-
démico.

Palabras clave: Educacion Superior, Creatividad, Innovacion, Tecnologias Edu-
cativas, Didactica.




1 Antecedentes

1.1  Universidad Latina de Costa Rica y la creacion del modelo de
Campus Creativo

La Universidad Latina de Costa Rica esta catalogada como la universidad privada mas
grande e importante de Costa Rica [1]. La misma obtuvo en el 2021 la certificacion de
4 estrellas del Rating de QS Star University, colocandola dentro del Top 10 de Univer-
sidades en Latinoamérica y nimero 1 de Centroamérica, segun esta certificacion [2].

La universidad tiene un modelo de educacion basado en un enfoque humanista, cons-

tructivista y cognitivo del SXXI y se maneja bajo los pilares de:
...la innovacion, la tecnologia y el desarrollo de las mejores practicas de metodologias
educativas y el desarrollo de proyectos en las areas sustantivas de su quehacer: docen-
cia, investigacion y extension, son las cartas de presentacion con las que puede asegurar
que el proceso de formacion profesional de sus estudiantes es de excelencia, asimismo,
el de sus docentes; lo cual contribuye a la formacion de lideres éticos, emprendedores
e innovadores, capaces de ingresar a un mundo cambiante y dindmico, como el que
presenta el siglo XXI...[2]. Cuenta con una Vicerrectoria de Docencia, Investigacion y
Extension, llamada VDIE, la cual esta a cargo de la coordinacion, asesorias, integracion
y la formulacion de las acciones para garantizar la calidad académica, entre otros como
procesos de innovacion, mejora continua como acreditaciones y demas.

Como parte de la VDIE, se encuentra el departamento de Desarrollo Docente, que
se encarga de la formacion de los profesores en areas de la docencia. Desde el 2019, se
vienen desarrollando acciones para formalizar los procesos de capacitacion y forma-
cion. Actualmente, cuentan con certificaciones en Didactica Universitaria en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, Didactica Universitaria para Entornos Presenciales de Apren-
dizaje, Certificado en Innovacion Educativa y Didactica Universitaria para la Ense-
flanza del Arte, Disefio y Comunicacion Colectiva, llamado “Creative Design” [2].

Acerca de la formacion docente, sefialan Nieva Chaves y Martinez Chacon que: la
formacion docente es fundamental para la transformacion de la sociedad que valora el
desarrollo humano y los proyectos de vida de las personas en las que los diferentes
procesos pedagogicos se convierten en una bisqueda permanente del ser y deber ser de
la cultura de los sujetos de desarrollo [3].

En el afo 2016, la Universidad Latina de Costa Rica, impulsada por la necesidad de
diferenciarse del resto de universidades del pais (se contabilizan 54 universidades pri-
vadas y 5 universidades estatales) [4], decide replicar el modelo desarrollado por la
Universidad Andrés Bello en Chile, llamado Campus Creativo. El concepto de Campus
Creativo reune dentro de una sola facultad las carreras de Arquitectura, Disefio y Co-
municacion, aplicando un modelo de ensefianza basado en la creatividad. Partiendo de
ese principio, la Universidad Latina adapta el concepto y desarrolla su propio proyecto,
el cual se concreta a finales del 2018.

El Campus Creativo de la Universidad Latina de Costa Rica esta formado por la
Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Colectiva (FADCC) que contiene tres areas
disciplinares principales, a saber [5]:




— Area de Artes Visuales: carreras de Produccion Audiovisual, Disefio Gréfico y Ani-
macion Digital,

— Area de Disefio: con las carreras de Arquitectura y la carrera de Disefio y Decoracion
de Interiores y,

— El Area de Comunicacion Colectiva: que incluye las carreras de Publicidad, Perio-
dismo, Relaciones Publicas, Comunicacion Digital y Comunicaciéon de Mercadeo.

Para el afio 2018, existe una confluencia de acciones que son importantes de men-
cionar, en primer lugar, la Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Colectiva termina
de consolidarse en un solo proyecto, denominado Campus Creativo. En segundo lugar,
la Universidad Latina de Costa Rica es invitada a participar en el programa nacional
STEM-CR, sobre metodologias para el aprendizaje, desarrollado por el Sistema Nacio-
nal de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) y por la institucion sin fines
de lucro Laspau, afiliada a Harvard University. En esta primera version, el programa
incluy6 la participacion de mas de 20 universidades publicas y privadas a nivel nacio-
nal. Gracias a esta participacion, la universidad genera la iniciativa del Programa Insti-
tucional STEAM, (acrénimo generado por sus siglas en inglés Science (Ciencias), Te-
chnology (Tecnologia), Engineer (Ingenieria), Arts (Artes) and Mathematics (y Mate-
maticas). Este programa busca el desarrollo de un enfoque educacional mas contempo-
raneo, enfatizado en la implementacion de metodologias activas, promoviendo estrate-
gias de ensefianza-aprendizaje mucho mas dinamicas [9]. En tercer lugar, la facultad,
al consolidarse, propone un modelo de formacion docente, exclusivo para profesores
de las areas de Artes Visuales, Disefio y Comunicacion Colectiva, para la capacitacion
en temas de innovacion académica, desarrollo de creatividad, metodologias activas y
didactica universitaria.

Esta triada de acciones -consolidacion del Campus Creativo, desarrollo la iniciativa
del Programa Institucional STEAM y la propuesta del modelo de formacioén para docen-
tes de Campus Creativo- finaliza en la concreciéon de un modelo unico en el pais, espe-
cializado para las areas disciplinares de la facultad, potencializando temas especificos
y moldeando la puesta en practica docente y el modelo de ensefianza-aprendizaje.

2 Modelo de Formacion

2.1 Campus Creativo y la Facultad de Arte, Disefio y Comunicaciéon
Colectiva

Con la formulacion del Campus Creativo y la formacion de la Facultad de Arte, Diseflo
y Comunicacién Colectiva, se desarrolld la infraestructura necesaria para albergar las
carreras que, dentro de sus objetos de estudio, incluyeran o calzaran con los conceptos
de creatividad, innovacién y el uso de tecnologias enfocadas hacia lo educativo. Dando
como resultado un espacio de convivencia donde la multi y la interdisciplinaridad [35]
se pudieran cultivar, por medio de espacios académicos abiertos, iluminados y ventila-
dos de manera natural. Donde el mobiliario fuera acorde con las disciplinas: mesas de
trabajo grupales, pizarras méviles y acceso a equipo y tecnologias variadas. Espacios




especializados como talleres de disefio, estudios de fotografia, audio, cine y television,
asi como de radio entre otros. Espacios ludicos, disefiados para que pudieran ejercer
una funcion de tercer maestro [36].

2.2 Objetivos del modelo

El modelo nace como una iniciativa de la decanatura, para dar respuesta a varias situa-
ciones que fueron apareciendo en el poco tiempo de iniciadas las operaciones de la
facultad como una sola. En primera instancia, hubo un malestar hacia algunos docentes,
en relacion a la infraestructura, ya que no entendian las dinamicas espaciales en funcion
de dar clases en talleres abiertos, otros no incorporaban el equipo y la tecnologia dis-
puesta en los espacios académicos y las evaluaciones desarrolladas por los estudiantes
empezaron a arrojar incongruencias muy marcadas en las metodologias empleadas por
los docentes, por lo cual se decide iniciar con un modelo de formacion exclusivo para
docentes que dieran clases en Campus Creativo.

De ahi, nace la propuesta de desarrollar una herramienta de orientacion y apoyo para
los docentes, sobre todo en el uso adecuado de las instalaciones, por su configuracion
espacial y por la necesidad de entender el modelo, que destaca la interrelacion de las
disciplinas como un agente creativo [5]. De igual manera, se plantea como guia para
alinear al cuerpo docente en las pautas y directrices académicas de Campus Creativo, a
esto se le sumo la necesidad de brindar un modelo de formaciéon en didactica que
incluyeran como pilar la creatividad y la innovacién, las metodologias activas, asi
como el uso educativo de las tecnologias. Finalmente, se establece la necesidad de
incluir elementos basicos de teorias educativas, unificar las metodologias de las dife-
rentes carreras sin perder las esencias de cada una, asi como robustecer las estrategias
de ensefianza-aprendizaje. Esto en funcion de que la facultad contaba con un porcentaje
muy bajo de profesores con estudios formales en docencia, reportando solo un 3.84 %
del claustro docente con algin grado en educacion [7].

2.3  Programa Integrado para docentes “Creative Design”, Modelo
Campus Creativo

Para poder tener un piso con base en los pilares desarrollados en el modelo “Creative
Design”, se exponen las “ideas definidoras” empleadas de los conceptos de creatividad
[30] [31] y de innovacién [32]. Se incluye la creatividad, desde la perspectiva de los
procesos cognitivos del analisis y la reflexion, de la curiosidad y el razonamiento hacia
el proceso de creacion: El pensamiento voluntariamente dirigido a crear algo nuevo
solo puede partir de una decision basada en un conocimiento previo y la conjetura de
algo; sin informacion previa, el razonamiento no es posible... La creatividad requiere
conocimiento previo, trabajo muy atento e intenso, la novedad de lo creado, su recono-
cimiento y su fertilidad [31]. Y el enunciado empleado de innovacion, lo incluye en el
proceso formativo, como aquel que busca: transformar ideas y conocimientos en pro-
ductos, procesos o servicios mejorados para el mercado [32]. Ademas, el acompaia-
miento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC- [21] [24], desde el
uso educativo. Por lo cual, el modelo busca incentivar procesos de analisis y reflexion
en el quehacer docente, permitiendo y potenciando mejoras en las practicas académicas




incorporando conocimiento nuevo en teorias y metodologias activas y con el uso de
tecnologias destinadas hacia el aprendizaje y el conocimiento.

A finales del 2018, la Facultad de Arte, Disefio y Comunicacion Colectiva, da inicio
al desarrollo de su programa de capacitacion docente llamado Programa Integrado
para docentes “Creative Design”, Modelo Campus Creativo, el cual se proyecta
para ser finalizado a lo largo de 6 afios (asumiendo el escenario que el docente matricule
un curso maximo al afio, en promedio).

El modelo ofrece formacion en el quehacer docente basado en el Modelo Pedagégico
de Campus Creativo [5], el cual se orienta hacia el aprendizaje centrado en el estudiante
(ACE) [15][16], y rompe con el paradigma del aprendizaje centrado en el docente [33],
modelo anterior. Ademas, se enfatiza en la inclusion de metodologias activas [17] [18],
en los procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la creatividad y la innovacion [30]
[34], en el uso de tecnologias educativas [17] [18] [24], en el desarrollo de un modelo
evaluativo auténtico [11], asi como la promocion de habilidades profesionales (compe-
tencias) [11].

La piramide de formacion del modelo (figura 1), estd orientada en una secuencia
progresiva de aprendizajes en el que el grado de profundidad y complejidad incremen-
tan conforme se sube de nivel. Los temas que se han desarrollado en cada uno de los
niveles responden al grado de involucramiento de los docentes con la institucion, la
facultad y las carreras empadronadas. Asi mismo, se ha determinado las necesidades,
carencias y sugerencias para el reforzamiento tematico de los mismos. Se ha logrado
incorporar respuestas inmediatas, hacia las necesidades detectadas, dando espacio a
mejoras permanentes, tanto en forma como en contenido. En la figura 1, se detalla la
piramide planteada de formacion para el Programa Integrado para docentes “Creative
Design”, Modelo Campus Creativo.
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2.4  Desarrollo y contenido de los niveles del programa

El Programa Integrado para docentes “Creative Design”, Modelo Campus Creativo, se
definié para que tuviera seis niveles o modulos formativos. Esto basado, en su mo-
mento, por el modelo vertical existente de Health Sciences de Laureate International
Universities [37], duefios de la universidad hasta inicios del afio 2020.

El nivel introductorio sentara las bases necesarias para ir subiendo en la piramide,
sobre todo porque los temas desarrollados son medulares en la correlacion del conte-
nido tematico con el nivel 2, por ejemplo, en el nivel 1 se inicia en el tema de Design
Thinking [38] y en el nivel 2 se detalla con una metodologia mas precisa como lo es el
Modelo de Rombos [13]. De igual manera, en el nivel 1, se incluye el Aprendizaje
Activo [10] de manera general; en el nivel 2, se incluyen técnicas para el aprendizaje
activo, [10] y, en el nivel 3, se detalla en Estudio de Casos / Método de Casos [19],
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) [20] [21], Aprendizaje Cooperativo [22] y
Aprendizaje entre Pares [23]. De esta manera, se evidencia una estructura de niveles
asociados por medio de tematicas y de profundidad de las mismas. La estructura macro
de los niveles siempre tendran como base los temas de Infraestructura y Tecnologias
Educativas, Metodologias y Aprendizaje Activo, asi como Teorias Educativas [24] y
Evaluacion Auténtica [11].

El primer nivel, el introductorio, cubre temas que engloban la vision de la facultad y
el modelo de trabajo desde la creatividad y las experiencias [8]. De esta manera, se
equilibran conceptos y se delimita el marco de accion requerido para los docentes del
Campus Creativo. En el primer nivel (V1. Design Thinking), se incluyen temas como
Modelo Campus Creativo [5], Proyecto Institucional STEAM [8], Aprendizaje Activo




[10] y Design Thinking [38], Modelo Evaluativo [11], Rubricas e Integracién Curricu-
lar [5]; asi como STEAM vy el Desarrollo Espacial [12], adjuntandose los inventarios
de infraestructura de los dos Campus Creativos implementados (Sede Central ubicada
en San Pedro, Montes de Oca y el de la sede ubicada en la provincia de Heredia); siendo
las sedes mas grandes en el pais [6].

En el segundo nivel (N2. Instructor Design Thinking), se trabajan temas tales como:
Estrategias para clases dinamicas y efectivas, Design Thinking como metodologia ac-
tiva -modelo de rombos- [13], Habilidades Profesionales, Syllabus, Objetivos de Eva-
luacion y Profundizacion de Rubricas [14].

En el tercer nivel (N3. Creative Design), el cual se encuentra en construccion, se
estan incluyendo temas como el Aprendizaje Centrado en el Estudiante [15] [16], Me-
todologias Activas [17] [18] haciendo énfasis en Estudio de Casos / Método de Casos
[19], Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) [20] [21], Aprendizaje Cooperativo [22]
y Aprendizaje entre Pares [23], también los temas de Tecnologias Digitales [24],
Aprendizaje Virtual [25] y Aprendizaje Invertido [26] [27] [28], Gamificacion [29] y
Aprendizaje Basado en Juego [30], entre otros que complementan el conocimiento ne-
cesario para este nivel de formacion.

2.5 Metodologia del modelo

Para poder cumplir con los objetivos determinados al inicio del programa de formacion,
se establecio una ruta mixta entre los niveles, dejando algunos completamente virtuales
y otros que mezclaran la presencialidad con lo virtual, de igual manera lo autoinstruc-
tivo y con ejercicios evaluados por instructor. Siempre con la meta de proveer del ma-
terial necesario a los docentes para su capacitacion, dadas las condiciones iniciales de
baja preparacion en temas didacticos. Para ello, se incluyd como parte metodologica,
que los modulos fueran atractivos, enfocados en metodologias activas primariamente y
temas secundarios de apoyo.

En nivel 1, al ser el introductorio, se disefid para ser virtual en su totalidad y auto-
instructivo. El segundo nivel, en primera instancia se plante6 para que fuera bimodal,
contando con dos de las cinco sesiones, en modo presencial, ya que fue una de las con-
sideraciones definidas, gracias al insumo recolectado en la evaluacion del primer nivel.
Sin embargo, por la crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19, se tuvo que
redisefiar para que fuera completamente virtual. Se implementd un seguimiento virtual
por parte de un instructor, quien da revision al desarrollo de ejercicios practicos y de
aplicacion de la teoria vista en las primeras sesiones tedrico-virtuales y autoinstructivas.

El tercer mddulo, también, se planted para que fuera virtual en su totalidad, y en
algunos momentos autoinstructivo. Sin embargo, se incluyeron elementos mas dinami-
cos, que contemplan procesos de socializacion del aprendizaje por medio de comuni-
dades y foros, ejercicios de autoevaluacion, seguimiento con instructor para el desarro-
llo de practicas, entre otros elementos nuevos, no incluidos en los modulos anteriores.
Se tiene previsto un modelo similar para el desarrollo de los niveles siguientes.




2.6  Proyeccion y oferta del programa

El primer nivel del programa (N1. Design Thinking), se ofert6 en el primer cuatrimestre
del 2019 y capacito al 60 % de los profesores de grado en ese primer afio. Para el se-
gundo afio 2020, y el tiempo transcurrido del 2021, se alcanzo al 80 % (99 docentes de
124 profesores en total, incluyendo docentes de grado y técnicos) del claustro. En la
figura 2, se puede analizar el porcentaje total de profesores capacitados en el nivel 1,
basandose en el 100 % y como se comportd cuatrimestre a cuatrimestre (NI. Design
Thinking), desde que inici6 el programa.
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Fig. 2. Profesores capacitados entre los afios 2019 y 2021

El nivel dos del modelo, (N2. Instructor Design Thinking), tavo un atraso en la pro-
gramacion planteada, por la situacion de salud a nivel mundial por la pandemia de la
COVID-19. Este nivel 2, previsto para ser lanzado en el segundo cuatrimestre del 2020,
se ofertd hasta el primer cuatrimestre del 2021. Con este modulo, se capacité a un 18
% del 80 % del claustro en ese lanzamiento. Es importante destacar que la meta del
modelo es capacitar en este nivel al 80 % del 80 % de la totalidad de docentes de la
facultad, es decir, un 64 % de todo el claustro. El N2. Instructor Design Thinking, como
se ha indicado anteriormente tiene un nivel mas complejo y detallado de implementa-
cion.

Finalmente, el nivel tres (V3. Creative Design), se ofertard por primera vez en el
primer cuatrimestre del 2022, en el cual se espera capacitar al 50 % del 80 % previa-
mente capacitado el nivel anterior. Para mayor detalle, se incluyen los datos previstos
de capacitacion por aflo.




Tabla 1. Cantidad esperada de profesores capacitados por afio en el Programa Integrado para
docentes “Creative Design”, Modelo Campus Creativo.

Cantidad d
Afo Nivel Porcentaje docente antidad de
docentes esperados
80 % del total
2019 NI. Design Thinking 02 Y doecer(l)t:s) 99 docentes
80 % del 80 ¢
2020 N2. Instructor Design Thinking vode & 79 docentes
(99 docentes)
0, 0,
2021 N3. Creative Design 50 % del 80 % 40 docentes
(79 docentes)
20 % del 80 9
2022 N4. Specialist Creative Design vode % 16 docentes
(79 docentes)
) )
2023 N5. Leader Creative Design 10% del 80 % 8 docentes
(79 docentes)
0, 0,
2024 N6. Master Creative Design 3 % del 80 % 2 docentes
(79 docentes)

3 Evaluacion del Caso: Modelo Campus Creativo

3.1 Instrumento

El Programa Integrado para docentes “Creative Design”, Modelo Campus Creativo
plantea varios instrumentos evaluativos, especificos para cada nivel del programa. Es-
tos instrumentos, en formato encuesta, se llenan al finalizar cada uno de los niveles.
Esta seric de encuestas, se plantearon para capturar la percepcion de cada docente en
dos macro areas importantes. En primera instancia, la percepcion tangible de la puesta
en practica de lo visto en los niveles del programa y, la segunda, la percepcion intangi-
ble acerca de la incidencia de los procesos de creatividad, innovacion y metodologias
activas, incluyendo el uso de tecnologias educativas, en la actitud de los estudiantes y
en la propia.

Resultados. Del instrumento empleado en el 2019 para evaluar el nivel introductorio
(N1. Design Thinking), respondi6 el 62 % de los profesores que ganaron el curso. Del
instrumento desarrollado en el 2020-2021, para evaluar el nivel introductorio (N/. De-
sign Thinking), respondio el 81 % de los docentes que llevaron y ganaron el curso. Del
instrumento desarrollado para el segundo nivel (N2. Instructor Design Thinking), apli-
cado solo en el primer cuatrimestre del 2021, se logré un 91,6 % de respuestas. En la
figura 3, se detallan las metodologias activas que mas emplearon los profesores en su
practica, de las estudiadas en las capacitaciones, asi como otras mencionadas nada mas.




De los datos mas contundentes, el 72 % de los profesores que respondieron el ins-
trumento han aplicado elementos del aprendizaje activo y mas del 55 % a incorporado
mas de 2 metodologias activas en sus cursos, a raiz de las capacitaciones. Cabe destacar
que, el 82 %, de los docentes asegura haber incorporado el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos y el Design Thinking como estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como el 45
% indica que incorpord Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como Disefio
Instruccional.
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Fig. 3. Resultado de las encuestas desarrolladas a partir de las capacitaciones desarrolladas en-
tre los afios 2019 y 2021

También, se incluyen los resultados mas sobresalientes obtenidos en las encuestas
aplicadas al finalizar los niveles de capacitacion. Estos resultados arrojan datos refe-
rentes a elementos tangibles de su propia percepcion como profesores, el impacto de
modulos formativos en su propio quehacer y su percepcion referente al impacto de esos
cambios, en el comportamiento de los estudiantes. En la figura 4, se pueden analizar
los resultados mas relevantes obtenidos en los tres instrumentos aplicados para evaluar
el programa.
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Fig. 4. Resultado de las capacitaciones desarrolladas entre los afios 2019 y 2021

Es importante destacar de estos resultados los cambios tangibles descritos por el
claustro docente. Sobre todo, en el cambio de actitud y participacion por parte de los
estudiantes, ya que son de los cambios percibidos mas fuertes, superando el 75 %, se-
guido del impacto en las calificaciones y lo divertido que se percibe el curso, superando
en ambos casos el 50 %. De igual manera, los cambios percibidos en su propia practica
docente, los cuales se inclinan en mas del 90 % hacia un mayor entendimiento del
quehacer docente y mas del 60 % indica tener mayor claridad de los objetivos de ense-
flanza-aprendizaje y una mayor confianza y motivacion a la hora de dar las clases.

4 Conclusiones y recomendaciones

La inclusion del Programa Integrado para docentes “Creative Design”, Modelo
Campus Creativo como propuesta de formacion docente, ha fortalecido una debilidad
detectada en la mayoria de los profesionales que dan lecciones en la Facultad de Arte,
Disefio y Comunicacion Colectiva (FADCC), de los cuales el 96,16 %, no tienen estu-
dios formales en docencia, pedagogia o, en efecto, andragogia [7]. Permitiendo de esta
manera que los profesores adquieran herramientas metodologicas para desarrollar sus




lecciones, lo cual ha impactado de manera positiva su practica docente y, en consecuen-
cia, la experiencia académica de los estudiantes.

La mayoria de los docentes que contestaron las encuestas afirman estar satisfechos
con lo aprendido en los niveles 1 y 2, respectivamente. También, sefialaron que las
capacitaciones eran apropiadas y creativas, asi como pertinentes. Se contabilizé que un
55,1 % de los docentes inform6 haber aprendido elementos nuevos y adquirir sustento
teorico para lo que ya sabian. Un 22,5 % informé que aprendié algo nuevo y un 16 %
que solo adquirid sustento teérico para lo que ya sabian. Solo un 6 % reportd que no
habia aprendido nada ni habia adquirido sustento teorico.

Como parte de los aprendizajes obtenidos a lo largo de estos dos afos, se destacan
elementos que tienen que ver con la ejecucion del contenido formativo. Los profesores
manifiestan una necesidad clara de poner en practica la materia dada en los modulos
por medio de ejercicios practicos para después implementar los cambios en el aula.
También, incluyen la necesidad de recibir retroalimentacion y recomendaciones de
aplicacion.

De manera general, se puede responder positivamente acerca de si el programa ha
brindado resolucion a las situaciones que incentivaron la propuesta de desarrollar un
modelo formativo. En primer lugar, confirmar que mas del 80 % de los docentes han
sido capacitados en el nivel introductorio (N1. Design Thinking), el cual orienta en re-
lacion al campus y las dinamicas espaciales, por lo que el malestar con la infraestructura
se logré6 minimizar. Un 45 % del claustro capacitado asegurd la incorporacion del
equipo y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en sus practicas edu-
cativas y un 72 % aseguro haber incluido el aprendizaje activo en sus lecciones, mejo-
rando de esta manera las estrategias de ensefianza-aprendizaje y, por ende, concibiendo
el concepto metodologico de Campus Creativo, desde un concepto mas claro y definido.

El Programa Integrado para docentes “Creative Design”, modelo Campus Creativo
ha arrojado datos consecuentes con su propuesta inicial, sobre todo potenciando mejo-
ras en las practicas académicas, logrando incorporar conocimiento nuevo en teorias y
metodologias activas, asi como con el uso de tecnologias destinadas hacia el aprendi-
zaje y el conocimiento. Ahora bien, si a esto se le suma la situaciéon mundial generada
por la pandemia, precipitando la venida de los nuevos paradigmas educativos como lo
han sido la virtualidad y la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion (TIC), se incrementa la necesidad de seguir brindando apoyo a los docentes
en este contexto, tanto con el proceso de virtualidad como de implementacion de estra-
tegias de ensefianza-aprendizaje, que fomenten el aprendizaje activo.

Como parte de las recomendaciones, se refuerza el hecho de fortalecer los procesos
de analisis y reflexion en el quehacer docente. Por lo cual, como parte de los cambios
generados e incorporados en el nivel tres (V3. Creative Design), el cual se ofertard por
primera vez en el primer cuatrimestre del 2022, esta la inclusion de foros, comunidades
y ejercicios de autoevaluacion. Los foros y las comunidades buscan el reforzamiento
de la materia y socializar los diferentes puntos de vista y posibles escenarios de la puesta
en practica de los contenidos. De igual manera, los ejercicios de autoevaluacion buscan
que los docentes generen pausas dentro del contenido, espacios de analisis y reflexion,
para el desarrollo posterior de los ejercicios, incorporando la materia nueva.
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Abstracto. Este estudio se fundamento6 en un vacio en el proceso de disefio de
un taller de arquitectura de segundo afio de la Universidad Latina de Costa Rica,
donde estudiantes, tras haber realizado analisis de sitio y encontrado la proble-
matica o necesidad, dan una respuesta conceptual y pautas arquitectonicas. Se
considero que utilizar el mapa mental, 'como herramienta didéctica para conectar
ese vacio en el proceso, podria instrumentalizar al estudiante para argumentar sus
ideas y dar una respuesta mas pertinente.

Se realizo una aproximacion diagnostica a la aplicacion sistematizada de la
herramienta mapa mental, durante varios cuatrimestres, con la participacion de
ochenta estudiantes aproximadamente, con el objetivo de realizar un posterior
estudio cualitativo de mayor profundidad.

Se utilizé el método de observacion en clase, aplicando instrumentos como
listas de chequeo y rubricas de revision. El analisis se planteé en funcion de va-
riables como claridad en la exposicion y secuencia logica de ideas, inclusion de
pensadores o teorias, uso adecuado del mapa mental, pertinencia y relacion de las
pautas arquitectonicas con la conceptualizacion y la problematica analizada.

Los resultados evidenciaron que el uso de la herramienta logré que los estu-
diantes mejoraran la logica argumentativa y la capacidad de hacer conexiones
con conocimientos obtenidos en cursos anteriores. Las pautas arquitectonicas
propuestas tuvieron una relacion mas clara con el proceso de conceptualizacion.

Se recomienda a los docentes de los talleres de disefio aplicar esta herra-
mienta, haciendo mejoras en los procesos de acercamiento a la misma, presentar
ejemplos de mapas mentales y los resultados proyectuales. También, se plantea
la posibilidad del mapa mental 3d para solventar esta inconsistencia en el proceso
de disefio.

Palabras clave: diseflo arquitecténico, conceptualizacion, conceptualizar el di-
sefio, partido arquitectonico, mapa mental, herramienta didactica.

! Representacion grafica de un tema, idea o concepto. Implica una representacion seméntica de
las conexiones entre porciones de informacion. Segun Arenas, “expresion del pensamiento
irradiante y, por tanto, una funcion natural de la mente humana” (Arenas, 2005, p.59)




1 Antecedentes (el trazado, localizando datos en el espacio)

Si se logra entender que los problemas de los que la arquitectura tendrian que ocuparse son
aquellos que le importan a la sociedad, la manera de contribuir es desde ese cuerpo de co-
nocimientos especificos. Es decir, traducir las fuerzas en juego a forma, que finalmente es
lo que los arquitectos sabemos hacer (Aravena, 2016).

1.1  Objeto de estudio

Interesa al presente estudio el proceso de disefio arquitectonico, que implica el paso
entre analisis del sitio y usuario, y el planteamiento de un concepto y pautas arquitec-
tonicas. Especificamente, la aplicacidn-adaptacion de una herramienta para mejorar
este proceso en un taller de disefio de segundo afio de carrera. Se pretende que la apli-
cacion de la herramienta procure una mejor respuesta a la necesidad planteada y un
proceso creativo mas acorde en la etapa de disefio en cuestion. La herramienta que se
plantea es un mapa mental, se clasifica dentro de las estrategias de organizacion, las
cuales para Pozo (1990):
permiten hacer una reorganizacion constructiva de la informacion que ha de aprenderse.
Mediante el uso de dichas estrategias es posible organizar, agrupar o clasificar la informa-
cién, con la intencion de lograr una representacion correcta de la informacion, explotando
ya sea las relaciones posibles entre distintas partes de la informacion y/ o las relaciones entre
la informacion (citado en Aguilera, 2017, p.36).

1.2 Estado del arte

La carrera de Licenciatura de Arquitectura forma parte de las disciplinas académicas
STEAM?, que plantea un enfoque transversal, integrado y multidisciplinario. Lo ante-
rior, segun Perignat y Katz-Buonincontro (2019) son caracteristicas necesarias para la
resolucion de problemas y la educacion artistica. Los talleres de disefio son la columna
vertebral de la carrera, ya que en esta area disciplinar y, por medio de la metodologia
de ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos), pretende que los estudiantes integren los
conocimientos adquiridos en diversas materias para ejercitarse en la solucion del pro-
blema (Rueda, 2018). Sumado a esto, con el esquema pedagogico de taller hay un im-
portante intercambio de saberes entre profesores y estudiantes.

Particularmente, en el quinto taller de disefio, durante el segundo afio de carrera, se
plantea una herramienta didactica-pedagdgica enfocada en generar el vinculo entre dos
etapas, que, ademas, permita instrumentalizar el uso de los conocimientos de la rama
teorico-humanistica, aplicandola para pasar de los resultados obtenidos del analisis de
sitio y usuario a la etapa de conceptualizaciéon y planteamiento de pautas de disefio
arquitectonico, en la que los estudiantes argumentan como abordaran la problematica a

2 acrénimo que hace referencia por sus siglas a Science, Technology, Engineering and Mathema-
tics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).




la que se les enfrenta. Anteriormente, se ha revisado este proceso en la proyeccion ar-
quitectonica, donde se pasa de la idea a la forma. Séez (2004) define esta fase como
critica, donde: el disefiador se ve forzado a elaborar sus propias reglas de juego, con las
que reducir aun mas el grado de indeterminacion. En la construccion de su discurso, se
parte de unas intenciones mas o menos explicitas, con las que establece los objetivos
de trabajo, para posteriormente convertirse en los primeros elementos formales.

En esta etapa, los estudiantes deberian argumentar con logica haciendo uso de cono-
cimientos tedricos o historicos, adquiridos en los cursos del area disciplinar tedrico-
humanista.

2 Preguntas eje o topico de reflexion: planteando estrategias
para instrumentalizar al estudiante (buscando un norte...
posiciones relativas)

2.1 Planteamiento del problema (contextualizacion y pregunta de
investigacion)

Esta conexion entre la problematica y la respuesta arquitectonica-proyectual es de
vital importancia, ya que garantiza que la arquitectura no solamente responderd al con-
texto, sino que también aportara positivamente a la dinamica o tejido al que se inserte.

Se advierte también que la docente, autora del presente articulo, no cuenta con ins-
trumentos o estrategias para presentar esta transicion entre las dos etapas de disefio a
los estudiantes (véase la Fig. 1), ni tampoco para evaluarla de manera especifica. Adi-
cionalmente, en la practica se ha observado que hay una desconexion entre los concep-
tos adquiridos en los cursos de la rama de historia y teorias, y la aplicacién practica en
los procesos de disefio de los estudiantes. Principalmente, de los cursos de la mitad de
la carrera donde se inicia la adquisicién de conocimientos técnicos y se les da preva-
lencia sobre lo tedrico y conceptual. Teniendo en cuenta que, desde un concepto mas
complejo e integral, los estudiantes se enfrentan a la transformacion de sus mapas men-
tales previos, agregando conceptos y reestructurandolos, se plantea la aplicacion de esta
herramienta con caracteristicas atinentes al proceso en revision.
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Fig. 1. Etapa del proceso de disefio en la que se aplicara la herramienta motivo de esta revision
de caso. Elaboracion propia.

Por tanto, esta investigacion se plantea las siguientes preguntas:

(Cuales estrategias se pueden utilizar para que el estudiante del taller de disefio ins-
trumentalice los conocimientos adquiridos en las materias de teorias en un proyecto de
disefio, en la etapa de conceptualizacion y planteamiento de pautas de disefio arquitec-
tonico?

(Utilizar el mapa mental podria mejorar la estrategia de ensefianza-aprendizaje para
que el estudiante pueda argumentar e instrumentalizar sus ideas y, asi, convertirlas en
pautas de disefio arquitectonico?

(Cémo construir la herramienta especifica, basada en la estrategia del mapa mental,
para poder aplicarla y validar su utilidad?

Hasta ahora se han puesto en practica algunos ejercicios que se acercan a esta estra-
tegia en el taller mencionado, sin embargo no de manera sistematica. Uno de estos ejer-
cicios ha utilizado un diagrama tipo secuencia logica de ideas, aplicado por la autora
de este articulo, sobre el cual gira esta revision de caso (véase la Fig. 2).
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Fig. 2. Secuencia logica de ideas. Diagrama tipo mapa, que plantea una ruta de ideas partiendo
de los resultados del analisis y llegando al partido arquitecténico, utilizando la direccion de las
manecillas del reloj. Elaboracion propia.

2.2 Impacto proyectado y objetivos: lo esperado

Al sistematizar este ejercicio con el instrumento del mapa mental, dentro del pro-
grama del curso, detallar y especificar las instrucciones en la asignacion de este, al ser
esta herramienta un recurso para activar los conocimientos previos segun Ontoria y
Pedro (2016), el estudiante podria mejorar la inclusion de ideas y el proceso de argu-
mentacion en la definicion de su concepto y facilitar el paso al planteamiento de pautas
de disefio arquitectonico.

Se plantea la construccion de una herramienta de conceptualizacion en el proceso de
disefo arquitectonico, basada en la estrategia del mapa mental, para su aplicacion y
posterior validacion, partiendo de la revision del caso y las variables a mejorar.

2.3  Desarrollo de las tematicas: mapas mentales y proceso de disefio

De manera general, son de interés dos tematicas: tanto las referidas al mapa mental
sus aplicaciones y estructura como las herramientas y métodos utilizados en la ense-
flanza-aprendizaje durante el proceso de disefio. En ambos casos se intentara abordar
los puntos mas pertinentes al problema propuesto.

Mapa mental

Segun Aguilera (2017) un mapa mental es un organigrama o estructura grafica donde
se reflejan los puntos o ideas centrales de un tema, estableciendo relaciones entre ellas,
y utiliza, para ello, la combinacion de formas, colores y dibujos. Son utilizados




principalmente para organizar las ideas y es por esto por lo que se estima como una
herramienta posiblemente eficiente para el proceso en estudio.

Buzan (1996, citado en Aguilera, 2017, p.25) considerado el padre de los mapas
mentales, se percatd de que la combinacion de varias habilidades (uso del color y la
palabra, por ejemplo) permitia al cerebro funcionar con mayor eficacia en el aprendi-
zaje, ademas de permitir una vision global de las cosas y esta caracteristica es de mucho
valor en un proceso de disefio, debido a que el enfoque integral o sistémico es impres-
cindible.

Los mapas mentales pueden estructurarse en diversas formas, dos de las cuales cita
Aguilera (2017) como analogias: La neurona y El arbol, este tltimo estd en relacion
con la ramificacion o la posible proliferacion a partir de una idea, sin embargo, también
permite la posibilidad de ir de una serie de realidades a un concepto que las contenga.
Esto también plantea la posibilidad de la personalizacion de los mapas y de su desarro-
llo segun la creatividad. Algunos elementos de su estructura que permiten reconocerlo
son la utilizacion de palabras claves, las cuales pueden nacer de una lluvia de ideas y
después ser depuradas; la agrupacion por tematicas, parecidos o escalas, y por ltimo
la organizacion y jerarquizacion por medio de recursos graficos, tamafios y colores.

El proceso en el cual se esta buscando impactar, requiere un instrumento que pueda
generar conexiones y:

En esta linea de pensamiento, los mapas mentales se pueden integrar dentro de un
aprendizaje significativo, al mismo nivel que los mapas conceptuales, ya que represen-
tan un proceso de implicacion del alumnado en la seleccion de la informacion relevante,
en la organizacion coherente y en la integracion o reorganizacion de las estructuras
existentes. (Aguilera, 2017).

Herramientas y métodos utilizados en la ensefianza-aprendizaje, durante el pro-
ceso de disefio

Los talleres de diseflo, ya sea que cuenten con uno o con varios docentes, siempre

son una aventura guiada y disefiada de manera particular o, en otras palabras, cada

experiencia de disefio presenta sus retos y particularidades. Alfano (2000, citado

en Dreifuss-Serrano, 2016), reconoce cuatro tipos basicos:

* El profesionalista, que parte de concebir al arquitecto dentro de la sociedad pro-

ductiva, y, por lo tanto, ensefia en funcion al rol que debe cumplir (aptitud técnica)

* El que vincula su taller con otros “entornos culturales”, artisticos o no, como las

ciencias sociales, la tecnologia, la escultura, el cine, etcétera.

* El que se centra en la creatividad personal y busca desarrollarla.

* El que espera una respuesta “procedente del trabajo tedrico y analitico de la ar-

quitectura”.

A partir de la idea de que los procesos de abordaje del disefio pueden ser particulares

y estar en funcion del problema al que se deba responder, cada proyecto requiere de la
definicion especifica de un conjunto de principios o pautas que no solo respondan, sino
que lo hagan de manera eficiente, pertinente, creativa. Contemplando esta nocion, se
considera que la aplicacion de teorias y metodologias de disefio con respaldo y basadas
en la experiencia pueden ser aplicadas en los procesos de disefio, a través de aproxima-
ciones iterativas, segiin sea necesario en cada tema o problema enfrentado, sugiriendo




principios de trabajo. Se podria decir que el entendimiento de que la aplicacion del
conocimiento universal nos puede llevar a alcanzar cada vez mejores resultados, es la
base del aprendizaje.

Segtin Dreifuss (2016), el disefio de un edificio es una suerte de problema de multi-
ples variables, que no puede ser resuelto con un proceso de deduccion logica o con la
aplicacion de una serie de formulas aprendidas.

Dentro de los aspectos por resolver en un proyecto de disefio se encuentran el con-
texto, el usuario, la materialidad, el espacio, el lenguaje arquitectonico, la semiotica, la
composicion formal y, en la contemporaneidad le debemos agregar, el concepto de re-
generacion- sostenibilidad o la manera en que formara parte de un sistema. Estos as-
pectos se pueden presentar como ramas del arbol del mapa mental, sumados a los par-
ticulares de la pregunta que plantea el proyecto a resolver.

3 Narracion del caso: implementando y observando en el aula-
taller de disefio (mapeando)

3.1 Diseiio de la investigaciéon
Objetivo

e Evaluar por medio de este caso una herramienta que permita a los docentes el plan-
teamiento y verificacion de los siguientes aspectos:

— Conocimientos teoricos por parte de los y las estudiantes en un ejercicio de di-
sefio.

— La integracion, de manera sistematica, de las necesidades-problematicas del con-
texto en el proceso de conceptualizacion, dando una respuesta pertinente en el
planteamiento de las pautas arquitectdonicas, por parte de los estudiantes.

Método. Como primer paso, se realiza un estudio de caso para identificar las defi-

ciencias de la herramienta y tener un punto de partida, para disefar el instrumento mapa
mental de manera precisa. Segundo, se realiza el planteamiento del ejercicio, inclu-
yendo un tema teérico o historico. La construccion de una rubrica de evaluacion, donde
existan variables relacionadas con la gestacion del concepto y la aplicacion del tema y
vocabulario, en funcién de las revisiones del docente y el estudiante. En este primer
acercamiento (el caso que se narra), las técnicas a utilizar seran observacion y valora-
cion de las actitudes de los estudiantes (cualitativa) y el instrumento de un cuestionario
al finalizar el curso (cuantitativa).

Etapas de este caso

Revisar bibliografia sobre planteamiento de proyectos en un taller de disefio.

Revision de caso de la experiencia en clase, en relacion con esta etapa y otras herra-

mientas puestas en practica en el aula.

Evaluacion con estudiantes de la utilidad de la herramienta en el proceso de disefio.

Etapas propuestas para el resto de la investigaciéon

Disefar las distintas herramientas (incluye planteamiento, técnicas de revision y ru-

bros de evaluacion).

Aplicar dichas herramientas.




Realizar una evaluacion de las herramientas con estudiantes.
En una etapa posterior, evaluar las herramientas con docentes.

Variables de estudio e instrumentos

Los instrumentos aplicados de manera no sistematica, para hacer una aproximacion
diagnostica a la aplicacion sistematizada de la herramienta mapa mental, fueron formu-
larios de observacion, las ribricas de revision de esta etapa del proyecto, poniendo
atencion en las habilidades argumentativas de los estudiantes, los puntos donde pueda
surgir la autocritica y las percepciones de estos, con respecto a la herramienta mapa
mental tipo secuenciacion de ideas. Esta herramienta fue utilizada para plantear la base
conceptual y primeras propuestas de pautas de disefio arquitectonico del proyecto, ba-
sandose en el resultado del andlisis de sitio y usuario. Véase la Tabla 1.

Table 1. Instrumentos. Fuente: Elaboracion propia (2020)

Informacion por recolectar Instrumento Tipo
Claridad en la exposicion de una se- Observacion  con Cualitativo
cuencia logica de ideas formulario
Capacidad argumentativa Observacion  con Cualitativo
formulario
La inclusion de pensadores o teorias Observacion  con Cualitativo
formulario
El uso adecuado del mapa mental o Rubrica de revision Cuantitativo
conceptual
La fluidez con que propongan sus Observacion  con Cualitativo
pautas arquitectonicas formulario
Que las pautas arquitectonicas pro- Observacion  con Cualitativo

puestas sean correspondientes a la con- | formulario
ceptualizacion y por lo tanto responda a
la problematica analizada

La percepcion del estudiante con res- Encuesta con escala Cuantitativo
pecto al proceso de Likert (aplicada du-
rante la etapa de ante-
proyecto, donde ya es-
tan planteadas las pau-
tas requeridas en el
paso anterior)

3.2 Narracion del caso-aproximacion

La experiencia planteada en esta investigacion tiene una tendencia a lo interpreta-
tivo, fundamentado en un modelo cualitativo. Asimismo, el enfoque de esta investiga-
cion esta basado en la practica y en generar una herramienta desde la accion en el aula-
taller.

El caso que se narrara es la experiencia con seis grupos, durante cinco cuatrimestres
(primer cuatrimestre 2019, dos grupos en el segundo cuatrimestre 2019, tercer




cuatrimestre 2019, primer cuatrimestre 2020, segundo cuatrimestre 2021), lo cual pre-
supone un aproximado de ochenta estudiantes.

A los estudiantes, se les propone la implementacion de una estructura-esquema de
secuencia logica de ideas, tipo mapa mental, sin llegar a ser la herramienta en su version
depurada. Lo anterior, se describird como una primera aproximacion de la puesta en
practica de una estructura mas acabada de mapa mental, especificamente, trazada para
el proceso de conceptualizacion de disefio, tomando en cuenta las observaciones reali-
zadas durante la experiencia narrada. Se plantea a los estudiantes la posibilidad de sa-
lirse del esquema propuesto, siempre y cuando este sea tomado como estructura base,
respondiendo al planteamiento de Dreifuss-Serrano (2016).

Se utiliza la técnica de observacion en el aula, entendida como la “técnica que consiste
en observar un fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis,
un elemento fundamental de todo proceso de investigacion en el aula, pues en ella se apoya el
investigador para obtener la mayor cantidad posible de datos” (Quintana, 2007, p.3).

Segtin Quintana (2007), podemos observar cientificamente o no. En ambas posturas
es importante definir el objeto, la situacion y el caso que vamos a observar, asi como
los objetivos y la forma con que se van a registrar los datos, o lo que es lo mismo, qué
observar, para qué y de qué manera.

En el caso que nos ocupa se utilizé la observacion no estructurada. Algunos estu-
diantes se sintieron comodos con el gjercicio, otros manifestaron dificultad para enten-
der como alimentar el mapa mental-secuencia logica; pero, una vez entendieron el pro-
ceso, obtuvieron buenos resultados. En este caso, no se utilizaron plantillas de obser-
vacion; sin embargo, estas se proponen para la implementacion de la herramienta
cuando su disefio haya sido desarrollado. Lo observado fue que los estudiantes no rea-
lizan el ejercicio de manera sistematica. Ademas, se reconoce una dificultad para seguir
una secuencia logica de ideas y las relaciones entre conceptos, asi como estas en su
mayoria, son ambiguas o poco argumentadas. En general hay ausencia de conectores
logicos entre los conceptos o ideas. Estas situaciones pueden deberse a un sinfin de
razones, por ejemplo, condiciones previas de educacion de los estudiantes en ramas del
conocimiento general, interés por el ejercicio visual o manual y poco interés o agrado
por el ejercicio de profundizar en el pensamiento. Esta debilidad podria ser mitigada
por medio del planteamiento de una herramienta que impulse al estudiante a seguir un
camino logico sin dejar de ser creativo.

En las siguientes figuras, podemos ver algunos ejemplos de la aplicacion del ejerci-
cio, en las cuales algunos estudiantes se alejaron del esquema sugerido y se enfocaron
solamente en los conceptos, mas no en las relaciones entre ellos, vistos aisladamente.
En su mayoria, tampoco se percibe la inclusion de contenidos aprendidos en otros cur-
sos (véase la Fig. 3,4 y 5).
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Sarmiento Ocampo (2016) narra: “Algo similar a ese olvido voluntario en el anali-
sis de las obras ocurre cuando se proyecta en arquitectura. Le Corbusier decia que,
en su proceso creativo, al momento del encargo del trabajo, tenia muchas referen-
cias posibles que luego procuraba no pensar; las ideas bullian, dormitaban en su
mente y después afloraban con total espontaneidad. Algo muy similar sostenia Al-
varo Siza durante una de sus conferencias: ‘hay que observarlo todo, copiarlo todo,
para luego, al momento del proyecto, olvidarlo todo” (p.7).

4 Hallazgos, lecciones, aprendizajes y recomendaciones que
nacen de la experiencia

Los mapas mentales, en un sentido mas amplio, estan relacionados con los referentes
individuales, con las concepciones de mundo. Por tanto, esta reflexion, si bien planted
una vision orientada y sistémica en la aplicacion de una herramienta, tiene en cuenta
que la inclusion y revision de resultados es compleja.

En cuanto a capacidades de los estudiantes, los resultados demostraron que el uso de
la herramienta fomentd que los estudiantes incluyeran el concepto de logica argumen-
tativa y la capacidad de hacer conexiones entre las ideas y conocimientos anteriores




obtenidos en otros cursos, tanto en el mapa mental como tal, como durante la exposicion
oral de sus ideas, manifestando algunas deficiencias; pero, en general, evidenciando
una logica y aproximacion al planteamiento de un criterio propio. En la imagen, pro-
ducto de la realizacion del mapa mental, se observan procesos complejos, pero con una
unidad grafica.

Con respecto a los resultados de los proyectos, las propuestas en relacién con las
pautas de disefio arquitectonicas son mas reflexionadas y en su mayoria mas atinentes.
En algunos casos, no tienen una relacion tan clara con el proceso de conceptualizacion.

Lo observado con respecto al ambiente en el aula, tiene que ver con una cierta resis-
tencia al inicio del ejercicio y algunas expresiones indicando que resultaba complejo.
No obstante, lo expresado al final del proceso por los estudiantes fue que el orden les
permitio llegar a respuestas con mayor seguridad. Su percepcion es que facilito la con-
ceptualizacion y definicion de pautas de disefio, propici6 la creatividad, condujo a una
respuesta mas relacionada al contexto, encauzo el paso a la siguiente etapa de disefio y
facilit6 la inclusion de teorias y referentes.

La forma en que se presentod la herramienta también demostro tener alguna influencia
en la aplicacion de esta. Se obtuvo un mejor resultado en la ocasion en que se sugirid
a los estudiantes iniciar con una lluvia de ideas; una generacién conceptual muy libre,
contestando las preguntas del esquema propuesto y luego ordenar estas ideas en la es-
tructura de la herramienta mapa mental-secuencia logica, desarrollando los argumentos
conectores de cada parte.

Se recomienda a los docentes de los talleres de disefio aplicar esta herramienta, ha-
ciendo mejoras en los procesos de acercamiento de los estudiantes a la misma y pre-
sentar ejemplos de mapas mentales, asi como los resultados proyectuales, ya que esto
permitiria mejorar la continuidad del proceso. Motivar a los estudiantes a incluir dentro
de la secuencia logica, imagenes, iconos, colores, dibujos, frases, etc. También, se
plantea la posibilidad de probar un ejercicio de mapa mental 3d. A continuacion, en la
figura 6, se presenta el esquema de mapa mental con algunas mejoras formuladas, a
partir de la experiencia en el aula, dudas de parte de los estudiantes y aclaraciones que
desarrolla la docente autora del presente articulo (véase la Fig. 6).
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Abstract. The abstract should summarize the contents of the paper in short terms,
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La Metodologia MEET.ARQ fue aplicada en el primer afio de la carrera de
arquitectura en el Taller 2B de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes
(FAUA) de la Universidad Nacional de Ingenieria en la ciudad de Lima, Pert. El
desarrollo de la metodologia, se hizo en la ensefianza de la fase inicial de apren-
dizaje en la arquitectura, la cual se basa en procesos creativos de introspeccion
del alumnado como punto de partida durante el proceso creativo; de acuerdo con
las teorias de Piaget y Vygotski. Luego complementar sus propuestas de disefio
con las otras variables propias de la arquitectura, seglin la base de la Bauhaus en
la escuela peruana, como el entorno, uso, materialidad, entre otras. Por este mo-
tivo, se ha plasmado en este documento los logros alcanzados, asi como el pro-
ceso de la bisqueda experimental de esta metodologia, la cual se inicia mediante
una propuesta espacial, a partir de un concepto nacido de la introspeccion del
alumnado hacia un tema para luego, con las criticas, vaya tomando forma en con-
textos que pueden ser planteados por los alumnos o el catedratico.

Keywords: Metodologia, Arquitectura, Proceso de disefio.

1 Primera Seccion

1.1 Antecedentes

Ante la necesidad de profesionales por los tiempos de apogeo por el guano, segin lo
documentado por Alvarez, el Estado se plantea en 1860 el primer sistema oficial para
la formacion de ingenieros y arquitectos, que seria un antecedente para la formacion de
la arquitectura en el pais. Legitimamente, la formacion profesional, exclusivamente de
la arquitectura, se oficializa en 1910 con la creacion de la escuela (2006).

La ensefianza de la arquitectura en el Peru se presenta con influencia de la academia
extranjera, pero también con el enfoque cultural local inmediato, es decir los estilos
académicos de las escuelas europeas de Bellas Artes coexisten con lo neoinca y lo neo-
colonial; estilos que después integran un enfoque racionalista, ante el contexto mundial
de 1929 y la austeridad por el fin del oncenio de Leguia.




La migracion interna, que inicia en la década de 1930 y un fomento por la vivienda
colectiva que parte del Estado en la década de 1940 ante este hecho, promueven el
ingreso de la ensefianza con el enfoque para obras de este tipo. Es en la segunda mitad
de esta década que, ante el fin de la segunda gran guerra y la reduccion de restricciones
por el ingreso de un gobierno progresista, que se producen cambios en la ensefianza
universitaria. Se vuelve solida la relacion entre la academia y el ejercicio de la arqui-
tectura en el Peru, bajo el enfoque de la influencia del Movimiento Moderno. La Agru-
pacion Espacio y la influencia de la Bauhaus rompen con los estilos desarrollados y el
proceso de ensefianza hasta este momento.

La formacion de la arquitectura se promovid con discusiones, debates y la experi-
mentacion de la vivienda. Segiin Alvarez, si bien los cambios académicos son pensados
en el fenomeno de las invasiones, el piblico objetivo sigui6 siendo la clase acomodada
residente en Lima. Ante estas contradicciones académicas, arquitectos extranjeros do-
centes en Latinoamérica son invitados a foros y debates, para exponer sus avances en
la region y el modo de hacer arquitectura. El discurso de Gropius sobre la arquitectura,
como la sintesis de todas las formas de arte aplicado y la técnica, empieza a ser dogma
en la formacion arquitectonica del Pert.

En el afio 1991, el Arq. Smirnoff publicé el libro Taller 1, en el que expuso su me-
todologia de ensefianza a alumnos de primer ciclo de la FAUA de la Universidad Na-
cional de Ingenieria, basada en la materialidad, la construccion de distintos materiales
y consideraciones espaciales particulares. En el afio 2011, se publicé el libro Pre-Tex-
tos, en el que el autor del articulo, presentd las innovaciones realizadas a la metodologia
del Arq. Smirnoff. Dichas innovaciones se basaron en la secuencia espacial particular
de cada alumno, la cual estuvo entre los temas solicitados. Esta nueva metodologia se
presento en el Primer Encuentro Latinoamericano “Introduccion a la Ensefianza de la
Arquitectura”, celebrado en Manizales, Colombia- el afio 2010.

En el afio 2009, se asume el Taller de Disefio 2B en la FAUA de la UNI, por lo que
se consider6 a partir de la experiencia de los talleres psicoldgicos introspectivos desa-
rrollados en el taller 1 por la Dra. Carmen German Palacios y también la base metodo-
logica del Arq. Fredy Cervantes, quien estuvo durante varios afios a cargo del Taller 2.
Ademas, se tomo en cuenta los nuevos requerimientos académicos, por lo que se cla-
bor6 una innovadora metodologia, basada en la introspeccion del alumnado para poten-
ciar sus capacidades creativas. Esta metodologia se presentdé como ponencia, con el
titulo “El drama como inicio en la ensefianza de la Arquitectura” en el Tercer Encuentro
Latinoamericano “Introduccion a la Ensefianza de la Arquitectura. Estrategias para una
Formacion Integral”, celebrado en la ciudad de Mendoza, Argentina el afio 2014 y es
la que en este documento se presenta como MEET.ARQ.




1.2 Situacion actual de la ensefianza universitaria en la FAUA de la
Universidad Nacional de Ingenieria

En lo que respecta a la educacion superior en la region de América Latina, la primera
década del siglo XXI se caracterizod por los resultados consolidados de las politicas
educativas que se propusieron en el marco del sistema politico regente, en la década de
1990, por lo que el planteamiento de renovacion se ha visto limitado ante este contexto.
Sobre esta base, se desarrollan politicas inclusivas con el fin de amortiguar las tasas de
dificultad de acceso a la educacion superior en todos los sectores socioecondmicos
(Chiroleu, 2011).

En el caso peruano, se optod por liberalizar, estandarizar y masificar el mercado de la
educacion superior, lo cual permiti6 la creacion de instituciones no regularizadas por el
Estado y tuvo consecuencias negativas en la calidad de los profesionales egresados.
Esta masificacion del mercado de educacion superior se plantea a causa de la percep-
cion sobre el acceso condicionado a la universidad publica, ya que, al ser limitado en
presupuesto, se exige para el ingreso a estas universidades un determinado puntaje en
el examen de admision (Gonzalez, 2018).

Ante este problema de la calidad universitaria, se crea la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). La SUNEDU define y establece la
licenciatura por el cumplimiento de los estandares de calidad, los cuales so6lo cumplia
el 75 % de las universidades publicas al 2017 (Gonzalez, 2018). Por este motivo, de
estas 37 universidades publicas, licenciadas por SUNEDU, la Universidad Nacional de
Ingenieria tiene 20 carreras acreditadas a nivel internacional, estando la FAUA acredi-
tada por la Royal Institute of British Architects (RIBA).

En la FAUA se considera este objetivo como eje fundamental, no solo cronologica-
mente, desde la reestructuracion planteada por SUNEDU. Los cambios académicos se
evidencian desde su fundacion en 1910, estando siempre a la vanguardia, en cuanto al
analisis critico a nivel arquitectonico y urbano. A propodsito de ello, se rememora el
intercambio que hubo en la década de 1950 con las visitas de arquitectos de renombre
mundial, como Walter Gropius y Josep Lluis Sert (Alvarez, 2006).

El Taller de Disefio Arquitecténico 2B, durante los afios comprendidos entre 2009 y
2015, us6é como base esta indagacion creativa, ademads de alinearse a los nuevos tiem-
pos, por lo que se propuso mediante un enfoque metodolégico indagar académicamente
el desarrollo critico y creativo del alumno por medio de la introspeccion y el autodes-
cubrimiento creativo y sustentado.




2 MEET.ARQ

2.1  Presentacion de la metodologia

La vida es un proceso de experimentacion permanente, el ensayo y error estd presente
en cada acto y decision tomada. Como diria Piaget, desde la nifiez se va desarrollando
la logica desde el pensamiento egocéntrico. Sostiene Vygotski que la etapa egocéntrica,
es de transicion en la evolucion del lenguaje publico al interiorizado. El habla interio-
rizada del adulto tiene la misma funcion que el lenguaje egocéntrico de nifio (1995). El
proceso de disefio es decidir, por lo que, ante este pensamiento, lo mas 6ptimo es que
la decision parta de lo personal, en la medida del conocimiento y experimentacion de
las variables que intervienen. Esta permanente experimentacion va afianzando las de-
cisiones y con ello se perfilan las aptitudes y actitudes propias de la carrera.

Los experimentos de Acht demuestran que la formacion del concepto es creativa y
no un proceso mecanico y pasivo. Para la UNESCO, la importancia de la creatividad
se considera un concepto fundamental para lograr el desarrollo sostenible de las socie-
dades, asi como un factor de reduccion de la pobreza en los paises en vias de desarrollo
(UNESCO, 2016). El desarrollo de la creatividad, antes y ahora, permite adaptarse a
las nuevas tecnologias y, desde la arquitectura, se orienta en el taller a los nuevos inte-
grantes de la carrera para que identifiquen la funcionalidad por medio de las metodolo-
gias de reconocimiento intrapersonal del entorno, se cuestionen criticamente sobre la
problematica que encuentran e indaguen sistemas estructurales y funcionales como po-
sibles soluciones. Por ende, la importancia cientifica y tecnoldgica que presenta este
documento esta orientada a otorgar una base metodologica, enfocada en el ejercicio de
la creatividad e innovacion del quehacer de la arquitectura en estos tiempos modernos.

El proceso del ingreso del alumnado a la arquitectura esta relacionado con la guia
constante en el descubrimiento de sus propias experiencias. Ante esto, con base en lo
afirmado por Vygotski con respecto al lenguaje interior, se puede afirmar que el proceso
se invierte: el habla se transforma en pensamientos internos, por lo que sirve de ayuda
para la orientacion mental y la comprension consciente. Puesto que el lenguaje interio-
rizado funciona como borrador, tanto del lenguaje escrito como en el oral (1995). La
capacidad de interpretar sus sentimientos para que, luego, puedan desarrollarlos, to-
mando las referencias de lo que existe, como y porque se desarrolld. Lo anterior, para
ser capaces de interpretar otras realidades cuando dediquen su talento y vida a esta
noble profesion.

En MEET.ARQ los alumnos descubren el sentimiento de algun hecho en su vida. El
recordar es volver a leer un libro guardado con otra mirada, no la del presente que esta
cargada de emociones, sino con una mirada reflexiva que solo el tiempo es capaz de
brindarnos. A partir de este momento, trabajamos dos etapas, que llamaremos indivi-
dual y compartida. No necesariamente una es primera y luego la otra, sino que son dos
experiencias que tienen su propia particularidad y ambas son complementarias en la
medida que refuerzan este sistema de aprendizaje.




2.2  Desarrollo de MEET.ARQ
ETAPA INDIVIDUAL

En esta etapa, se solicita a los alumnos que descubran sus experiencia entorno a un
hecho. El habla interiorizada es un lenguaje desprovisto casi de palabras, es un lenguaje
sintacticamente articulado e inteligible para los demads, ya que se maneja con la seman-
tica y no con la fonética (Vygotski, 1995). Por ejemplo, la experiencia de cada uno con
una bicicleta, generando emociones como el de la libertad, el volar, la adrenalina, todas
distintas entre ellos. En el caso académico, se les solicitd que, segin su experiencia con
el mar, hagan ese proceso introspectivo; es decir hacer una busqueda interior y encon-
trar en ella emociones positivas, neutrales o negativas. Todo depende del tipo de expe-
riencia que cada uno desarrollé en su vida y descubrir la huella que dej6 en su alma.
Segun Niemes, la influencia va en el sentido del descubrimiento personal de ‘lo bello’,
lo cual hace que resalten las vibraciones de la creacion y la influencia en lo publico
(2011).

Al descubrir esta emocidn o sentimiento, se solicita que sea representado en un di-
bujo abstracto. En el lenguaje interiorizado, las palabras son de corto tiempo, igual que
la transmision del pensamiento. Este tipo de lenguaje es, en gran parte, un pensamiento
de significados puros, lo que les permite liberarse de cualquier critica o alguna explica-
cion a la razon. La técnica para su realizacion es totalmente libre, solo se les pidio que
sea presentado sobre un formato A3. Este formato se elige ante la factibilidad para el
desarrollo del ejercicio. Este dibujo abstracto, que lleva el nombre de la emocion o
sentimiento que inspiro al alumno, luego es representado espacialmente en lo que es la
maqueta conceptual. Igual que el anterior, lo realizan con la libertad del material que
ellos consideren necesario y oportuno para expresar el sentimiento. Los alumnos expo-
nen las maquetas y los sentimientos que ellas representan, sin evaluacion alguna, solo
es momento de compartir esa experiencia de su vida. Es, de alguna forma, liberarse
porque aprenden y comprenden mejor a sus compaiieros y eso los hace mejor personas.

Su aplicacion esté en el proceso del disefio de una ciclovia. La catedra decidié im-
plementar una ciclovia en el campus de la UNI con estaciones de servicios y paradero
de bicicletas, por lo cual, luego de que el alumnado comparte sus experiencias y elabora
sus maquetas conceptuales, la catedra conformé grupos de investigacion para analizar
posibles recorridos en el campus, estudiar las normas, revisar la historia de la bicicleta,
buscar posibles aliados estratégicos, entre otras cosas.

Con las exposiciones de estos grupos de trabajo, la catedra defini6 la ubicacion y el
programa arquitectonico. Los alumnos desarrollaron el disefio, tomando como base su
maqueta conceptual, acondicionandola al programa arquitectéonico y al entorno desig-
nado por la catedra, asi como a las demas variables, por ejemplo, las conexiones exte-
riores e interiores que distribuyen a los distintos usos previstos. Este trabajo debia ser
realizado sin alterar la espacialidad inicial, para ello la catedra estd orientada en apo-
yarlos en la organizacion espacial del programa arquitectonico. Niemes afirma que,
cuando el artista se centra en sus propios sentimientos y experiencias, establece un
vinculo especial con el publico objetivo, el proceso y desarrollo del trabajo (2011).




ETAPA GRUPAL

En esta etapa, el alumnado descubre el sentimiento de la experiencia de vida que se le
solicita; pero, a diferencia de solicitarle un dibujo abstracto, ahora se solicita que ela-
bore una historia en base a ese sentimiento. Esta etapa es muy importante, porque, al
hacerlo descubren que no estan solos, que sus sentimientos estan mezclados con los de
otras personas. Ahora ese sentimiento lo combinaran en la creaciéon de una nueva his-
toria.

En la clase siguiente, comparten sus historias con el resto. Luego, entre el grupo
seleccionan las historias que les parecieron mas cautivantes. Ya seleccionadas las his-
torias, se conforman los grupos de trabajo que tienen como encargo el mejorar la histo-
ria, disefiar el afiche de la obra y crear los libretos. Lo anterior, para trabajar la autoes-
tima. Segun lo postulado por William James, la autoestima se eleva ante la posibilidad
de compararse con los demas y encontrar actividades donde se resalten positivamente
las particularidades de los individuos (1890).

Con el apoyo de un profesor de teatro, durante una semana, se realiza el trabajo
propio del drama para prepararlos a presentar la obra teatral. Las practicas y asesoria
llevadas a cabo por el profesor liberan sus temores de presentar la obra en el escenario
frente al publico. Esta actividad mejora las perspectivas y autoestima de los alumnos,
porque los libera de su timidez y los saca de su propio mundo para poder entender el
mundo de sus compaiieros. Luego de la puesta en escena, se pide al alumnado del taller,
que seleccionen a tres personajes de la obra que representaron. Ya identificados los
personajes, deben representarlos en tres espacios abstractos, de manera que en cada uno
de los espacios pueda reconocerse al personaje seleccionado.

Esta interpretacion espacial del drama se desarrolla por a una relacion que se esta-
blecio entre el drama y el disefio arquitectonico. Todo drama tiene un caracter (identi-
ficar claramente los personajes de la obra), un conflicto (cual es la relacion que existe
entre los personajes) y un desenlace (como termina la obra). La relacion que se estable-
ci6 es la siguiente: el caracter, que es la definicion de cada uno de los espacios, el con-
flicto que es la composicion entre los espacios y el desenlace que es el recorrido exis-
tente entre los espacios.

La idea de la catedra fue que los espacios propuestos pudiesen ser ubicados en las
laderas periféricas de Lima, las cuales se caracterizan por la autoconstruccion. Para ello,
se realizaron visitas con todo el taller a estos barrios y se determind que requerian de
espacios, donde puedan brindarse algunos servicios. Estos eran de reunion o de desa-
rrollo de programas de arte para la nifiez y la juventud de los barrios, es asi que se
definié como programa un depoésito, un area de atencion y un bafo.




3 Resultados

Los resultados realmente fueron reveladores, dado que la idea no era solamente brindar
estos servicios, sino que la imagen de la arquitectura y su espacialidad impacte positi-
vamente a los vecinos, que sea un punto de cambio de desarrollo y de mejora en su
autoestima. Por otro lado, los alumnos con esta experiencia del MEET.ARQ), el aden-
trarse a un proyecto arquitectonico desde el espacio para luego resolver de los distintos
requerimientos de la arquitectura en base a una idea que tienen ya preconcebida, como
se observa en la figura 1, hay una interpretacion inicial del alumnado ante su primer
proyecto en el taller.
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Fig. 1. Interpretacion inicial del alumnado sobre el proyecto base ante la introduccion en la
metodologia MEET.ARQ

Conforme va avanzando el proceso metodoldgico, da seguridad saber donde llegar y
todo lo que ellos puedan ver, descubrir e investigar. Siempre tendran una orientacion
en base a sus propias convicciones y conseguiran su modo de interpretar a la arquitec-
tura, como se observan en la figura 2.
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Fig. 2. Percepcion personal del alumnado sobre la interpretacion arquitectonica por medio de la
introspeccion, a mitad del taller.

La metodologia aplicada en el Taller 2B profundiza en las experiencias y vivencias del
alumno respecto a un tema particular. Se considera oportuno aplicarlo al inicio de la
carrera, porque es algo que esta mas alla del oficio y la practica que se adquiere durante
toda su formacion como arquitecto.

Los resultados de las encuestas realizadas al finalizar cada tema en el Taller 2B son
positivos. Se comprende lo dificil que es el tener que descubrir el sentimiento que ge-
nerd una experiencia pasada, o el tener que elegir sola una entre todas nuestras perte-
nencias, porque nos lleva a adentrarnos a nosotros mismos y descubrir nuestra esencia;
sin embargo, se observa en la figura 3 que el 83 % del alumnado considera que le es
posible captar lo desarrollado en este proceso introspectivo.

83 %

Si MEnduda

Fig. 3. Evaluacion personal al final del taller sobre la posibilidad de captar lo desarrollado en el
taller.




Estas practicas exploran en el subconsciente y extraen el sentimiento que generd alguna
experiencia vivida, para llevarlo al presente y lograr un nuevo aprendizaje. Metaforica-
mente, es extraer un libro olvidado guardado en nuestra biblioteca, sacarlo, limpiarlo y,
al releerlo, poder reencontrarnos como seres unicos y capaces de ser una mejor persona.
Se considera que el alumnado en los primeros ciclos de formacion, son mas libres en
su expresion inicial, porque conforme se va desarrollando el proceso formativo, de al-
guna manera, la educacion y el sistema los va transformando. Estar obligados a llevar
un plan de estudios lineal en la universidad, afecta su autoestima y, con ello, su capaci-
dad de expresarse, que es vital en procesos creativos, como los que se observan en la
figura 4. La experiencia del drama permite al alumnado ser mas comunicativo y tole-
rante consigo mismo, para luego poder entender al resto que, como la misma persona,
forman parte de este drama con un papel singular en esta vida.

Esta metodologia hace un alto a las bisquedas, aplicaciones de modelos y/o referen-
tes de arquitectura en la ensefianza del disefio. El tnico referente es el alumno, como
protagonista de su propia experiencia, elaborando trabajos tridimensionales que res-
ponden intencionalmente a sus propios conceptos. Los espacios que inicialmente son
transitables, luego los va dotando de un uso complementario, sin desvanecer o dafiar la
concepcion espacial original.

Por 1ultimo, los resultados finales de cada tema brindan innovacioén, lo que genera
nuevas estructuras espaciales y mas alla de la funcion, ademas, otorga belleza al en-
torno; un gesto amable para nuestros vecinos y nuestra ciudad.

Fig. 4. Cierre de la etapa de introspeccion por medio del teatro




herramienta para gestionar la innovacion en la docencia

1

El acceso a la informacion y al conocimiento que ha facilitado internet, como red in-
formatica mundial, no ha venido acompafiado, en la mayoria de los casos, de estrategias
para la apropiacion de ese conocimiento (Carr, 2011; Cassany, 2011). En este sentido,
se presenta el reto de aprovechar las aulas para incorporar la enseflanza de habilidades
que fomenten en los estudiantes la colaboracion, la comunicacion entre pares, la reso-
lucion de problemas, el pensamiento critico y la creatividad, en aras de fomentar una
ciudadania responsable (Voogt y Roblin, 2010).
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Resumen. El Pensamiento de Disefio (Design Thinking) es un término que se ha
relacionado estrechamente con la innovacion en distintas disciplinas, sobre todo
en aquellas en donde la creatividad se concibe como un requisito indispensable
para desarrollar procesos que culminen en productos de calidad comprobada. En
el area educativa, este modelo ha rescatado la importancia que tiene para el apren-
dizaje la incorporacion de actividades de resolucion de problemas, mediante las
cuales los alumnos puedan plantear distintas soluciones, a partir de las necesida-
des identificadas y el entorno en que se presentan. Desde la perspectiva del do-
cente, por otra parte, el Pensamiento de Disefio promueve una programacion cu-
rricular que relaciona necesidades externas (qué requieren los estudiantes) y con-
vicciones internas (cual es la mejor forma de solventar estas necesidades). Para
establecer esta relacion, se ponen en practica una serie de fases (empatizar, defi-
nir, idear, prototipar y testear) que conducen al planteamiento de proyectos de
distinta naturaleza, centrados siempre en los usuarios. En este articulo, se pre-
senta el Pensamiento de Diseflo como un modelo para gestionar la innovacion en
el aula universitaria y fomentar la investigacion en el ambito de la ensefianza de
la lengua. Para ello, se exponen los principios que sustentan sus fases y se des-
criben los resultados de su puesta en practica. Finalmente, se discute como el
Pensamiento de Disefio puede favorecer procesos que impacten positivamente la
docencia a nivel universitario y se abordan algunas de sus limitaciones.

Palabras clave: Pensamiento de Diseflo (Design Thinking), docencia universi-
taria, innovacion, creatividad.

Introduccion




Considerando la problematica anterior, quizas una de las falencias mas notorias de
los procesos educativos tiene que ver con el desarrollo de la innovacion y, por ende,
con la capacidad de proponer nuevas soluciones, sea a viejos problemas, sea a proble-
mas nuevos. Es en este punto donde el Pensamiento de Disefio (Design Thinking) puede
funcionar como un instrumento desencadenante de propuestas creativas, a partir de la
resolucion de problemas y el desarrollo de proyectos centrados en los usuarios.

Como ha ocurrido con otros términos, el Pensamiento de Disefio ha sido tan nom-
brado por distintas disciplinas, sobre todo las relacionadas con publicidad y negocios
(Cérdoba et al., 2015), que corre el peligro de perderse en esa inmensidad y convertirse
en un término vacio, un lugar comun, una moda (Cros, 2010). Por esta razon, en este
articulo se parte de que el Pensamiento de Disefio constituye un modelo para el plan-
teamiento de proyectos, que involucra una serie de fases que pueden facilitar la pro-
puesta de soluciones innovadoras a problemas particulares. Este modelo se centra en
los usuarios, los cuales, para fines educativos, son los estudiantes y las poblaciones que
se beneficiaran con la implementacion de los resultados de distintos proyectos.

El interés radica, particularmente, en la posibilidad de llevar a la practica docente el
Pensamiento de Disefio, como herramienta para 1) el planteamiento y la resolucion de
problemas, proceso que implica, necesariamente, la toma de decisiones y 2) la gestion
de la innovacion, en donde las personas y sus necesidades se convierten en el foco de
atencion.

2 Bases del Pensamiento de Disefio como herramienta gestora de
innovacion

Quizas el hecho de que el Pensamiento de Diseflo haya surgido ligado a planteamientos
a nivel corporativo, plasmados, por ejemplo, en empresas como IDEO (Brown, 2009),
podria desestimular su utilizacion en el &mbito educativo. No obstante, el proceso de
gestion creativa al que estan, de una u otra forma, obligadas este tipo de empresas,
puede beneficiar su implementacion en el aula (McIntosh, 2016). Sobre todo, conside-
rando que el ejercicio creativo que implica el disefio requiere del uso de herramientas
que estimulen la innovacion, delimiten problemas especificos y planteen soluciones
viables.

Es clave, en este sentido, el término wicked problem (problema perverso), utilizado
para referirse a problemas que son dificiles de resolver porque estan en constante cam-
bio y, por lo tanto, son dificiles de definir (Leinonen y Durall, 2014). Esta dificultad
implica que el planteamiento de posibles soluciones debe involucrar a varias personas
dispuestas a aportar diferentes visiones sobre la misma situacion y, sobre todo, cons-
cientes de que resolver un problema, o bien, parte de él, comiinmente ocasionara pro-
blemas asociados que habra que atender. El objetivo, finalmente, reside en contribuir
con soluciones al estado actual de las cosas (Nelson y Stolterman, 2003).

La perspectiva anterior contrasta con la perspectiva tradicional que aun suele estar
presente en el ambito académico, en donde comtiinmente el proceso de fallar e intentar
de nuevo es poco valorado, los errores son altamente penalizados y se privilegia un
unico resultado, el producto final que responde a los lineamientos establecidos por el
docente. Al respecto, el Pensamiento de Diseflo, al estar ligado al desarrollo de pro-
yectos, aporta un enfoque mas acorde con la practica investigativa: para proponer una




solucion a un problema, se inicia con una etapa exploratoria en la que se pueden come-
ten errores que se van solucionando en el camino, al tiempo que se van proponiendo
ideas nuevas con base en el contexto actual y en los datos y hechos registrados.

El modelo del Pensamiento de Disefio que se seleccioné para ser aplicado es el pro-
puesto por la escuela de Stanford (Stanford, 2021), que plantea cinco pasos o fases para
desarrollar un proyecto: 1) empatizar, 2) definir), 3) idear, 4) prototipar y 5) testear.

Este modelo coloca en primer lugar al usuario: la empatia hacia quienes utilizaran el
producto que se planea disefiar es fundamental. Se parte de que los problemas siempre
involucran a personas concretas en situaciones concretas.

Al desarrollar empatia, se obtienen insumos para definir el problema por resolver y,
posteriormente, se establecen distintas hipotesis a partir de la informacion recopilada.
Lindberg et al. (2010, p.244) sefialan que la definicion e ideacion de un proyecto invo-
lucra procesos de divergencia (creacion de distintas soluciones para el mismo pro-
blema) y de convergencia (seleccion y consenso con respecto a una posible solucion).

El paso siguiente consiste en la creacion de un prototipo. Este prototipo permite evi-
denciar posibles errores en la propuesta y aprender de ellos antes de proporcionar una
solucion definitiva al problema. Ademas, refuerza la idea de que se trata de un recurso
sujeto al cambio, al igual que el conocimiento. Finalmente, el prototipo se testea en
una poblacion especifica. Este “finalmente” indica el cumplimiento de todos los pasos,
pero, en la practica, se pueden retomar varios pasos o bien, repetir alguno (s) depen-
diendo de los resultados obtenidos.

Asi, si bien el Pensamiento de Disefio implica el cumplimiento de varias fases, com-
parte con el trabajo investigativo una naturaleza iterativa y ciclica, que permite analizar
un problema desde distintas perspectivas y en distintos estadios.

3 Aplicacion del Pensamiento de Disefio al desarrollo de la
investigacion en el ambito de la lengua

La puesta en practica del modelo de Pensamiento de Disefio seleccionado se realizo en
el ambito universitario, puntualmente, en el desarrollo de 6 investigaciones sobre ense-
flanza de la lengua, cada una a cargo de un estudiante distinto. Ninguno de estos estu-
diantes habia planteado aun su tema de investigacion, asi que se utiliz6 el modelo como
guia de trabajo para que disefiaran sus proyectos. La unica fase del modelo que no se
llevo a cabo fue la de testeo, pues la situacion provocada por la COVID-19 obligo a
hacer ajustes a las propuestas originales para adaptarlas a la virtualidad. Los proyectos
se testearan en un futuro proximo.

A continuacion, se detalla el proceso que se llevo a cabo siguiendo las fases que el
modelo propone:

3.1. Empatizar

En tanto se parte de que la fuente primaria de innovacion esta constituida por las nece-
sidades de las personas, pues son ellas quienes trabajaran, aprenderan o ensefiaran uti-
lizando los resultados del estudio llevado a cabo, en esta fase los estudiantes recibieron
instruccion sobre diferentes métodos para recolectar informacion de los usuarios:




observacion participativa, toma de notas, conversaciones informales, grupos focales y
entrevistas. Simultdneamente, se monitored su avance en la revision de literatura espe-
cializada, con el fin de constatar que se fueran recogiendo los insumos necesarios para,
en la siguiente fase, lograr delimitar el problema.

3.2. Definir

Una vez tomadas en cuenta las necesidades de los usuarios, se definié el problema:
(Qué se necesitaba solucionar? y, por ende, ;qué recurso (s) se va a proporcionar? Las
respuestas a estas preguntas se socializaron en una plenaria, con el fin de obtener retro-
alimentacion al respecto.

3.3. Idear

A partir de la retroalimentacion obtenida en la actividad anterior, se consolidaron las
ideas, se valoro si las posibles soluciones aportaban conocimiento nuevo, se plantearon
recursos concretos y detallados y se tomaron decisiones para iniciar con el prototipado.

3.4. Prototipar

Se presento el prototipo para las respectivas revisiones finales. Conviene aclarar que
esta fase, tal como sefalan Gasca y Zaragoza (2014), esta interrelacionada con la ante-
rior, pues en el prototipado se plasma la idea desarrollada. En este caso, el prototipo
correspondid a una unidad didactica dirigida a resolver un problema en la ensefianza
del espafiol, con base en un componente particular de la lengua: fonético-fonologico,
morfosintactico, 1éxico o pragmatico.

3.5. Testear
Al momento de la redaccion de este articulo, los estudiantes se encontraban realizando
los Gltimos ajustes a sus propuestas para adaptarlas a la modalidad virtual, con el fin de

llevarlas a la practica y desarrollar esta tltima fase mediante la imparticion de clases a
estudiantes de espafiol como lengua extranjera.

4 Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del Pensamiento de Disefio
al desarrollo de los proyectos de investigacion, sistematizados de acuerdo con los pun-
tos relevantes identificados en las distintas fases del modelo.




4.1. La relacion entre empatia y definicion del problema

La fase de empatia permiti6 que los estudiantes, desde el inicio, pudieran situar sus
proyectos dentro de un contexto global y, a la vez, local, al enfocarse en las necesidades
que podrian ser atendidas y en el impacto que podria tener su proyecto en determinadas
personas y comunidades.

Al respecto, conviene retomar que una de las mayores dificultades que se les presen-
tan a los estudiantes, al momento de iniciar sus proyectos de investigacion, es el plan-
teamiento del problema (Hernandez et al., 1998; Wray et al., 1998). En este sentido,
relacionar las necesidades y la problematica identificadas en la fase Empatizar con so-
luciones particulares favorecio la definicion del problema.

4.2. La necesidad de formacion en recursos y estrategias para el planteamiento y
la representacion verbal y visual de ideas

Una vez planteado el problema, se estudiaron y pusieron en practica recursos para pre-
sentar ideas verbal y visualmente: dibujos, esquemas, mapas mentales, infografias. Es
importante indicar que en esta fase se evidencio una falta de manejo de recursos y es-
trategias por parte de los estudiantes, lo que implico una inversion de tiempo adicional,
ya que no bast6 con proporcionarlos, sino que fue necesario explicarlos y practicarlos.
Convendria, entonces, reflexionar sobre la formacion que reciben nuestros estudiantes
en el area de desarrollo de procesos creativos y sobre si el modelo como tal brinda las
herramientas necesarias para incursionar en ella.

4.3. La relacién innovacion - trabajo colaborativo

La elaboracion del prototipo, a partir de una unidad didéctica dirigida a resolver un
problema particular en la ensefianza del espafiol, favorecio sustancialmente el trabajo
colaborativo: los objetivos, materiales y actividades por desarrollar fueron revisados
entre estudiantes (revision de pares) y por la profesora, a lo cual se sumo la creacion
conjunta de los criterios para realizar la valoracion correspondiente. Estos criterios se
incluyen en la Tabla 1.

Ademas de los criterios, se cred, también de manera colaborativa entre estudiantes y
docente, la escala para su valoracion: 5 Excelente, 4 Muy bien, 3 Bien, 2 Regular, 1
Deficiente, y se propusieron los siguientes descriptores:

Excelente: “sin necesidad de mejora inmediata”

Muy bien: “con necesidad de incorporar observaciones puntuales minimas”
Bien: “con necesidad de incorporar observaciones en varios aspectos”
Regular: “con necesidad de incorporar mejoras sustanciales”

Deficiente: “con necesidad de replantear totalmente la propuesta”.

Se aclard, ademas, que esta valoracion no tendria un impacto en la evaluacion suma-
tiva, pues no se trataba de asignar una calificacion numérica, sino de contribuir a la
mejora de los proyectos.




Tabla 1. Criterios para la valoracion del prototipo

ASPECTOS POR VALORAR 5 4 3 2 1
ACTIVIDADES:

Favorecen tanto la ejercitacion formal (tareas pedagdgicas) como el uso
significativo de la lengua (tareas comunicativas).

Favorecen la contextualizacion de los contenidos.
Responden al problema planteado y toman en cuenta las necesidades
identificadas.
Se describen con detalle y claridad.
Incluyen recapitulacion, revision y retroalimentacion.
MATERIALES:
Su aspecto visual (tipografia y disposicion) favorece su legibilidad.
Su secuencia de presentacion responde a los objetivos y a las caracteris-
ticas del curso y facilita el desarrollo de los contenidos.
Evidencian su relacion con las necesidades y el perfil de los estudiantes.

Responden al disefio metodoldgico planteado.

5 Conclusiones

De acuerdo con los resultados de este estudio, es posible afirmar que el modelo de
Pensamiento de Disefio utilizado constituy6 una herramienta gestora de la innovacion
en tanto facilito el planteamiento y el desarrollo de soluciones a problemas determina-
dos, gracias, fundamentalmente, a una de sus premisas: centrarse en el impacto que
tienen estas soluciones en las personas, en sus practicas cotidianas.

De manera puntual, habiendo atravesado las cuatro primeras fases del modelo selec-
cionado, se pueden establecer las siguientes conclusiones generales sobre su aplicacion.
El modelo contribuy6 a que se lograra plantear de forma mas expedita el problema de
investigacion, en comparacion con varios cursos de lingiiistica aplicada a la ensefianza
de lenguas impartidos anteriormente por la docente. En este sentido, se propone que
esta diferencia se debid a la incorporacion de la fase Empatizar, en la cual se realizé un
analisis de necesidades que dio pie a pensar desde el punto de vista del usuario y como
podria facilitarse el proceso de aprendizaje de determinado componente de la lengua.

El énfasis en los contenidos y la exclusion de la fase de empatia hacia los potenciales
usuarios de los resultados del proyecto de investigacion no solo no favorecen la fase de
ideacion, sino que descontextualizan la propuesta y desincentivan la innovacion, pues
se enfocan en la busqueda de una solucion unica y estable, sin margen de error (una
receta infalible, en términos de Trujillo, 2016).

Cabe destacar, ademas, que aun cuando cada estudiante desarrolld una propuesta
individual, la aplicacion del modelo incentivo el trabajo colaborativo, pues la revision
de pares y la exposicion de avances en el desarrollo de cada fase brind6 la retroalimen-
tacion necesaria para el cambio constante y la mejora de los proyectos. Se sumo a ello




la colaboracion de algunos colegas en la valoracion de los avances y del prototipo desa-
rrollado.

Tal como sefiala Trujillo (2016), resulta curioso que en el ambito de la educacion se
tienda a disefiar con base en los contenidos o en las pruebas que deberan realizar los
estudiantes, y no en ellos y en las necesidades de poblaciones particulares, dado que
son quienes, finalmente, deberan incorporar a su acervo social, cultural y académico el
conocimiento adquirido. El peso del temario y la preocupacion de que los alumnos su-
peren evaluaciones (sean internas o externas) parecen desplazar los procesos que con-
ducen a la innovacion.

Sin querer generalizar demasiado, es evidente que las necesidades actuales que im-
pone un mundo globalizado, a pesar de las profundas diferencias que existen en el ac-
ceso a recursos de distinto tipo, se dirigen hacia la presencia de mediadores que pro-
muevan practicas creativas, generadoras de soluciones, que fomenten el pensamiento
critico y la comparacion y la validacion de propuestas. Esto se dice facil y quizas se
repite demasiado, pero implica todo un cambio a nivel cualitativo y, por lo tanto, re-
quiere no solo de un compromiso cotidiano y constante en el aula, sino de herramientas
para lograrlo. Segtn los resultados de este estudio, el modelo de Pensamiento de Disefio
que se utilizo es una de ellas, si bien deben considerarse varias limitaciones.

Tal como sefialan Arbnor y Bjerke (1997), la aplicacion del modelo, para que sea
fructifera, requiere de una supervision constante e intensa, la cual implica una inversion
considerable de tiempo, que supone un obstaculo en el campo educativo, siempre mar-
cado por periodos establecidos y poco flexibles.

Ademas, el modelo no ofrece recursos organizados de tal manera que el disefiador
pueda adaptarlos al problema especifico con el que tiene que lidiar, sino que propone
una especie de receta, asumiendo que la creatividad es inherente a la practica y no una
habilidad que se fomenta y adquiere a través de técnicas especificas que deben super-
visarse. En este sentido, Laursen y Haase (2019) incluso plantean que el modelo no
constituye una metodologia como tal, sino una serie de sugerencias para llevar a cabo
acciones basadas en fases, en una perspectiva de trabajo particular y en una propuesta
de organizacion limitada.

Por lo tanto, se ha de sefialar que, sin una guia suficiente para seleccionar, adaptar y
utilizar los recursos disponibles, y sin un monitoreo constante, podria suceder que no
se llegue a plantear ningin prototipo concreto. Esta posibilidad implica que aquellos
docentes que decidan llevar a la practica el modelo deben considerar no solo el tiempo
con el que cuentan para desarrollar los contenidos del curso, sino el tiempo que nece-
sariamente deberan invertir tanto en la ensefianza de recursos y estrategias que permitan
implementar el modelo como en la supervision de cada fase.
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1

En la actualidad, las instituciones de educacion superior en todo el mundo estan aboca-
das a la tarea de desarrollar modelos educativos que potencien, no solamente la adqui-
sicion de conocimientos, sino también el desarrollo del conocimiento por parte de los
estudiantes, mediante la utilizacion de herramientas que les permitan construir su pro-
pio aprendizaje. Para ello, se han implementado estrategias y enfoques didacticos que
parten del presupuesto de que el estudiante constituye un ente activo en el proceso de
aprendizaje y, por tanto, su verdadero responsable. Es asi que se ha propuesto el apren-
dizaje basado en proyectos como una estrategia didactica y pedagdgica eficaz para lo-
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Abstract. Se conoce poco acerca de las percepciones y actitudes de los estudian-
tes de diferentes niveles sobre el enfoque basado en proyectos, en general, y en
la enseflanza de lenguas extranjeras, en particular. Sin embargo, es un enfoque
que, con el transcurso de los afios se ha venido imponiendo en la practica educa-
tiva. Conocer las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios sobre
el aprendizaje basado en proyectos en la ensefianza de lenguas extranjeras per-
mitird a los profesores mejorar la experiencia de aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, asi como descubrir las estrategias mas eficaces para lograrlo.

El presente estudio cualitativo tiene como objetivo investigar las percepciones
y actitudes de los estudiantes acerca del aprendizaje basado en proyectos en un
curso de comunicacion oral en inglés en una institucion privada de educacion
superior. Para la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario con preguntas
abiertas y una entrevista semiestructurada. Todo el material textual obtenido me-
diante el cuestionario y la entrevista fue analizado siguiendo los principios de la
teoria fundamentada. Los resultados demuestran que los participantes perciben
el enfoque por proyectos de manera favorable y, en general, manifiestan actitudes
positivas con respecto a este.

Keywords: Aprendizaje basado en proyectos, Ensefianza del inglés como len-
gua extranjera, Habilidades de comunicacion oral.

Introduccion

grar este proposito.




El aprendizaje basado en proyectos constituye un enfoque dindmico en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje, donde los estudiantes enfrentan y resuelven problemas
y retos del mundo real, lo que les permite crear experiencias de aprendizaje diferentes
al involucrarse en la exploracion del contenido y asumir responsabilidad por su propio
aprendizaje (Project-Based Learning, n.d.). Por otro lado, existe un consenso generali-
zado de que las habilidades de comunicacion oral son las mas dificiles de desarrollar
en el aula de lenguas extranjeras; sin embargo, su desarrollo es posible si se crean las
condiciones y situaciones significativas que permitan una comunicacion efectiva en el
aula de lenguas extranjeras. En este caso, el aprendizaje basado en proyectos contribuye
a construir conocimientos y desarrollar habilidades en el uso de la lengua extranjera,
asi como a desarrollar habilidades sociales y de solucion de problemas, conectando el
aprendizaje de la lengua con el mundo real. Sin embargo, aunque el aprendizaje basado
en proyectos contribuye a desarrollar habilidades de comunicacion oral, pues los estu-
diantes interacttian de forma significativa para completar tareas auténticas utilizando la
lengua que aprenden en un contexto real, muchos estudiantes tienen la percepcion de
que no aprenden porque esperan extensas explicaciones por parte del profesor sobre
gramatica, vocabulario, pronunciacion y otras tematicas, seguidas de ejercicios practi-
cos, que es lo que tradicionalmente ha ocurrido en el aula. Por tanto, se vuelve impres-
cindible determinar cuales son las percepciones y actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje basado en proyectos, de manera que se pueda crear un ambiente en el aula
donde el estudiante sienta que estd aprendiendo.

El aprendizaje basado en proyectos no constituye una estrategia didactica ni
nueva ni revolucionaria en la educacion; es una estrategia didactica que ha ido evolu-
cionando con el paso del tiempo. El concepto de “proyecto” data de los siglos XVII y
XVIII en la ensefianza de, por ejemplo, la arquitectura, las ingenierias y las artes ma-
nuales. Posteriormente, en el siglo XIX, se desarrollan modelos basicos de ensefianza
basada en proyectos, fundamentados en los trabajos de Francis W. Parker y John De-
wey, quienes proponian un modelo pedagogico basado en la experiencia, la practica y
la reflexion. Mas tarde, en el siglo XX, se redefine y redescubre el proyecto en el con-
texto educativo como una actividad “util” y “constructiva” (Knoll, 1997; Maida, 2011).
Desde finales de la década del 90 en el siglo XX hasta la actualidad, el aprendizaje
basado en proyectos se ha convertido en un modelo innovador en todos los niveles de
ensefianza y en las mas diversas disciplinas, como una estrategia didactica que pone al
estudiante ante tareas complejas, basadas en preguntas o problemas desafiantes, la toma
de decisiones, el desarrollo de habilidades investigativas y la reflexion. En la ensefianza
de lenguas extranjeras, desde la década de los 80 del siglo XX, con el impacto que tuvo
el enfoque comunicativo, el aprendizaje basado en proyectos extendio los limites de las
cuatro paredes del aula de lenguas extranjeras y puso a los estudiantes de lenguas en
contacto con experiencias lingiiisticas y de aprendizaje auténticas (Fried-Booth, 2002).

En la actualidad, el aprendizaje basado en proyectos constituye parte del cu-
rriculo de muchos programas de ensefianza del inglés como lengua extranjera en dife-
rentes contextos y niveles educativos, incluyendo la educacion superior, con el objetivo
de que el estudiante no solo aprenda cémo utilizar la lengua extranjera, sino, mas bien,
aprenda cémo utilizar la lengua extranjera para aprender (Larsen-Freeman y Anderson,
2011). Aunque las definiciones de ‘proyecto’ han variado a lo largo de los afios, en el




contexto de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, se ha trabajado a partir de
la propuesta de Hedge (1993), quien lo definié como una tarea extendida que integra el
desarrollo de las habilidades lingiiisticas (expresion oral, comprension auditiva, escri-
tura y comprension de lectura), mediante la realizacion de una serie de actividades que
se combinan para alcanzar una meta. En sentido general, numerosos autores coinciden
en que el proyecto en la clase de inglés constituye un proceso de inmersion lingiiistica
y cultural, que debe reunir, ademas de las caracteristicas que generalmente se asocian
a los proyectos en otros ambitos educativos, las siguientes particularidades: uso de ma-
teriales y recursos auténticos en inglés, uso significativo de la lengua, desarrollo de
diferentes habilidades lingiiisticas y no lingiiisticas.

En estudios realizados sobre la implementacion del aprendizaje basado en pro-
yectos en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en la educacion superior, se
han identificado beneficios de diversa indole, lingiiisticos y no lingiiisticos. Entre estos
beneficios, se sefalan el desarrollo de habilidades lingiiisticas (incluyendo expresion
oral), el mejoramiento de habilidades sociales e interpersonales, el desarrollo de la con-
fianza y la autonomia, mayor motivacion, creatividad, participacion y disfrute de la
clase de lenguas, el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y de orden supe-
rior, habilidades en el uso de herramientas digitales, entre otros (Zamorshchikova et.
al, 2011; Hulya y Tufan, 2017; Wuang y Ly, 2018; Muslim et. al., 2019; Spring, 2020).

Durante los ultimos afios, la cantidad de investigaciones sobre el tema ha au-
mentado, la mayor parte de ellas se concentra en determinar la eficacia del aprendizaje
basado en proyectos. Sin embargo, apenas se ha encontrado evidencia de investigacio-
nes sobre los problemas, obstaculos o conflictos que se pueden generar al implementar
el aprendizaje basado en proyectos en el aula de inglés como lengua extranjera (Du y
Han, 2016). Igualmente, se han encontrado muy pocas investigaciones centradas en el
estudio de las percepciones y aptitudes de los estudiantes de inglés como lengua ex-
tranjera acerca de este tipo de estrategia didactica. Tal es el caso de Leong (2009), quien
reporta opiniones positivas por parte de los estudiantes, y del estudio realizado por Supe
y Kaupuzce (2015), donde se describen actitudes positivas de los estudiantes hacia el
aprendizaje basado en proyectos. Asimismo, Susanti, Retnaningdyah y Trisusana
(2020) identifican percepciones positivas, en general, pero aluden a desventajas desde
la posicion del profesor. Ninguna de estas investigaciones se realizo en el contexto de
la educacion superior.

Aunque se debe reconocer que las ventajas o el impacto positivo de implemen-
tar el aprendizaje basado en proyectos en la ensefianza del inglés como lengua extran-
jera superan las desventajas o problemas asociados, es recomendable investigar este
tipo de temas, asi como las percepciones o actitudes de los estudiantes, que se asumen
como positivas la mayor parte del tiempo. El aula de inglés como lengua extranjera,
como cualquier contexto educativo, constituye un ambiente complejo donde intervie-
nen, interactdan e inciden diversos factores y donde no se trata solamente de determinar
cuanto ha aprendido el estudiante, sino también tratar de determinar como ocurre el
aprendizaje de la lengua, considerando al estudiante como el centro mismo del proceso
y teniendo en cuenta todos los componentes del proceso. Por tanto, resulta conveniente
investigar aquellos elementos que pudieran afectar el desarrollo del proceso de apren-
dizaje. Especialmente, si se considera el hecho de que existe evidencia de estudiantes




que se resisten a la implementacion del aprendizaje activo en el aula, que se resisten a
adoptar aptitudes positivas en el aula o que sienten que no han aprendido nada porque
su experiencia previa en el aula se ha limitado a escuchar las explicaciones del profesor,
realizar ejercicios de practica y participar en alguna que otra conversacion con sus com-
pafieros (Deslauriers et al., 2019; Fagen et al., 2002; Shekhar et al., 2015; Tharayil et
al, 2018; Wenning and Vieyra, 2020). Conocer las percepciones y actitudes de los es-
tudiantes universitarios sobre el aprendizaje basado en proyectos en la enseflanza del
inglés como lengua extranjera permitira a los docentes mejorar la experiencia de apren-
dizaje y el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, asi como descubrir
las estrategias mas eficaces para lograrlo.

El analisis de la literatura sobre el uso del enfoque basado en proyectos en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, especialmente para el desarrollo de la
expresion oral, ha permitido determinar que las investigaciones han evolucionado con
el paso del tiempo y se ha comenzado a profundizar en las complejidades del tema y a
abordar, aunque atin de forma tangencial, las percepciones y actitudes de los estudian-
tes, fundamentalmente desde una perspectiva cuantitativa, al analizar su impacto, pero
aun siguen siendo limitadas en cuanto a cantidad y alcance. Por tanto, el objetivo del
presente estudio fue explorar cualitativamente las percepciones y actitudes de un grupo
de estudiantes universitarios de inglés, como lengua extranjera, sobre la implementa-
cion del aprendizaje basado en proyectos en un curso de comunicacion oral. Para ello,
se establecieron las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Como perciben los estudiantes el aprendizaje por proyectos en la clase de comuni-
cacion oral en inglés como lengua extranjera?

e /Qué dificultades enfrentan los estudiantes cuando deben desarrollar los proyectos?

e ;Como las percepciones de los estudiantes afectan su actitud hacia el aprendizaje
por proyectos?

2 Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion, se decidié optar por un método cualitativo, te-
niendo en cuenta el tipo de informacion que se pretendia obtener con el estudio; es
decir, entender la experiencia de los estudiantes sobre el aprendizaje basado en proyec-
tos, al descubrir categorias y preguntas que emergiesen durante el proceso de investi-
gacion. MacKey y Gass (2005) definen la investigacion cualitativa como un tipo de
investigacion que se basa en datos descriptivos, en este caso, percepciones y actitudes
de los estudiantes, sin hacer un uso regular de procedimientos estadisticos, para ello, la
investigacion debe reunir, entre otras, las siguientes caracteristicas: abundante descrip-
cion, representacion holistica y natural, pocos participantes, perspectiva émica y orien-
tada al proceso investigativo.

Puesto que el objetivo de la investigacion fue explorar las percepciones de los
estudiantes sobre el aprendizaje por proyectos en un curso de comunicacion oral, se
determind que el método idéneo para lograrlo fuese la teoria fundamentada, cuya fina-
lidad es generar categorias de andlisis inductivamente para explicar un problema y bus-
car una eventual soluciéon. Segun Creswell (2014), la teoria fundamentada es un tipo




de estrategia cualitativa, mediante la cual el investigador deriva una teoria general abs-
tracta sobre un proceso, accion o interaccion, fundamentada en los puntos de vista de
los participantes en la investigacion. Este tipo de metodologia de investigacion es fle-
xible, pero a la vez estructurada, y permite generar una teoria que esta fundamentada
en los datos obtenidos y que puede ser comprobada en estudios posteriores. La recolec-
cion y el analisis de datos se realizan simultdineamente y, por lo general, se desarrolla
en tres etapas basicas: descripcion, codificacion y comparacion. La descripcion permite
el ordenamiento de la informacion obtenida, la codificacion permite la identificacion
de temas o categorias, mientras que la comparacion constante permite comparar patro-
nes o incidentes especificos de los datos que van emergiendo. Este tipo de metodologia
permite refinar categorias o temas, identificar caracteristicas y propiedades, explorar
interrelaciones e integrar todo en una teoria coherente.

2.1 Contexto

Durante el afio 2019, varios docentes de la Universidad Americana de Costa Rica par-
ticiparon en un curso de capacitacion auspiciado por el Sistema Nacional de Acredita-
cion de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica y Laspau, afiliada a Harvard
University, sobre aprendizaje activo en las ciencias sociales y las humanidades en las
universidades de Costa Rica. Como parte de esa experiencia, se decidié implementar el
aprendizaje basado en proyectos en un curso de comunicacion oral de la Carrera de
Bachillerato en Ensefanza del Inglés, con dos sesiones semanales durante 15 semanas,
que es la duracion de un cuatrimestre.

De manera que, durante dos cuatrimestres del afio 2019, se utilizaron minipro-
yectos, proyectos cortos en dos momentos del curso y un proyecto final, que constituyo
la evaluacion final del curso. Los miniproyectos se desarrollaron durante una sesion de
clase en determinadas semanas, como colofon a las actividades realizadas en la sesion
anterior, y se realizaron de manera individual, en parejas o en pequefios grupos. Los
productos elaborados por los estudiantes en estos casos fueron haikus, pdsteres, objetos
o presentaciones orales. Los proyectos cortos se desarrollaron luego de haber abordado
contenido correspondiente a unidades del libro Unlock 2, que es el libro de texto del
curso. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de seleccionar entre varias propuestas
de proyectos y decidir en cudl querian trabajar. Estos proyectos se realizaron de forma
grupal. En la primera sesion semanal, se planificaba y comenzaba a trabajar en los pro-
yectos y se presentaba el producto del trabajo de los estudiantes en la segunda sesion.
En este caso, los productos fueron videos, posteres y juegos de mesa. Por ultimo, el
proyecto final, que se orient6 en la segunda semana de clase. Los estudiantes trabajaron
en el proyecto durante todo el curso y en la semana 15 presentaron los resultados de su
trabajo. Fue un proyecto individual llamado “Cultural Snapshot of Costa Rica”, cuyo
producto final fue un video.

Aunque en ese momento no se llevd a cabo una investigacion per se, como
parte de la evaluacion de la experiencia se determind, mediante la observacion y la
retroalimentacion ofrecida por los estudiantes, que esta estrategia didactica contribuyo
a promover el entusiasmo, la confianza, la creatividad y la cooperacion entre los estu-
diantes. En general, los estudiantes se mostraron entusiasmados con la perspectiva de




realizar este tipo de actividades y con la posibilidad de decidir qué era lo que querian
hacer. Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas en algunos de los proyectos tam-
bién tuvo un impacto positivo, pues permitio a los estudiantes ganar confianza y desa-
rrollar su creatividad en cuanto a lo que podian lograr con estas. En cuanto al desarrollo
de habilidades comunicativas en lengua inglesa, durante la preparacion y presentacion
de los proyectos, los estudiantes utilizaron la lengua inglesa de forma natural para co-
municarse entre ellos y con el profesor en contextos reales, aprendieron nuevo vocabu-
lario, implicita o explicitamente, en la medida que tuvieron que investigar y buscar
recursos para completar sus proyectos y desarrollaron su sensibilidad cultural e inter-
cultural, lo cual fue uno de los objetivos propuestos en la mayor parte de los proyectos.
Es asi que, considerando estos resultados, se decidié continuar implementando esta es-
trategia didactica en el curso y utilizar estos elementos como base para la presente in-
vestigacion.

Por tanto, la investigacion se desarrolld en una universidad privada costarri-
cense, la Universidad Americana, durante dos cuatrimestres del ano 2020, con estu-
diantes matriculados en el curso de Comunicacion Oral II, del Bachillerato en Ense-
fianza del Inglés. Estos grupos se caracterizan por ser de habilidades mixtas, es decir,
los estudiantes tienen niveles diferentes de dominio del inglés como lengua extranjera;
por lo general, entre Al y B, segun el Marco Comun de Referencia Europeo para el
Aprendizaje de Lenguas, aunque también se pueden encontrar estudiantes con niveles
superiores. Es importante sefialar que, a diferencia de otros aprendientes del inglés,
estos estudiantes se preparan para ser profesores de inglés como lengua extranjera, por
lo que su nivel de dominio del inglés debe permitirles usar la lengua inteligiblemente
para comunicarse en diversas situaciones comunicativas y, lo mas importante, ensefiar
la lengua de forma eficaz una vez graduados, ademas de estar familiarizados con la
cultura asociada a los paises de habla inglesa y con el uso del inglés como lengua inter-
nacional. De ahi que, en estos cursos de comunicacion oral, el desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés va de la mano con el desarrollo de competencias interculturales
y la familiarizacion con diferentes elementos culturales de diferentes partes del mundo.

Otro elemento importante que se debe tener en cuenta es que, a diferencia de
la experiencia del afio 2019, estos estudiantes recibieron clases de manera remota, por
lo que también emergieron datos importantes con respecto a esta modalidad y su efecto
en los estudiantes, asi como en el proceso de aprendizaje.

2.2 Participantes

Los participantes en este estudio pueden considerarse como representativos del tipo de
estudiante que matricula en este curso en términos demograficos y académicos. La
muestra, que fue seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia, estuvo
compuesta por 25 participantes, entre 19 y 30 afios. Muchos eran estudiantes a tiempo
completo, mientras que otros combinaban el estudio con el trabajo (44 %). Ademas,

predominaban las mujeres (67 %). En el grupo predominaban estudiantes con nivel A2
(70 %).




2.3 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizo inicialmente un cuestionario con preguntas abier-
tas y una entrevista semiestructurada. El cuestionario se aplicé inicialmente y, a partir,
de las respuestas obtenidas, se profundizé en los elementos mas relevantes mediante la
entrevista. A los estudiantes se les informd que su participacion no tendria ningtin im-
pacto en las notas del curso.

El cuestionario con preguntas abiertas no ofrece respuestas predeterminadas a
los participantes, sino que les permite responder con sus propias palabras, de manera
que se puede obtener una visiéon mas holistica y abarcadora sobre el objeto de estudio,
al contar con una mayor diversidad de opciones y opiniones. Para la elaboracion del
cuestionario, se tuvieron en cuenta elementos identificados durante la experiencia lle-
vada a cabo en el afio 2019. El cuestionario permiti6é conocer las opiniones de los estu-
diantes sobre el aprendizaje por proyectos en términos de uso de la lengua, disposicion
hacia el desarrollo de la creatividad, relevancia, autoconfianza, retroalimentacion cum-
plimiento de los objetivos de aprendizaje, trabajo grupal, eficacia percibida del enfoque
basado en proyectos, asi como los beneficios que percibieron para el desarrollo de ha-
bilidades de comunicacion oral.

La entrevista semiestructurada se desarroll6 utilizando una guia donde se in-
cluian los temas mas relevantes identificados en el cuestionario. La entrevista sirvio
para profundizar y ampliar en los puntos mas significativos detectados en el cuestiona-
rio, asi como descubrir nuevas formas de comprender el objeto de estudio. Como en el
caso del cuestionario con preguntas abiertas, este tipo de entrevista también permitio
que los participantes expresasen sus puntos de vista en sus propios términos. La entre-
vista fue grabada y transcrita.

24 Analisis de datos

El proceso de analisis de datos consistid, primeramente, en la lectura de las respuestas
al cuestionario, lo que permitié determinar temas y categorias relevantes, que fueron
explorados a profundidad mediante la entrevista. Luego, se analizaron las entrevistas
para profundizar en las categorias identificadas y descubrir nuevas categorias de anali-
sis con el fin de desarrollar ideas, comparar con la literatura y dilucidar la experiencia
de los estudiantes sobre el aprendizaje basado en proyectos en investigaciones poste-
riores y, por tanto, sus percepciones y actitudes al respecto.

3 Resultados y discusion

Durante el analisis, emergieron seis grandes temas: uso del inglés, conexion con el
mundo real, trabajo colaborativo, creatividad, colaboracion y uso de recursos tecnolo-
gicos. Cada tema se describira a continuacion en funcion de las preguntas formuladas
en la investigacion y vinculadas a las percepciones sobre el aprendizaje basado en pro-
yectos en la clase de comunicacion oral en inglés como lengua extranjera, las dificulta-
des identificadas por parte de los estudiantes y la forma en que sus percepciones afectan
su actitud hace el aprendizaje basado en proyectos. Como se vera, si bien, en general,




las percepciones de los estudiantes coincidieron con lo descrito en la literatura, también
fue posible detectar elementos o temas que deben considerarse y evaluarse con mayor
profundidad.

El objetivo fundamental del desarrollo de proyectos en cualquier clase de len-
gua extranjera es propiciar el uso de la lengua que se estudia, ya sea a través de la
interaccion entre los estudiantes, con el profesor y con los recursos y materiales que se
utilizan. Aunque los estudiantes, en general, reconocen que utilizan la lengua para co-
municarse con sus compafieros durante la planificacion y ejecucion del proyecto, asi
como en la presentacion del producto final y que utilizan estructuras gramaticales o
vocabulario nuevo y variado, llama la atencion el hecho de que varios estudiantes ex-
presaron que con frecuencia usan el inglés durante la etapa de planificacion y ejecucion
del proyecto y que no lo hacen cuando preparan los proyectos fuera de clase. Esto hace
pensar que, cuando los estudiantes se comunican entre si fuera de la clase, no utilizan
el inglés como medio de comunicacion, si no que recurren a la lengua materna, ya que
en ese momento no cuentan con la supervision del docente, con lo cual, de cierta ma-
nera, se distorsiona el propdsito de que interactien entre ellos utilizando la lengua que
estan estudiando, incluso cuando trabajan con recursos en inglés. Este resultado evi-
dencia un debate historico entre especialistas en la ensefianza de lenguas extranjeras
sobre el papel de la lengua materna en el aprendizaje de una lengua y si se debe permitir
o no utilizar la lengua materna. Otra percepcion interesante con respecto al uso de la
lengua es que los participantes admiten el hecho de que aprendieron elementos de la
lengua de una manera diferente y que recordarian mejor tanto el contenido lingiiistico
como no lingiiistico en el futuro. El uso de la lengua extranjera como medio de comu-
nicacion en las actividades de clase favorece la practica y, de acuerdo con las percep-
ciones de los estudiantes, esto se logra durante la ejecucion de los proyectos y la pre-
sentacion de los resultados. Con esto, aumentan las posibilidades de exposicion al in-
glés y su contacto con este, como lengua extranjera, lo cual resulta especialmente rele-
vante si se considera que, al ser Costa Rica un pais hispano hablante, la mayor parte de
los estudiantes tienen muy pocas o limitadas oportunidades fuera del aula para lograrlo.
De esto se puede concluir que las actitudes de los estudiantes resultan positivas hacia
el uso de la lengua extranjera, lo que propicia un desempefio satisfactorio en el desa-
rrollo de los proyectos y la presentacion de sus productos o resultados finales, asi como
un aprendizaje significativo.

Al analizar el tema de la conexion con el mundo real, se determind que los
participantes convienen en que los beneficios de usar la lengua significativamente, con
un proposito real, superan las dificultades que pudiera implicar la preparacion, ejecu-
cién y presentacion del proyecto. Una participante manifestd: “el aprendizaje basado
en proyectos nos prepara como personas para situaciones reales de la vida, que implican
un pensamiento creativo e independiente.” Por otro lado, otro estudiante participante
vincula la experiencia con la posibilidad de conocer mas sobre el mundo que nos rodea
y situaciones que enfrentan en la vida diaria: “aprendemos mas sobre diferentes temas,
no solo a comunicarnos en inglés (...) el inglés y los temas de los proyectos se vinculan
a problemas reales que enfrentamos dia a dia cuando nos comunicamos, por ejemplo,
tenemos que dar opiniones, describir cosas o explicar como funcionan, hablar sobre




otras personas, etc.” Estas percepciones se vinculan con la necesidad de crear experien-
cias de aprendizaje de la lengua extranjera que resulten significativas para el estudiante
y que le permitan relacionar lo aprendido en el aula con su vida, aplicar el conocimiento
adquirido y usar la lengua extranjera en situaciones nuevas, asi como aprender mas
sobre si mismos y sus compafieros mientras interactian entre si, lo cual influye positi-
vamente en las actitudes hacia el aprendizaje de la lengua extranjera. En este sentido,
no se evidenciaron dificultades.

En lo que respecta al trabajo colaborativo, todos los estudiantes reconocieron
que cuando desarrollan los proyectos siempre colaboran con sus compafieros, por lo
que su percepcion sobre el trabajo colaborativo coincide con lo planteado en literatura
sobre el tema. Sin embargo, se encontraron opiniones divididas cuando se les pregunto
como se sentian al hacerlo, pues varios expresaron que pocas veces o solamente en
ocasiones se sienten bien trabajando con otros compafieros. Al preguntar acerca de las
razones, uno de los estudiantes expreso: “cuando se trabaja en grupos, no todos parti-
cipan... esto representa mas responsabilidades para otros que quizas tengan menos
tiempo porque trabajan o hacen otras cosas.” Mientras otro planteaba: “la gente no es
proactiva y no tiene habilidades de trabajo en equipo, a veces hay que estar encima de
ellos para recordarles las tareas que estan pendientes.” Estas percepciones de los estu-
diantes identifican lo que los expertos llaman los holgazanes sociales (Aggarwal y
O’Brien, 2008; Jassawalla, Sashittal y Avinash, 2009; Milinga et al., 2019), lo cual
puede afectar la calidad del trabajo realizado y el nivel de satisfaccion por parte de los
estudiantes, asi como la motivacion. La posibilidad de trabajar de forma colaborativa
en este tipo de proyectos es importante en la clase de lengua extranjera porque permite
promover el interés del estudiante hacia el aprendizaje de la lengua, lo que produce un
efecto positivo en su motivacion y actitudes generales hacia el aprendizaje de la lengua
meta. Por otro lado, la presencia de los holgazanes sociales puede constituir un factor
desmotivante hacia el trabajo en grupo y puede llegar a afectar la interaccion y la co-
municacion entre los participantes de un proyecto, que es lo que se pretende incentivar
en la clase de lengua extranjera, por lo podria asociarse con actitudes negativas hacia
el desarrollo del proyecto y el aprendizaje de la lengua en general.

En grandes lineas, los participantes reconocen que procuran ser creativos a la
hora de emprender sus proyectos, fundamentalmente con el objetivo de que el producto
final sea atractivo e interesante para otras personas. Una de las estudiantes considerd
que durante el desarrollo de los proyectos se sinti6 retada y que esto contribuy6 al desa-
rrollo de su capacidad creativa al querer presentar un producto final que resultase lla-
mativo y relevante para sus compafieros de aula. Seglin los estudiantes, su creatividad
no solo se manifesté en el contenido, sino también en la forma como abordaron los
proyectos, pues afirmaron que recurrieron al uso de diversas herramientas y recursos
digitales para ello. En muchos casos, incluso, experimentando con herramientas y re-
cursos digitales que nunca habian utilizado antes. Esto confirma lo planteado por Chao
(2013) sobre la relacion entre el desarrollo de la creatividad, el aprendizaje basado en
proyectos y el uso de nuevas herramientas en el aprendizaje de lenguas extranjeras; a
saber, con la aparicion de nuevas herramientas, se puede esperar ideas mas creativas en
el desarrollo de los proyectos, en la medida en que estas sean usadas de formas mas
creativas, productivas y significativas para apoyar, no solo el concepto mas tradicional




de aprendizaje de una lengua extranjera, sino también el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. Ademas, el desarrollo de habilidades de pensamiento crea-
tivo esta relacionado directamente con el desarrollo de habilidades de expresion oral en
la lengua extranjera (Abdullah et al., 2020), pues le permite al estudiante utilizar formas
lingtiisticas libremente, por lo que resulta conveniente incorporar el aprendizaje basado
en proyectos en el aula de lengua extranjera como via para desarrollar de manera con-
junta tanto la creatividad como la competencia comunicativa en la lengua extranjera.

Llama la atencion el hecho de que, incluso cuando la gran mayoria de los par-
ticipantes reconoce la necesidad y las ventajas del proyecto en el aula de inglés como
lengua extranjera, atin ven al docente como evaluador casi exclusivo en el aula e indi-
caron que no se sienten “comodos” teniendo que evaluar a sus compaiieros o siendo
evaluados por ellos, aduciendo como razones la gran responsabilidad que conlleva este
tipo de evaluacion y que sienten cierto nivel de desconfianza en la capacidad o las ha-
bilidades que puedan tener sus compaifieros para hacer revisiones por pares, o su posible
falta de objetividad. Esto es consistente con resultados presentados por Planas et al.
(2013), quienes identifican limitaciones con respecto a percepciones sobre habilidades
personales, responsabilidad y objetividad, aunque no especificamente en lo que se re-
fiere al trabajo por proyectos. Aunque estas percepciones no afectaron el desempeiio
de los estudiantes, resulta conveniente para los docentes incorporar diferentes formas
de evaluacion del aprendizaje basado en proyectos en el aula de una lengua extranjera,
especialmente porque la evaluacion resulta crucial, ya que no solamente se trata de de-
terminar el dominio lingiiistico por parte del estudiante, sino también el desarrollo de
habilidades como la creatividad, la capacidad de trabajo colaborativo, la responsabili-
dad, etc. Por ejemplo, al incorporar la evaluacion por pares se puede fomentar el apren-
dizaje colaborativo en el aula de lengua extranjera, aunque resulta preciso disefiar y
elaborar instrumentos adecuados para ello.

Si bien, como se vio antes, los recursos tecnologicos, especialmente herra-
mientas digitales y en linea, se convierten en un poderoso aliado para que los estudian-
tes participen de manera activa y constructiva en el aula de inglés como lengua extran-
jera —asi lo reconocen diversos investigadores como Mar-wan (2015), Taylor (2017),
Areti (2018) y Mali y Timotius (2018)— en el contexto de la educacion a distancia, los
estudiantes refirieron dificultades como la falta de conectividad o problemas con las
computadoras personales, lo cual generd en algunos casos cierta ansiedad. [gualmente,
un participante expresé: “no soy bueno con la tecnologia y pensé que eso iba a ser un
problema, pero gracias a mis compaifieros de equipo pude cumplir”, lo cual da cuenta
del valor del trabajo colaborativo. En general, el uso de recursos tecnoldgicos no generd
dificultades para los estudiantes y mostraron actitudes positivas hacia su uso, lo cual
favorece el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, promueve la motivacion
hacia el aprendizaje de la lengua, estimula la creatividad, fomenta la autonomia, au-
menta la interaccion y la comunicacion entre los estudiantes utilizando la lengua ex-
tranjera como medio de comunicacion, crea experiencias y auténticas de aprendizaje y
multisensoriales y, en ultima instancia, favorece el desarrollo de competencias comu-
nicativas en la lengua extranjera, asi como el desarrollo integral del individuo (Azmi,
2017)




4 Conclusiones

En conclusion, los resultados del presente estudio claramente contribuyen a fundamen-
tar la nocion de que las percepciones y actitudes de los estudiantes sobre aprendizaje
basado en proyectos en la clase de lenguas extranjeras son mayormente favorables, con
respecto al uso del inglés, la conexion con el mundo real, el trabajo colaborativo, la
creatividad, la evaluacion y el uso de herramientas tecnologicas digitales. Sin embargo,
no se debe perder de vista el hecho de que esas mismas ventajas también despiertan
resquemores por parte de los estudiantes. Lo anterior, por ejemplo, cuando identifican
dificultades en el trabajo colaborativo, relacionadas con los holgazanes sociales; el uso
de recursos digitales, vinculado a problemas de conectividad o problemas con sus equi-
pos informaticos; la evaluacion por pares, en términos de responsabilidad, confianza y
objetividad. Aunque no lo identifican como un impedimento, no utilizan el inglés para
comunicarse fuera del aula cuando trabajan con otros compafieros de aula, lo cual hace
pensar, al no estar bajo la supervision directa del docente, no lo consideran como un
requerimiento de la actividad. A pesar de estas dificultades sefialadas, los estudiantes
manifestaron un alto grado de satisfaccion con los resultados obtenidos a partir del
desarrollo de los proyectos y sus productos finales. De ahi que resulte necesario consi-
derar, no solamente los beneficios que el aprendizaje basado en proyecto pueda brindar
al estudiante, sino también las dificultades u obstaculos que puedan existir para consi-
derar estrategias de compensacion que permitan a los docentes mejorar la experiencia
de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, asi como descubrir las vias mas eficaces
para lograrlo.

En sentido general, los beneficios de incorporar el aprendizaje basado en pro-
yectos en el aula de lenguas extranjeras en la educacion superior resultan especialmente
relevantes en la actualidad. El objetivo fundamental del proceso de aprendizaje de la
lengua extranjera ya no es solamente el dominio lingiiistico y el desarrollo de la com-
petencia comunicativa por parte del estudiante, sino también el desarrollo de habilida-
des para la vida, que le permitan desempenarse satisfactoriamente tanto en el ambito
personal como profesional y que estan directamente relacionadas con los temas identi-
ficados en esta investigacion, es decir, la creatividad, la colaboracion, la responsabili-
dad personal, el uso de herramientas tecnologicas, etc.

Finalmente, es preciso sefialar que esta investigacion constituye una primera
aproximacion al tema y que es necesario continuar investigando las percepciones y ac-
titudes de los estudiantes de lenguas extranjeras acerca del aprendizaje basado en pro-
yectos. Especialmente, aquellas que pudieran tener una repercusion negativa en el pro-
ceso de aprendizaje de la lengua extranjera, con el fin de determinar e implementar
estrategias didacticas que mejoren la experiencia y los resultados de aprendizaje de la
lengua extranjera. Ademas, es importante recurrir a diversos disefios investigativos que
brinden una vision mas integradora sobre el tema.
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Juegos reales como estrategia didactica participativa
en entornos virtuales en la universidad
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Abstract. En conversaciones entre docentes se comenta frecuentemente que en las
clases virtuales hay poca o nula interaccion humana con el grupo. Parece que las clases se
imparten a ordenadores, no a personas, y se obtiene poca informacion sobre el proceso formativo.

Para incentivar la participacion en clase, en el segundo semestre del afio 2020 en la
clase de fotografia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad de
Costa Rica, se realizo una indagacion y experiencia con dos grupos de estudiantes a los que se
les envid un kit de juegos para realizar actividades en la clase virtual sincrénica.

Las lecciones se planificaron para que los kits llegaran a todos los destinos al mismo
tiempo y, asi, realizar la primera actividad, que consistia en construir un caleidoscopio.

La participacion en las clases con juegos fue significativamente mayor con respecto a
las otras, se encendieron las camaras y los microfonos en un 95 % de los casos.

Se cumplié la premisa de que los juegos fomentan la participacion, por lo que se
concluye que incorporar juegos contribuye a generar empatia en el grupo, promueve la

interaccion y el aprendizaje colaborativo.

Keywords: Juego, educacion superior, estrategia didactica, aprendizaje participativo

1 Antecedentes

1.1 El inicio

A inicios del afio 2020, junto con la llegada a los paises latinoamericanos de la
COVID-19, las universidades se enfrentaron al reto de ingresar a lo que se denomind
la docencia no presencial de emergencia (Emergency Remote Teaching) (2020,
Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond). Entes mundiales, como la Agencia de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), asi como otras instituciones
nacionales, realizaron llamados para se continuara con las lecciones, por la gravedad




de las consecuencias que implica detener un proceso formativo, en este caso, por la
amenaza de una pandemia (UNESCO, 2020).

La docencia no presencial de emergencia dejo en evidencia que la inmersion en los
procesos educativos en las plataformas digitales traia consigo retos multifactoriales,
relacionados con el acceso a la tecnologia, a las redes de internet, a la infraestructura y
la falta de capacitacion en mediacion digital, tanto por parte de las instituciones, como
de las personas estudiantes y docentes, entre otros.

La Universidad de Costa Rica (UCR) incursion6 en el uso de internet en el afio 1993
y comenzo6 el proceso paulatino de digitalizacion y de virtualizacion de los servicios
administrativos y académicos, asi como en las actividades propias del quehacer
sustantivo en docencia, investigacion y accion social. En el afio 2006, se cre6 la Unidad
de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(METICS) para acompaiiar “la integracion de las tecnologias digitales y la virtualidad
en los procesos de aprendizaje de forma flexible, colaborativa e innovadora” (p.5). En
ese momento, contaba con una plataforma institucional de mas de treinta y ocho mil
usuarios (Consejo Nacional de Rectores, 2019).

Siguiendo con esta misma linea de incursion y mejoramiento de los procesos propios
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), el 30 de noviembre del
afio 2009 la Vicerrectoria de Docencia delega a METICS la responsabilidad directa
para ofrecer la capacitacion didactica en el uso de la plataforma institucional de aulas
virtuales Mediacion Virtual. Ademas, la Vicerrectoria recomienda a la comunidad
académica la utilizacion de esta plataforma institucional (Universidad de Costa Rica,
2009).

En el Marco Referencia para el Desarrollo de la Docencia en Entornos Virtuales
(2016), se establece la normativa universitaria sobre los conceptos y condiciones para
las Unidades Académicas que deseen desarrollar cursos con algin grado de virtualidad,
clasificados como regulares y, de acuerdo con sus formas de presencialidad, como bajo
virtual, bimodal, alto virtual o virtual (Universidad de Costa Rica, 2016).

Atn cuando la utilizacion de las plataformas digitales en la UCR se fue
popularizando y aumentando, casi ningtn curso de la UCR era alto virtual o virtual.
No fue sino hasta inicios del primer semestre del 2020 que se pasa totalmente a la
educacion virtual. El sefior rector solicita a las personas docentes de la UCR que,
durante la suspension de actividades presenciales, “en el trabajo remoto, busquen
opciones para mantener un intercambio creativo y productivo con nuestro estudiantado,
y para ello, hay multiples opciones que hemos desarrollado a o largo de la historia
institucional” (Universidad de Costa Rica, 2020).

El seguimiento de los llamados a continuar con las clases universitarias a distancia
genero diversas reacciones, unas de resistencia y otras de apropiacion hacia las nuevas
formas de pensar la docencia universitaria desde los espacios remotos, pero también
dej6 en evidencia que la mayoria de las actividades académicas son posibles desde la
virtualidad. En el caso de la UCR, la plataforma Zoom se convirtié en una aliada para
impartir clases virtuales.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC) es parte de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UCR. En la ECCC, se ofrece la carrera de
bachillerato en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con cinco énfasis:




Comunicacion Audiovisual y Multimedial (CAM), Relaciones Publicas, Periodismo,
Comunicacion Social y Publicidad. También se ofrecen licenciaturas y maestrias
académicas y profesionales en las areas de comunicacion.

Algunas de las lineas del abordaje del enfoque pedagogico de la ECCC, como el
constructivismo, proponen que el sujeto es activo, creador de conocimiento y
transformador de realidades, que construye conocimiento nuevo sobre el anterior
(Araya y Espinoza, 2018) (Plan de estudios 2012).

Dentro de la malla curricular de la ECCC, hay cursos que son del tronco comun de
los cinco énfasis y otros que son particulares de cada uno de ellos. El curso C0008
Fotografia es parte de los de tronco comuin y se ubica en el segundo semestre del primer
aflo de la carrera. Quienes lo matriculan, por lo general, son estudiantes de primer
ingreso, con edades entre 17 y 18 afios. También, lo matriculan estudiantes mas
avanzados de la carrera que por alguna razén no lo han llevado antes y estudiantes de
traslado de carrera, que ingresan a la ECCC cuando ya han avanzado en otra carrera o
se desean cambiar de especialidad.

He impartido el curso durante algunos afios de manera cien por ciento presencial,
con el uso de aula virtual como apoyo a la docencia presencial. En muy pocas
ocasiones, he sustituido las lecciones por lecciones en linea en la modalidad
asincronica.

Por lo tanto, todas las actividades estaban configuradas para realizarse en la
presencialidad. Entonces, hubo que repensar las estrategias didacticas con el fin de
hacer las adaptaciones necesarias para implementarlas a la total virtualidad.

1.2 Preguntas eje o topico de reflexion

(Cémo favorecer la participacion del estudiantado universitario en entornos de
aprendizaje virtuales?

(Como adaptar estrategias didacticas con juegos a la virtualidad?
(Cémo utilizar estrategias didécticas con juegos a la virtualidad?
(Cémo mejorar la experiencia educativa universitaria a partir del juego?

(Cudles son los resultados de la aplicacion de las estrategias didacticas con juegos
en los ambientes de aprendizaje virtuales?

2 Narracion del caso

El curso de fotografia es una base fundamental para las carreras de comunicacion, por lo que
representa la imagen dentro de la cultura audiovisual contemporanea. Plantea las bases para los
cursos de television y de video, asi como para otros cursos de fotografia. Por estas razones, las
estrategias didacticas que he implementado se basan en que cada estudiante tenga experiencias
participativas, que le permitan entender qué es la luz, como se comporta y como se forman las




imagenes. Dentro de este enfoque, que coincide con el que propone el plan de estudios de la
ECCQC, se incluyen el juego.

El juego es parte de la vida humana y, desde luego, una de las formas naturales de aprender.
De acuerdo con Mader y Destien (2016), las actividades apoyadas con el juego pueden contribuir
a identificar aptitudes y destrezas tales como las siguientes:

» Formular preguntas, uno de los factores impulsores de la ciencia.

* Reflexion, que requiere de observacion y después de interpretacion de la observacion.
* Poner el conocimiento en practica.

* Delimitar problemas.

* Incrementar habilidades personales.

« Usar la tecnologia para nuevas aplicaciones.

* Tomar decisiones de disefio.

(Mader y Destien, 2016, p. 2)

Durante las primeras semanas del curso de fotografia se construye una camara oscura con
materiales de reciclaje, que son faciles de conseguir en la casa. Con una caja de carton de cereal
o similar, un trozo de papel traslticido, otro de papel metalico y un poco de cinta adhesiva, se
hace una camara en la que se forman imagenes provenientes del exterior. Tradicionalmente, esta
sencilla actividad es una de las que mas disfrutan las personas estudiantes porque les permite
observar y descubrir como se produce la imagen. Se le hacen modificaciones al artefacto para
apreciar como los cambios en la fabricacion producen cambios en la visualizacion de las
imagenes. Algunas de las observaciones se relacionan con el funcionamiento de las partes y la
formacion de la imagen en la camara fotografica. La estrategia didactica se plantea como un
juego, en el que la participacion en grupo permite que existan intercambios y favorece la
apropiacion de los aprendizajes.

El ambiente en la ECCC es de mucha interaccion entre personas administrativas, docentes y
estudiantes, por lo que tener que estar en entornos virtuales en los que no se conoce a las personas
ha sido un cambio muy dificil.

Durante el primer semestre del afio 2020, cuando tuvimos que acogernos a la docencia no
presencial de emergencia, imparti clases a un grupo de estudiantes que hizo su camara oscura
como una tarea individual en la casa. En esta oportunidad, el intercambio entre las personas
participantes fue muy escaso, casi nulo.

En el segundo semestre del afio 2020, se les propuso a los grupos de estudiantes con los que
trabajé que hiciéramos la actividad de construccion de la cdmara oscura de forma sincronica
durante el tiempo de clase, con las camaras encendidas. En esta oportunidad, los y las estudiantes
se mostraron muy contentos, anuentes a participar mostrando los pasos de la construccion de las

camaras y conversando animadamente sobre la dinamica.




Luego del éxito logrado durante esta clase, con el propdsito continuar fomentando la
participacion en la clase universitaria virtual, se penso en realizar otra actividad similar, en la que
el juego formara parte de la estrategia didactica.

Se tom6 la decision de realizar una indagacion y una experiencia con dos grupos de
estudiantes de diez y catorce personas.

Se hizo un esfuerzo adicional que nos permitiera tener un contacto un poco mas cercano con
las y las estudiantes, aunque fuera en la virtualidad. Se consiguio la direccion fisica de la casa de
cada estudiante. Se pensé en realizar una actividad similar a la anterior, en la que se incluyera
como estrategia didactica la construccion de un aparato Optico con materiales faciles de
conseguir, y se planifico que fuera un caleidoscopio.

Se prepararon los materiales para hacer un kit personalizado para cada estudiante elaborara
un caleidoscopio y se incluyeron otros materiales que sirvieran como filtros fotograficos. Los
kits se metieron en un sobre de manila en el que se colocaron: papel metalico plateado, piedritas
de colores, cromos, cuentas y cuadros de papel celofan de colores primarios. No se pudieron
conseguir para enviar los espejos que originalmente se utilizan en la parte interna de la
construccion, por lo que este material se sustituyd por papel metalico.

A las personas estudiantes se les envid el kit por medio del servicio de correo tradicional de
la universidad hasta sus casas, distribuidas en varios puntos del territorio nacional, con el fin de
realizar las actividades de construccion del caleidoscopio en la clase virtual sincronica mediante
la plataforma Zoom. Se les indico mediante un mensaje al grupo de WhatsApp que iban a recibir
un paquete, que se tomaran una fotografia cuando les llegara, pero que no lo abrieran hasta que
se les avisara. Esta indicacion provoc6 gran expectativa, y la mayoria de las personas estudiantes
la cumplié. Otras abrieron el paquete antes de tiempo.

Cabe destacar que la utilizacion del servicio tradicional de correo antes de la pandemia era
casi nula, por lo que recibir un paquete sorpresa en la casa genero6 gran interés. Es una practica
atin menos comtn que las personas docentes envien paquetes a las casas de estudiantes.

Se programo la leccion considerando el tiempo que iba a tomar que cada estudiante recibiera
su paquete, lo que se monitoredé mediante las publicaciones de las fotografias en el chat de
WhatsApp.

Una vez que llegaron todos los kits a sus destinos se procedié a abrirlos al mismo tiempo
durante la clase sincronica y a realizar la primera actividad, la construccion del caleidoscopio.

Para medir el nivel de participacion estudiantil, se grabaron las clases. Luego de realizar la
actividad, se aplico un instrumento digital y se realizd una entrevista semiestructurada para la
obtencion de las impresiones del estudiantado sobre la experiencia.




La participacion en las clases con juegos fue significativamente mayor con respecto a las otras,
se encendieron las camaras y los micréfonos en un 95 % de los casos. Este porcentaje es muy
elevado si se compara con las ocasiones en las que no se realizaron actividades de este tipo.

3 Lecciones, Aprendizajes y Recomendaciones que nacen de la
experiencia

En un panorama ideal, migrar de la docencia universitaria presencial a la docencia virtual deberia
ser un proceso gradual, que permita a la comunidad educativa prepararse adecuadamente para
efectuar las adaptaciones que son necesarias en cada caso. Ese proceso es fundamental incluso
para las personas con experiencia en docencia universitaria mediada por plataformas virtuales,
antes de la pandemia. Pasar de tener cursos planificados cien por ciento presenciales a cursos
totalmente virtuales, implico retos enormes y diversos de acuerdo con cada circunstancia en
particular. Uno de los errores que se cometen con mayor frecuencia en la virtualidad es continuar
impartiendo lecciones de manera tradicional, es decir, impartiendo lecciones magistrales desde
un ordenador. Ahora bien, cabe destacar como positivo el hecho de que no se detuvieron los
procesos educativos, aun cuando se realizo la inmersion completa en la virtualidad.

En cualquier acto educativo, los diagndsticos que se lleven a cabo sobre las caracteristicas del
estudiantado, sus intereses, sus niveles de motivacion, sus posibilidades de conexion a la clase,
las condiciones de sus entornos familiares, que se convirtieron en sus lugares de estudio, entre
otros factores, contribuyen a definir en buena medida las acciones que se siguen para llevar a
cabo las actividades en el aula. Entendemos que el aula es el lugar en donde se realizan las clases,
que a la vez se convierte en un lugar en donde convergen la mayoria de los quehaceres cotidianos
de la casa, la zona de estudios y de trabajo profesional. No todos los lugares en donde se realizan
estas actividades son los ideales, porque en muchos casos los recursos son limitados, por ejemplo,
un solo computador para la mayoria o todos los miembros de la familia.

La experiencia de incluir actividades fuera de la computadora durante las clases sincronicas
fue muy positivo, porque permitié que se generaran vinculos que de otras formas seria dificil
lograr, favoreciendo la promocion de ambientes educativos agradables que permiten que los
mismos espacios se perciban como lugares diferentes.

La utilizacion de las grabaciones de las aulas virtuales en la docencia sincronica representa un
recurso valioso que se debe considerar dentro de los objetivos educativos de cada espacio de
aprendizaje. Informar cuando se van a realizar grabaciones de las clases, asi como los alcances
de la distribucion que se haga de ellas, debe estar claramente establecido en las convenciones de
cada instancia educativa. Si bien es cierto, cuando las imagenes audiovisuales se comparten en
medios digitales no se puede llevar un registro exacto del uso que tendran o sus posibles destinos,
es medular que se informe a las personas que intervengan en estas actividades cuales son los
propositos de las grabaciones, para que den su autorizacion de uso de imagen y de audio.

Los recursos digitales en la docencia universitaria siguen siendo solamente eso: recursos. Para
que su utilizacion tenga sentido, debe estar integrada a estrategias didacticas planificadas.




En la docencia universitaria no existen formulas magicas que garanticen que lo que
propongamos va a funcionar cien por ciento como lo esperabamos, pero en este aflo mas que
nunca descubrimos nuestras posibilidades dentro de la mediacion virtual y que es importante
escuchar lo que nos indican nuestros instintos. La relacion con el otro y con la otra, asi como la
escucha activa dentro del aula sigue siendo uno de los mas valiosos insumos que debemos
recuperar en la virtualidad, atin cuando los espacios presenciales sean irremplazables. Por eso,
el juego es un buen aliado para recordar que podemos seguir abriendo espacios de humanidad en
la virtualidad.

La pandemia nos cambio la docencia. La pandemia nos ha llevado a considerar un mundo de
posibilidades en la educacion que no conociamos y sobre el cual estamos haciendo historia. Nos
cambi0 la forma de relacionarnos con nuestras poblaciones educativas y nos abrid opciones antes
desconocidas o ignoradas. Nos hizo considerar nuestra relacion con el mundo. Nos hizo ver
coémo nos limita o nos potencia la conexion en redes.

Dentro del abanico de condiciones que quedaron expuestas a raiz de la pandemia aparecen las
brechas que se vislumbran en los diferentes escenarios del espectro educativo. Se volvid
indispensable la alfabetizacion en medios digitales para continuar con los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

La experiencia registrada demuestra que el ejercicio docente en la universidad debe ser
flexible en los entornos en los que se realice el acto educativo, realizando constantemente
adecuaciones de acuerdo con las condiciones que emergen de cada circunstancia. Este ejercicio
seria ideal, e implica conocer y reconocer estos entornos, asi como tener la apertura y
capacitacion adecuadas para hacerlo. Esto trae consigo un nivel alto de responsabilidad y trabajo
adicional que recae en la labor docente, que es el insumo de primera mano en contacto con las
personas estudiantes, para realizar las funciones de diagndstico de las circunstancias particulares,
asi como del analisis de las posibles adaptaciones. No es una tarea sencilla por todas las
decisiones que conlleva a nivel operativo, de soporte técnico, administrativo y de formacion
profesional, entre otros aspectos. Cada grupo tiene caracteristicas plurales que se deberian
considerar a la hora de hacer la planificacion de cada clase. No siempre es posible, pero siempre
es necesario.

Es fundamental que se continien comunicando las soluciones aplicadas para adaptarse a la
educacion virtual en la universidad, para fomentar el intercambio de experiencias que han
resultado eficaces y que se puedan replicar en otros contextos. Pues lo anterior facilita que se
cumplan los objetivos de la educacion superior que nos propone la UNESCO. Para esto estamos
en la docencia universitaria.
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Abstract. El trabajo presenta los resultados de una investigacion didactica
tradicional realizada en estos ultimos afios en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires en la catedra de Investigacion Edu-cativa
para estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion. Los resultados de
esta investigacion permitieron re pensar las practicas de ensefianza junto con la
inclusion de recursos artisticos. El uso didactico de los mismos fue variado y
posibilitd pensar en distintos modos de vinculacion del arte en la formacion en
investigacion que se presentan en este articulo. Generar nuevos formatos de ense-
flanza en el campo de la formacion de investigadores noveles es relevante por ser
un area de vacancia en la investigacion educacional.

El objetivo de la investigacion fue analizar los aportes que los lenguajes ar-
tisticos y expresivos realizan a los dispositivos didacticos potentes para la for-
macion del oficio de investigador en el marco de una asignatura de grado en ed-
ucacion universitaria.

Se aplico un disefio de generacion conceptual con observaciones de las clases
y entrevistas en profundidad a los-as alumnos-as al finalizar la cursada.
Todos los registros fueron analizados aplicando el método comparativo
constante.

En la busqueda de los aportes que los lenguajes artisticos y expresivos
realizan a las propuestas de la catedra, se construyeron tres grandes modos de
vincularlos con la ensefianza de los contenidos de la asignatura. Estos modos se
han categorizado como ornamental, metaférico y constructivo. Pudimos
descubrir que la presencia del arte responde a distintas intencionalidades
formativas y que la presencia de los lenguajes artisticos expresivos en la
enseflanza de la investigacion enriquecen la aproximacion de los conceptos
metodologicos y al oficio de investigador.

Keywords: ensenanza, investigacion, lenguajes artisticos, dispositivos didacti-
cos




1 Introduccion

Desde la docencia de metodologia de la investigacion educativa en una universidad
publica argentina, hace mas de dos décadas que se vienen llevando a cabo diversos
procesos de investigacion en la bisqueda de categorias didacticas fértiles que permitan
comprender la formacion de investigadores noveles .

El objetivo de la investigacion didactica tradicional basada en datos, cuyos resulta-
dos se presentan en este articulo, fue analizar los aportes que los lenguajes artisticos y
expresivos realizan a los dispositivos didacticos para la formacion del oficio de inves-
tigador en la universidad. Este proceso de investigacion que permitio construir los mo-
dos de vinculacion del arte en la formacion en investigacion, se inscribe en el campo
de la formacion de investigadores en el marco de una asignatura de grado en educacion
universitaria por ser un area de vacancia en la investigacion educacional.

En la puesta en acto de los dispositivos desplegados durante el cursado de la asignatura
Investigacion Educacional I, se profundiza en el abordaje del trabajo didactico, en la
busqueda de las caracteristicas que tiene la “practica inica” para la ensefianza (Litwin,
1996). Especificamente se disefian y analizan propuestas situacionales e integradas,
asumiendo lo siguiente:

. El gjercicio de la investigacion es un metier, una practica y su formacion requiere
enfrentar el desafio de aprender a investigar la complejidad de la realidad social y edu-
cativa.

. Aprender a investigar es involucrarse en un proceso de toma de decisiones articu-

lando las dimensiones conceptuales, instrumentales y estratégicas propias del oficio.

. Los dispositivos didacticos que incluyen lenguajes artisticos expresivos
permiten generar aprendizajes potentes para la ensefianza del oficio de investigador.

Se tienen en cuenta las tres instancias posibles de promover dispositivos didacticos
“poderosos” que sefiala Maggio (2012): la reflexion activa sobre las prac-ticas, la
recepcion del conocimiento especializado y la reconstruccion activa del conoci-
miento. Se trata de ensefiar acudiendo a las ensefianzas de otros, asi como también
disefiando la propia experiencia a partir de incursionar en el terreno ya sea
directamente o mediante la inclusion de expresiones artisticas, relatos de experiencias
producidas por otros referentes del campo, que han producido “saber” a partir de su
quehacer (McCourt, 2006).

La referencia a documentales, material filmico y literario y artistico en general,
asi como la incorporacion de TIC es de crucial relevancia para abordar la formacion
de los estudiantes. Es en esta linea que se prioriza y valora el saber de la experiencia y
la posi-bilidad de experimentar, de probar, de imaginar, para formarse/transformarse
como fu-turos profesionales en educaciéon. Se destaca aqui la formaciéon entendida
como trans-formacion, “como dindmica de cambio en lo profesional y personal, en
el sentido de construccion de la subjetividad en la relacion con otros” (Souto, 2017).

Segtin Fiorini (2010), la experiencia creadora aborda un proceso transdisciplinario
donde se integran multiples miradas de poetas, filosofos, artistas, narradores,
cientificos donde la pulsion creadora, si la captamos en toda su potencia, si
comprendemos su capacidad de ensanchar en nuestro psiquismo podemos avanzar en
espacios de mayor libertad y produccion. Asi entonces, el proceso creador implica,
desde esta perspectiva, una construcciéon investigativa, artistica, filosofico-
interpretativa, colectiva, que puede




involucrar a los estudiantes, futuros profesionales de la educacion, en un ejercicio de
produccion de conocimiento significativo para si mismos y para otros.

Las transformaciones en las formas de relacionarnos con el conocimiento, con la
vida y con los otros, implican revisiones de encuadres teoricos y pedagogicos que
invi-tan a concebir la enseflanza no solo como un espacio de conocimiento sino
también, en primer lugar, como “industria del deseo” (Ferrés i Prats, 2008). Pulsiones,
deseos, libertades y creatividad son fundantes a la hora de producir conocimientos.

En este marco, los procesos de creacion solidarios y colaborativos entre docentes y
estudiantes y entre el aula y otros espacios educativos generan una plataforma abierta
y horizontal para la creacién de conocimiento, la expresion de la inteligencia
estudiantil colectiva y la construccion de narrativas experimentales (como el
audiovisual, entre otros). Los aprendizajes son mucho mas “potentes” cuando se
producen en términos de la construccion de un campo y cuando resultan
significativos para la subjetividad. Desde el punto de vista de la propuesta docente, la
experimentalidad, el disefio colabo-rativo y la revision critica entraman un marco para
revisar los procesos de ensefianza, que interpela a los estudiantes a obrar, explorar
problemas, redisefiar situaciones y objetos por medio de lo colectivo. Ademas, estos
enfoques contribuyen a que se redimensionen las experiencias pedagodgicas, el lugar
del saber, la colaboracion y el proceso creador.

Desde Dewey (2008), la inclusion del arte en la ensefianza aparece como un
sensible modo de experiencia humana que se puede obtener siempre que una persona
interac-ciona con algtin aspecto del mundo.

Eisner entendera que, ademas de configurarse una genuina experiencia estética y de
aprendizaje cada vez que se suma al arte en las clases, es posible ir mas alla: “las artes
tienen un papel importante que desempefiar en el refinamiento de nuestro sistema sen-
sorial y en el cultivo de nuestra capacidad de imaginacion. En efecto, las artes nos of-
recen una especie de licencia para profundizar en la experiencia cualitativa de una
manera especialmente concentrada y participar en la exploracion constructiva de lo que
pueda engendrar el proceso imaginativo (...) La imaginacion, esa forma de pensamiento
que engendra imagenes de lo posible, también desempefia una funcidén cognitiva de
importancia fundamental (..) Las artes, como vehiculos mediante los cuales se producen
estas inscripciones, nos permiten examinar con mucho mas detalle nuestras propias
ideas” (Eisner, 2004, p.20-21)

Se entiende que la ensefianza del oficio del investigador estd atravesada por
multitud de “matices y colores”, que dialogan con diferentes biografias de los
estudiantes, intereses, expectativas, inspiraciones epistemoldgicas, tedricas y practicas
que se unen para responder a la intrinseca complejidad de la elaboracion de un disefio
de investigacion educativa. Los lenguajes artisticos aparecen como genuinos “aliados
didacticos”, que acompaifian estos procesos de formarse en esa apasionante tarea de
hacer ciencia de lo social en educacion.

El proyecto de investigacion se llevo a cabo desde un disefio de generacion concep-
tual (cualitativo). La unidad de analisis fue el dispositivo didactico poderoso generado,
por lo tanto, las unidades de informacion estuvieron constituidas por cada una de las
clases de los cuatro profesores de los talleres donde se puso en acto el dispositivo.




La técnica de obtencion de la informacion privilegiada fue la observacion de las 64
clases; pero se realizaron, también, entrevistas en profundidad a algunos de los
estudiantes de la cursada, seleccionados en funcion de la riqueza de las producciones y
el proceso realizado.

Cada momento de encuentro con el terreno, se registro con una matriz a tres
columnas que permite discriminar los observables, los comentarios o elementos que
hacen a la implicancia del investigador y las primeras categorias emergentes de la
empiria. Todos los registros (96 horas) fueron analizados aplicando el método
comparativo constante de investigacion cualitativa, que usa un conjunto sistematico
de procedimientos para desarrollar teoria derivada inductivamente de los datos
empiricos (Strauss y Corbin, 2002).

2 Resultados: Tres modos de vincular el arte a la enseiianza del
oficio de investigador

El analisis de los registros de los talleres permitio sistematizar la presencia de los len-
guajes artisticos expresivos en estos espacios y descubrir que no siempre el lugar del
arte tiene la misma intencionalidad.

En la busqueda de los aportes que los lenguajes artisticos y expresivos realizan a las
propuestas de la catedra, se construyeron tres grandes modos de vincularlos con la
ense-flanza de los contenidos de la asignatura. Esto se han categorizado como
ornamental, metaforico y constructivo (Figura 1).
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Fig.1: Modos de vinculacion entre arte y ensefianza. Fuente: elaboracion propia.

En el modo ornamental, el recurso artistico se presenta en la clase con el objetivo
de motivar, ejemplificar, ilustrar un concepto o facilitar el abordaje de algin tema. En
este caso, el recurso no se recupera para acompafiar la construccion de categorias
teodricas, sino que su uso es basicamente ilustrativo o instrumental. En estas clases, el
arte no se constituye en un eje de trabajo para el docente. A continuacion, se presentan
algunas ilustraciones de esta primera aproximacion.

En una clase se trabaja un video para que los alumnos registren individualmente lo
que observan y asi construir las caracteristicas de la técnica de observacion cientifica,
a partir de la puesta en comun de las producciones individuales. En este caso, el video
funciona como una alternativa para realizar ejercicios de observaciones directas cuando
se cuenta con poco tiempo o falta de espacios apropiados.

En otra oportunidad, se utiliza un cuadro de la serie de Juanito Laguna de Antonio
Berni (Figura 2) para diferenciar los conceptos de contexto de descubrimiento y situ-
acion problematica, mostrando como un mismo contexto puede dar lugar a diferentes
situaciones problematicas, segun el foco de interés que tenga el investigador: el prob-
lema de la basura, las infancias en situaciones de pobreza, las fabricas recuperadas,
entre otros.
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Fig 2: Diapositiva utilizada para explicar contexto de descubrimiento y situacion prob-
lematica. Fuente: elaboracion propia

En un tercer ejemplo, se propone la lectura del cuento de Mario Benedetti Beatriz y la
polucién para trabajar el proceso de interpretacion, conceptualizacion y codificacion
que realizan los seres humanos como "antesala" al método comparativo constante que
trata de generar categorias conceptuales (c6digos), a partir de la empiria y la necesidad
de diferenciarla de la interpretacion del dato en la codificacion necesaria para generar
teoria en la investigacion cualitativa.

En el segundo modo, se incorpora el lenguaje artistico como metafora de algiin
con-cepto metodologico. Se parte de pensar que arte y ciencia son lenguajes diferentes
que pueden alimentarse uno al otro. Si bien el artista y el investigador tienen dos
modos de hacer y objetivos diferentes, existen puntos en comun entre ambos.

Tanto el arte como la ciencia parten de un mismo estimulo: la curiosidad y el
asombro, lo que supone "ver con extrafieza" (admitiendo que no se conoce) alguna
dimension o segmento de aquello que se esta naturalizado. En este sentido, ambas
generan una fisura en la superficie de la "realidad" y, en cierta forma, detienen su curso
para interrogarla, pero lo hacen de diverso modo y con diversos propdsitos. Alli donde
la ciencia intenta comprender, saciando la curiosidad inicial y produciendo respuestas
sobre las que se formulen nuevos problemas, el arte arroja preguntas sin respuestas y
multiplica el asombro trasladandolo a los/as otros/as. Desde este piso inicial compartido




las diferencias son menos rigidas de lo que pareciera a primera vista. (Sabrina Gil,
2018).

En este segundo abordaje, existe un proposito didactico en el uso del arte con dos pro-
puestas de reflexion diferentes:

e El docente propone un analisis, que le permite al alumno establecer relaciones con la
practica de investigacion.

Dicen Sirvent y Rigal (2021) que el arte mediante metaforas puede ilustrar el camino
y la produccion de la ciencia. Un ejemplo se encuentra en la poesia Itaca de
Constantino Kavafy quien, para el antropdlogo Lambros Comitas, trata de manera
metaforica el proceso de descubrimiento que pone en juego tanto la mente como el
cuerpo. En las clases, el docente realiza la lectura del poema, estableciendo posibles
relaciones entre el viaje de Odiseo a la mitica Itaca y el camino del investigador.

En otras ocasiones, se propone a los alumnos el analisis de peliculas que dan cuenta
de diferentes procesos de investigacion, como Casas de Fuego , Temple Grandin ,
El experimento de Milgram, o se trabajan canciones como metafora de diversos
conceptos, por ejemplo, El escaramujo para visualizar la importancia del interrogarse
o La cos-tumbre para abordar el proceso de desnaturalizacion de la realidad.

¢ El docente propone estrategias de reflexion para que los estudiantes logren desde la
apreciacion y contemplacion de los recursos artisticos, establecer relaciones entre el
arte y los conceptos metodologicos y desarrollar capacidades propias del oficio de
investigador.

Uno de los objetivos de hacer estas propuestas es abrir sentidos que alimentan la crea-
tividad que necesita el investigador para la toma de decisiones. En este caso, el docente
plantea una consigna donde la fuerza no esta en las relaciones que él pueda establecer
con los conceptos metodologicos, sino en la posibilidad de que los estudiantes sean los
que otorgan sentido a las obras, vivenciando “actitudes” del artista que pueden vincu-
larse con las del investigador.

En la clase donde se trabaja el método comparativo constante, se presentan los
diferentes niveles de construccion de los datos a partir de la comparacion con el
analisis de la obra Las Meninas de Diego Velazquez (Figura 3). En esta oportunidad,
se ponen en juego los elementos de andlisis de un investigador y el artista. Lo que se
metaforiza no es el concepto, sino los procesos mentales que pone en juego el
investigador. Se muestra el modo de produccion de una obra de arte y su estructura de
analisis que per-mite un paralelismo con los pasos del método comparativo constante.
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Fig 3: Diapositiva utilizada en el marco de la clase tedrica sobre Método Comparativo
Constante. Fuente: elaboracion propia.

En otras oportunidades, se presenta un fragmento de la pelicula Un lugar en el mundo,
con la intencion de trabajar el papel de la teoria, de los conceptos, su relacion con la
empiria, la posibilidad de comprender e interpretar a partir de los datos. Los
estudiantes suelen enunciar también aspectos y relaciones como la importancia de
escuchar a los informantes, el rol del investigador cuando entrevista, entre otros.

El trabajo con los libros album es un ejemplo claro de este modo metaférico de vin-
cular el arte con la ensefianza, ya que propicia estrategias que hacen al oficio del
inves-tigador, por ejemplo, la capacidad de interrogarse.

De acuerdo con Silva Diaz (2006), un libro album se caracteriza por la
preponderan-cia de imagenes, asi como por la confluencia de dos codigos: el 1éxico y
el visual que, ademas de contemplar las ilustraciones, contempla el disefio, la
tipografia y el soporte.

Si bien en las clases se leen distintos libros, la consigna es la misma: ;jpor qué este
libro album en este momento? El objetivo es hacer hincapié en la reflexion del alumno
en los distintos encuentros, que se retoma sobre el final de la cursada como actividad
de metacognicion. La seleccion de los libros album y la consigna habilita a los
significados que el material permite y, ademas, la diversidad de vinculos que pueden
esta-blecerse con los conceptos que se trabajan en la materia.

En uno de los talleres, se presenta El arbol rojo de Shaun Tan, cuya seleccion permite
la relacion con los conceptos de contexto de descubrimiento, la desnaturalizacion y la




problematizacion, en relacion con el devenir de un foco de investigacion dentro de
multiples posibilidades. Los estudiantes, de forma an6énima, son invitados a recorrer el
libro y a escribir como vinculan lo que observan con la investigacion, los impactos y
sensaciones que les genera.

Se transcriben algunas ideas de los y las estudiantes que surgen de la reflexion:

“Detenerse a mirar para transformar. Deconstruir aquello que parece ‘natural’.

“Investigacion como un libro que permite encontrar multiples sentidos y perspec-
tivas.”

“El arbol rojo, que aparece o quizds siempre estuvo ahi pero no lo veias, y la inves-
tigacion trata de eso, de saber mirar.”

Las distintas respuestas de los estudiantes ponen de relieve el potencial del libro
album que invita y habilita a poner en juego multiples sentidos. Asimismo, abre la
posibilidad de establecer vinculos con conceptos propios del ambito cientifico:
la problematizacion, la desnaturalizacion, la pregunta de investigacion.

El modo constructivo se refiere a una inclusion del arte que se sostiene como eje
central de la tarea a lo largo de todas las clases. En este caso, se le imprime al arte un
proposito pedagogico como vehiculo para aprender metodologia de la
investigacion, que incluye el analisis de los materiales artisticos y las propuestas de
produccion permiten andamiar la generacion de conceptos asociados a la
metodologia de la investi-gacion.

Este modo de abordaje se desarrolla, a partir de la obra de Antonio Berni como re-
curso artistico. Se selecciona a este maestro de artistas, por su sensibilidad a la hora de
retratar escenas de la vida cotidiana, utilizando para ello variedad de materiales “no
candnicos”, tales como materiales de desecho que ¢l mismo recolectaba de los barrios
de emergencia, donde situaba y creaba a sus personajes y sus obras.

Los alumnos realizan su trabajo de campo en los mismos barrios de emergencia de
la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires, donde el mismo Berni otrora se inspirara
para su obra, en especial de la serie Juanito Laguna. En este sentido es que se
elige, ademas, la serie de Juanito, sumando también que se trata del nifio pobre
de las grandes urbes latinoamericanas. Representa a los chicos que viven en
situaciones de pobreza, que habitan casas humildes o viviendas de chapa y carton.
Segun el propio Berni, Juanito es un «chico pobre, pero no un pobre chico, porque
tiene sus ojos carga-dos de porvenir.

La consigna de la catedra para el trabajo de campo, que sustenta luego el desarrollo
de un disefio de investigacion, era acceder a espacios de infancias en situacion de vul-
nerabilidad social. Es por ello, que en correspondencia con este eje, la serie de Juanito
Laguna “tenia todo” para poder enriquecer nuestras practicas de enseflanza, ya que re-
trata magistralmente ese encuentro “cara a cara” con nifios y con la pobreza. El artista,
al construir a Juanito, decide, conmovido por esta gris realidad, trabajar la técnica
de collage para ¢él. Asi Juanito Laguna, toma vida con los colores de los materiales de
un collage en ese barrio humilde, pero siempre sofiando con un futuro mejor.

Los estudiantes emprenden su tarea de campo hacia esos barrios, especificamente a
los Barrios 1, 11, 14 de nuestra ciudad de Buenos Aires y al Centro Cultural Madre del




Pueblo, un centro cultural que brinda actividades educativas, culturales y deportivas
para los niflos de la zona. El trabajo se realiza en pequefios grupos de 4 a 6 miembros
cada uno.

Asimismo, se toma una seleccion de la serie de cuadros de Juanito Laguna para re-
construir el eje de la situacion problematica del cual se parte (infancias mas alla de la
escuela en contextos de vulnerabilidad social) para andamiar el abordaje del terreno,
que se lleva a cabo en el citado centro cultural. Se presentan algunas obras del artista
(Figura 4): Sin titulo (1973), Juanito jugando con el trompo (1973), Juanito Laguna y
la aeronave (1978), Juanito tocando la flauta (1973), La familia de Juanito emigra
(1970), Juanito remontando su barrilete (1973), Juanito Laguna aprende a leer (1961)
para reconstruir las infancias que “vio” Berni.

Fig. 4: Cuadros de Antonio Berni analizados en la clase para reconstruir el contexto de
la infancia. Fuente: elaboracion propia.

Se proponen distintas consignas en las clases, en especial, vinculadas a la apreciacion,
contextualizacion y el analisis de los cuadros —desde las categorias de nuestra asigna-
tura—, la intervencion de alguno de ellos y la produccion de un collage que les permita
a los estudiantes ir tomando decisiones acerca del proceso de construccion del disefio
de investigacion en un proceso holistico, donde a la vez que “escriben” van “creando”
y completando su propia obra artistica también. Algunas de las expresiones de los-las
estudiantes reflejan el proceso que transitan:




El primero que usamos, estaba Juanito en el basural con una mariposa y le teniamos
que intervenir con palabras. Yo misma me sorprendi, preconceptos o cosas de mis
compafieros que no me imaginaba. Por ejemplo, una dijo droga y yo pensé ;eso vio? y
otra vio la mariposa. Fue importante como se fue llenando con palabras. Cuando lo
vimos otra vez y lo retomamos deciamos jah bueno esto era!, jesto no!, después de ir a
terreno podriamos problematizar un poco (Entrevista 2).

Me acuerdo cuando discutimos como poder graficar la religiosidad que tenia el
lugar que ibamos a observar, la cruz ;donde la ponemos? y la gendarmeria, ;como se
representa? (Figura 6) Entonces agarramos plastilina... tuvimos que discutir mucho
como llevar las ideas sueltas a una imagen integral de lo que era el lugar. Después,
cuando volvimos a la imagen nos dimos cuenta que nos faltaba mas un contexto
general, regional, nos quedd muy anclado en el lugar. Me acuerdo de la imagen con la
cruz que al final la pusimos en un lugar central. La cruz la fuimos resignificando
porque fuimos descubriendo otra cosa, los prejuicios propios, la otra cara de las
madres del pueblo. A lo largo del proceso le fuimos sumando otras cosas que no
habiamos pensado... La primera parte fu mas de prejuicios, lo que pensabamos y la
segunda luego de la ida a terreno (Entrevista 2).
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Fig. 5: Grupo de alumnos de uno de los talleres elaborando el collage. Fuente: elabo-
racion propia.

El trabajo artistico pasa a ser, en este caso, otra forma de acercarse a los conceptos de
la materia, que facilita la comprension y permite formarse en el oficio de investigador.
A lo largo de las instancias del taller, la docente va andamiando conceptualmente el
proceso de focalizacion, desde la situacion problematica a la definicion del objeto-
problema y los-as alumno-as van reflejando en el collage (Figura 6) las decisiones que
toman en relacion a este proceso.




Fig. 6: Collage producido por uno de los grupos de estudiantes, donde dan cuenta
del proceso de focalizacion, a partir del trabajo en terreno. Fuente: elaboracion propia.

A partir de la produccion de estos collages, se observa que los estudiantes a la hora de
realizar procesos de construccion de la dimension del objeto, en sus disefios de
investigacion, han podido enriquecer sus decisiones epistemoldgicas, sus
interpelaciones a la empiria y asi avanzar con nuevas perspectivas hacia disefios de
investigacion educativa con miradas pedagogicas plurales mientras daban forma y
color a sus propios collages, a sus propias obras epistemologicas y artisticas.

3 Discusion

“JHasta cuando el olor de las mas enterradas flores de las olas mas trituradas sobre
las altas piedras, guardan en mi su patria para volver a ser furia y perfume?”
Pablo Neruda

Las categorias didacticas construidas, a partir de la investigacion presentada en relacion
a los modos de vincular el arte a la ensefianza del oficio de investigador, han sido
fértiles gracias al didlogo que se puede establecer con investigadores y autores
vinculados a la didactica y al arte.

Pablo Neruda, a través de su exquisito lenguaje artistico literario, invita a pensar,
entre otros y en la enseflanza en este caso, de qué manera una experiencia puede volverse




memorable, marcar huellas, “guardar patria” en los sujetos, de modo que puedan
reversionar muchas veces mds “volver a ser furia y perfume”.
Estas primeras reflexiones avanzan hacia el autor Héctor Fiorini (2006), que nos
permitié entender desde algunas perspectivas los procesos creadores que los
estudiantes iban haciendo: procesos creadores epistemoldgicos y metodoldgicos (en
el marco del disefio de investigacion) y procesos creadores artisticos (en la
construccion de sus pro-pias obras de collage).

Se trata de captar un pensamiento creador, que muchas veces toma la forma de union
de lo que parece contradictorio, los opuestos de nuestra logica formal, que los hace
chocar, converger, ligarse, justamente en un espacio nuevo, el de un limite "donde se
da cita lo diferente". Quisiera recapitular lo ya visto y ensefiar algunos aspectos de la
pulsiéon creadora. Considero formaciones de proceso terciario a estas formas de
organizacion del pensamiento: —que articulan y distinguen espacios de: dado,
imposible y posible; —que desorganizan formas constituidas y trabajan la
reorganizacion de nuevas formas o nuevos sentidos, —que convocan elementos en sus
diferencias, enlazan sus oposiciones haciéndolas converger a la vez que divergen,
arborizando con estas formas, redes de sentido; —que constituyen asi objetos abiertos
a multiples significaciones; —y que hacen coexistir en ellos diferentes formas de
temporalidad (Fiorini, 2006. p. 8).

Para abordar la escritura de un disefio de investigacion, mientras formamos en el oficio
de investigador, los prejuicios, saberes previos, concepciones, todo un sistema de fun-
ciones, de modos de percibirnos y percibir a los otros y al mundo, tiene que ponerse en
marcha. Para experimentar lo que tiene de vital, de movimiento, todo ese proceso de
hacer ciencia de lo social en educacion con la inclusion del arte, es necesario hacer
rodar otros procesos en los sujetos, en los estudiantes y ayudar a echar vuelo a la crea-
tividad, a la creacion (el psiquismo creador, espiritu, condicion poética, intento, volun-
tad de las fuerzas). Todo ello tiene que ponerse en accidon para poder construir
evidencia empirica enriquecida con lenguajes artisticos. Para aprender a investigar en
educacion, importa todo lo que aparezca, palabras, imagenes, escenas, sonidos,
ritmos, colores, olores, sombras, sensaciones, estados del cuerpo...

4 Conclusiones

En esta investigacion, se han incorporado los lenguajes artisticos expresivos con diver-
sos sentidos y esto permitio descubrir que no siempre el lugar del arte tiene la misma
intencionalidad. La variedad de los dispositivos enriquecidos con arte permiten desple-
gar procesos cognitivos complejos y estimular a cada estudiante en un proceso que de-
safia la creatividad, la innovacion y forma parte del oficio de ensenar en el aula univer-
sitaria.




En la busqueda de los aportes que los lenguajes artisticos y expresivos realizan a las
propuestas de la catedra, se construyeron tres grandes modos de vincularlos con la
ense-flanza de los contenidos de la asignatura. Estos se han categorizado como
ornamental, metaférico y constructivo, dando cuenta que la presencia de los
lenguajes artisticos expresivos responden a distintas intencionalidades formativas.

Poner a disposicion de los estudiantes, obras de arte de Antonio Berni, propicio re-
construir nuevas experiencias de ensefianza y aprendizaje del oficio del investigador,
fundamentalmente ligadas a su uso didactico en modo metafoérico.

La inclusion de la produccion artistica en las clases, ademds de configurar un
apren-dizaje genuino, contribuy6 a desplegar la capacidad de imaginacion y dio lugar
al modo constructivo de incorporacion del arte.

A partir de lo expuesto, podemos concluir que la investigacion abon6 el campo de
la didactica de la educacion superior, en cuanto aporta perspectivas renovadas para
pen-sar la enseflanza del oficio de investigador que redunda en aprendizajes
significativos y perdurables en los estudiantes. Para futuros trabajos de indagacion,
resultaria relevante explorar como la transferibilidad de estos hallazgos a condiciones
de enseflanza mediadas tecnologicamente, como por ejemplos los entornos virtuales
de aprendizaje o su combinacion en modelos hibridos.
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Resumen. El enfoque SoTL permite generar nuevas perspectivas para innovar y
transformar en las disciplinas en Ciencias de la Salud. Se presentan 23
contribuciones que permiten ampliar las reflexiones y experiencias de la
docencia a partir de propuestas en procesos de enseflanza aprendizaje,
planificacion curricular y fundamentos y premisas de la docencia en Educacion
Superior en Medicina, Nutricion, Odontologia, Enfermeria, Obstetricia,
Fisioterapia/Kinesiologia, Quimica y Farmacia y Terapia Ocupacional. El
considerar los enfoques, las dimensiones y progresiones en SoTL permite
comprender las formas de avanzar en la profesionalidad académica de la
ensefianza- aprendizaje; elaborar propuestas que estimulen la reflexion de los
académicos; y justificar la practicas docentes en coherencia con las pespectivas
de las Instituciones de Educacion Superior desde la investigacion en docencia
universitaria.

Palabras Clave: competencias professional, educacion en salud, profesionalidad

académica de la ensefianza aprendizaje

Abstract. The SoTL approach allows generating new perspectives to innovate
and transform in Health Sciences disciplines. In this section are presented 23
contributions that expand the reflections and experiences of teaching-learning
processes, curricular planning; and foundations of teaching in Higher Education
in Medicine, Nutrition, Dentistry, Nursing, Obstetrics, Physiotherapy,
Chemistry and Pharmacy; and Occupational Therapy. Considering the
approaches, dimensions, and progressions in SoTL allows us to understand the
ways to advance in the scholarship of teaching and learning; elaborate proposals
that encourage the academic's reflection; and justify teaching practices in
coherence with the perspectives of Higher Education Institutions from research
in university teaching.




Keywords: Professional Competence, Health Education, Scholarship of
Teaching and Learning.

1 Introduccion

Las innovaciones y experiencias educativas que se dirigen hacia la transformacion de
los procesos de ensefianza aprendizaje en Ciencias de la Salud se basan en teorias que
cada disciplina aporta a su propia construccion (Lacasse et al., 2019) en un contexto
educacional particular y propio del desarrollo institucional local (Geertsema, 2016).
Por lo anterior, promover la investigacion que se publica en contextos locales para
mostrar su relevancia y que sean compartidos mas alla del contexto institucional
particular, se hace imprescindible para generar cambios en la cultura universitaria,
fortalecer los procesos educativos y estimular la difusion de productos académicos.

El enfoque de la profesionalidad académica de la enseflanza aprendizaje o
Scholarship of Teaching and Learning (SoTL) involucra un estudio sistematico de la
enseflanza y el aprendizaje utilizando criterios establecidos o validados para
comprender como la enseflanza puede maximizar el aprendizaje y/o desarrollar una
comprension mas precisa de este, con el fin de aportar productos académicos que
puedan ser compartidos publicamente, ser sometidos a una critica de pares y
finalmente ser utilizados por una comunidad interesada en los tema de desarrollo
educativo en especifico (Felten, 2013; Potter & Kustra, 2011).

1 Enfoques, dimensiones y progresiones de SoTL en docencia
universitaria en Ciencias de la Salud

El enfoque SoTL permite indagar en la importancia de los procesos de la docencia
universitaria; en el conocimiento del docente en cuanto a los procesos de ensefianza
aprendizaje que realiza, en los aspectos curriculares que aplica y el hacer publico el
conocimiento emanado de la investigacion de los procesos docentes (Paricio et al.,
2019). Desde la perspectiva SoTL se propone un primer paso que es la docencia de
excelencia basada en los conocimientos disciplinares del profesional universitario, un
segundo paso que es la docencia orientada académicamente o scholarly teaching, para
seguir en un proceso continuo en un tercer paso, que se dirige progresivamente hacia
una profesionalidad académica o SoTL propiamente tal, la cual constituye una fase
avanzada donde la investigacion e innovacion en el trabajo docente dentro de una
institucion universitaria cobra sentido y relevancia (Kreber, 2002).

En este sentido, las distintas profesiones que tienen como centro la salud de las
personas y comunidades presentan una identidad particular en la cual se desarrolla la
practica educativa, es por ello que la presentacion de experiencias y los resultados que




derivan de las propuestas investigativas tienen un contexto particular enfocado en una
praxis diferenciada. Lacasse (Lacasse et al., 2019) en una revision de la literatura,
identifico teorias y modelos conceptuales en la Educacion en Ciencias de la Salud
para clasificar la investigacion educativa bajo el enfoque SoTL en: la ensefianza, la
evaluacion de los aprendizajes, el desarrollo curricular, el liderazgo y Ila
administracion y la mentoria (Lacasse et al., 2019) De esta forma, una orientacion en
base a las clasificaciones propuestas y las teorias que estan involucradas en cada una
de ellas, permite a los académicos liderar procesos de cambio en un entorno
institucional para proporcionar coherencia al desarrollo de la investigacion educativa
bajo el enfoque SoTL.

Las definiciones y nociones que han dado vida al enfoque SoTL han evolucionado a
partir de modelos, los que a la vez fundamentan propuestas actuales de marcos de
desarrollo académico docente particulares, en diferentes paises que tienen distintos
contextos de desarrollo historico, social, cultural y legislativo; sin embargo, la idea de
progresion y desarrollo para lograr procesos efectivos, eficientes y con un sentido de
acompafamiento al docente en su vida académica se mantienen en forma transversal a
las definiciones y modelos posibles.

De esta forma podemos distinguir tres autores que entregan aportaciones
estableciendo fases o dimensiones secuenciadas, en las cuales la gradualidad es la
clave para lograr niveles de profesionalidad académica de la ensefianza y aprendizaje
involucrando procesos transformativos y temporalmente infinitos:

1) el fundamento de un crecimiento en la propia docencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje y en la profesionalidad de la ensefianza propuesto por
Weston y McAlpine (Weston & McAlpine, 2001);

2) el modelo multidimensional de la profesionalidad de la ensefianza propuesto
por Trigwell, Martin, Benjamin & Posser (Trigwell et al., 2000) y;

3) el modelo de las dimensiones de actividades relacionadas con la ensefianza
(Dimensions of Activities Related to Teaching: DART) propuesto por Kern
(Kern et al., 2015).

Weston y McAlpine (Weston & McAlpine, 2001) proponen un crecimiento continuo
hacia la profesionalidad de la ensefianza, ademas del estudio de la ensefianza a través
de la disciplina. Proponen tres fases:

1) fase de crecimiento en la propia docencia, la cual se caracteriza por el
desarrollo del conocimiento personal acerca de la docencia y el aprendizaje
que se genera en los estudiantes;

2) fase de didlogo con los colegas o pares acerca de la ensefianza aprendizaje,
que se caracteriza por el desarrollo e intercambio de ideas y problematicas
acerca de la ensefianza y aprendizaje en la propia disciplina y;

3) fase de crecimiento en la profesionalidad de la ensefianza, en la cual hay una
direccionalidad hacia un desarrollo del conocimiento profesional sobre la
ensefianza y el aprendizaje que se traduce en un impacto significativo para la
institucion y el area de conocimiento particular a través de publicaciones




Las fases proponen un avance desde un trabajo aislado de la docencia en las
disciplinas por parte del profesorado hacia un trabajo integrado y compartido de la
disciplina en la enseflanza, con un incremento del conocimiento sobre la
profesionalidad de la ensefianza y el aprendizaje, fomentando el liderazgo a partir de
la valoracion de la docencia. Para generar dicha integracion es fundamental y
necesario el encuentro entre colegas.

Por otra parte, el modelo propuesto por Trigwell, Martin, Benjamin & Posser
(Trigwell et al., 2000) aportan cinco categorias de descripcion del Scholarship of
Teaching, dentro de las estrategias de trabajo académico:

1)
2)

3)

4)

5)

categoria A: el docente se propone conocer la literatura sobre la ensefianza, y
leer esa literatura;

categoria B: el docente trata de mejorar la ensefianza mediante la aplicacion
de lo que ha leido sobre la ensefanza;

categoria C: el docente trata de mejorar el aprendizaje del estudiantado
mediante la investigacion acerca del aprendizaje de su alumnado y de la
propia ensefianza;

categoria D: el docente se propone mejorar el aprendizaje de su estudiantado
a través de lo que ha leido y profundizado en la literatura sobre la ensefianza
y aprendizaje en su disciplina particular;

categoria E: las propuestas docentes se dirigen a optimizar el aprendizaje del
estudiantado dentro de la disciplina, recopilando y comunicando los
resultados de su trabajo sobre la ensefianza y el aprendizaje en su area
particular.

En base a las categorias de trabajo académico con sus respectivas progresiones se
propone un modelo multidimensional de Scholarship of Teaching, que incluye 4
dimensiones:

1

2)

3)

La dimension de informacion: hay una progresion desde el uso de teorias
informales de ensefianza aprendizaje pasando por una etapa de aplicacion de
la literatura sobre la ensefianza aprendizaje, en una segunda etapa se propone
la introduccion de la literatura particular de la disciplina, para finalmente
llegar en una tercera etapa que involucra llevar a cabo investigaciones
pertinentes, tales como investigacion-accion, que permitan una capacidad
sinoptica y la integracion del conocimiento pedagogico del contenido.

La dimension de reflexion: hay una progresion desde una escasa reflexion,
pasando por una reflexion en la accion, hasta llegar a una tercera etapa de
reflexion focalizada para conseguir un efecto en las acciones educativas.

La dimension comunicaciéon: hay una progresion desde una nula
comunicacion de la docencia, pasando por una etapa de comunicacién con
pares cercanos de su departamento, pasando por una etapa de generacion de
informacion especifica para ser presentada en conferencias locales, hasta una
etapa que propone la publicacion de las experiencias en revistas académicas
pertinentes.




4) Ladimension conceptual: hay una focalizacion en la ensefianza de contenidos
y centrada en el profesorado, para evolucionar en una ensefianza centrada en
el estudiante.

Finalmente, Kern (Kern et al., 2015) propone la sistematizacion de las actividades
académicas relacionadas con el enfoque de Scholarship of Teaching and Learning
para generar investigacion educativa distinguiendo 4 dimensiones:

1) la practica de la ensefianza;

2) el compartir experiencias acerca del aprendizaje;

3) la excelencia docente (scholarly teaching) y;

4) el enfoque de la profesionalidad académica de la ensefianza y el aprendizaje o
SoTL, que abarca actividades que han sido sistematizadas y publicadas para
ser compartidas con pares.

El modelo DART propone una progresion en la cual se aspira a que las decisiones en
los procesos de ensefianza y aprendizaje que se realizan en la universidad, basen sus
decisiones en evidencia de alta calidad y que sean incorporadas y evaluadas en el
trabajo académico universitario como una oportunidad para mejorar el aprendizaje del
estudiantado.

En este contexto, las recomendaciones para la sistematizacion de las experiencias
acerca de la investigacion educativa estan dirigidas hacia el aprendizaje de los
estudiantes, fundadas en el contexto de produccion de informacion
metodologicamente correcta, que se realice en colaboracion con los estudiantes y que
sean publicadas (Felten, 2013). Esta sistematizacion se basa en los criterios
propuestos por Glassick para la investigacion en educacion, los cuales son: proponer
metas claras, tener una adecuada preparacion, utilizar métodos apropiados, obtener
resultados significativos, y presentarlos en forma efectiva que permitan una reflexion
critica (Glassick, 2000). En este sentido, las propuestas de contribuciones educativas
visibles para ser valoradas, permiten el reconocimiento académico y la determinacion
de criterios para su documentacion (Simpson et al., 2007).

Actualmente y desde la educacion en Ciencias de la Salud, el enfoque SoTL genera
aportes al entenderse como un proceso, que depende de la reflexion profesional critica
y constante, y la participacion en oportunidades de crecimiento académico. De esta
forma se genera la motivacion intrinseca para resolver preguntas de investigacion que
se vinculan con la experiencia docente y su contribucion al contexto educativo
(Cleland et al., 2021).

Al respecto Potter & Kustra (Potter & Kustra, 2011) aportan elementos para la
conceptualizacion de SoTL, entendiéndolo como “el estudio sistemdtico de la
ensefianza y el aprendizaje, utilizando criterios establecidos y validados de
scholarship, para el entendimiento de la enserianza (que involucra ademds creencias,
comportamientos, actitudes y valores) los que pueden maximizar el aprendizaje y / o
desarrollar una comprension mads precisa del mismo, lo que da como resultado




productos que pueden ser compartidos publicamente para su critica y uso por parte
de una comunidad apropiada”.

La educacion en Ciencias de la Salud, desde una perspectiva de desarrollo académico
presenta particularidades, afiadiendo mas formas de posbles interpretacion al enfoque
SoTL. En este sentido, Steinert (Steinert, 2014) puntualiza que el desarrollo
académico se refiere a la mejora continua y reforzamiento de los roles de educacion,
liderazgo e investigacion, mientras que el desarrollo profesional continuo, se refiere a
la mantenciéon y mejora de la experiencia eminentemente clinica de los y las
profesionales de la salud, orientados hacia el trabajo profesional particular. Esta
distincion no es menor frente al contexto de desarrollo en Instituciones de Educacion
Superior, donde se imparten las carreras de la salud, en las que coexisten la docencia
de aula, la docencia clinica, ademas docentes que ejercen ambas funciones en los
distintos ciclos curriculares.

Al respecto, Steinert (Steinert, 2014) sefiala cinco aspectos claves del enfoque SoTL
en las profesiones de la salud:

1) el desarrollo académico incluye actividades formales e informales que
abarcan multiples tareas y responsabilidades de los académicos;

2) el desarrollo académico cumple un rol relevante en la formacion y
mantencion de los profesionales de la salud como docentes, lideres, gestores
e investigadores, lo que permite cambios organizacionales pertinentes;

3) las estrategias mas comunes utilizadas para el desarrollo del profesorado
incluyen el aprendizaje experiencial en el lugar de trabajo, asistencia y tutoria
entre pares, talleres, seminarios y aprendizaje en linea;

4) las aplicaciones practicas del desarrollo académico incluyen cambios a nivel
individual; cambios en el plan de estudios en los que se participa; cambios en
la practica clinica que se realiza y colaboraciones internacionales para
ampliar las experiencias docentes y;

5) la promocion y produccion de cambios en los entornos educativos para los
cuales se requiere investigacion para la evolucion del conocimiento.

Desde esta perspectiva, el hecho de promover un desarrollo académico docente con la
determinacion de criterios en las Facultades de Medicina y de Ciencias de la Salud
donde se imparten titulaciones de las distintas profesiones, podria mejorar y guiar los
procesos de enseflanza y aprendizaje de académicas y académicos y otorgar una
orientacion dirigida y progresiva de la docencia y trabajo académico global (Mc Lean
et al., 2008; Sorinola et al., 2014) .

Segin Fernandez March (Fernandez March, 2020), un desarrollo profesional en la
docencia y los patrones de aprendizaje de los docentes para generar procesos de
ensefanza aprendizaje efectivos, se caracteriza por requerir una practica reflexiva, que
genere una problematizacion, que se dirija al desarrollo de entornos formativos
organizados y eficaces; que involucre la interaccion entre pares para fomentar el
desarrollo de una identidad profesional docente comunitaria y con actividades de
practica docente visibles para posibilitar la critica e intercambio de ideas. De esta




forma las experiencias de un trabajo docente adecuadamente comunicado permite
avanzar hacia niveles mas elaborados en los ambitos de los procesos de planificacion
curricular; los procesos de ensefianza aprendizaje y los fundamentos de la docencia
(Paricio et al., 2019)

Los principales desafios futuros desde el enfoque SoLT, se pueden agrupar en cuatro
ejes tematicos: la identidad académica, institucional, el acceso y busqueda de
literatura y la investigacion (Fukuzawa et al., 2020). Desde esta perspectiva, se
plantea que las instituciones educacionales propicien politicas y lineamientos para el
desarrollo docente, fomentando la capacitacion de los académicos con énfasis en la
innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una mirada
investigativa. Desde una educacion centrada en el aprendizaje del estudiante, el
enfoque SoTL en educacion universitaria plantea el desafio a no solo la actuacion
docente centrada en los estudiantes para una proyeccion del enfoque SoTL, sino
conformando equipos de investigacion entre el estudiantado y los académicos
(Popovic et al., 2021). En las reflexiones sobre la construccion de una asociacion
entre estudiantes y académicos en proyectos con enfoque SoTL se destaca que este
tipo de actividades genera confianza y mayor compromiso de los estudiantes con sus
procesos educativos (Campbell & Cameron, 2021). Otro de los desafios emergentes
descritos son las colaboraciones interdisciplinarias, las que favorecen negociaciones,
reflexiones criticas y constructivas desde la disciplina a los proyectos con enfoque
SoLT (Huijser et al., 2021).

Al considerar el tipo de actividades y segtin la propuesta de Kern (Kern et al., 2015)
la mayor parte de los articulos contenidos en este capitulo corresponden a la
dimension sobre ‘“‘compartir experiencias acerca del aprendizaje”, siendo a su
vezvarios de éstos dedicados a comunicar la experiencia de migrar la docencia
presencial a una docencia en linea. Estos trabajos analizan las dificultades y las
acciones para superar las dificultades surgidas, concluyendo que las experiencias de
adaptacion en los tiempos del COVID-19 fueron exitosas. Por otra parte, el segundo
grupo de trabajos, se clasifican en la dimension de “la practica de la ensefianza” los
que apuntan a introducir metodologias de ensefianza y evaluacion de competencias
genéricas o bien de metodologias de aprendizaje innovadoras, respresentando la
mayor parte de las experiencias. Un grupo menor de articulos fueron dedicados a la
revision bibliografica o basados en experiencias sistematicas publicadas por lo que
corresponden a la clasificacion de SoTL como tal y por tltimo, un nimero menor
correspondieron a la dimension de excelencia docente o scholarly teaching.

Las experiencias que se presentan en este apartado responden a la generacion de
reflexiones y proyecciones en la innovacion y transformacion de la docencia a partir
de los ambitos de planificacion curricular, procesos de ensefianza aprendizaje y
fundamentos y premisas de la docencia (Fernandez March, 2020; Paricio et al., 2019).

Se presentan 23 articulos de los cuales 6 corresponden a Medicina, 5 a Nutricion 3 a
Odontologia, 2 en enfermeria y obstetrica, 1 en Kinesiologia/ Kinesiologia, 1 en
Quimica y Farmacia, 1 en Terapia Ocupacional. 4 articulos generan reflexiones en la
Educacion en Ciencias de la Salud en general.




En el marco de la planificacion curricular se puede identificar el curriculo explicito e
implicito y el curriculo integrado el cual se encuentra orientado a producir una
transformacion en la forma de pensar y actuar del estudiante, comprendiendo que esta
transformacion es un proceso complejo en el cual influyen diversos factores y se
pueden clasificar en tres niveles: reflexion, conocimiento e investigacion. Dichos
estudios se realizan en Chile, pais en el cual el aseguramiento de la calidad de los
procesos formativos lo realiza la Comision Nacional de Acreditacion (CNA),
definiendo la competencia como la capacidad de un individuo para movilizar recursos
internos y externos, para dar solucion a problematicas que pueden emerger en el
desarrollo de su profesion o actividad (CNA 2015). Cabe destacar que en el mes de
septiembre del afio 2021 la CNA, incorpora un nuevo criterio de acreditacion de la
calidad institucional que involucra la investigacion en docencia y la innovacion
docente considerando el proceso formativo, estableciendo tres niveles de progression,
representado nuevas oportunidas para la investigacion e innovaciéon con enfoque
SoTL.

En relacion al ambito de planificacion curricular la mirada de las propuesta de los
autores es hacia enfoques interdisciplinares, con enfoques de derechos humanos, la
interculturalidad y la sustentabilidad. Se presentan dos experiencias desarrolladas en
universidades chilenas; una describe el proceso de redisefio curricular del programa
académico de la Licenciatura de Quimica que permitio construir la propuesta de malla
curricular respondiendo a las necesidades del pais en la formacion de recurso humano
calificado en el area de salud e industria. Otro articulo detalla la experiencia en la
formacion en competencias culturales en futuros profesionales de ocho carreras del
area de salud, para el nuevo perfil sociodemografico chileno, ambas experiencias se
clasifican en el nivel de integracion de los procesos de reflexion y conocimiento. Con
respecto al desarollo de competencias del alumnado un articulo describe la relevancia
de la formacion en competencias de investigacion en Fisioterapia/ Kinesiologia que
contribuye al perfil de egreso. Finalmente un articulo describe las competencias
comunicativas en inglés relevando la importancia de la comunicaciéon en un mundo
globalizado.

Con respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje, los trabajos que se presentan
recuperan algunos de los aspectos centrales desde la perspectiva SoTL (Fernandez-
Fernandez et al., 2019; Fernandez March, 2020; Paricio et al., 2019). La evaluacion
de los aprendizajes es una tematica sobre la que se reflexiona o es eje de analisis en
trabajos que incluyen instrumentos de evaluacion en escenarios simulados, por
ejemplo en Pediatria, donde se plantea la importancia de la retroalimentacion en la
ensefianza, o incluyendo EPAS (Entrustable Professional Activities) como posibilidad
de la promociéon de los estudiantes mediante la confianza de sus acciones
profesionales para lograr sus competencias profesionales.

Algunos de los trabajos recuperan la necesidad y el valor del aprendizaje cooperativo,
activo y constructivo, como los que proponen el uso de la simulaciéon para el
desarrollo de destrezas quirtirgicas, el desarrollo de talleres colaborativos para el




aprendizaje de Matematica en las carreras de Enfermeria, Obstetricia y Puericultura o
la utilizacion de comics para la formacion humanista y en derechos humanos. En esta
misma direccion y, considerando los desafios impuestos por la actual pandemia, se
destacan elementos de las experiencias ligadas a la migracion de la docencia hacia
espacios de desarrollo de la virtualidad, tales como las que se presentan sobre las
clases de Odontologia, implementacion de clases virtuales en Nutricion y el uso de la
telesimulacion. Estos trabajos plantean la necesidad de formacién en docencia en
linea para poder construir entornos constructivos de aprendizaje, en los que se
concreten interacciones intensas y valiosas entre docentes y estudiantes.

En el &mbito de los fundamentos de la docencia en educacion en Ciencias de la Salud,
una concepcion de la docencia de calidad repercute en forma positiva y permite
estimular el aprendizaje profundo del alumnado focalizandose en torno al desarrollo
de la identidad académica (Paricio et al., 2019; Trigwell et al., 2000) con un enfoque
en las Ciencias de la salud (Steinert, 2014). Los trabajos presentados en este apartado
se dirigen hacia la concepcion de las buenas practicas docentes en contexto clinicos
de especialidades médicas considerando la cultura institucional y la diversidad
estudiantil; ademas de la formacidén docente necesaria a niveles mas avanzados de
Master, donde las propuestas investigativas se producen en los &mbitos de docencia
clinica; gestion curricular y filosofia educacional. Para enfrentar el escenario
formativo en escenarios emergentes de cambio e incertidumbre, deben examinarse los
contextos desde una perspectiva historica, didactica y epistemologica. Dichas
perspectivas otorgan marcos de reflexion y permiten fundamentar la existencia de una
dimension pedagdgica particular en Ciencias de la Salud.

Por otra parte, la reciente pandemia involucra cuestionamientos acerca de la
virtualidad que ha reemplazado la presencialidad planteando desafios, nuevos
aprendizajes y dificultades por resolver en los actuales escenarios formativos en
Educacion en Ciencias de la Salud. Lo anterior permite la transformacion de los
profesionales en espacios institucionales en los que estan siendo formados, para
contribuir, por ejemplo, a educar en salud y generar investigacion en sus campos de
accion. De esta forma y segiin Weston y McAlpine (Weston & McAlpine, 2001) se
podra crecer en la propia docencia, crecer en el conocimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje mediante la interaccion con pares y aportar a la profesionalidad
de la ensefianza desde espacios en los cuales la investigacion le otorgue un sentido a
la ensefianza en espacios de constante cambio (Fernandez-Fernandez et al., 2019).

2 Conclusiones

Los trabajos que se incluyen en esta publicacion, relativos a las practicas de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion en ciencias de la salud; los aspectos curriculares;
y las premisas de la docencia, dan cuenta de la necesidad de revisar la realidad de la
formacion universitaria a través de experiencias documentadas que invitan a revisar




las propias, posibilitando nuevas miradas y nuevas construcciones y estrategias que
deben considerar las progresiones involucradas desde un enfoque SoTL.

Reconocemos el valor de estas experiencias, de su sistematizacion y de su evaluacion
por pares. Esto permitird atender a los aspectos que pueden proyectarse hacia la
innovacion y transformacion desde la docencia realizada, lo que requiere nuevos
abordajes de analisis, una reflexion compartida en los equipos de trabajo universitario
que promueva la comunicacion de las experiencias, que a a su vez también promueve
psoibilidades e innovaciones en otros escenarios o espacios similares.

El enfoque SoTL nos invita ademas a dar nuevos pasos, a hacer cada vez mas parte a
los estudiantes del proceso de cambio, para que las transformaciones que
compartimos, permeen los distintos ambitos de la formacion universitaria. Una
invitacion que podremos responder a partir de la construccion de nuevas comunidades
de practica, de fomentar profesionales reflexivos y comprometidos con los procesos
en educacion en Ciencias de la Salud.
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Abstract. En atencion a la revision bibliografica existente sobre la necesidad de
desarrollar las habilidades blandas en los profesionales, para que se adapten con
mayor facilidad a las expectativas que demandan actualmente los empleadores,
se considera pertinente identificar si en el proceso formativo de los estudiantes
de la carrera de Nutricion Humana se desarrollan las habilidades blandas, como
herramienta para la vida y segln las demandas del mundo laboral. A partir de
ello, se formulan las siguientes preguntas, que se convierte en el problema o si-
tuacioén a mejorar y las que dirigen esta investigacion: jcuales son las habilidades
blandas necesarias en la formacion de profesionales en Nutricion Humana?, ;se
promueve en el proceso formativo del nutricionista habilidades blandas?, ;se
identifican las habilidades blandas en el perfil profesional propuesto en el plan
de estudios de la carrera de Nutricion Humana?

Keywords: Habilidades blandas, formacion integral, perfil profesional, proceso
formativo, revision bibliografica.

1 Introduccion

Trabajar en equipo, manejar la presion, cuidar la salud y agregar creatividad al trabajo
cotidiano son solo algunas de las habilidades que los empleadores miden para contratar
nuevos profesionales. La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo del INEC-2018 re-
vela el top 5 de las destrezas blandas que mas demandaron las compaiiias costarricen-
ses: compromiso, autocontrol, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, energia y di-
namismo.

Asimismo, la encuesta de capital humano, realizada por la Coalicion Costarricense
de Iniciativas de Desarrollo (CINDE, 2019), revel6 que las habilidades blandas mas re-
queridas en el mercado laboral son el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacion
asertiva, el servicio al cliente y la atencion al detalle. Ademads, destacan otras como
la adaptabilidad, la resolucidn de problemas y la ética.




Otras habilidades blandas buscadas son: aprender a desaprender, que se refiere a la
cualidad que permite dejar de lado conocimientos ya adquiridos para enfocarse en com-
prender cada dia algo nuevo; la creatividad, la cual no es solo de forma artistica, sino
que sirve para dar soluciones, innovar y ver nuevas oportunidades ante los problemas,
y el liderazgo, que se refiere a tener la destreza de motivar equipos de trabajo o compa-
fieros a ver nuevas posibilidades cuando todo se ponga dificil.

Actualmente el mundo es globalizado y competitivo. El logro del éxito en el mundo
profesional no solo depende del manejo de las competencias técnicas o cognitivas, lla-
madas habilidades duras, sino que también es necesario el desarrollo de otras habilida-
des que permiten destacar dentro del universo profesional. Estas competencias no cog-
nitivas son conocidas como habilidades blandas, las cuales tienen que desarrollarse du-
rante la etapa formativa de la persona, es decir durante su proceso de aprendizaje (Or-
tega, 2017).

A nivel internacional, los paises con mejores logros de aprendizaje son los que con-
sideran el desarrollo de las habilidades blandas o habilidades socioemocionales, desde
la educacion inicial hasta la superior (Guerra-Bées, 2019).

Sin embargo, el Sexto Informe del Estado de la Educacion de Costa Rica (2017),
destaca que los patronos sefialan que tienen dificultades para encontrar profesionales
innovadores, con habilidades de comunicacion, dotes de liderazgo y capacidad para
trabajar en equipo. A su vez, Garza (2018) enfatiza que la falta de conocimiento de las
habilidades blandas es uno de los puntos débiles de la mano de obra costarricense.

En consecuencia, esta realidad permite reflexionar sobre si en la formacion profe-
sional de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Nutricion Humana de la Uni-
versidad de Ciencias Médicas (UCIMED), se consolidan las habilidades blandas que
contribuyen a la formacion integral del individuo, las expectativas de la sociedad actual,
pues se considera que el profesional en ciencias de la salud al formar parte de situacio-
nes de crisis, debe tener una gran capacidad de adaptarse a las circunstancias, de resol-
ver sobre la marcha, de ser flexible ante los cambios y de actuar de forma rapida y
eficaz. La comunicacion clara y efectiva, asi como el trabajo en equipo y la serenidad,
son esenciales para poder enfrentar el cimulo y la variedad de situaciones que se pre-
sentan en el ambito laboral (Urbina, 2019).

2 Metodologia

La presente es una investigacion mixta, ya que representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor enten-
dimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017). Para cumplir




los objetivos de la investigacion, se realiz6 una revision documental para identificar las
habilidades blandas necesarias en el proceso formativo de la Carrera de Nutriciéon Hu-
mana, a nivel nacional e internacional, que les permita formar estudiantes integrales y
lograr cumplir con las expectativas que requiere la sociedad actual. Se aplicod un cues-
tionario a estudiantes y profesores para identificar la importancia que tiene para ellos
las habilidades blandas en el proceso formativo. Por ultimo, se analizé el perfil profe-
sional propuesto en el plan de estudios de dicha carrera para identificar rasgos que evi-
dencien que se consideran el desarrollo de las habilidades blandas dentro de la forma-
cion profesional.

El analisis estadistico se divide en 4 apartados: el primero relacionado con el analisis
descriptivo de las variables caracteristicas, el segundo tiene que ver con el nivel de
importancia de ciertas habilidades, el tercero, con rasgos relacionados con las habilida-
des blandas que los docentes promueven a través de la mediacion pedagégica y el ul-
timo que tiene que ver con las habilidades propias de los estudiantes en el momento de
estudio. El cuestionario utilizado fue autoadministrado por medio de la plataforma Goo-
gle Forms, en las fechas de 01 a 18 de diciembre del 2020 y fue respondido por 22
docentes y 83 estudiantes. Para el analisis se utilizaron los softwares SPSS y Excel.

3 Resultados

3.1 Informe Encuesta Docentes de la Carrera de Nutricion Humana

El personal docente, 21 de los 22 consultados, opinan que las habilidades blandas de
mayor importancia son la comunicacion y la ética. Caso contrario, consideran de menor
importancia, mencionado por tan solo 4 y 3 docentes, la autoestima, la creatividad y la
autonomia (Ver Fig. 1).
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Fig. 1. Opinion de los docentes sobre la importancia de ciertas habilidades blandas. UCIMED
2021.




En cuanto los rasgos relacionados con las habilidades blandas que los docentes pro-
mueven a través de la mediacion pedagogica se presentan, seguin la opinion de los 22
participantes, “el pensamiento positivo ante nuevos retos” y “la ética y el compromiso
profesional”. El rasgo con menor frecuencia es el de “la capacidad para formular y
gestionar proyectos” (Ver fig. 2).

Capacidad para formular y gestionar proyectos
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Fig. 2. Opinioén de los docentes sobre rasgos relacionados con las habilidades blandas que se
promueven a través de la mediacion pedagdgica. UCIMED 2021

Se les pidié a los consultados que opinaran sobre las habilidades que poseen los
estudiantes que actualmente llevan cursos con ellos. Las principales habilidades men-
cionadas son el respeto por los pensamiento y opiniones de los demas y el respeto por
la diversidad. Por el contrario, la habilidad menos mencionada es la de que resuelven
problemas de manera independiente (Ver fig. 3).




Resuelven problemas de manera independiente

Son personas auténomas

Trabajo de calidad en grupos

Identifican problemas y prevén soluciones
Piensan de forma creativa

Poseen habilidad de adaptacion al cambio
Toman decisiones en grupo o equipos

Habilidades

Escucha y se comunican correcta y eficazmente

Organizan, procesan y retienen la informacion

Responsabilidad por el trabajo propio
Respetan la diversidad

Respetan los pensamientos y opiniones

(e}
(9]

10 15 20 25
Frecuencias

Fig. 3. Opinion de los docentes sobre las habilidades que poseen los estudiantes. UCIMED 2021.

3.2 Informe Encuesta Estudiantes Carrera de Nutricion Humana

Sobre la importancia que le dan los estudiantes a ciertas habilidades que consideran
deben tener en su experiencia como discente, 70 de los 83 consultados opinan que la
mas importante es la ética y 68 de los consultados la empatia. En cambio, las sefialadas
como de menor importancia son la autoestima y autonomia, mencionada por tan solo
16 estudiantes. (Ver fig. 4)

Autonomia
Autoestima
Creatividad

Liderazgo
Investigacion y analisis
Pensamiento critico
Trabajo en equipo
Comunicacion
Empatia

Etica

Habilidades

(e
—
(e
[\
(=]
W
S

40 50

Frecuencia

(o)
S
-
[«
[ee]
(]

Fig. 4. Opinién de los estudiantes sobre la importancia de ciertas habilidades blandas. UCIMED
2021




En cuanto a aspectos de mejora, se presenta los rasgos relacionados con las habili-
dades blandas que los estudiantes consideran promueven los docentes a través de la
mediacion pedagogica. 69 estudiantes mencionaron que dichas habilidades son “el ad-
ministrar recursos y desempeiiar trabajos de calidad” y “la capacidad de investigacion
para procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas”. El aspecto con
menor frecuencia es el de “el liderazgo entre sus estudiantes” (Ver fig. 5).
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Fig. 5. Opinion de los estudiantes sobre rasgos relacionados con las habilidades blandas que se
promueven a través de la mediacion pedagdgica. UCIMED 2021

Por ultimo, se les pidi6 a los consultados que opinaran sobre las habilidades que
poseen a lo que mencionaron son el respeto por la diversidad de cada miembro del
grupo y la responsabilidad por el trabajo propio. Por otro lado, la habilidad menos citada
es la de que piensan de forma creativa (Ver fig. 6).




Piensa de forma creativa

Posee habilidad de adaptacion al cambio

Organiza, procesa y retiene la informacion

Es una persona auténoma

Identifica problemas y prevé posibles soluciones
Escucha y se comunican de manera correcta y eficaz
Resuelve problemas de manera independiente

Habilidades

Trabajo de calidad al estar en grupos o equipos
Planifica y toma decisiones en grupo

Respeto por los pensamientos y opiniones de los demas

Es responsable por el trabajo propio

Respeta la diversidad de cada miembro del grupo
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Fig. 6. Opinion de los estudiantes sobre las habilidades que poseen los estudiantes. UCIMED
2021.

4 Analisis y discusion

4.1  Segin la encuesta realizada al personal docente de la carrera y a los
estudiantes.

Segun la encuesta realizada se evidencia que los docentes y estudiantes consideran de
mayor importancia las habilidades blandas de la ética, empatia, comunicacion, trabajo
en equipo y el pensamiento critico. Ambos grupos consideran de menor importancia la
autoestima y la autonomia.

En cuanto los rasgos relacionados con las habilidades blandas que se promueven a
través de la mediacion pedagdgica de mayor frecuencia, los estudiantes mencionan “el
administrar recursos y desempefiar trabajos de calidad” y “la capacidad de investiga-
cion para procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas” y la menor
frecuencia “el liderazgo entre sus estudiantes”. Al contrario, el personal docente sefiala
que las de mayor frecuencia son “el pensamiento positivo ante nuevos retos” y “la ética
y el compromiso profesional”, el aspecto con menor frecuencia es el de la “capacidad
para formular y gestionar proyectos”. Aqui se concuerda con Fadel y Groff (2019),
quienes mencionan que las escuelas tienen que impulsar una educaciéon que apoye a
forjar el caracter de los estudiantes para que adquieran y fortalezcan virtudes, valores y
una capacidad de tomar decisiones para llevar una vida equilibrada. Incluso se debe
ensenar tematicas como la salud mental, la curiosidad, la resiliencia, la ética y el lide-
razgo.




Sobre las habilidades blandas que posee el estudiantado, tanto docentes como estu-
diantes manifiestan “el respeto por la diversidad de cada miembro del grupo”, seguidos
del “respeto por los pensamiento y opiniones de los demds” y la “responsabilidad por
el trabajo propio” respectivamente. En cambio, la habilidad menos mencionada por los
discentes es la de que piensan de forma creativa y para el profesorado que resuelven
problemas de manera independiente.

Las habilidades blandas, como expresa Yturralde (2020), son parte indiscutible de
responder ante las exigencias tanto a nivel educativo, personal como laboral. Afirma
que los puestos y el aseguramiento al éxito dependen de las habilidades sociales o ha-
bilidades blandas desarrolladas por las personas.

4.2 Las habilidades blandas identificadas en el Perfil Profesional del Plan de
Estudios de la Carrera de Nutricion Humana-UCIMED.

En el perfil profesional propuesto en el plan de estudio de la carrera de Nutricion Hu-
mana de la UCIMED, se evidencia el dominio del saber aprender a ser y convivir que
se refiere a la predisposicion sobre la adopcion de determinadas actitudes o hacia de-
terminados tipos de percepcion, valoracion o accion que debe poseer el egresado de la
Licenciatura en Nutricion Humana. Los rasgos mencionados en este dominio son:

e Evidencia una actitud cientifica en la resolucion de problematicas especificas rela-
cionados con la praxis profesional.

e Mantiene buenas relaciones interpersonales en el trabajo en equipo e interdisciplina-
riamente con otros profesionales de la salud.

e Demuestra respeto y anuencia hacia el trabajo interdisciplinario y en equipo, en es-
pacios organizacionales y comunales de trabajo.

e Manifiesta disposicion para ejercer liderazgo en el manejo y la comunicacion de
estrategias de alimentacion y Nutricion con personas, grupos, comunidades y socie-
dad en general.

o Evidencia una actitud ética, solidaria de género y de justicia social al proponer alter-
nativas para la intervencion en la solucion de la problematica alimentaria y nutricio-
nal de la comunidad y del pais.

e Incorpora valores éticos y morales para su desempefio en el ejercicio profesional.

e Demuestra responsabilidad en el manejo y aplicacion de las bases conceptuales de
la ciencia de los alimentos y de la nutricional, asi como planificar, controlar y dirigir
programas de dietética y dietoterapia en personas sanas o enfermas.

e Evidencia honestidad en el manejo del proceso administrativo como herramienta ba-
sica para la organizacion, control y direccion de servicios de alimentacion en insti-
tuciones publicas y privadas.

o Evidencia responsabilidad en la creacion de planes de intervencion y en sus procesos
de seguimiento y control nutricional de los pacientes.




e Respeta las distintas ideas, creencias, intereses y demas manifestaciones culturales
en el trato con los pacientes.

o Participa en los procesos de desarrollo de productos alimenticios y etiquetado nutri-
cional.

e Evidencia interés por actualizar de manera constante sus conocimientos teoricos -
practicos de la nutricion humana.

e Defiende la dignidad de la profesion del nutricionista y acepta libremente los estan-
dares de la academia.

e Valora las facilidades y dificultades para emprender un proyecto en el ambito de la
nutricion.

Shakir (2009) enfatiza que en los programas de estudios se deben integrar las habi-
lidades de comunicacion, pensamiento critico, habilidades para resolver problemas, tra-
bajo en equipo, aprendizaje permanente, gestion de la informacion, habilidad empren-
dedora, ética y moral profesional y capacidad para liderar. Es imprescindible que las
instituciones educativas trabajen con los estudiantes las competencias sociales que
coadyuven a incrementar su liderazgo, para que puedan aspirar a puestos estratégicos y
directivos en las organizaciones.

Asimismo, para Tummani (2020), el trabajo del nutricionista clinico implica realizar
una evaluacion y diagndstico nutricional basados en el pensamiento critico y razona-
miento clinico, para una atencion nutricional adecuada, asi como para tomar una deci-
sion de intervencion basada en la evidencia cientifica disponible. De ahi, la importancia
de promover a través de las actividades de aprendizaje, habilidades blandas que pro-
mueven el pensamiento creativo y resolver problemas de manera independiente. Sin
embargo, debe quedar claro que, para alcanzar lo anterior, se requiere sobre todo de
actitud, disposicion e iniciativa por parte de los discentes. (Hernandez y Neri, 2020).

5 Conclusiones

Se concluye que, entre las habilidades blandas necesarias en la formacion de los
nutricionistas para satisfacer las necesidades que demandan la sociedad actual, se en-
cuentra la comunicacion, como una habilidad laboralmente importante. Esta significa,
de acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f.) “hacer saber a alguien algo”, concepto
que se aplica en la practica del nutricionista, para la evaluacion, intervencion y segui-
miento del paciente. Seguida de la ética, la empatia, el trabajo en equipo y el pensa-
miento critico.

Sobre si se promueve en el proceso formativo del nutricionista habilidades blandas
se destaca que la administracion de recursos, desempefiar trabajos de calidad, la ética'y
compromiso son rasgos que promueven el personal docente. Sin embargo, se evidencio
que se carece del liderazgo entre estudiantes, situacion que se debe contrarrestar con la
mision de la UCIMED, que indica “inspirar liderazgo y difundir conocimiento para




promover la salud de la poblacién.” Por lo tanto, es importante que las autoridades
universitarias valoren la observacion realizada por los estudiantes sobre que el lide-
razgo es una habilidad poco estimulada por los docentes en la mediacion pedagdgica, a
nivel de las instituciones educativas, es importante que exista un liderazgo pedagogico
y comunitario, que permite, la participacion democratica del estudiantado en todas las
actividades que realiza diariamente (Mufioz-Murillo, 2016).

De acuerdo con Sanchez y Nuifiez (2016), dentro de las practicas educativas existen
acciones, por parte de los docentes, que fomentan en mayor medida la participacion de
los estudiantes, dando lugar a un trabajo motivador que estimula el pensamiento crea-
tivo e innovador, ademas, permite potenciar su autonomia y facilita el aprendizaje de
competencias transversales y profesionales. Por lo que, es imprescindible migrar de un
aprendizaje tradicional a un aprendizaje experiencial, basado en técnicas como: la eva-
luacion por proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en
proyectos, los trabajos de campo, la formacion virtual, entre otros. Estas acciones que
pueden considerarse dentro de una futura reforma curricular del plan de estudios.

Segun los investigadores Vargas y Vargas (2015), las competencias blandas del ser
humano se relacionan con los sentimientos y las actitudes, las clasifican en tres catego-
rias relacionadas entre si: actitudes, valores y emociones. Por lo tanto, se puede concluir
que se evidencia rasgos de habilidades blandas que se esperan logren los estudiantes al
concluir su formacion profesional. Sin embargo, por los alcances de esta investigacion
es dificil concluir si realmente se desarrollan las habilidades blandas, a través de las
actividades o estrategias de ensefianza propuestas en los diferentes programas de los
cursos del plan de estudios, ya que se mencionan solo como atributos distintivos y no
se tiene una hoja de ruta clara para realizar el seguimiento del desarrollo de dichas
destrezas.

Por lo tanto, segun la bibliografia consultada, el concepto de habilidades blandas ha
ido adquiriendo impulso en la formacion profesional, al involucrar el desarrollo de las
competencias interpersonales como intrapersonales, para permitir un mejor desempeiio
de las personas en sus relaciones laborales y personales. Son la suma de los conoci-
mientos, destrezas, vivencias y caracteristicas individuales que permiten a una persona
realizar acciones. Sin embargo, el pasar de la teoria a la practica es complejo, por ello,
implica un proceso de desarrollo a largo plazo, siendo necesario fortalecer desde la
academia, con cursos de capacitacion, talleres u otros al personal docente en técnicas,
estrategias o actividades de aprendizaje que promuevan los rasgos necesarios para el
desarrollo de las habilidades blandas en la formacion profesional del estudiantado de la
carrera de Nutricion Humana.
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Resumen. El rol que juega el docente es fundamental en el establecimiento de
un clima propicio para los aprendizajes en el aula. En este estudio, se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son y de qué forma influyen las
actitudes de los docentes en los aprendizajes de los estudiantes? Para responder
a esta pregunta se realizé un estudio de casos cualitativo, basado en entrevistas
semiestructuradas. Fueron entrevistados doce estudiantes (representantes
estudiantiles) y cuatro docentes (jefes y ex jefes de departamento). Se utilizaron
los métodos de la teoria fundamentada para el analisis de datos. Se encontraron
mas actitudes negativas que positivas. Las negativas giran en torno a aspectos
personales y de formacion del docente, como autoritarismo, indisciplina,
desmotivacion. Las positivas encontradas fueron: interés en el aprendizaje del
estudiante y empatia. Las actitudes negativas conducen a relaciones
interpersonales que bloquean el aprendizaje. Por el contrario, las positivas
estimulan al estudiante a aprender. En conclusion, las actitudes negativas del
docente se relacionan con aspectos de su personalidad y de su falta de
preparacion pedagogica, lo que conduce a desmotivacion y bloqueo del
aprendizaje de los estudiantes. Para estos, las actitudes docentes que tienen
efectos positivos se relacionan con percibir interés y empatia hacia ellos.

Palabras clave: actitudes docentes, relacion docente-estudiante, aprendizajes.

1 Introduccion

El proceso ensefianza aprendizaje por su caracter social incluye la interaccion entre los
actores involucrados (Artavia, 2005). La forma en que esta interaccion tiene lugar
configura, en gran medida, el clima social en el aula y facilita o bloquea el aprendizaje
(Arén y Milicic, 1999; Coldren y Hively, 2009; Diez et al., 2010). Ademas, se han
identificado otros efectos de la relacion docente-estudiante, sobre todo en los primeros
afios de educacion formal y relacionados a la autoestima (McFarland et al 2016). Es
incuestionable el papel fundamental que juega el docente en el establecimiento de un
tipo determinado de interaccion, ya que entre otras muchas atribuciones, es €l quien
establece las pautas para ello (Sureda, 2002).

En el ambito del presente estudio no se ha estudiado el tema. Por lo anterior, se llevd
a cabo esta investigacion, en una facultad de Odontologia que aun no termina de
asimilar el cambio de modelo educativo; desde el basado en objetivos -centrado en el




docente- hasta uno por competencias centrado en el estudiante. Pero que, ademas, no
estd exenta de los desafios que enfrentan la mayoria de instituciones de educacion
superior en América Latina, como son: la masificacion de la educacion superior, la
limitacion de recursos y la poca formacion docente pedagogica (Gallardo y Reyes,
2010), entre otros.

2 Objetivo

Descubrir la forma en que las actitudes de los docentes influyen en los aprendizajes.

3 Métodos

Esta investigacion cualitativa es un estudio de caso, debido a la delimitacion del objeto
de estudio a un sistema bien definido (Merriam, 2009). De acuerdo a la tipologia
propuesta por Stake, se puede clasificar en instrumental, debido al propdsito de proveer
informacion acerca de un problema mas que por el caso en si mismo (Stake, 2005) y
la intencion de comprender un problema o una inquietud para ilustrar el caso (Creswell
y Poth, 2016,p.98). El abordaje, sin embargo, corresponde a los pasos definidos por la
teoria fundamentada. Se realizé en la facultad de Odontologia de una universidad
publica, durante el afio lectivo 2017. Participaron como informantes claves, 12
representantes estudiantiles correspondientes a los afios 2do, 3ero y 4to, y 2 docentes
jefes de departamento y dos docentes ex jefes de departamento. Los estudiantes
participaron debido a que, en su calidad de representantes, tenian una perspectiva
amplia de la dindmica estudiantil, eran enlace entre el nivel normativo (docentes, jefes
de departamento y autoridades) y los estudiantes, y ademas, estaban dispuestos a
participar. Los dos jefes de departamento fueron seleccionados de acuerdo al mayor
tamafo de sus respectivos departamentos, tanto en profesores como en componentes o
asignaturas que se imparten e igualmente estuvieron dispuestos a participar.

Los datos se recolectaron mediante una entrevista semiestructurada, para lo cual se
garantizO un ambiente de privacidad que permitié expresarse libremente a los
participantes. El investigador condujo la entrevista con minima intervencion, para
contribuir a asegurar la validez de lo aportado por el participante.

Las entrevistas se grabaron digitalmente y se transcribieron con un editor de texto.
Con el programa QDA Miner 3.2 de Provalis research, se analizaron las transcripciones
siguiendo los principios generales de la teoria fundamentada en su enfoque
constructivista, descritos por Charmaz (2008). Se selecciono este enfoque debido a que
en este, la realidad es una construccion conjunta entre el investigador y el participante,
a diferencia de otros enfoques de teoria fundamentada, en los que la realidad se
“descubre” (Allen, 2010), lo que resulta adecuado para el abordaje del problema en
estudio.




Ademas, el enfoque seleccionado incluye fragmentar los datos a través de una
codificacion inicial, establecer categorias tentativas, comparacion constante entre
codigos y entre categorias y escritura de memos hasta alcanzar una explicacion
convincente del problema en estudio (Charmaz, 2006). También, los pasos del modelo
interactivo e iterativo de analisis de datos cualitativos de Miles et al.,(2013) que, de
forma general, consiste en: recoleccion de datos, condensacion de datos, presentacion
de datos y elaboracion y verificacion de conclusiones.

El analisis de datos bajo el enfoque de la teoria fundamentada inicid con la
codificacién libre de fragmentos de texto de la primera transcripcion y la
categorizacion de temas tentativos emergentes. Esta primera entrevista dio pistas
acerca de los temas relevantes, que debian ser explorados en las subsecuentes
recolecciones. Se continud entrevistando, transcribiendo y codificando al tiempo que
los codigos identificados se compararon constantemente en la busqueda de categorias
y temas. Se anotaron, ademas, memos que consistian en explicaciones tentativas de las
relaciones encontradas, hasta obtener una explicacion creible del problema de
investigacion (saturacion tedrica) (Low, 2019).

En cuanto a los criterios que aportan a la calidad de la investigacion, se siguio el
marco de referencia descrito por Daniel (2019), que consiste en cuatro aspectos a
considerar:

Integridad, Auditabilidad, Credibilidad y Transferibilidad (TACT por sus siglas en
inglés Trustworthiness, Auditability, Credibility, Transferability). Estos aspectos
incluyen acciones concretas como ejemplo: suministrar la transcripcion de cada
entrevista a cada participante, con el proposito de verificar la exactitud de los puntos
de vista registrados. La descripcion general del contexto universitario y de la
experiencia de los participantes en cuanto al topico de estudio, aporta a la
transferibilidad.

Aspectos éticos: Se aplico un consentimiento informado orientado a la salvaguarda de
la privacidad, confidencialidad y buen uso de datos. No hubo discriminacion alguna
respecto a la participacion o expresion en el estudio. Los nombres que aparecen en las
citas textuales son ficticios.

4 Resultados

Los resultados giran sobre todo alrededor de aspectos negativos, lo cual podria ser un
reflejo de lo que Baumeister et al. (2001) sefialan como un principio general de los
fenémenos psicologicos: ‘lo malo es mas fuerte que lo bueno’. Sin embargo, estos
aspectos también reflejan aquello percibido como importante en la relacion docente-
estudiante, y de lo cual se adolece. Se encontraron dos categorias que conducen a una
relacion negativa, una incluye aspectos profesionales del docente y se clasifico como
Incomprension o abuso del rol docente; y la otra categoria se clasifico como Actitudes
negativas del docente. También, se encontré que dos actitudes clasificadas como




positivas son las que los estudiantes y docentes valoran para alcanzar una relacion
interpersonal a su vez positiva.

Relacion docente - estudiante negativa.

La poca experiencia y preparacion docente sumados a la practica de transmitir
informacién, como sindénimo de docencia, forman parte de una dinamica de
incomprension o abuso del rol.

“Cuando uno esta joven cree que todo se las sabe y que... Y que el estudiante...
Yo estoy para pisotearlo porque yo soy la doctora, yo soy su profesora...El docente ya
le deja la responsabilidad al estudiante, entonces... yo no te voy a decir lo que vos te
corresponde aprender... Entonces ahi es donde vienen... la parte del abuso que tal vez
se da en el modelo constructivista” (Vanessa, Docente).

Sumado a lo anterior, ciertas actitudes identificadas, tanto por docentes como por
estudiantes, también conducen a una relacion negativa. El autoritarismo es una de esas
actitudes valoradas como negativas

“Entonces la reaccion es retar al estudiante y decirle no, sacar su libro, pero no tener
la humildad de ir y ver, nifio lo vamos a ver en la proxima... Y mira lo que encontré
fue esto, esto y esto” (Helena, docente).

La indisciplina docente es percibida sobre todo por estudiantes en cuanto al
cumplimiento de lo que consideran es el deber del docente, especialmente en el area
clinica, en donde se resiente mucho la falta de acompafiamiento del docente para el
estudiante que atiende a un paciente

“Pero hay tutores que...le prestan mas atencion al que vino a distraerlos que a las
personas que tiene a su cargo...y hay otros que solo viven aqui ((hace gesto de chatear
con su celular)) se cae [el edificio], tiembla [terremoto] y no dejan de estar con el
celular” (Lena, estudiante de IV afio).

La desmotivacion docente resulta notoria para profesores y estudiantes, aun cuando
la causa pudiera residir en actitudes de desinterés de parte de los estudiantes o del
propio docente “...yo supongo que, si yo me preparo como docente y voy a dar una
clase, una conferencia, espero que al final haya 10 preguntas como minimo acerca del
tema, pero realmente no hay...No existen y eso desmotiva” (Jos¢, estudiante de III
afio). “Se siente como una obligacion que vienen a darnos clase porque le estan
pagando, pero no le importa que aprenda” (Juan, estudiante de III afio).

En el marco del cambio de modelo educativo de uno basado en objetivos o
tradicional a uno por competencias centrado en el estudiante, la resistencia al cambio
por parte del docente fue valorada como una actitud negativa “...me ha costado

cambiar formas de trabajo que se han venido dando desde mucho tiempo atras...”
(Diana, docente), que conduce a una relacion igualmente negativa con el estudiante.
Lo anterior, conduce a establecer una relacion docente-estudiante negativa,
delineada por la mala imagen docente, la hostilidad e inseguridad frente al estudiante
y la impersonalizacion del mismo. En cuanto a este ultimo punto, la impersonalizacion
ocurre no solamente porque a nivel personal constituya un rasgo de la forma de ser del
docente, sino también porque ocurre un alejamiento de los estudiantes, tanto en sentido




fisico como emocional y social. El docente percibe una amenaza latente de mala
interpretacion o manipulacién malintencionada de una relacion estrecha entre docente
y estudiante. Mas alla de que, en efecto, pudiera haber ocurrido algiin episodio de
verdadero acoso.

“...un tutor dificilmente te brinda la oportunidad de: “veni platiquemos ;cémo vas
en clase? ;Qué necesitas? ;Por qué no lo has comprado?” Se limitan a su seminario, a
su pre clinica, su clinica y después de ahi para fuera...Todo queda ahi y tanto los
tutores como nosotros somos personas y tenemos un trasfondo mas alld de ser
estudiante” (Juan, estudiante de IV afo).

Por otro lado, los prejuicios de los estudiantes hacia algunos docentes condicionan
la forma en que ocurrira la interaccion “...vas con tal tutor, hoy te quedas...” [Dicen
sus compaiieros] Cuando yo iba para endodoncia a la pre clinica, eso me hicieron...”
(Liana, estudiante de IV afio).

Relacion docente — estudiante positiva

Aunque muy poco se menciond, los aspectos actitudinales percibidos como
positivos juegan un papel determinante, en vista de que conducen al estimulo de
aprender en los estudiantes; pero, ademas a la percepcion de competencia docente.

La actitud empatica es valorada como determinante de una buena relacion con el
docente, asi también que este demuestre interés en que el estudiante aprenda y se
desarrolle, lo cual consigue siendo exigente con el estudiante “...lo que también uno
siente es de que hay tutores que te exigen y otros que no, hay tutores que si le importa
que aprendas...” (Josselyn, estudiante de III afio).

“El docente se ponia en nuestros zapatos, no sé...y nos explicaba lo que no
entendiamos o... y se enfocaba mas en lo que si domindbamos...era un enfoque
empatico y por la confianza también...” (Ana, estudiante de II afio).

5 Discusion de resultados

La construccion del aprendizaje depende de varios factores, entre ellos se ha
reconocido la relacion docente estudiante como propiciador o bloqueador. Se
reconoce, también, que el rol fundamental recae en el docente para la creacion del
clima positivo necesario para una buena relacion entre los actores y la generacion de
aprendizaje (Laudadio y Mazzitelli, 2018)(Diez et al., 2010)(Pereira, 2010)
Usualmente, se han investigado los elementos que configuran esta interaccion desde la
perspectiva de los estudiantes (Martinez et al., 2006) (Diez et al., 2010) (Benevides
Soares et al., 2015) (Covarrubias Papahiu y Pifla Robledo, 2004). En el presente
estudio, se aborda desde la perspectiva de docentes y estudiantes, con la intencion de
obtener una vision mas amplia de las particularidades del objeto en estudio y de las
perspectivas de los principales actores.

Antes de profundizar en los hallazgos, se debe reconocer que la mayoria de las
opiniones, tanto de docentes como de estudiantes, giran en torno a aspectos negativos.




Seglin Pereira, citando un trabajo suyo, esto podria explicarse a la luz de las relaciones
de poder que cominmente ocurren en el aula, caracterizadas por dominio del docente
y sumision del estudiante (Pereira, 2010). Sin embargo, también podria ser un reflejo
de insatisfacciones con el proceso de cambio en el modelo educativo, asi como de la
evolucion socio cultural que acrecienta brechas generacionales y trastoca significados
que antes se daban por sentado.

Incomprension o abuso del rol docente

La formacion pedagdgica o la falta de esta es reconocida como un factor que influye
decisivamente en el aprendizaje (Quiroz y Franco, 2019) y que, ademads, predispone a
una relacion negativa. Cuando un docente carece de esta formacion su practica se
convierte en una reproduccion de las formas y metodologias a las que él mismo estuvo
expuesto en su profesionalizacion, mas los significados resultantes de esta experiencia
(Gallardo y Reyes, 2010). Resultando, en muchos casos, incoherentes con el modelo
educativo propuesto y también con las formas y maneras de ser de la evolucion social,
lo cual se constituye en obstaculos en la comunicacion con el aprendiente. Esta
formacion insuficiente puede conducir al desconocimiento de técnicas y estrategias
didacticas e incluso a no comprender, cabalmente, cual es el rol que el docente debe
desempefiar en la construccion del aprendizaje. En estas condiciones es muy probable
que el docente termine asumiendo actitudes de abuso o maltrato hacia los estudiantes,
destruyendo cualquier vinculo socio afectivo positivo posible.

Actitudes negativas del docente

Como se menciono antes, la falta de formacion pedagdgica y la incomprension del
rol docente en el modelo educativo pueden conducir a actitudes negativas. El
autoritarismo es una de dichas actitudes que contribuyen a crear un clima insalubre en
el aula de clase, con los consiguientes efectos sobre el aprendizaje (Pereira, 2010), tal
como lo reconocen también Gallardo y Reyes (2010). Sin embargo, los efectos de esta
actitud no se limitan al ambiente 4ulico, se crea una imagen negativa del docente, que
se propaga entre generaciones de estudiantes. La indisciplina docente en el
cumplimiento tanto de sus funciones como de las normativas establecidas es valorada
por los estudiantes como una actitud negativa que no aporta al establecimiento de una
buena relacion interpersonal, ya que como afirman Zapata et al. (2010), afecta la
confianza en el logro de los objetivos entre ambos actores (Gallardo y Reyes, 2010).

La desmotivacion docente fue una de las actitudes negativas destacadas por los
estudiantes y por los docentes. Puede ser multifactorial y se han identificado factores
de orden externo e interno -macro y microcontexto segun Yan (2009). Sin embargo, lo
que si esta plenamente identificado es el rol primordial que juega el docente en la
motivacion o desmotivacion propia y del estudiante. En el presente estudio, se analiza
desde la perspectiva de la relacion docente estudiante, lo que corresponderia al
microcontexto. Corno y Kanfer (1993), citados por Yan (2009), proponen varias




estrategias para disminuir la desmotivacion del docente, pero las enfocan hacia
acciones o actitudes que debe tomar el mismo para automotivarse. Segun los hallazgos
del presente estudio, el estudiante, con su actitud de desinterés, puede provocar la
desmotivacion del docente, lo que concuerda con Hirsch y Rivers (2019), quienes
encontraron que mas de la mitad de los docentes entrevistados en su estudio atribuyen
a los estudiantes la principal responsabilidad de su motivacion.

Para Rincon — Gallardo (2012) citando a Bandura (1997) y Hoy y Davies (2006), el
nivel de motivacion de los docentes para desarrollar su labor depende principalmente
de su sentido de autoeficacia, la cual define como “las creencias que tienen los docentes
acerca de su capacidad para influir en la motivacion y aprendizaje de los estudiantes”
(Rincon-Gallardo, 2012, p.31). Sin embargo, podria ocurrir desmotivacion docente por
un sentido disminuido de autoeficacia, cuando el docente se encuentra inmerso en un
cambio de modelo educativo que no termina de comprender o asimilar, sus practicas
se tornan inconsistentes y posiblemente improvisadas. Esta situacion puede generar, a
su vez, una imagen de resistencia al cambio.

Las actitudes mencionadas antes conducen a una relacion interpersonal negativa,
caracterizada por la propia inseguridad del docente percibida por los estudiantes, lo
cual puede conducir al docente a impersonalizarlos, con el propdsito de “evitarse dafios
o protegerse de conflictos con ellos” (Sureda, 2002). En todo caso, la imagen que se
crea del docente es negativa y hostil, lo que da como resultado el bloqueo del
aprendizaje del alumno.

Relacion interpersonal positiva

Fueron pocos los elementos positivos destacados por los participantes. Sin embargo,
se mencionaron actitudes positivas que propician un buen clima en el aula y en la
relacion con el docente. El interés del docente en que el estudiante aprenda sin duda
ejerce una influencia positiva en la relacion con el estudiante. A partir de esta actitud,
se crea un vinculo de confianza en la comunicacion entre el docente y el estudiante.
Segin Laudadio y Mazitelli (2018) citando a varios autores, este interés o
preocupacion del docente constituye un apoyo socio-afectivo, que se traduce en
motivacion y compromiso del estudiante con las actividades de clase y con su propio
aprendizaje. En el presente estudio, los estudiantes destacan el interés del docente, en
conjunto con la empatia, lo que al parecer refleja lo preponderante de la satisfaccion
de necesidades socio-afectivas en términos de reconocimiento, valoracion, confianza
y respeto como base para una buena relacion docente-estudiante, tal como afirman
Covarrubias y Cols (2004).

El docente que cumple con estas expectativas es percibido como competente y, por
tanto, facilitador de aprendizajes y se convertiria también en un modelo a seguir
(Martinez et al., 2006). Asi lo reconocen Gallardo y Reyes (2010), quienes ademas
sefialan la aspiracion de horizontalidad de parte de los estudiantes en su relacién con
el docente.




6 Conclusiones

Las actitudes del docente reflejan tanto aspectos propios de su personalidad como de
su formacion pedagogica. Para los estudiantes, lo importante es la actitud del docente
hacia él como persona, la percepcion de competencia del docente gira en torno a sus
posibilidades de demostrar interés y empatia. Las actitudes negativas del docente
abonan a una relacion que, finalmente, bloquea el aprendizaje del estudiante. Estas
actitudes se relacionan con la falta de preparacion pedagodgica para el encuentro con
los estudiantes.

El reconocimiento y abordaje de las actitudes docentes y su efecto no solo en el
aprendizaje, sino también en la formacion integral de nuevos profesionales es vital en
una carrera vinculada a la salud y la atencion a pacientes, ya que, de no hacerlo, la
formacion y el desempeiio de los futuros profesionales seran siempre incompletos. Por
lo que, se debe retomar la formacion pedagogica didactica para candidatos a docentes;
pero, ademas, considerar la valoracion del desarrollo de competencias blandas como
un elemento complementario y necesario para el ejercicio de la docencia.
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Resumen. La formacion en odontologia carece de marcos conceptuales para la
toma de decisiones en contexto clinico, que prioricen saberes interdisciplinares.
El proposito de este estudio fue modificar las decisiones clinicas iniciales con la
incorporacion de saberes interdisciplinares.

Método: La unidad de rehabilitacion en periodonto reducido (URPR) del
programa de especializacion en periodoncia de la Facultad de Odontologia,
Universidad de Chile se impartié mediante metodologias activas, centradas en
el estudiante; a saber, aprendizaje basado en problemas (ABP), aula reversa y
discusion de grupo pequefio a 67 estudiantes. Para generar un cambio de
conducta cada caso clinico fue un problema a resolver, sus decisiones y estados
de avance fueron exhibidas, reiteradamente. Se compararon propuestas iniciales
y finales de los estudiantes, caracterizando la transformacion de las indicaciones
de exodoncias.

Resultados: 12 condiciones clinicas en contextos fueron sistematizadas, 5
disciplinares y 7 interdisciplinares. El enfoque interdisciplinar posibilitd que 8
961 dientes en contexto disciplinar fueran tratados periodontalmente, de ellos 6
124 sanados y 2837 extraidos. De un total de 11206 dientes en los contextos
interdisciplinares, se sanaron 9755 y extrajeron 1451.

Conclusiones: La caracterizacion contextual de contenidos y la naturaleza
contexto-dependiente de la toma de decisiones clinicas, aport6 un marco
conceptual que favorecio la retencion de la denticion.

Palabras Clave: Toma de Decisiones Clinicas, Interdisciplina, Metodologias
Activas.

Introduccion

La odontologia es una profesion del area de la salud con gran dinamismo en la
generacion de conocimiento y adopcion de nuevas tecnologias, que permitan cumplir
objetivos terapéuticos con efectividad. Inmersos en este desarrollo permanente, a los
odontdlogos los asiste la necesidad de mantener su formacion y actualizarla durante
su vida profesional. En odontologia, existen distintas disciplinas altamente




especificas, que en su conjunto conforman la malla curricular de la carrera (Haden et
al., 2010; Kassebaum et al., 2004). Los contenidos disciplinares de la malla curricular
son tratados con la profundidad requerida para cumplir con el perfil profesional de
egreso, durante la formacion de pregrado. Tras completar la formacion general, hay
odontdlogos que optan por programas de especializacion profesional en alguna
disciplina odontoldgica, buscando recibir nuevos conocimientos, adicionales a su
formacion de pregrado y aprender nuevas competencias especificas en esa disciplina
(Epstein y Hundert, 2002)

Dentro de los quehaceres profesionales, esta la toma de decisiones clinicas, la que
puede variar dependiendo del medio ambiente de trabajo en que se desempeiia el
profesional, su experiencia previa, su formacion clinica y formacion de especialidad
(McCaul et al., 2001; Sul et al., 2014). En la formacion clinica para la toma de
decisiones, el enfoque basado en evidencia es una guia que significa mejores practicas
a la hora de realizar un tratamiento (Hendricson et al., 2011). La elaboracion de una
propuesta terapéutica, o también llamado plan de tratamiento, es el resultado de un
proceso de construccion individual o colectiva, donde la experiencia (Nalliah, 2016) y
la evidencia (France & Sollecito, 2019; Weyant, 2019) no siempre estan alineadas. En
ambos casos, al alero de la evidencia actual, es recomendable incorporar las
condiciones socioculturales de los pacientes para tomar decisiones en la propuesta
terapéutica y no solo aspectos bioldgicos, técnicos o relacionados con las expectativas
del paciente (Campbell et al., 2013; Chen et al., 2004; World Health Organization,
2011).

Hoy existe evidencia empirica sobre multiples determinantes de la salud,
enfermedades y condiciones, sin embargo, no existe un marco conceptual que
caracterice la toma de decisiones clinicas en odontologia, que sea reflejo de los
contextos de los determinantes de salud y enfermedad (Mohan y Ravindran, 2018). El
curso natural de las dos enfermedades orales mas prevalentes, la caries dental y la
periodontitis (enfermedades de la encia y hueso), es la pérdida de la denticion y el
objetivo primario de la odontologia es retener los dientes (Lee et al., 2020), por lo que
la intervencion profesional debe marcar una diferencia ante el curso natural de las
enfermedades.

La disciplina de periodoncia es la especialidad de la odontologia que aborda las
enfermedades y condiciones de las encias alrededor de los dientes e implantes. Como
en otras especialidades, la elaboracion de una propuesta terapéutica involucra, entre
otros aspectos relevantes, la toma de decisiones clinicas respecto a los dientes que
presentan secuelas por las enfermedades orales mas prevalentes. Habitualmente, la
decision que mas conflictia el analisis y la discusion gira en torno a si estos dientes
pueden ser mantenidos en la boca, o bien, realizar su extraccién u exodoncia. La
perspectiva conservadora, que favorece la retencion de la denticion, genera debate
entre las especialidades odontologicas, modulando el limite entre mantener o extraer,
independiente de la alternativa de reemplazo planificada (Michaud et al., 2017,
Nilsson et al., 2018; Tonsekar et al., 2017). Algunas veces, la indicaciéon de exodoncia
es una decision del especialista tratante, y no siempre es resultado del curso de las
enfermedades orales (Gomes Filho et al., 2019; N. J. Kassebaum et al., 2015). Como
la practica profesional es individual, las oportunidades de debatir con los pares son




escasas, siendo infrecuente que, ante un escenario interdisciplinar, se discuta el
pronostico del diente o se haga debate de las alternativas terapéuticas y, por ende, se
vea favorecida la conservacion de la denticion.

El concepto de interdisciplina surge en un intento de superar los limites que cada
disciplina impone al andlisis de los problemas clinicos cuando los aborda
restrictivamente, desde un enfoque teodrico predeterminado historicamente por la
disciplina. La interdisciplina, como una estrategia pedagogica, implica la interaccion
de los contenidos de varias disciplinas odontolégicas, entendida como el dialogo y la
colaboracion de estas para lograr la meta de conocimiento nuevo, que impacte en las
decisiones clinicas (Glaser, 1991). Esta vision no estd presente en las mallas
curriculares de pre-grado, como tampoco en los programas de especializacion
profesional, que son de naturaleza disciplinar. La ensefianza de la odontologia se
realiza mediante el modelo vicario, donde el docente a cargo le indica al estudiante lo
que debe realizar. Las estrategias pedagogicas que utilizan metodologias activas,
involucran una ensefianza centrada en los estudiantes. Ellas conciben el aprendizaje
como un proceso constructivo y no receptivo en que el rol del docente esta en guiar,
supervisar y mediar el proceso (Johnson y Johnson, 2008). Las metodologias activas
enfatizan que la ensefianza debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo
real o de la practica profesional (Duch et al., 2001). Se deben presentar situaciones lo
mas cercanas posibles al contexto profesional, en que el estudiante se desarrollara en
el futuro, incluyendo las expectativas del paciente a tratar. Las metodologias activas
no son frecuentes en la educacion de especialidades en odontologia.

Es necesario avanzar en la construccion de los marcos conceptuales para la toma
de decisiones de tratamiento en contexto clinico, por ejemplo, respecto de conservar o
eliminar denticidén, que representa un criterio critico para mantener capital bioldgico y
preservar la funcionalidad oral de los pacientes. El proposito de este estudio fue
generar un cambio en el proceso de formacion de especialistas en periodoncia, para
modificar las decisiones clinicas iniciales basadas en saberes disciplinares, con la
incorporacién de saberes interdisciplinares, mediante metodologias activas en
contexto clinico.

Método

El presente fue un estudio cuasi experimental de disefio antes y después. Para ello, se
observd el decenio 2009- 2019 del programa de especializacion profesional en
Periodoncia de la Universidad de Chile. En dicho periodo, el programa, que se
extiende por 3 afios (6 semestres), recibi6 un total de 67 estudiantes, cirujano dentistas
de profesion, que buscaron formarse como especialistas en periodoncia. El comité
académico disefié una unidad de aprendizaje interdisciplinar denominada “Unidad de
Rehabilitacion en Periodonto Reducido” (URPR) de 50 horas anuales y con presencia
en la malla curricular, durante los tres afios del eje formativo, siendo este el unico
programa de Latinoamérica que la posee. El proposito formativo de la unidad fue
“activar los contenidos interdisciplinares instalados en la formacion de pregrado,




actualizarlos, profundizarlos, complejizarlos y ponerlos al servicio de los contextos de
los casos clinicos a resolver por los estudiantes”. De esta manera, se promovio educar
a los futuros especialistas de forma que puedan adoptar una vision interdisciplinar de
planificacion y tratamiento. La URPR se impartio anualmente para cada generacion,
utilizando como metodologias el aprendizaje basado en problemas (ABP), aula
reversa y discusion de grupo pequefio. Los énfasis en la evidencia cientifica de
respaldo para estas metodologias fueron el disefio metodologico de los articulos y la
linea de tiempo. Todos relacionados con 5 contenidos disciplinares a tratar, que
fueron los siguientes: movilidad dentaria grado III, saco periodontal > 10 mm,
migracion dentaria patologica individual y grupal, y lesiones de furca. Ademas con 7
contenidos interdisciplinares, que fueron raices dentarias, sextante continuo, relacion
corono radicular, retenciéon del par oponente, versiones dentarias, extrusiones
dentarias y dientes unicos. En el aula, se realizé discusion de grupo pequeilo, sintesis
y luego se continu6 con la presentacion protocolizada (con seis imagenes) de un caso
clinico por alumno, generando un clima que estimuld la reflexion individual y
colectiva.

Para generar un cambio de conducta terapéutica en los alumnos, cada uno de ellos
tratd sus casos clinicos como un problema a resolver, y expuso inicialmente sus
decisiones y estados de avance ante sus pares y el docente a cargo. Este ejercicio se
realizd de manera sistematica a lo largo de todo el eje formativo en la unidad.
Finalmente, se realizd una puesta en contexto de los contenidos tratados en los casos
presentados, lo que permitié generar diversas propuestas terapéuticas, basadas en
evidencia e incentivar el reconocimiento de patrones.

La informacién de cada caso presentado fue registrada por el profesor encargado
de la unidad, mediante notas de campo en las etapas del tratamiento periodontal, a lo
largo de los tres afios del programa. El presente estudio, retine todas las notas de
campo que se recopilaron mediante una matriz de vaciado. Asi también, mediante el
mismo instrumento, se recogié la informacion clinica al momento del alta de cada
paciente. Finalmente, las propuestas iniciales construidas por los estudiantes fueron
contrastadas y comparadas con el resultado obtenido al momento del alta del paciente,
caracterizando la evolucion de las indicaciones de exodoncia.

Resultados

En el decenio 2009-2019, el nimero de alumnos varié entre dos y once por afio y el
total de pacientes, casos presentados oscilo entre 40 y 220 casos por afio. Con ello, en
la URPR se analizaron un total de 1340 casos. Para dicha cohorte de pacientes
tratados en el decenio analizado del programa de especializacion, la puesta en
contexto de contenidos disciplinares de la especialidad e interdisciplinares aportados
en la URPR modificé la indicacion inicial de exodoncia desde una conducta de no
tratar periodontalmente y extraer los dientes con secuelas severas por enfermedad
periodontal, a la opcion de tratar y retener, en 12 condiciones clinicas en contextos
declarados.




De los contenidos disciplinares, en forma global, se obtuvo que de un total de 871
dientes de movilidad grado III, 485 se trataron y sanaron, y 386 fueron extraidos. Para
un total de 1553 dientes con sacos periodontales mayores de 10 mm, se trataron y
sanaron 973 y fueron extraidos 580. De un total de 1089 dientes con migracion
patoldgica se trataron y sanaron 785 y 304 fueron extraidos. Del total de 3911 dientes
con movilidad de grupo dentario remanente se trataron y sanaron 2711 y 1200 fueron
extraidos. Por ultimo, de un total de 1537 dientes con lesion de furca se trataron y
sanaron 1170 y fueron extraidos 367. Para estos cinco contextos periodontales
altamente complejos, el tratamiento interdisciplinar aportado por la URPR posibilitd
que 8961 dientes (con indicacién inicial de exodoncia) en contexto fueran tratados
periodontalmente, de ellos 6124 (68 %) fueron sanados y 2837 (32 %), fueron
extraidos, observandose una mayor frecuencia de retencion de dientes. Migracion
dentaria patologica de diente y grupo junto con lesiones de furca, fueron las
condiciones clinicas donde el cambio de conducta terapéutica posibilitdo las mayores
frecuencias de conservacion dentaria (Fig. 1).
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Fig. 1. Cambios en las decisiones clinicas segiin condiciones clinicas disciplinares tratadas
interdisciplinariamente, expresadas en frecuencia.

De los contextos interdisciplinares, se muestran en Tabla 1 la cantidad de dientes
tratados y extraidos versus la cantidad de dientes recuperados, separados por zona de
la boca de dientes anteriores, posteriores, superiores e inferiores, para cada contenido
interdisciplinar. Se puede ver que, de un total de 11204 dientes en los contextos
interdisciplinares descritos (con indicaciéon inicial de exodoncia) tratados
periodontalmente, 9755 fueron recuperados 87 % y 1451 extraidos 13 %. Observando
por caracteristica interdisciplinar, de un total de 2984 dientes al estado de raices
dentarias tratados periodontalmente un 19 % fueron extraidos de 3532 dientes en




sextante continuo tratados, un 6 % fue extraido; de 812 dientes tratados con relacion
corono radicular < 1:1, un 19 % fue extraido; de 1447 dientes tratados en que habia
retencion del par oponente (antagonista), un 9 % fue extraido; de 598 dientes en
versiones dentarias que fueron tratados, un 8 % fue extraido; de 1416 dientes en
extrusion dentaria, un 12 % fue extraido; finalmente de 417 dientes tnicos tratados,
un 37 % fue extraido.

Tabla 1. Detalle de Caracterizacion de Contenidos Interdisciplinares y zona de la boca a la que
pertenecieron los dientes. Sup.ant.: dientes superiores anteriores. Sup.post.: dientes superiores
posteriores. Inf.ant.: dientes inferiores anteriores. Inf.post.: dientes inferiores posteriores. I/F:
situacion inicial y final.

Dientes Perdidos por
nf extraccion
Contenido Sup.ant. | Sup.post Inf. Ant P t Totales Post
I/F IF IF I‘/’FS IF intervencién
Raices dentarias | 640/544 | 780/560 | 588/445 | 976/860 |  2984/2409 575 (19 %)
Sextante 1946/191 | 110/46 | 1378/1298 | 98/63 3532/3308 224 (6 %)
continuo
Relacion corono 5,579 | 9g/39 301276 | 68/49 812/654 158 (19 %)
radicular
Retenciondel | o505 | 401300 | 301268 | 489412 |  1447/1321 126 (9 %)
par oponente
Versiones 145/132 | 167/153 | 187/176 97/87 596/548 48 (8 %)
dentarias
Extrusiones 653/621 | 345/290 | 320/268 98/73 1416/1252 164 (12 %)
dentarias
Dientes tnicos | 130/124 | 68/12 143/103 | 76/23 417/262 155 (37 %)
11204/ 9.755 )
Totales (87 %) 1451 (13 %)

Al evaluar tanto los contextos disciplinares de la especialidad como los
interdisciplinares, ambos aportan a la creaciéon de una conducta conservadora en los
estudiantes: mantener la denticion. En el decenio analizado, los 67 estudiantes
atendieron a 1340 pacientes, en los cuales los contextos interdisciplinares tratados
aportaron a la conservacion de 9755 dientes, mientras que los contextos disciplinares
aportaron a la retencion de 6124 dientes, aportando un marco conceptual que
caracterizo la toma de decisiones clinicas.

Finalmente, cuando los dientes presentaron mas de un contexto disciplinar e
interdisciplinar simultaneos y fue necesaria la consulta con un docente externo a la
unidad, la opinion y juicio clinico del docente disciplinar prevalecié por sobre los
contenidos entregados, indicando exodoncias sin considerar los conocimientos
adquiridos. Para un total de 304 raices dentarias con movilidad grado III, todas ellas




fueron extraidas sin tratar. De un total de 310 dientes extruidos con profundidad de
saco mayor de 10 mm, todos fueron extraidos sin realizar tratamiento. Por tltimo, de
un total de 212 dientes con lesion de furcas y versiones dentarias, todos fueron
extraidos sin intervencion. La totalidad de 826 dientes extraidos, la zona a la que
pertenecieron en boca y los contextos disciplinar e interdisciplinar pueden
visualizarse en la Figura 2.
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Fig. 2. Distribucion de las exodoncias inmediatas de dientes, sin tratamiento periodontal, zona
de la boca a la que pertenecieron los dientes y caracterizacion de la condicion clinica.

Si sumamos el total de indicaciones iniciales de exodoncias, tanto aquellas basadas en
contenidos disciplinares como interdisciplinares, obtenemos un total de 20167
potenciales dientes extraidos. El impacto de URPR en los estudiantes significd que
solo 4288 dientes finalmente fueran extraidos. Esto significé que la implementacion
de metodologias activas e integracion de contenidos interdisciplinares en contexto,
genero la conservacion de 15879 dientes que representan un 79 % del total inicial.

Discusion

Los estudiantes en formacién necesitan oportunidades para desarrollar conceptos y
redes conceptuales, para aplicarlas en el contexto clinico (Novak et al., 2006; Rikers
et al., 2004; Woods et al., 2007). En la unidad de rehabilitacién en periodonto
reducido, se generaron oportunidades para una exposicion reiterada y extensa a
multiples pacientes con contextos similares, lo que permitié instalar en ellos el
reconocimiento de patrones y la naturaleza contexto-dependiente de la toma de




decisiones clinicas en accion (Young et al., 2019). El aporte de la interdisciplina,
basada en evidencia desde la URPR, significé conservar mas dientes que aquellos
caracterizados solo desde la vision disciplinar. Esto se tradujo en un beneficio para los
pacientes. Dichos resultados son importantes, porque permitieron conservar capital
bioldgico de los pacientes, lo que implica mantener la funcionalidad oral por mas
tiempo en sus vidas.

Sin embargo, en la malla curricular del programa, la URPR representa menos del 5
% del total de horas. En virtud de diferentes logicas institucionales, el programa de
especializacion en Periodoncia de la Universidad de Chile, en el decenio observado,
ha tenido a lo menos siete profesores encargados y equipos académicos responsables
de su gestion donde no todos los profesores responsables de unidades participan de la
formacion clinica. La formacion clinica del programa se realiza mediante el modelo
vicario, por lo que el estudiante, que es un profesional, recibe las opiniones de los
tutores clinicos a diario en torno a las problematicas a resolver. Sin calibracion, los
docentes pueden exhibir opiniones no siempre alineadas. Por lo tanto, que la
propuesta generada pueda prevalecer, depende de factores ajenos a la URPR.

El enfoque interdisciplinar, basado en evidencia, esta alineado con los nuevos
modelos conceptuales para la educacion en salud, que enfatizan la importancia del
contexto para la implementacion de acciones significativas en terapéutica (Mohan y
Ravindran, 2018). Los resultados obtenidos demostraron que las decisiones
terapeuticas iniciales se modificaron producto del enriquecimiento de saberes
incorporados, mediante metodologias activas en profesionales que cumplen rol de
estudiantes en el programa de especializacion en periodoncia. Al considerar la
naturaleza contexto-dependiente en la toma de decisiones clinicas en accion, se aportd
un marco conceptual que apoyo la toma de decisiones clinicas. Replicar el modelo de
la URPR vale decir abordaje interdisciplinario mediante metodologias activas en
contexto, fue un aporte transformador para los estudiantes, experiencia extrapolable a
otros programas de especializacion en odontologia.

Es necesario reflexionar sobre la pertinencia de las mallas curriculares
disciplinares, ya que estas no representan los problemas de salud y enfermedad en
todas sus dimensiones.

Conclusiones

Para los futuros especialistas en periodoncia, la descripcion y caracterizacion
contextual de contenidos disciplinares e interdisciplinares y la incorporacion de la
naturaleza contexto-dependiente en la toma de decisiones clinicas, aporté un marco
conceptual que contribuyd a modificar decisiones clinicas, que favorecieron la
conservacion de denticion.




Referencias

Campbell, J., Buchan, J., Cometto, G., David, B., Dussault, G., Fogstad, H., Fronteira, L.,
Lozano, R., Nyonator, F., Pablos-Méndez, A., Quain, E. E., Starrsj, A., &
Tangcharoensathien, V. (2013). Ressources humaines pour la santé et la couverture
sanitaire universelle: Promouvoir 1’équité et une couverture efficace. Bulletin of the
World Health Organization, 91(11), 853—863. https://doi.org/10.2471/BLT.13.118729

Chen, L., Evans, T., Anand, S., Ivey Boufford, J., Brown, H., Chowdhury, M., Cueto, M., Dare,
L., Dussault, G., Elzinga, G., Fee, E., Habte, D., Hanvoravongchai, P., Jacobs, M.,
Kurowski, C., Michael, S., Pablos-Mendez, A., Sewankambo, N., Solimano, G., ...
Wibulpolprasert, S. (2004). Human resources for health: Overcoming the crisis. Lancet,
364(9449), 1984-1990. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(04)17482-5

Duch, B. J., Groh, S. E., & Allen, D. E. (2001). The power of problem-based learning : a
practical “how to” for teaching undergraduate courses in any discipline. 274. Stylus
Publishing.

Epstein, R. M., & Hundert, E. M. (2002). Defining and assessing professional competence. In
Journal of the American  Medical  Association, 287, (2), 226-235.
https://doi.org/10.1001/jama.287.2.226

France, K., & Sollecito, T. P. (2019). How Evidence-Based Dentistry Has Shaped the Practice
of Oral Medicine. Dental Clinics of North America, 63 (1), 83-95.
https://doi.org/10.1016/j.cden.2018.08.006

Glaser, R. (1991). The maturing of the relationship between the science of learning and
cognition and educational practice. Learning and Instruction, 1(2), 129-144.
https://doi.org/10.1016/0959-4752(91)90023-2

Gomes Filho, V. V., Gondinho, B. V. C., Silva-Junior, M. F., Cavalcante, D. de F. B.,
Bulgareli, J. V., Sousa, M. da L. R. de, Frias, A. C., Batista, M. J., & Pereira, A. C.
(2019). Tooth loss in adults: factors associated with the position and number of lost
teeth. Revista de Saude Publica, 53, 105. https://doi.org/10.11606/S1518-
8787.2019053001318

Haden, N. K., Hendricson, W. D., Kassebaum, D. K., Ranney, R. R., Weinstein, G., Anderson,
E. L., & Valachovic, R. W. (2010). Changes in dental school curricula, 2003-2009. The
Journal of the American College of Dentists, 77(2), 27-33.

Hendricson, W. D., Rugh, J. D., Hatch, J. P., Stark, D. L., Deahl, T., & Wallmann, E. R.
(2011). Validation of an Instrument to Assess Evidence-Based Practice Knowledge,
Attitudes, Access, and Confidence in the Dental Environment. Journal of Dental
Education, 75(2), 131-144. https://doi.org/10.1002/.0022-0337.2011.75.2.tb05031.x

Johnson, R. T., & Johnson, D. W. (2008). Active Learning: Cooperation in the Classroom. The
Annual  Report of  Educational Psychology in  Japan, 47(0), 29-30.
https://doi.org/10.5926/AREPJ1962.47.0_29

Kassebaum, D. K., Hendricson, W. D., Taft, T., & Haden, N. K. (2004). The Dental
Curriculum at North American Dental Institutions in 2002—-03: A Survey of Current

Structure, Recent Innovations, and Planned Changes. Journal of Dental Education,
68(9), 914-931. https://doi.org/10.1002/J.0022-0337.2004.68.9.TB03840.X

Kassebaum, N. J., Bernabé, E., Dahiya, M., Bhandari, B., Murray, C. J. L., & Marcenes, W.
(2015). Global burden of untreated caries: A systematic review and metaregression.




Journal of Dental Research, 94(5), 650—658. https://doi.org/10.1177/0022034515573272

Lee, J., Kang, S., Jung, H. 1., Kim, S., Karabucak, B., & Kim, E. (2020). Dentists’ clinical
decision-making about teeth with apical periodontitis using a variable-controlled survey
model in South Korea. BMC Oral Health, 20(1). https://doi.org/10.1186/s12903-020-
1014-z

McCaul, L. K., McHugh, S., & Saunders, W. P. (2001). The influence of specialty training and
experience on decision making in endodontic diagnosis and treatment planning.
International Endodontic Journal, 34(8), 594—606. https://doi.org/10.1046/j.1365-
2591.2001.00433.x

Michaud, D. S., Fu, Z., Shi, J., & Chung, M. (2017). Periodontal disease, tooth loss, and cancer
risk. Epidemiologic Reviews, 39(1), 49-58. https://doi.org/10.1093/epirev/mxx006

Mohan, M., & Ravindran, T. K. S. (2018). Conceptual Framework Explaining “Preparedness
for Practice” of Dental Graduates: A Systematic Review. Journal of Dental Education,
82(11), 1194-1202. https://doi.org/10.21815/jde.018.124

Nalliah, R. P. (2016). Clinical decision making - Choosing between intuition, experience and
scientific ~ evidence. In  British  Dental Journal, 221 (12), 752-754.
https://doi.org/10.1038/5j.bdj.2016.942

Nilsson, H., Berglund, J. S., & Renvert, S. (2018). Periodontitis, tooth loss and cognitive
functions among older adults. Clinical Oral Investigations, 22(5), 2103-2109.
https://doi.org/10.1007/s00784-017-2307-8

Novak, K., Mandin, H., Wilcox, E., & McLaughlin, K. (2006). Using a conceptual framework
during learning attenuates the loss of expert-type knowledge structure. BMC Medical
Education, 6. https://doi.org/10.1186/1472-6920-6-37

Rikers, R. M. J. P., Loyens, S. M. M., & Schmidt, H. G. (2004). The role of encapsulated
knowledge in clinical case representations of medical students and family doctors.
Medical Education, 38(10), 1035-1043. https://doi.org/10.1111/j.1365-
2929.2004.01955.x

Sul, H., Liao, H.-F., Fiorellini, J., Kim, S., & Korostoff, J. (2014). Factors Affecting Treatment
Planning Decisions for Compromised Anterior Teeth. International Journal of
Periodontics & Restorative Dentistry, 34(3), 389-398. https://doi.org/10.11607/prd.1581

Tonsekar, P. P, Jiang, S. S., & Yue, G. (2017). Periodontal disease, tooth loss and dementia: Is
there a link? A systematic review. Gerodontology, 34 (2), 151-163.
https://doi.org/10.1111/ger.12261

Weyant, R. J. (2019). Evidence-Based Dentistry: The Foundation for Modern Dental Practice.
In Dental Clinics of North America 63 (1), 9-10.
https://doi.org/10.1016/j.cden.2018.09.001

Woods, N. N., Brooks, L. R., & Norman, G. R. (2007). It all make sense: Biomedical
knowledge, causal connections and memory in the novice diagnostician. Advances in
Health Sciences Education, 12(4), 405—415. https://doi.org/10.1007/s10459-006-9055-x

World Health Organization. (2011). Rio Political Declaration on Social Determinants of
Health. World Conference on Social Determinants of Health, 14(19-21 October), 7.
http://www.who.int/sdhconference/declaration/Rio_political declaration.pdf

Young, M., Thomas, A., Gordon, D., Gruppen, L., Lubarsky, S., Rencic, J., Ballard, T.,
Holmboe, E., Da Silva, A., Ratcliffe, T., Schuwirth, L., & Durning, S. J. (2019). The
terminology of clinical reasoning in health professions education: Implications and




considerations. Medical Teacher, 41(11), 1277-1284.
https://doi.org/10.1080/0142159X.2019.1635686




INCLUSION DE LA SUSTENTABILIDAD EN LA
FORMACION DEL NUTRICIONISTA DE LA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Paola Caceres![0000-0001-6310-9394] y Karen Basfi-Fer![0000-0002-9824-0162]

'Departamento de Nutricion, Escuela de Nutricion y Dietética, Universidad de Chile
Independencia 1027, Santiago, Chile
kbasfifer@uchile.cl

Abstract. La sustentabilidad es un asunto de interés creciente debido a las
consecuencias negativas derivadas de la crisis medioambiental, entre las cuales
esta la inseguridad alimentaria. En respuesta a ello, y considerando la Politica de
sustentabilidad de la Universidad de Chile, la Escuela de Nutricion y Dietética de
la Facultad de Medicina, la incluye como sello de sus actividades tanto
administrativas como académicas a partir del 2018. Su integracion en la
formacion de los/as futuros/as nutricionistas se realiza mediante adaptaciones
tanto macro como micro curriculares, que consideraron desde el perfil de egreso
hasta las metodologias particulares de cada curso seleccionado para su desarrollo.
Esta incorporacion, basada en la definicion operativa de sustentabilidad adoptada
por la unidad, considerd cursos desde primer a quinto afio de las tres lineas
disciplinares de la carrera. La necesidad de la inclusion de este sello nace desde
la propia comunidad, por lo cual ha sido bien recibida, valorada y acogida
rapidamente. AUn quedan pendientes algunos desafios relacionados con su
formalizacion, articulacion y evaluacion de impacto, sin embargo, ya es
reconocida como parte del curriculum de la carrera, la cual forma profesionales
que deberan lidiar directamente con los efectos del cambio climatico en la
alimentacion y nutricion de la poblacion.

Keywords: Docencia Universitaria, formacion para el desarrollo sostenible, ciencias de
la salud, Nutricionista, seguridad alimentaria.

1 Introduccion

1.1 Contexto Institucional

El afio 2012 la Universidad de Chile estableci6 los pilares para un proyecto institucional que
considera la sustentabilidad como valor universitario. Posterior a esto, surgio la Politica
de Sustentabilidad Universitaria, [1] cuyo objetivo es contribuir a transformar la
Universidad en una universidad sustentable. Para lo cual, establecido objetivos
especificos a corto, mediano y largo plazo para cada area de un campus sustentable: la
docencia, investigacion, extension y gestion ambiental. En el area de docencia, esta
politica propone incorporar gradualmente las competencias genéricas y especificas en
sustentabilidad en sus planes de estudio, segun las posibilidades que permiten las mallas
y curriculos vigentes.




El afio 2018, la Facultad de Medicina pone en marcha una serie de actividades que
buscaban dar cumplimiento al Proyecto de Desarrollo Institucional ya mencionado,
entre ellas, la creacion de la comision local de sustentabilidad. La Escuela de Nutricion
y Dietética, una de las ocho escuelas formativas de la Facultad de Medicina, toma este
desafio e inicia acciones tendientes a incorporar la sustentabilidad en la formacion de
los futuros/as nutricionistas del pais.

1.2 Definicion local del sello de sustentabilidad

La Escuela de Nutricion y Dietética a mediados del afio 2018, bajo el marco
institucional; y considerando las problematicas alimentario-nutricionales asociadas al
cambio climatico y escasez de recursos y su repercusion en la seguridad alimentaria de
la poblacion, decide incorporar el sello de sustentabilidad en su planificacion
estratégica 2018-2023, como distincion de sus actividades tanto administrativas como
académicas.

Para ello define un concepto operativo de sustentabilidad, basado en la definicion de
desarrollo sostenible adoptada por la instituciéon. Con este concepto como guia, a partir
de bibliografia cientifica de respaldo [2,3], la Escuela inicia el proceso de revision de
su curriculum con miras al logro de su plan estratégico.

2 Narracion de la Experiencia

2.1  Proposito y objetivos

El proposito respecto de las actividades académicas de la Escuela fue incorporar la
sustentabilidad como sello de la formacion de futuros/as Nutricionistas egresados/as de
la Universidad de Chile, en concordancia con las necesidades y desafios formativos
derivados de la problematica medioambiental relacionados a su perfil de egreso.

El Plan de Desarrollo de la Unidad (PDU) de la Escuela plasma este proposito
mediante la definicién de diversos objetivos, dentro de los cuales, para docencia, se
encuentran los siguientes:

1. Definir el valor de la sustentabilidad conforme al enfoque y énfasis que la
unidad desea cultivar.
2. Determinar la incorporacioén de la sustentabilidad en los ambitos,
competencias y subcompetencias del curriculo de la carrera.
Definir criterios de seleccion de cursos para su incorporacion
4. Seleccionar aquellos cursos que, cumpliendo con los criterios definidos,
puedan incorporar la sustentabilidad de forma explicita en sus resultados de
aprendizaje.

w

2.2 Metodologia

En el marco del PDU vigente, se llevaron a cabo una serie de talleres triestamentales
de diagnodstico y proyeccion futura de la Escuela. A raiz de sus conclusiones, se
incorpora la sustentabilidad como un sello complementario al compromiso ciudadano
y a la responsabilidad social, competencias sello de la institucion.




Para lograr plasmar este sello en la cultura de la unidad, en sus actividades
académicas y administrativas y en la formacion de futuros/as egresados/as de la carrera,
se realizan los siguientes pasos:

1. Incorporacion en el PDU: mision, vision y objetivos estratégicos
Incorporacioén en el perfil de egreso y plan de formacion
Eleccion de cursos que tributaran a su desarrollo
Pilotaje en una asignatura
Formalizacion y socializacion con la comunidad-

nkhw

Lo referente al perfil y plan formativo fue llevado a cabo por la comision de calidad
de la docencia de la Escuela, la cual, mediante un analisis bibliografico, define, como
primera accion, el concepto operativo de sustentabilidad conforme al enfoque y énfasis
mas pertinente al perfil de egreso del/la nutricionista.

2.3 Resultados

La definicion de sustentabilidad es amplia y tiene diferentes acepciones. La
Universidad de Chile, en su politica de sustentabilidad, defini6 el desarrollo sustentable
como: “El desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. Basandose en esta definicion y, considerando lo atingente al perfil de
egreso y desempefio laboral futuro del/la Nutricionista, la Escuela de Nutricion y
Dietética enuncia su propia definicion operativa: “Actuar de modo responsable y con
vision de futuro para mejorar la calidad de vida y la seguridad alimentaria de la
poblacion, teniendo en cuenta las implicancias bioldgicas, econdmicas, politicas y
sociales del daflo ambiental en un contexto global interdependiente”. Bajo esta
definicion, se desarrollaran las acciones en los distintos ambitos tanto de la unidad como
del plan de formacion.

Incorporacion en el Perfil de Egreso

En la reestructuracion del perfil de egreso realizada el afio 2019, aprobada por el consejo
de Escuelay la direccion de pregrado, se incorporan dos frases donde se destacael actuar
responsable del futuro/a egresado/a tanto hacia las personas como con el medio
ambiente, asimismo, su consolidacién como un/a ciudadano/a comprometido/a con el otro
y el entorno.

El ampliar su responsabilidad como profesional hacia el entorno, entendido también
como ¢l medio ambiente, compromete que en su formacion se incluya la tematica de
sustentabilidad para dar cumplimiento de forma integra al perfil ofertado.

Incorporacion en el plan de formacion

El plan de formacién de la carrera cuenta con 5 ambitos, de los cuales tres, intervencion,
gestion y educacion, fueron escogidos para explicitar el sello de sustentabilidad dentro
de su definicion. Considerando el concepto operativo, se realizo un analisis curricular
para incorporar el sello en las competencias y subcompetencias de cada uno de estos
ambitos.




Una vez realizado esto, a nivel microcurricular, se definieron distintos criterios que
permitieron seleccionar al menos un curso por semestre; para incorporar de forma
continua la sustentabilidad explicitamente en sus resultados de aprendizaje.

Los criterios para definir los cursos fueron los siguientes: que-sea un curso impartido por
la Escuela y/o Departamento de Nutricion, que exista una continuidad entre semestres
y niveles evitando que queden lagunas donde no se aborde el tema, que el propdsito del
curso se armonice con el tema, incluir aquellos cursos que ya lo hayan incorporado de
manera voluntaria o como pilotaje, y, finalmente, que el curso considere las
competencias y subcompetencias que hacen alusion al tema asi como que pertenezca al
ambito que la incorpora.

Un total de 21 cursos fueron seleccionados, algunos de los cuales ya habian
incorporado de forma voluntaria o, a modo de pilotaje, la temdatica desde el afio 2018.
Los otros cursos deberan disefiar indicadores de logro en relacion con los resultados de
aprendizaje seleccionados e incorporar en sus contenidos y metodologias, la
sustentabilidad en armonia con el propdsito del curso. Por otra parte, se debera
incorporar este tema también en las practicas profesionales de quinto nivel, de tal forma
que se movilicen los aprendizajes adquiridos en los cursos de los ciclos basico y
especializado, cerrando asi el ciclo formativo.

Pilotaje

Se realiz6 un pilotaje en las asignaturas de Técnicas culinarias 1 y 2 de segundo afio,
para el cual se evaluo la eficacia de la incorporacion de un punto limpio y del desarrollo
y evaluacion de conductas sustentables en los/as estudiantes que realizaron los cursos
en la primera version con este sello. Para llevar a cabo el pilotaje se hicieron ajustes a
los programas, metodologias y adecuacion fisica del laboratorio, donde se desarrollan
las actividades practicas. Para evaluar el efecto de estas adaptaciones en el estudiantado, se
realizé un pre y postest que determindé sus conductas en manejo responsable de
residuos, ahorro de agua y uso eficiente de recursos energéticos.

El pretest reveld que un alto porcentaje de los estudiantes cumplia con conductas de
ahorro de agua (77 %) y eficiencia energética (97 %), mientras que 73.1 % presentaba
algiin tipo de accién en manejo responsable de residuos, situacion que no presentd
cambios significativos posterior al paso por los cursos [4]. Pese a esto, este pilotaje
permiti6 instalar el manejo responsable de residuos, organicos e inorganicos; en todos
los laboratorios de manipulacion de alimentos de la carrera, contando para ello con una
alianza con la huerta de la Facultad para la elaboracion de compost con los desperdicios
de alimentos y con un set de basureros diferenciados para el reciclaje. Los/as
estudiantes valoraron este plus en su formacion, declarando que los ayud6 a mejorar
tanto su nivel de concientizacion frente al tema como la calidad de sus conductas
sustentables.

Al terminar la experiencia piloto, se concluyoé que la sustentabilidad en la formacion
del nutricionista se presenta como una necesidad en el escenario actual, la cual no era
claramente visualizada por los/as estudiantes previo a esta experiencia. Tanto el equipo
docente como los/as estudiantes valoraron la inclusion del tema en estos cursos y se
adaptaron rapidamente, internalizdndolo como una conducta mas que deben realizar al
manipular alimentos, junto con la higiene y la prevencion de riesgos.




Cursos seleccionados

Como se menciond, en base a los criterios descritos, se selecciond un subconjunto de
cursos de la malla curricular para incluir explicita y formalmente la sustentabilidad
como parte de su disefio e implementacion. Estos cursos seran entonces los encargados
de ir, paulatina pero consistentemente, desarrollando el aspecto de sustentabilidad hasta
lograr en el egresado/a el objetivo propuesto por la Escuela en su PDU y plasmado en
la definicion operativa. Estos cursos se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 1. Cursos seleccionados para la incorporacion de la sustentabilidad, segin ambito y linea

formativa de la malla curricular de Nutricion y Dietética.

Linea disciplinar

Cursos

Metodologia

Alimentos y
alimentacion
colectiva

Nutricién
Comunitaria

Nutricién Clinica

Alimentos 1y 2, Técnicas
culinarias 1y 2, Tecnologia de
alimentos, Bromatologia,
Higiene y produccion de
alimentos, Planificacion en
servicios de alimentacion
colectiva, Organizacion en
servicios de alimentacion
colectiva, Calidad e inocuidad
alimentaria, Seminario de
alimentos, Control de servicios
de alimentacion colectiva

Introduccion a la profesion,
Ciencias sociales y salud,
Comunicacion en alimentacion
y nutricion, Cultura y
seguridad alimentaria,
Desarrollo social y comunitario,
Planificacion de programas
educativos, Nutricion
comunitaria 1y 2

Dietética infanto - juvenil,
Dietética del adulto y adulto
mayor, Nutricion clinica

Seminarios de analisis
de literatura
cientifica, Practicas
sustentables de
laboratorios
culinarios, Disefio de
alimentos
innovadores y
sustentables,
Contenidos tedricos
aplicados a la
profesion, Practicas
en servicios de
alimentacion
colectiva

Contenidos tedricos
aplicados a la
profesion, Practicas
sustentables de
laboratorios
culinarios,
Planificacion y
ejecucion de
programas educativos
en la comunidad
sobre sustentabilidad,
Practicas con la
comunidad.
Contenidos tedricos
aplicados a la
profesion, Practicas
sustentables de
laboratorios
culinarios, Practicas
en consultas
nutricionales
(Simulacién, Clinica




de lactancia materna,
usuarios/as reales).

Como se aprecia en la tabla 1, la linea formativa disciplinar de alimentos y
alimentacion colectiva es la que mas cursos seleccionados tiene (12). También, es en la
que mas cursos se adhirieron voluntariamente, como primera etapa, a la inclusion de la
sustentabilidad como parte de su proposito formativo. Dentro de estos, hay cursos desde
primer a cuarto nivel de la malla curricular, tanto del ciclo basico como del ciclo
especializado.

Para las lineas disciplinarias de Nutricion Comunitaria y Nutricion Clinica el proceso
ha sido un poco mds lento y menos formal, con 8 y 3 cursos seleccionados
respectivamente; Sin embargo, en la etapa siguiente iniciada el afio 2021, uno de los
objetivos es consolidar la inclusién de la sustentabilidad en estas dos lineas, mediante
diferentes metodologias didacticas como las que se aprecian en la tabla 1.

Metodologias didacticas para su desarrollo

A continuacion, se describen las metodologias mas utilizadas para desarrollar la
sustentabilidad en los cursos seleccionados y, que, a la fecha, ya han iniciado su
inclusion.

Seminarios de analisis de literatura cientifica: esta metodologia tiene como objetivo
técnico el reforzar, profundizar; y complementar los aprendizajes en los cursos donde
se incluye. Consiste en que, por grupos, los/as estudiantes analizan uno o mas articulos
cientificos sobre un tema, para posteriormente presentarlos al curso para su discusiony
reflexion. En los Cursos Alimentos Iy II de primer afio, por ejemplo, la sustentabilidad se
incluyo a través de esta metodologia, incorporando articulos en los siguientes temas:
envases amigables con el medio ambiente, presencia de contaminantes ambientales en
alimentos, estrategias de consumo sustentable y educacion al consumidor, adaptacion
y consecuencias en los cultivos del cambio climatico, utilizacion de residuos
alimentarios, desperdicios generados en las diferentesetapas de la cadena productiva,
iniciativas comunitarias de autoabastecimiento, biodiversidad, sustitutos para alimentos
de origen animal, desgaste de los recursos naturales como el agua, malas practicas
laborales y problematicas asociadas a los trabajadores del rubro. Esta forma de
inclusion permite al estudiantado visibilizar la importancia de la sustentabilidad en los
sistemas alimentarios y su influencia en la nutricion y dietética de la poblacion, ademas
de promover la reflexion en conjunto sobreel rol que tendran como futuros/as
profesionales en este sentido. A su vez, contribuye a sensibilizar a los/as estudiantes,
ofreciéndoles un panorama de la relacion existente entre la sustentabilidad y su perfil
profesional.

Practicas sustentables en laboratorios culinarios: tal como se mencion6 en el apartado
de pilotaje, se implemento un sector de punto limpio en el laboratorio de especialidad;
lugar donde se realizan las actividades practicas de manipulacion de alimentos de varios
cursos de la carrera, de distintos niveles, lineas formativas y ambitos del plan de
estudios. En todos los laboratorios, independiente del curso, los/as estudiantes deben
reciclar tanto desechos organicos como inorganicos, ademas de mostrar conductas
sustentables como ahorro de agua, eficiencia energética y de recursos alimentarios.




Diserio de alimentos innovadores y sustentables: el objetivo técnico de esta actividad es
que los/as estudiantes integren los aprendizajes de la linea de alimentos vistos en
asignaturas anteriores y cursantes, vinculandolos de manera significativa con su
quehacer profesional. Esta metodologia se lleva a cabo como actividad de movilizacion
de competencias del ciclo basico, en el marco de la asignatura Bromatologia de 2° afio-
Es, ademas, calificada y desarrollada de forma continua en el semestre. Consiste en que
los/las estudiantes, trabajando en grupos, proponen y desarrollan un alimento saludable
envasado, innovador para el mercado, orientado a un grupo objetivo especifico de
consumidores. Para incorporar la sustentabilidad, se les pidi6 adicionalmente
considerarla de forma libre, en el disefio de su producto. Algunos ejemplos de como se
realizd dicha incorporacion son: 1) propuesta de envases amigables con el medio
ambiente para comercializar su alimento, 2) utilizacién de ingredientes mas
sustentables y 3) considerando aspectos de responsabilidad social. Respecto a los
envases, consideraron solo materiales reciclables, especialmente carton y papel, ademas
de envases biodegradables, también un grupo considerd un sistema de reutilizacion del
envase para recarga. En relacion con los ingredientes, utilizaron elementos tales como
residuos alimentarios, alimentos considerados “malezas” (por ejemplo, diente de ledn),
productos subutilizados de otras industrias, alimentos endémicos o nativos y alimentos
con identidad cultural, ademas de disminuir los alimentos de origen animal y aumentar
el uso de leguminosas. Con respecto al aspecto ético y social, algunos incorporaron
sistemas de ventas con precios diferenciados segiin comprador, ademas de considerar
hacerse cargo de los envases e incorporar pequefios proveedores locales. La inclusion
en esta metodologia cumplié con los objetivos esperados, logrando que los/as
estudiantes consideren la sustentabilidad como un aspecto disciplinar mas dentro del
desarrollo de sus productos, actividad laboral futura del profesional nutricionista.

Sesiones teoricas aplicadas a la profesion: muchos de los cursos incluyeron la teoria
de sustentabilidad dentro de su disefio, partiendo desde la definicion operativa para
nuestra disciplina en asignaturas de primer afio, como Introduccion a la Profesion, hasta
contenidos mas avanzados en cursos de las tres lineas formativas de la carrera. En
cursos de la linea de alimentos y alimentacion colectiva, se incluy6 sustento tedrico en
temas como tecnologias sustentables de produccion y conservacion de alimentos,
planificacion de minutas alimentarias considerando minimizacion de desperdicios,
eficiencia de recursos y eleccion de alimentos y preparaciones sustentables, practicas
de higiene y sanitizacion de alimentos, equipos, infraestructura con productos
amigables con el medio ambiente y uso cauteloso del agua, eleccion de equipos
sustentables, inclusion de capacitacion a los manipuladores en el tema, aspectos de
aseguramiento de calidad en la produccion asociado al medio ambiente, entre otros. Por
su parte, los cursos de la linea de Nutricion comunitaria integraron contenidos sobre
seguridad alimentaria y los efectos que tiene el cambio climatico en esta. También se
promueve que esta tematica sea parte de la planificacion de campafias
comunicacionales y programas educativos orientados a la comunidad. Finalmente, la
linea de Nutricion clinica ha incluido el aspecto sustentable como una mas de las
caracteristicas de una dieta saludable para la poblacion, incorporando aspectos de la
dieta planetaria entre las recomendaciones alimentarias dirigidas a los diferentes




usuarios/as. En la alimentacion infantil, el tema de la lactancia materna es preponderante
y uno de sus tantos beneficios es el aspecto sustentable de su practica.

Practicas en servicios de alimentacion, consultas y en la comunidad: las tres lineas
formativas consideran actividades practicas en escenarios simulados y reales, en cursos
de cuarto y quinto afio. En estas actividades el/la estudiante, en un inicio guiado y luego
de manera autébnoma pero supervisada, moviliza las competencias adquiridas en
actividades disciplinares pertinentes a un contexto laboral especifico. En estas précticas,
el tema se ha empezado a promover, aunque espontaneamente el estudiantado ya lo
incorpora en su plan de trabajo como un aspecto mas a desarrollar.

Formalizacion

Finalmente, la incorporacion de la sustentabilidad en la malla curricular de la carrera
de Nutricion y Dietética es oficializado en el consejo de su Escuela con la aprobacion
de su directiva, académicos coordinadores de cada nivel y representantes de los/as
estudiantes. La presentacion de la definicion, de los criterios de seleccion de cursos, de
los cursos mismos, del pilotaje y de los avances en otros cursos fueron aprobadas y
valoradas por el consejo-y, actualmente, se encuentran en fase de escalamiento.

3 Analisis de la Experiencia

La incorporacion de la sustentabilidad en el curriculo de la carrera de Nutricion y
Dietética se ha realizado de manera seria, razonada y participativa, considerando todas
las etapas macrocurriculares para instalarla en su plan de formacion. Su concrecion
llega de la mano de la generacion del Plan de Desarrollo de la Unidad el 2018, el cual
compromete su incorporacion en todas las actividades académicas de la unidad, entre
ellas, la docencia.

Como aprendizajes del proceso es posible citar lo importante que es partir
definiendo lo que se espera lograr, el producto final, y por qué, acotando las
expectativas pertinentes con el perfil de egreso. El concepto de sustentabilidad es amplio
y dindmico, ha ido migrando a lo largo del tiempo en cuanto a definiciones e incluso
nombre. Actualmente, coexisten los términos de sustentabilidad, sostenibilidad y
desarrollo sostenible. Ademas, se debe considerar que tiene implicancias en multiples
ambitos, de los cuales; no todos son resorte del actuar profesional del nutricionista.
Frente a esto, es importante precisar y explicitar tanto el concepto como sus acepciones
e implicancias especificas para los objetivos esperados, de tal manera que se estandarice
tanto el lenguaje como el actuar docente, que permitird permear este sello en la
formacion.

Otro aspecto importante es la participacion de todos/as los/as actores involucrados
desde la direccion hasta la comunidad de apoyo, ya que para que un sello se plasme,
todos y todas deben estar de acuerdo, entenderlo, valorarlo y actuar en concordancia.
Respecto de esto, la necesidad de su inclusion nace de la misma comunidad, en el marco de
un proceso participativo de definicion del plan estratégico, por lo cual su incorporacion
fue muy bien recibida, logrando una rapida apropiacion. Actualmente, personal
administrativo y de colaboracion, académicos/as y estudiantes reconocen la
sustentabilidad como sello formativo y como un actuar esperado para la disciplina del
futuro/a nutricionista.




De todas maneras, este proceso requiere mas que motivacion y opiniones
favorables. En el camino, se ha evidenciado que se requieren recursos tacitos para su
concrecion. Por ejemplo, la instalacion de un punto verde en el laboratorio de
especialidad requiere de espacio, infraestructura y recursos materiales. Por otra parte,
el profesorado debe capacitarse en este tema y actuar en concordancia a sus principios,
para educar desde el ejemplo, el cual cobra relevancia para la adquisicion de conductas
sello [5]. Se requiere, ademas, tiempo y paciencia para lograr concretar las iniciativas
propuestas, ya que muchas veces se estancan en el camino del conducto regular y en la
espera de ser aprobadas por los directivos de la institucion. De hecho, si bien se ha
avanzado enormemente en la inclusidon en los cursos, su formalizacion como
competencia requiere de un redisefio curricular, proceso lento y recursivo que, si bien
esta en curso y su nivel de avance por parte de la Escuela es acorde a lo esperado, se ha
visto detenido por multiples eventos coyunturales. Esto limita la posibilidad de seguir
creciendo y de compartir estos logros con la comunidad, poniendo a la carrera en
desventaja frente a otras que lo declaran abiertamente. Esto es un desafio pendiente, del
cual depende que su inclusiéon sea sostenible en el tiempo. Ademas, aun estd en
desarrollo su articulacion desde primer a quinto afo, su consolidacion en todas las lineas
formativas y su movilizacion intencionada en las practicas profesionales, lo queen su
conjunto permitirian asegurar el perfil de egreso que considera esta tematica.

En conclusion, esta experiencia ha sido satisfactoria y motivante para toda la
comunidad que forma parte de la Escuela de Nutricion y Dietética y ha venido a cumplir un
anhelo y una necesidad sentida de reforma y actualizacion de esta disciplina en funcion
del medio. La incorporacion de la sustentabilidad en el plan de formacion del futuro
nutricionista de la Universidad de Chile, responde no solo a los objetivos institucionales
plasmados en su politica y en los principios de su modelo educativo, sino que, mas
trascendente aun, viene a contribuir a resolver una problematica nacionaly mundial, que
tiene una relacion directa con la alimentacion de la poblacion del futuro.
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Resumen.

Introduccién: Debido a la pandemia por COVID-19, desde el afio 2020 la
Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de Chile implementa la do-
cencia a distancia, a través de la “Docencia Remota de Emergencia”(DRE). Ob-
jetivo: Evaluar percepciones del profesorado y estudiantado frente a facilidades,
dificultades y calidad de la DRE, que reemplaza las clases presenciales. Méto-
dos: Estudio descriptivo, basado en la aplicacion de una encuesta online a estu-
diantes y docentes de asignaturas con DRE durante el 1° semestre del 2020, de
la carrera Nutricion y Dietética. Los datos se analizaron en Excel y se presentan
en base a estadistica descriptiva. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica
de la Facultad de Medicina. Resultados: El 33 % de docentes (n=14) y 30 % de
estudiantes (n=40) respondieron la encuesta. Ambos coinciden que usar/acceder
a tecnologia genera dificultades en la DRE, pero tiene ventajas como la auto-
gestion del tiempo y mayor comodidad al trabajar desde casa. Evalian como
buena la calidad de la DRE impartida y el logro de los aprendizajes esperados.
Conclusion: Se requiere capacitacion docente en docencia a distancia y se es-
pera a futuro mantener parte de la docencia en modalidad remota o semipresen-
cial, con la debida planificacion.

Keywords: Docencia remota emergencia, percepcion, calidad




1 Introduccion

La enseflanza presencial ha sido la modalidad de ensefianza-aprendizaje tradicional en
las instituciones educativas desde hace décadas (De Sanchez, 2020). No obstante, a
raiz de la pandemia por COVID 19 surgida el afio 2020, las instituciones educaciona-
les chilenas se vieron en la necesidad de migrar hacia una docencia a distancia
(MINSAL, 2020, 2020a, 2020b, 2020c). Este tipo de docencia se entiende como una
estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje, sin limita-
cion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes, donde la tecnologia pasa
a ser un componente didactico adicional a los que se utilizan en la docencia tradicio-
nal (Garcia, 1987; Fernandez, 2002). Para el caso de la Universidad de Chile, debido
a la premura en su implementacion y a su falta de planificacion, mas que una docen-
cia a distancia como tal, se considera una docencia remota de emergencia (DRE)
(UChile, 2020a, 2020b). La DRE es un nuevo concepto, que nace para describir la
docencia a distancia implementada de manera abrupta (o de “emergencia”) por las
instituciones educativas a nivel mundial, debido a la imposibilidad de continuar con
las clases presenciales, por la contingencia sanitaria originada por la COVID-19 y se
entiende que, una vez pasada la emergencia, volveran a su modalidad original (Hod-
ges C et al., 2020; Crespo-Antepara, 2021).

La educacion a distancia requiere un alto grado de interés y compromiso del estu-
diantado, ya que este sera responsable de su aprendizaje y es quién debera planificar y
organizar su tiempo para responder a las exigencias del curso. En este tipo de educa-
cion, cobra mayor relevancia el rol docente como facilitador y creador de situaciones
con medios innovadores, que permiten al estudiantado desarrollar cambios de conduc-
ta y habilidades (De Sanchez, 2020).

Entre las facilidades de la docencia a distancia para el estudiantado, se incluyen la
flexibilidad horaria, personalizacion de contenidos, autonomia en el aprendizaje y
posibilidad de estudiar en diferentes espacios (casa, lugar de trabajo, etc). Para el
profesorado a su vez, las facilidades incluyen la posibilidad de trabajo remoto, trans-
mision de la informaciéon de manera rapida, innovadora e interactiva y creacion de
nuevas experiencias formativas. Algunos estudios, indican que los beneficios del
aprendizaje a distancia incluyen la eliminacion de la barrera del tiempo y el espacio
en el desarrollo de la ensefanza-aprendizaje, el acceso rapido a la informacion e in-
tercambio de la misma, mayor comunicacién entre docente y estudiante, ya que pue-
den contactarse por diferentes vias, como el correo electronico y plataformas, entre
otras (Diaz, 2014; Fernadndez, 2002; Ferro et al., 2009).

Entre las dificultades para el profesorado, se observa la necesidad del manejo tec-
nolodgico adecuado para el disefio de las clases a distancia, mayor inversion de tiem-
po/esfuerzo en la preparacion de estas y exigencia de un mayor compromiso docente
(Diaz, 2014; Fernandez, 2002; Ferro et al., 2009). Para el estudiantado, las dificulta-
des incluyen la necesidad de contar con un computador, teléfono o tablet con cone-
xién a internet, mayores probabilidades de distraerse, dando lugar también a que al-




gunos/as estudiantes se aprovechen del trabajo grupal y no trabajen individualmente
(Diaz, 2014).

La docencia a distancia fue estigmatizada hasta hace poco tiempo, debido a que se
afirmaba que mantener al estudiantado fuera del sistema educativo presencial afectaba
negativamente su desempefio académico, repercutiendo en la calidad del egresado
(Diaz, 2014; Rodriguez et al., 2014). Sin embargo, nuevas investigaciones han mos-
trado que la calidad de la docencia a distancia dependera fundamentalmente del dise-
fio y planificacion cuidadosa de sus clases; proceso que habitualmente demora entre 6
a 9 meses previo a su implementaciéon (Hodges et al., 2020). Con relacion a la DRE, a
pesar de los enormes esfuerzos del profesorado y de las instituciones educativas, exis-
ten altas probabilidades de que esta docencia haya sido planificada de manera incom-
pleta o con errores, debido a la premura en su implementacion, lo que podria haber
afectado su calidad (Hodges et al., 2020)

Por ser la primera vez que la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de
Chile implementa la docencia a distancia en el pregrado, a través de la DRE, se deci-
di6 realizar un proyecto de investigacion docente. El objetivo de este fue evaluar la
percepcion de docentes y estudiantes, relacionada a las facilidades, dificultades y
calidad de la Docencia Remota de Emergencia, implementada durante la pandemia
por COVID-19, en los niveles de 2° a 4° afio de la carrera de Nutricion y Dietética de
la Universidad de Chile, afio 2020.

2 Método

2.1 Diseiio y Aspectos Eticos del Estudio

Estudio de tipo observacional descriptivo de corte transversal, que evalu6 en solo una
oportunidad, a través de una encuesta online, las percepciones del profesorado y estu-
diantado, relacionadas a la implementacion de la DRE, impartida en los niveles de 2°
a 4° afio de la carrera de Nutricion y Dietética, al término del primer semestre del afio
2020. El proyecto que dio origen a los resultados presentados en este articulo fue
aprobado por el Comité de Etica en Seres Humanos de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile (090-2020) y cada persona acepto su participacion en el consen-
timiento informado online, presentado en la primera pagina del formulario de Google.

2.2 Seleccién de Participantes

Se considerd un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se invitd a parti-
cipar a la totalidad del profesorado (profesores encargados de curso, profesores parti-
cipantes y coordinadores) que impartieron asignaturas en DRE de los niveles de 2° a
4° afio de la carrera Nutricion y Dietética de la Universidad de Chile y a la totalidad
de estudiantes que cursaron dichos cursos durante el primer semestre del afio 2020.




Criterios de inclusion: Profesorado y estudiantado que de forma voluntaria acepta-
ron participar del estudio y que hayan participado de la DRE, impartida en cursos de
los niveles 2° a 4° afio, durante el primer semestre del afio 2020.

Criterios de exclusion: Docentes que no participaron en la DRE durante el primer
semestre del afio 2020, o que solo hayan participado como profesores invitados en
una sesion, sin tener injerencia en el disefio y gestion de los cursos. Respecto del es-
tudiantado, se excluyeron aquellos que desertaron de sus estudios y no contaban con
al menos un curso realizado de forma completa en DRE.

2.3  Recoleccion y Analisis de Datos

Se confecciond una encuesta semiestructurada (preguntas cerradas y abiertas) para
docentes y otra para estudiantes, las cuales presentaron algunas pequeias diferencias
segun el rol de cada uno. Ambas encuestas incluyeron preguntas sobre preferencias,
facilidades, disgusto y dificultades sobre los medios didacticos y las metodologias
evaluativas mas comunmente usadas en los cursos durante la DRE. Ademas, se les
pregunt6 por su percepcion de la calidad general de este tipo de docencia en compara-
cién a la tradicional. Las encuestas se aplicaron mediante Google Forms y se adapta-
ron a formato universal, considerando posibles respondentes con discapacidad. Se
aplicaron solo una vez al término del primer semestre del 2020, en un plazo de tres
semanas. Se considerd un porcentaje de respuesta minimo del 30 % (de cada grupo)
para cerrar la encuesta e iniciar el analisis de datos.

Para el analisis de las preguntas cerradas de tipo Likert, se agruparon las respuestas
de las categorias mas altas para definir frecuencias positivas (preferencias, facilida-
des) y las de categorias mas bajas para definir frecuencias negativas (disgusto, dificul-
tades). Los resultados fueron manejados de forma confidencial, mediante la asigna-
cion de codigos para la confeccion de la base de datos, trabajada en el programa Excel
mediante estadistica descriptiva. Las preguntas de respuesta abierta (cualitativas) se
analizaron por analisis tematico, utilizando el programa Atlas.ti version 8,4.

3 Resultados

3.1 Caracterizacion de las/os Participantes:

Participaron 14 docentes (33.3 %), de los cuales el 71.4 % fueron mujeres y el 28.6 %
hombres. De estos, el promedio de edad fue de 41 + 10.4 afios. Adicionalmente, parti-
ciparon 40 estudiantes (30 % del total), 87.7 % mujeres y 12.2 % hombres. El prome-
dio de edad fue 21.6 £ 3.5 afios. El 100 % del estudiantado contd con acceso a dispo-
sitivos tecnoldgicos, pero solo el 34.1 % obtuvo siempre acceso a internet.




3.2  Percepcion de Facilidades y Dificultades para la DRE:

Del estudiantado, el 92.7 % indicé que al menos una de las asignaturas a distancia
resulté mas dificil que la modalidad presencial.

Con relacion a la Tabla 1, se destacan las principales preferencias del estudiantado
y profesorado. Asi, el estudiantado declard preferir las capsulas de videos cortos co-
mo medios didacticos, sin embargo, el profesorado las percibié como los medios di-
dacticos que mayor dificultad les representd (21.4 %). Con relacion a las causas de
estas dificultades, el profesorado indico que se debe a la necesidad de mayor inver-
sion de tiempo (71.4 %) y mayor carga de trabajo (26.8 %). Por otro lado, el estu-
diantado refiri6 tener mayor dificultad en la utilizaciéon de videollamadas en vivo
(36.6 %) y clases grabadas (26.9 %), mientras que éstas implican una menor dificul-
tad en su elaboracion para el profesorado (64.3 % y 57.1 % respectivamente).

Respecto de las metodologias evaluativas, el profesorado y estudiantado refirieron
tener mayor dificultad para aplicar pruebas sincronicas (49.9 % docentes y 29.2 %
estudiantes). Sin embargo, el profesorado sefald tener menor dificultad para aplicar
evaluaciones a través de foros (64.3 %). Sobre este tltimo, el estudiantado lo sefiald
como una metodologia que les representa mayor dificultad (31.8 %), al igual que los
trabajos en grupo (29.3 %).

Tabla 1. Comparacion de Preferencias Docentes y Estudiantiles, relacionadas a los
Medios Didacticos y Metodologias Evaluativas utilizadas en la DRE

Preferencias Docentes Estudiantes
Preferencia de medios didacticos Video llamadas en Capsulas de videos
utilizados vivo cortos
(64.3 %) (85.4 %)
Clases grabadas Clases grabadas
(50%) (78.1 %)
Céapsulas de videos Video llamadas en
cortos vivo
(42.9%) (48.7 %)
Preferencia de metodologias Participacion en fo- Autoevaluacion
evaluativas utilizadas ros (71.4 %) (43.9 %)
Trabajos en grupos Ensayos individuales
(71.4 %) (43.9 %)
Informes individua-
- les (36.6 %)




Los aspectos que facilitaron la DRE, en estudiantes fueron: la gestién del tiempo
(mayor organizacion, ahorro tiempo, entre otros), ambiente y materiales apropiados
(espacio adecuado para estudiar, buena conexion a internet y acceso a dispositivos
electronicos), caracteristicas personales (responsabilidad, motivacion, perseverancia,
entre otras) y apoyo (familiar, de amigos o parejas). Por su parte, el profesorado
mencioné la organizacion y mejor gestion del tiempo, el apoyo de la pareja y el no
tener la responsabilidad del cuidado de otras personas (principalmente no tener hi-
jos/as), mayor comodidad al trabajar desde casa y que hay mayor velocidad e inno-
vacion para la transmision de la informacion.

Los aspectos que dificultaron la DRE en estudiantes fueron caracteristicas de tipo
personales y de estado de animo (ansiedad, estrés, falta de motivacion, entre otras),
dificultad de acceso a internet o dispositivos, espacio inadecuado para estudiar, dis-
tracciones del hogar y otras responsabilidades (tareas del hogar, cuidado nifios o adul-
tos mayores). Mientras que para el cuerpo docente fue principalmente el cuidado de
otras personas, compatibilizar labores domésticas con el trabajo y no contar con espa-
cio fisico adecuado.

3.3  Percepcién de Calidad de la DRE:

Respecto a la percepcion de la calidad de la DRE impartida, el 62.4 % del profesorado
y 65.9 % del estudiantado, percibié que la DRE fue de buena calidad. Con relacién al
deseo de continuar con la docencia a distancia, el 64.3 % del profesorado quisiera
mantenerla en una modalidad mixta (docencia presencial y a distancia) y el 48.8 %
del estudiantado la mantendria a distancia.

Los aspectos que mantendrian de la docencia a distancia, seglin el estudiantado
son: clases grabadas o asincronicas y el uso de capsulas o videos de menor duracion;
el uso de foros para resolver dudas; flexibilizacion de fechas de evaluaciones, nimero
reducido de evaluaciones; mayor comunicacion y empatia por parte de las/os profeso-
res. A su vez, el profesorado indicé que mantendrian: clases con céapsulas graba-
das/asincrénicas y el uso de herramientas tecnologicas como foros.

Considerando la mejora continua como un aspecto de la calidad, el estudiantado
sefiald recomendaciones si se tuviera que volver a impartir docencia a distancia: res-
pecto a las clases, implementar instancias sincronicas/grabadas de resolucion de dudas
y una menor duracioén de clases grabadas. En cuanto a las metodologias docentes, se
mencioné principalmente el facilitar material educativo para cada ramo, ademas de
fomentar el trabajo individual, por sobre los trabajos grupales. Respecto a las evalua-
ciones, recomiendan el flexibilizar las fechas de evaluaciones o entregas de trabajos,
aumentar la retroalimentacion de evaluaciones y aumentar pruebas de desarro-
llo/aplicacion. Sobre aspectos de programas y normativas resaltaron la importancia de
disminuir y priorizar la carga académica y respecto a aspectos comunicacionales,
mencionan aumentar la comunicacion entre docentes y estudiantes. Por otro lado, el
profesorado menciono principalmente la necesidad de capacitacion docente obligato-




ria en tecnologias para la docencia a distancia, la entrega de insumos de trabajo
(computador, conexion a internet) y la comunicacién permanente con estudiantes,
docentes y escuela.

4 Discusion

Este estudio permitié evaluar las percepciones del profesorado y estudiantado frente a
diferentes aspectos relacionados con la DRE. El profesorado prefiere medios didacti-
cos sincronicos, en contraste con el estudiantado que prefiere medios asincrénicos.
Esto podria deberse a que el profesorado considera necesaria la interaccion docente-
estudiante y entre el mismo estudiantado, para el logro de los resultados de aprendiza-
je y para el desarrollo de competencias genérico-transversales declaradas en los cur-
sos (trabajo en equipo, escucha activa, entre otros).

Con relacion a las metodologias evaluativas, el profesorado prefirio utilizar eva-
luaciones grupales como participacion en foros y trabajos en grupo, lo que podria
deberse a que las metodologias grupales, facilitan la evaluacion por parte de profeso-
res, en cuanto al menor tiempo requerido para su ejecucion y revision. En cambio, el
estudiantado prefirié actividades individuales como la autoevaluacion, los informes y
ensayos, posiblemente debido a que estas metodologias evaluativas se pueden desa-
rrollar de forma asincroénica y les permite autogestionar mejor su tiempo, a diferencia
de los trabajos grupales, que requieren de la coordinacion con el resto de sus compa-
fieros/as. En la literatura se encuentra bibliografia discrepante al respecto, pero cuan-
do se menciona la preferencia del estudiantado por metodologias evaluativas indivi-
duales por sobre las grupales, se hace alusién como causa a la falta de cultura de cola-
boracion, destacando el interés de trabajar con otros estudiantes como un determinan-
te de la actitud del estudiantado hacia el trabajo colaborativo. A su vez, entendiendo
el trabajo colaborativo como una estrategia basada en la relacion de interdependencia,
de todos los estudiantes que trabajan en la accion formativa, se menciona que debe
existir responsabilidad individual de todos en la accion, interaccion constante, entre
otros. Es probable que el estudiantado prefiera metodologias de evaluacion individual
por sobre las grupales, debido a que perciban barreras para la interaccién, impuestas
por la modalidad a distancia (Cabero y Marin, 2014).

Por otra parte, estudiantes y docentes destacaron aspectos que facilitaron la DRE.
La autogestion del tiempo, la mayor comodidad de trabajar/estudiar desde casa y el
apoyo familiar, resaltan como aspectos fundamentales para cumplir con las activida-
des académicas. La literatura menciona estos aspectos como ventajas de la docencia a
distancia e incluye la flexibilidad horaria, autonomia en el aprendizaje y la elimina-
cion de las barreras del tiempo y espacio para el proceso de ensefianza-aprendizaje;
aspecto que se vuelve fundamental durante la pandemia por COVID-19, debido a las
restricciones a las actividades académicas presenciales, impuestas por la autoridad
sanitaria y la Universidad de Chile (Diaz, 2014; Fernandez, 2002; UChile, 2020a,
2020b).




Las y los participantes también sefialaron aspectos que dificultaron la DRE. El pro-
fesorado sefiald que la compatibilizacion de las actividades docentes con las labores
domésticas y con el cuidado de otras personas en el hogar, fueron aspectos que afecta-
ron negativamente el desarrollo de la DRE. Esta dificultad ha sido identificada en
diversos paises, lo que lleva al profesorado a aprovisionar de elementos materiales y
logisticos para poder cumplir con sus actividades, generando impactos psicoldgicos,
econdmicos y de esfuerzo fisico (Burbano, 2020). Por este motivo, diversas institu-
ciones han incorporado apoyos adicionales a la capacitacion tecnoldgica, para cubrir
las necesidades docentes que surgieron en el contexto de pandemia (Naciones Unidas,
2020). En el estudiantado, se identifico el mal estado de animo, principalmente ansie-
dad, estrés y falta de motivacion, como una dificultad relevante. Un estudio nacional
evidenci6 el impacto negativo de la pandemia en el bienestar psicologico de estudian-
tes universitarios, resaltando la necesidad de implementar intervenciones tendientes a
favorecer una mejor salud mental de sus estudiantes (Mac-Ginty, 2021).

Durante el primer semestre del afio 2020, a nivel institucional se realizaron diver-
sas iniciativas para subsanar este aspecto, como potenciar el uso de tecnologias digita-
les con el estudiantado, el inicio de estudios de investigacion, ademas de poner a ex-
pertos en salud mental al servicio de la comunidad (UChile, 2020e), sin embargo, se
desconoce si estas intervenciones han tenido un impacto favorable en estudiantes.
Otro aspecto mencionado por el estudiantado, fue la dificultad de acceso a internet y a
dispositivos electronicos. En este sentido, se ha recomendado que las universidades
garanticen la formacion digital y la entrega de recursos y medios, como estrategias
claves para limitar las dificultades tecnologicas y reducir las brechas digitales en la
educacion superior (Maguire, 2020). Debido a esto, la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, inicio la entrega de computadores y planes de internet, a estu-
diantes que postularon y acreditaron su situacion socioecondomica (UChile, 2020f).

Respecto a la percepcion de la calidad de la DRE impartida, la mayoria del profe-
sorado y estudiantado percibio a la DRE como de buena calidad. Numerosas investi-
gaciones indican que la docencia a distancia es de buena calidad, cuando es cuidado-
samente disefiada y planificada en un proceso que dura entre 6 a 9 meses, antes de que
el curso sea impartido (Hodges et al., 2020). Sin embargo, la DRE se caracteriza por
ser una docencia remota impartida de manera abrupta y con poca planificacion, por lo
que el resultado obtenido es inverso a lo esperado. Lo anterior puede deberse al apoyo
a la docencia remota entregado a nivel institucional, tanto para el profesorado como
para el estudiantado y que incluyé capacitacion docente en el uso de platafor-
mas/herramientas a distancia, entrega de recursos tecnologicos a estudiantes, entre
otros (Uchile, 2020d).

Finalmente, cabe destacar que, a pesar de todas las dificultades que presento la
DRE, la mayoria del profesorado y del estudiantado refieren que mantendrian una
docencia remota a futuro, posiblemente debido a que la perciben como una docencia
de buena calidad y que las ventajas superan a las desventajas.




5 Conclusiones

Este estudio identifico las facilidades, dificultades y la calidad de la DRE impartida
durante el primer semestre de 2020 percibida por docentes y estudiantes. Los resulta-
dos de este estudio muestran que la DRE pas6 a ser mas individualista y el estudian-
tado parece preferir no interactuar durante el desarrollo de los cursos, inclinandose
por una docencia directa y personalizada, caracteristicas propias de la educacion a
distancia tradicional. A pesar de cllo, se sugiere mantener instancias evaluativas gru-
pales e individuales, debido a que son necesarias para el desarrollo de competencias
genérico-transversales y el logro de los resultados de aprendizajes declarados en los
programas.

La premura con la que se debieron implementar los cursos planificados en modali-
dad presencial a una DRE gener6 muchas incertezas e inseguridades, tanto para do-
centes como estudiantes, quienes lo manifestaron sefialando las facilidades y dificul-
tades que presentaron en este contexto. Al respecto, resulta relevante continuar incen-
tivando a nivel institucional la implementacion de diversas iniciativas tendientes a
mejorar la ejecucion y calidad de la DRE, como la capacitacion docente en docencia a
distancia, la entrega de planes de internet y de dispositivos electronicos al estudianta-
do, estrategias para una mejor salud mental, apoyos para la organizacion del tiempo,
entre otros, ya que probablemente se deba continuar con la docencia en modalidad a
distancia o semipresencial, durante un periodo indefinido de tiempo, por lo que la
DRE podria considerarse como una alternativa viable de mantener a futuro.
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Abstract: Chile es un pais cada vez mas heterogéneo y multicultural, por esta
razon se ha propiciado una institucionalidad con un enfoque intercultural en
salud, sin embargo, sigue siendo un reto en la formacion de futuros profesionales
médicos. En la Universidad de Valparaiso, se implement6 una asignatura electiva
con el fin de desarrollar la competencia intercultural en salud en estudiantes de
medicina. Este curso propone la medicina grafica, mediante comics como método
efectivo e innovador que contribuye a la formacion humanista y en derechos
humanos. En cuanto a otras metodologias, se utilizaron ademas test Knowledge
and Prior Study Inventory, la red social Instagram y un ensayo individual. Tras
vencer la resistencia inicial de los/las estudiantes sobre el uso del comic para ser
evaluados, esta estrategia termind siendo una herramienta bien percibida. El
contenido narrado en las vifietas, constituye una forma didactica de desarrollar la
competencia intercultural, formar ciudadania y respetar los derechos humanos en
salud

Keywords: Formacion Médica, Medicina grafica, Interculturalidad

1 Antecedentes

La Universidad de Valparaiso es una de las treinta casas de estudios pertenecientes al
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), las cuales tienen como
proposito la organizacion colaborativa para mejorar la calidad de la educacion superior
del pais (CRUCH, 2021).

En el afio 2012, esta casa de estudios dio a conocer su modelo educativo,
cristalizando su mision, vision, valores institucionales; el fortalecimiento de su
docencia orientada por competencias, y, en el corazon de su quehacer, un modelo
centrado en el aprendizaje de los/las estudiantes. Junto a esto, se sefialan explicitamente
cuales son las competencias sello como universidad estatal, las cuales daran realce y
distincion a cada uno de sus egresados por sobre otras casas de estudio (Universidad de
Valparaiso, 2012). En el 2015, el plan de desarrollo institucional refuerza los valores
de libertad, equidad, pensamiento critico, inclusion, participacion, formacion
ciudadana, pluralismo, respeto a la diversidad, solidaridad y sostenibilidad y su




compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos formativos para pregrado,
postgrado y postitulo (Universidad de Valparaiso, 2015).

El rol publico de la Universidad de Valparaiso y los valores que encarna obliga a
cumplir con rigurosos estandares en la formacion de profesionales altamente
capacitados y comprometidos para resolver las demandas de los habitantes del pais
respetando la diversidad, la cual incluye la diversidad cultural. En este punto, cobra
relevancia mencionar que Chile es cada vez mas heterogéneo y multicultural. Durante
las dos tultimas décadas se ha posicionado como un pais receptor de migrantes
internacionales llegando casi a 1 500 000 personas, lo que representa mas del 6 % de la
poblacion total del pais (Servicio Jesuita a Migrantes, 2019). De manera que la
multiculturalidad se hace presente en el pais con pueblos indigenas pero también con
migrantes internacionales, quienes muchas veces pertenecen a etnias en sus paises de
origen.

La politica de salud para pueblos indigenas y para migrantes internacionales
comparten el eje fundamental de la interculturalidad, entendida como un conjunto de
acciones dirigidas a conocer e incorporar la cultura del paciente en el proceso de
atencion (Cabieses et al., 2016). Desde el punto de vista normativo, desde el afio 2006
a la fecha, el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) ha propiciado una
institucionalidad a favor del enfoque intercultural en las prestaciones sanitarias
(MINSAL, 2018; MINSAL, 2020).

En el contexto de la educacion superior y el desarrollo de la competencia
intercultural en salud, poco se ha reportado. De lo publicado, destaca un trabajo del
afio 2013, el cual analizd la presencia de elementos interculturales en las mallas
curriculares de ocho universidades del pais situadas en territorios con alta
concentracion indigena, resultado que sorprendié dado que solo una carrera habia
desarrollado un curriculo pertinente para dar respuesta a la diversidad cultural indigena
de Chile (Painemilla et al., 2013.). Dos afios mas tarde otro trabajo mostré cuales eran
los énfasis de las carreras de medicina para la construccion de sus perfiles de egreso.
Los hallazgos reforzaron que el tema de la cultura dentro del curriculo de las
universidades exploradas era absolutamente marginal en el proceso formativo de
futuros médicos/as, y que la formacion médica daba cuenta de no estar considerando a
“la politica publica, ni los objetivos sanitarios, como un eje movilizador de su
formacion” (Parada et al., 2015, p.516).

En cuanto a habilidades de atencion médica para poblacion migrante internacional
el panorama no parece ser mejor. Un articulo del afio 2018, que analizo la percepcion
de la educacion intercultural en la relacion médico-paciente, indicd que existen
debilidades en la formacion y percepcion de las necesidades de esta, para abordar la
praxis médica en contextos multiculturales de salud publica. Destacan la escasa
formacion en ambitos de epidemiologia, sistema sanitario y salud ptblica de los paises
de procedencia inmigrante y de América Latina (Urrutia-Arroyo, 2018). A la luz de los
antecedentes, resulta l6gico decir que hoy en dia la competencia intercultural en salud,
es un reto dentro de la formacion de los futuros profesionales de la salud de Chile.

El escenario multicultural en Chile, el marco del Plan Desarrollo Institucional de la
Universidad de Valparaiso y las normativas del MINSAL para pueblos indigenas y
migrantes internacionales constituyen la ventana de oportunidad que nos permitio,
como equipo, acercar las tematicas interculturales en salud en la carrera de Medicina
de la Universidad de Valparaiso. Este proceso de cuatro afios fue un desafio ético y




didactico, atendiendo a las diversas formas de aprendizaje de estudiantes, las multiples
plataformas digitales disponibles para el aprendizaje, etc. En este punto destaca la
medicina grafica, particularmente el comic como un método poco convencional, pero
efectivo, para lograr los resultados de aprendizaje y desempefios claves del curso
planeado, ademas de contribuir a la formacion humanista de los futuros médicos y
médicas de Chile.

2 Pregunta eje o topico de reflexion

La formacion de nuevos profesionales médicos y médicas de Chile amerita, hoy mas
que nunca, que estos/as desarrollen la competencia intercultural en salud, para brindar
una atencion acorde con la diversidad cultural, sean estos pueblos indigenas o migrantes
internacionales. Creemos que los desafios de la educacion médica en el aspecto
intercultural radican en dos aspectos: el primero es determinar cuales son los contenidos
especificos y necesarios para cubrir esta competencia; el segundo, como y cuando
llevarlas a cabo dentro del proceso formativo, considerando la temprana edad de los
estudiantes de medicina y el uso significativo de plataformas online y redes sociales.

En este curso, las metodologias de aprendizaje-ensefianza para la interculturalidad
en salud, son el eje de esta experiencia de innovacion docente. El uso de redes sociales
y la medicina grafica se constituyen como las herramientas aliadas para alcanzar los
propositos formativos, siendo el comic una respuesta coherente al reto pedagogico y la
diversidad cultural (Ibarra y Ballester, 2015).

3 Narracion del caso

Durante el afio 2017, en la carrera de Medicina, se sumo el curso “Interculturalidad y
Salud: Un desafio para el profesional de Chile de hoy” a la oferta académica de
formacion electiva. Este posee 2 créditos (SCT), equivalentes a 54 horas totales.

Los contenidos y la forma de evaluar el curso, se seleccionaron considerando dos
resultados de aprendizaje y dos desempefios claves. Estos ultimos estan alineados con
los valores institucionales y competencias del sello de la Universidad de Valparaiso,
definidos en el Plan de Desarrollo Institucional. Ademas, tributa al perfil de egreso de
médicos y médicas, ya que permite a sus egresados “analizar los problemas de salud
desde una perspectiva multidimensional e identificar los factores determinantes del
proceso salud y enfermedad”.

Al final de la asignatura el/la estudiante debera reconocer que los procesos salud-
enfermedad-atencion estan mediados por los contextos interculturales, con el fin de
ampliar la mirada mas alla del modelo biomédico y mejorar la practica médica;
diferenciar distintos modelos culturales en salud, analizando ejemplos situados en el
contexto indigena de Chile y en migraciones internacionales, con el fin de percatarse
de aquellos elementos que los diferencian en términos simbdlicos y materiales.

Respecto de los desempefios claves, estos apuntan a que el/la estudiante pueda
argumentar, desde una perspectiva ciudadana y como profesional de la salud, el
abordaje de los contextos interculturales para el respeto de los Derechos Humanos




(DD.HH.) y la equidad en salud en contextos culturales diversos; asi como trabajar en
equipo para la resolucion de tareas evaluativas del curso.

Al presente afio, cuatro cohortes han cursado esta asignatura, sumando un total de
69 estudiantes. No hay requisitos previos para inscribir la asignatura, lo que hace
posible que los/as estudiantes desde primer a quinto afio de la carrera puedan aprender
y convivir con esta tematica.

En cuanto a la metodologia aprendizaje-ensefianza, motor de la innovacion docente,
tiene 4 estrategias como base:

1. Aplicacion de test de autopercepcion de saberes Knowledge and Prior Study
Inventory (KPSI), como instrumento de autoevaluacion metacognitiva diagnostica,
aplicandose al momento de empezar el curso y se repite al finalizar el proceso
formativo.

2. Red social del curso: Después de cada clase, todos los/las estudiantes deben dejar un
comentario en la red. La idea es interpelarlos a preguntarse qué fue lo significativo
de la clase para ellos/ellas o con qué “se quedan” en términos personales, a partir de
lo que han vivido, a modo de idea fuerza. Las narraciones incluyen desde reflexiones
profundas hasta criticas a las tematicas discutidas en clases o simplemente resumir
los contenidos y topicos. Todos los comentarios se revisan una vez por semana por
quien coordina el curso, dejando comentarios de refuerzo a las ideas y correcciones
tedricas en el caso que sea necesario. Las intervenciones de los/las estudiantes en la
red social ponderan un 20 % de la nota final de la asignatura.

3. Medicina grafica: EI 50 % de la evaluacion del curso la constituye la creacion de un
cOmic o historieta colaborativa, donde el equipo de estudiantes debe reflejar en una
narrativa grafica las tensiones entre los distintos modelos culturales en salud con el
modelo médico tradicional.

4. Ensayo: Trabajo de tipo individual, el cual busca que los/las estudiantes argumenten,
desde una perspectiva ciudadana y como futuro profesional de la salud, sobre la
necesidad del abordaje de los topicos interculturales, el respeto de los DD.HH. y la
equidad en salud en Chile. Este trabajo equivale al 30 % de la nota final del curso.

4 Lecciones, aprendizajes y recomendaciones que nacen
de la experiencia

A cuatro afios de implementacion del curso electivo “Interculturalidad y Salud: Un
desafio para el profesional de Chile de hoy” son multiples los aprendizajes en el plano
de la docencia, la cual es entendida como un proceso iterativo que considera la
retroalimentacion de los estudiantes, pero también la contingencia y el contexto.

4.1. Aplicacion de test de autopercepcion de saberes Knowledge and
Prior Study Inventory (KPSI)

El test KPSI resulta ser un instrumento util de aplicar en contextos educativos, sin
embargo, es poco conocido por los docentes (Sanahuja y Sanchez-Tarazaga, 2018). Los
hallazgos del uso de esta estrategia y sus bondades, se reflejan en la percepcion




expresada por parte de los estudiantes de la primera cohorte del curso. Los resultados
publicados dan cuenta de que es una herramienta positiva para el aprendizaje.

Yo me acuerdo que la tltima parte como que...no me acuerdo de que era la parte
de atras, pero la otra parte me parecio joh! jsi sabia eso! La tltima parte me acuerdo, la
tengo mucho mas completa que el primero”.

Por otra parte, el caracter formativo del instrumento favorece la respuesta sincera de
los/las estudiantes, este les ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades en el
aprendizaje de una forma franca y enfocada en los propios procesos personales, ademas,
permite que puedan movilizar sus propios recursos y, de esa forma, revertir un posible
escenario autopercibido como desfavorable para el ejercicio profesional como futuros
médicos/as (Guerra-Ziiiga y Segovia-Chamorro, 2020). En base a lo expuesto, se
recomienda plenamente su uso en todos los niveles de la educacion superior.

4.2  Redes sociales

Durante la primera version del curso se utilizo la plataforma Twitter, donde se solicitaba
la participacion semanal de los estudiantes mediante una publicacion en la red social,
pero no fue exitoso. La evaluacion cualitativa realizada al culminar el proceso
formativo de la primera cohorte de estudiantes, critico el uso de twitter por ser una
plataforma, en la cual los/las estudiantes no tenian cuenta personal, es mas, no conocian
la red social (Guerra-Zuiiiga y Segovia-Chamorro, 2019).

“En verdad lo encuentro como buena idea, pero como nunca en mi vida he usado el
twitter, es como una pagina muy rara para nosotros. Igual me da la sensacion de que
hubiera funcionado mejor con otra pagina”.

Por otro lado, la baja participacion de los/las estudiantes en la red no solo se debid a
la plataforma en si misma, también se debid a que la participacion en ella no fue
considerada como parte de la evaluacion final del curso.

Ante estos antecedentes, se establecio que, para las siguientes versiones del curso se
cambiara la plataforma Twitter por Instagram, estableciendo la cuenta
@saludyculturauv, ademas, se asign6 un porcentaje del 20 % de la nota final del curso
a la participacion en esta red social.

4.3 Medicina Grafica

Esta herramienta y el uso de Instagram son quizas los sellos mas distintivos e
innovadores del curso. Fue una estrategia de evaluacion sorpresiva para los/as
estudiantes, que incluso causé resistencia durante la primera version del curso; sin
embargo, al final del mismo, fue percibida como una herramienta beneficiosa y que
otorga sensacion de disfrute (Guerra-Zaiiga y Segovia-Chamorro, 2019).

Después de cuatro afios implementando comics para evaluar el desempeiio de
estudiantes, sorprende la creatividad de los trabajos y la forma en que los/as estudiantes




han logrado plasmar el contexto nacional e internacional para dar vida al contenido
narrado en las vifietas. Durante los afios 2019 y 2020, destacan historias de la pandemia
de COVID-19, mezclado con las tensiones vividas por parte de los profesionales de la
salud, indigenas y migrantes internacionales, en relacion a los diferentes modelos
médicos. Por otra parte, son multiples las herramientas que los grupos de estudiantes
utilizan para construir sus comics, lo que posibilita ver una amplia gama de vifietas, que
van desde dibujos realizados a mano alzada y coloreados, fotografias de los propios
estudiantes, uso de storyboards, picton y canva.

“Fue un desafio. Yo creo que al principio cuando lo leimos, honestamente fue un
cacho asi: ;cémo vamos a hacer esto? Pero después, una vez que lo empezamos a hacer,
comenzaron a ocurrir ideas, saliéo muy solo. Y al final, igual ver como el producto final
fue como “ya, nos quedé bueno, quedd bacan, como que se nota que le pusimos carifio”.

“Encuentro que tenis que tomar como un conocimiento super teorico y hacerlo de
una forma creativa, era como un aprendizaje mucho mas superior creo yo...el comic
como que involucra usar la creatividad en grupo, dejarlo como algo mas libre. Hacer lo
que quieran, pero igual dejando bien claro los objetivos, porque eso ayuda un poco a
encaminarte y no hacer cualquier cosa”.

Otros hallazgos publicados de esta experiencia confirman que el comic es una
interesante herramienta didactica que fortalece el trabajo en equipo y formativo. Desde
el punto de vista de los resultados de aprendizaje, los comics muestran la realidad
intercultural en el sistema de salud de Chile y las dificultades de los usuarios en el
sistema. Particularmente, en el escenario de las migraciones internacionales destacan
los factores sociales que dificultan llevar una vida en Chile, como el hacinamiento, la
dificultad para encontrar trabajo y la brecha idiomatica.

La elaboracion del comic permite a las y los estudiantes y a quién lo interpreta ocupar
el lugar de otros, en este caso de la poblacion migrante. Esto los acerca a la vivencia de
migrar, los prepara para mirar a las personas mas alla del plano biomédico y, en
consecuencia, permite la humanizacion de la medicina (Guerra-Zuiiiga y Segovia-
Chamoro, 2020).




Fig. 1. Viiieta de tragrupal desde el afio 2018. Seleccion de tematica pueblos indigenas y
salud Autores: M. Jests Araya- Isabela Arrisi- Agustin Pomeri- Tomas Muifioz
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Fig. 2. Vifieta de trabajo grupal desde el afio 2018 al 2021. Seleccion de tematica pueblos
indigenas y salud. Autores: Pilar Salas y Javiera Vallespin.
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4.4 Ensayo

Estrategia que busca que los/las estudiantes fundamenten una postura propia como
ciudadanos y futuros profesionales médicos y médicas, respecto de las tematicas de
interculturalidad y salud trabajadas en clases. El tema puede ser elegido libremente,
siempre y cuando hubiese sido discutido durante el semestre. Las indicaciones del
escrito y la pauta de evaluacion de este trabajo se entregan siempre a inicio de semestre.

Durante la primera version del curso, una parte de las indicaciones del ensayo
contempld un numero maximo de paginas para delimitar la extension, sin embargo, no
hacia referencia a un nimero minimo de paginas. Este detalle favorecio la entrega de
trabajos muy exiguos en su desarrollo, poco profundos y casi puramente descriptivos,
del tema seleccionado. Por otro lado, la sustentacion de la postura ciudadana y como
futuros médicos/as, en el contexto de la diversidad cultural en salud, no lograba
notoriedad en el escrito, dado que se daba mucho énfasis a los antecedentes.

Si bien, la extension del ensayo no habla de la calidad de este, es relevante delimitar
el piso minimo y maximo dentro de los criterios evaluables en los procesos formativos.
De esta forma, los/las estudiantes manejan de mejor forma la ansiedad ante la
calificacion final, porque saben a priori el rango en el cual deben moverse para obtener
un buen resultado.

El ensayo es una estrategia bien valorada por estudiantes, ya que, permite ordenar
las ideas y cristalizar un posicionamiento fundamentado y reflexivo.

“El ensayo me sirvio harto. Yo creo que un punto critico de mi pasaje en el ramo,
porque como que durante toda la asignatura lef distintas cuestiones y ese conocimiento
que iba flotando en mi cabeza, en el ensayo me hizo de donde agarrarme y
profundizarlo, como dejarlo en ...lo encontré muy necesario”.

Se recomienda plenamente utilizar esta metodologia cuando se quiera medir el logro
de desempefios claves de asignatura.

5 Conclusiones

El desarrollo de la competencia intercultural en salud en los futuros profesionales es un
desafio, considerando los cambios sociales y problematicas migratorias actuales en
Chile. La presente experiencia busco no solo innovar en los contenidos, a través de un
curso electivo en la carrera de Medicina, sino también buscd implementar estrategias
didacticas centradas en el aprendizaje de los/las estudiantes, a través del trabajo
colaborativo en la creacion de coOmics, el test KPSI como autoevaluacion
metacognitiva, en el uso de redes sociales y en la creacion de ensayos, instaurando una
instancia curricular reflexiva y creativa, Uinica en la carrera de Medicina. Ademas,
mediante la incorporacion de una vision ciudadana, humanista y con énfasis en los
DDHH, donde, través de cuatro afios, se ha podido perfeccionar la propuesta educativa,
para consolidar una asignatura electiva como instancia vivencial en la formacion
médica.
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Resumen. El cambio a la vida universitaria puede afectar la salud mental, debido a las exigencias académicas,
dificultades en el aprendizaje, la adquisicion de nuevas competencias para el desarrollo profesional, autogestion
de horario, insercion en un nuevo ambiente educativo, entre otras.

El objetivo de la investigacion es determinar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios de primer afio de las areas de educacion y salud, asociandolo al rendimiento académico.

El disefio metodologico es cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo-exploratorio correlacional de corte
transversal. Se aplicé la escala DASS-21 a una muestra de 280 estudiantes, con predominancia femenina, en
un 80,7 % (226 casos), cuya edad fluctua entre 17 y 31 afios. Ademas en un 44,9% se identifica como
perteneciente a la etnia mapuche. La muestra es no probabilistica y corresponde a las carreras de educacion
diferencial, educacion parvularia, nutricion y dietética, fonoaudiologia, kinesiologia y enfermeria.

Los valores mas altos de depresion, ansiedad y estrés se presentaron en educacion diferencial. La menor
prevalencia de estrés se observo en fonoaudiologia y en ansiedad y depresion fue en kinesiologia. Se puede
concluir que existe asociacion entre los valores de notas promedio y los estados emocionales.

Palabras Clave: Estudiantes Universitarios. Estrés. Depresion. Ansiedad. Rendimiento académico.

Abstract. The change to university life can affect mental health considering academic demands, learning
difficulties, the acquisition of new skills for professional development, self-management of schedules, insertion
in a new educational environment, among others.

The objective of the research is to determine the levels of stress, depression and anxiety in first-year university
students in the areas of education and health, associating them with academic performance.

The methodological design is quantitative, not experimental, descriptive-exploratory, correlational,
crosssectional. The DASS-21 scale was applied to a sample of 280 students with a female predominance of
80.7% (226 cases) whose age fluctuates between 17 and 31 years, and 44.9% identify as belonging to the
Mapuche ethnic group. The sample is non-probabilistic and corresponds to the careers of special education,
preschool education, nutrition and dietetics, speech therapy, kinesiology and nursing.

The highest values of depression, anxiety and stress were presented in special education. In relation to the lower
prevalence of stress, it was observed in speech therapy and in relation to anxiety and depression in kinesiology.
It can be concluded that there is an association between average grade values and emotional states

Keywords: University students. Stress. Depression. Anxiety. Academic performance.

Introduccion

La adolescencia o adultez corresponde a jovenes cuya edad fluctiia entre los 18 y 29 afios (Amett, 2018). Es la
etapa en la cual se presentan y agudizan problemas de adaptacion, responsabilidad, autonomia, relaciones, desafios




y exigencias académicas, los cuales les provocan estados emocionales que conllevan una mayor prevalencia de
problemas de salud mental (Jiménez et al., 2019).

En los 0ltimos afios, la educacion superior ha experimentado un proceso de masificacion, que ha generado una
diversificacion en la composicion social y aumento de la matricula, con lo cual se ha producido la inclusion de
otros sectores sociales (Antiinez y Vinet, 2013). La transicion para los estudiantes de un establecimiento educativo
a la universidad constituye un cambio muy importante, tanto en términos sociales como académicos. El sistema
universitario requiere de ellos una mayor autonomia, adecuada distribucion del tiempo personal, seguridad en la
toma de decisiones y adaptacion a la nueva cultura organizacional, lo cual afecta su estilo de vida. Este cambio en
la vida universitaria puede afectar la salud mental, debido a las exigencias académicas, las dificultades en el
aprendizaje, la adquisicion de nuevas competencias para el desarrollo profesional, autogestion de horario, insercion
en un nuevo ambiente educativo, entre otras.

Los estados emocionales como la ansiedad conducen a una reaccién de tipo emocional que se genera ante la
expectativa creada por la presencia de un objeto o una determinada situacion. Tal ansiedad llega a su culminacién
cuando el objeto o la situacion ansiosa se dan, se concretan y, por lo tanto, ya no representan un elemento de
amenaza para la persona (Bauermeister, 1989). El estrés es la antesala de las respuestas ansiosas y se asocia a un
estado de tension personal ante un hecho comprometedor o amenazador concreto, lo cual se visualiza en momentos
previos a las evaluaciones. En la ansiedad se desaparece el caracter particular de este hecho y el estudiante deja de
percibir lo exterior para instalarse en si mismo como problema esencial (Luengo Ballester, 2005). El mismo autor
afirma que la ansiedad debe ser entendida como un estado emocional, que es relevante en determinadas dindmicas
sociales generales y muy significativas en ciertas situaciones especificas. Desbordados por la ansiedad, los
estudiantes tienen problemas de concentraciéon, a menudo no siguen adecuadamente las instrucciones y
desperdician o malinterpretan informaciones obvias, lo que repercute en su Optimo rendimiento en la evaluacion y
en su rendimiento académico en general, de acuerdo con Navas citado por Alegre (2013).

El estrés se refiere a una relacion dinamica particular entre la persona y el entorno, que cambia constantemente y
es bidireccional. Su enfrentamiento implica esfuerzos conductuales y cognitivos en orden a dominar, reducir o
tolerar las exigencias internas y/o externas creadas por situaciones estresantes como lo plantean Marty et al. (2005).
La evidencia cientifica demuestra que los estados emocionales inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes independiente del area de formacion (Palma, 2020). La depresion se presenta con una sintomatologia
afectiva, donde el individuo presenta apatia, desesperanza, irritabilidad, decaimiento, tristeza, etc., y, aunque en
distinto grado, también puede presentar sintomas de tipo cognitivo, volitivo y somatico, por lo cual depresion es
una afectacion psiquica y fisica, (National Collaborating Centre for Mental Health, 2010). De acuerdo a la revision
bibliografica, la prevalencia de estrés, depresion y ansiedad es mayor en carreras del area de salud si se le compara
con otras carreras universitarias (Antinez y Vinet, 2013; del Toro et al., 2011) incluso presenta mayores niveles
que la poblacion general. Ademas, los estudiantes que cursan primer aflo manifiestan mayor prevalencia de estrés,
depresion y ansiedad (Yusoff et al., 2011). En un estudio realizado en el departamento de salud de la Universidad
de Los Lagos se determind que existe una alta prevalencia de estrés en los estudiantes del area de la salud, se indica
un mayor estrés del género femenino con diferencias por carreras, durante las evaluaciones de los profesores.
Algunos de los sintomas reportados son la fatiga cronica y dolores abdominales. La carrera de kinesiologia es la
que presenta menor nivel de estrés (Jerez y Oyarzo, 2015).

La literatura Latinoamérica reporta antecedentes actuales sobre las emociones en tiempos de crisis del
estudiantado, durante el periodo de confinamiento. Una de estas investigaciones aplicé una muestra de 560 sobre
una comunidad de 12000. Se detallan algunos datos esta a continuacion: a) conocer la emocién inicial en el
momento que se inform6 de la llegada del coronavirus a México, el 55, 2 % reportan miedo, b) consultar sobre
como se sienten durante la alerta sanitaria por el coronavirus, el 36,3 % informa miedo, entre otras emociones
(Fernandez, 2020).

De acuerdo a datos obtenidos de la unidad de andlisis institucional de la Universidad de Los Lagos, la reprobacion
de estudiantes de primer afio de las carreras de salud es superior a la media institucional, especificamente en
asignaturas de ciencias basicas. Esto repercute en indicadores de desercion y titulacién oportuna, asi como afecta
la trayectoria formativa de los estudiantes.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios de primer afo de las areas de educacion y salud y su asociacion con el rendimiento académico.

2. Método

El disefio de la presente investigacion fue cuantitativo, exploratorio, no experimental, descriptivo, correlacional y
de corte transversal.

La poblacion fue de 303 estudiantes de la Universidad de Los Lagos, del departamento de educacion y salud del
campus Osorno.




El tamafio muestral fue de 280 estudiantes, el cual se determiné considerando un nivel de confianza del 95 % vy
un error alfa del 5 %. La muestra es no probabilistica y participaron estudiantes pertenecientes a las carreras de
educacion diferencial, educacion parvularia, nutricién y dietética, fonoaudiologia, kinesiologia y enfermeria. Los
criterios de inclusion fueron estudiantes matriculados que accedieron a participar de la investigacion, previa firma
de consentimiento informado, y cursar el primer semestre 2019. Los criterios de exclusion fueron estudiantes no
regulares y estudiantes que rechazan participar en el estudio.

Se aplico la version chilena abreviada de las escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS — 21), validada en
estudiantes universitarios chilenos (Santander et al., 2011). La escala cuenta con 21 items, con cuatro alternativas
de respuesta en formato en escala Likert, las cuales van desde 0 (“No describe nada de lo que me pas6 o senti en
la semana”) hasta 3 (“Si, esto me pasé mucho o casi siempre”). El instrumento presenta una confiabilidad
satisfactoria (valores alfa de 0,87 a 0,88 para la escala de depresion, entre 0,72 a 0,79 para la escala de ansiedad y
de 0,82 a 0,83 para la escala de estrés).

Procedimiento

En la primera etapa, se aplico el cuestionario Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), version
abreviada y validada para estudiantes chilenos, a los estudiantes que accedieron a participar en la investigacion.
En la segunda etapa, para tener los datos de rendimiento académico, se utilizé el promedio semestral de cada
estudiante, el cual se obtuvo desde el sistema Idelfos (plataforma institucional que permite dar seguimiento al
avance académico). Toda esta informacion se resguard6 en un archivo cifrado. Una vez obtenidas las puntuaciones
de cada componente de los niveles de depresion, ansiedad y estrés, se correlacionaron con el rendimiento
académico de cada estudiante. Los datos estadisticos fueron procesados en el programa SPSS version 25.

Consideraciones éticas

El protocolo de investigacion fue sometido a la aprobacion del comité ético cientifico del servicio de salud del
Reloncavi, orden N°27-2019. Se inform¢ el consentimiento informado previo a la explicacion de los objetivos del
estudio por parte del investigador principal y se solicit6 la firma del acta de consentimiento informado e individual.

3. Resultados

Se presentaron un total de 280 casos, el 80,7% (226 casos) de la muestra son de género femenino y el 19,3 % (54
casos) masculino, en edades comprendidas entre los 17 y 31 aflos de edad (promedio 18,8 afios). E1 73,6 % de los
estudiantes son de procedencia urbana, el 18,9 % rural, y el 7,5 % semi-urbana. El 44,9 % se identifica como
perteneciente a la etnia mapuche, mientras que el 55,1 % se identifica como no mapuche. Del total de los
estudiantes, el 80,3 % responde que estudia bajo el régimen de gratuidad. El nivel de escolaridad de las madres y
padres de los estudiantes encuestados corresponde en un 34,4 % y 37,8 % al de educacién media completa
respectivamente.

La carrera donde se reportd una proporciéon mas paritaria de hombres y mujeres es kinesiologia (25 y 27
respectivamente), mientras que en educacion parvularia el 100 % de sus estudiantes fue de género femenino. La
frecuencia y el porcentaje de trastornos asociados a depresion, ansiedad o estrés presentados por el total de
estudiantes consultados en las seis carreras se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de trastornos psicologicos asociados a depresion, ansiedad y estrés presentados por los
estudiantes de las seis carreras.

Depresion Ansiedad Estrés

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Normal 185 66,1 123 43,9 139 49,6
Riesgo 21 7,5 31 11,1 34 12,1
Moderado 38 13,6 37 13,2 52 18,6
Medio 10 3,6 15 5,4 11 3,9
Severo 16 5,7 36 12,9 33 11,8
Extremadamente severo 10 3,6 38 13,6 11 3,9




Total, de casos 280; valores perdidos 0. Carreras kinesiologia, enfermeria, fonoaudiologia, nutricion y dietética,
educacion diferencial y educacion parvularia.

La prevalencia de estos trastornos se muestra de forma agrupada en la tabla 2. Se puede decir que, para el total de
los 280 estudiantes consultados, el 33,9 % presenta algun trastorno asociado a depresion, el 56,1 % a ansiedad y
el 50,4 % a estrés.

Tabla 2. Prevalencia de trastornos asociados a depresion, ansiedad o estrés en estudiantes de seis carreras, Universidad de
Los Lagos, campus Osorno.

Depresion | Ansiedad | Estrés

Normal 66,1 43,9 49,6
Algun trastorno | 33,9 56,1 50,4

Total, de casos 280; valores perdidos 0. Carreras kinesiologia, enfermeria, fonoaudiologia, nutricion y dietética,
educacion diferencial y educacion parvularia.

En relacion con la prevalencia de algln trastorno asociado a depresion, ansiedad y estrés, en cada carrera se
encuentra lo detallado en el grafico 1. Los valores mas altos de depresion, ansiedad y estrés se reportan para la
carrera de educacion diferencial (46,8 %; 63,8 % y 55,3 %).

Grifico 1. Prevalencia de depresion, ansiedad y estrés en poblacion estudiantil de seis carreras, Universidad de Los Lagos,
campus Osorno. Valores totales acumulados por trastorno.
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En segundo lugar, la carrera de nutricién y dietética, presenta la prevalencia mds alta de depresion (41,3 %) y
ansiedad (61,0 %), mientras que la carrera de educacion parvularia es la que presenta la prevalencia mas alta de
estrés (54,3 %). La prevalencia mas baja de depresion y ansiedad se reporta para kinesiologia (21,2 % y 44,2 %
respectivamente) y de estrés para fonoaudiologia (30,3 %).

En relacion con los resultados de correlacion con rendimiento académico, se procesaron 278 casos, de los cuales
el 85,6 % (238 casos) son validos y el 14,4 % (40 casos) se reportan como datos perdidos. Del total de estudiantes,
el 90,3 % presenta notas promedio aprobadas (mayor o igual a 4,0) y el 9,7 % reprobadas. Los valores de nota
promedio de las seis carreras es 5,2, oscilando en un rango de 1,8 a 6,6. El1 75 % de los datos se encuentra en torno
al valor 5,76. Por carrera, se puede destacar que el promedio de notas mas bajo se presenta en nutricion y dietética
(4,4), mientras que el mas alto en educacion parvularia (5,5).

La tabla 3 muestra los resultados de la prevalencia de los trastornos explorados en relacion con el promedio de
notas obtenido por los estudiantes en cada carrera. El promedio mas alto se reporta en la carrera de enfermeria y
el mas bajo en nutricion y dietética. No obstante, los mayores valores de depresion, ansiedad y estrés se observaron
en la carrera de educacion diferencial.




Tabla 3. Prevalencia de depresion, ansiedad y estrés en poblacion estudiantil de seis carreras, Universidad de Los Lagos,
campus Osorno.

Carrera Depresion | Ansiedad | Estrés | Promedio notas
Educacion diferencial 46,8 63,8 55,3 54
Educacion parvularia 28,8 58,7 54,3 5,5
Kinesiologia 21,2 44,2 53,8 5,1
Enfermeria 36,6 59,0 52,5 5,7
Nutricion y dietética 41,3 61,0 48,8 4,4
Fonoaudiologia 27,9 48,5 30,3 4,6

El test sugiere que existe una asociacion estadisticamente significativa (0=0,028) entre los niveles de ansiedad y
el promedio de calificaciones obtenidas. Esta asociacion es débil (test de Cramer V=0,142).

Los analisis por carreras arrojan que, para la carrera de kinesiologia, existe una asociacion fuerte entre las variables
promedio de notas, escolaridad de los padres, ansiedad, depresion y estrés (tabla 4). En la carrera de enfermeria
se encuentra que las notas obtenidas son afectadas tanto por los niveles de depresion como por la procedencia del
alumno. La gratuidad afecta a los estudiantes de las carreras de educacion diferencial y nutricion y dietética,
mientras que los niveles de ansiedad se asocian con el rendimiento de los estudiantes en la carrera de
fonoaudiologia. Para el resto de las carreras y combinaciones de variables, no se encontraron resultados
estadisticamente significativos.

Tabla 4. Resultados de pruebas de asociacion para las variables examinadas por carrera, Universidad de Los Lagos, campus

Osorno.
Carrera Variable Variable Variable Valor chi Nivel de Vde
Independiente Dependiente contextual cuadrado significancia Cramer
(Explicativa) (Resultado)

Kinesiologia Escolaridad madre | Promedio de 16,71 la 0,019 0,59
notas*

Kinesiologia Escolaridad padre | Promedio de 147,164a 0,000 0,662
notas

Kinesiologia Ansiedad Promedio de 19, 174a 0,001 0,626
notas*

Kinesiologia Ansiedad Promedio de Escolaridad 18,743a 0,001 0,625
notas* madre

Kinesiologia Ansiedad Promedio de Escolaridad 18,743a 0,001 0,625
notas* padre

Kinesiologia Depresion Promedio de 17,200a 0,002 0,592
notas*

Kinesiologia Depresion Promedio de Escolaridad 16,822a 0,002
notas* madre

Kinesiologia Depresion Promedio de Escolaridad 16,822a 0,002 0,592
notas* padre

Kinesiologia Estrés Promedio de 70,524 0,019 0,626
notas

Kinesiologia Estrés Promedio de Escolaridad 68,638a 0,027 0,598
notas madre

Kinesiologia Estrés Promedio de Escolaridad 68,638a 0,027 0,598
notas padre

Enfermeria Procedencia Promedio de 53,676a 0,001 0,699
notas

Enfermeria Depresion Promedio de 71,344a 0,039 0,569
notas

Educaciéon Gratuidad Promedio de 4,704a 0,03 0,569

diferencial notas*




Fonoaudiologia Ansiedad Promedio de 10,125a 0,038 0,612
notas*

Nutricion y Etnia Promedio de 5,275 0,022 0,394

dietética notas*

Nutricion y Gratuidad Promedio de 30,560a 0,045 0,948

dietética notas

a: informa que el 20% de las casillas presentan un recuento menor a 5, *variable transformada dicotomica.

4. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios de primer afio de las carreras del area de educacion y salud, relacionandolos con el rendimiento
académico. Los resultados de prevalencia de esta investigacion, en relacion con la prevalencia de estrés (50,4 %),
depresion (33,9 %) y ansiedad (56,1 %), son semejantes a algunos datos de prevalencia declarados en la literatura
internacional para la ansiedad y el estrés (Martinelli et al., 2018) y se observan prevalencias diversas segin el lugar
de estudio. Estudios, como el realizado en Argentina el afio 2018 por Martinelli et al., muestran prevalencias de
un 55,4 % de estrés, 50,0 % de algliin nivel de ansiedad y el 31,2 % sufre algiin nivel de depresion, observandose
dependencia segun el sexo (para estrés valor p=0,0002, para ansiedad valor p=0,001 y para depresion valor
p=0,004). En Espafia, el afio 2018 se determiné el promedio de la prevalencia de ansiedad en torno al 60,0 % y la
prevalencia de sintomatologia de depresion en torno al 62,0 % en una muestra de 955 estudiantes (Pego et al.,
2018). En México el aflo 2018, se realiz6 una investigacion en estudiantes de nutricion, en la cual se encontr6 que
el 19,9 % tiene algun grado de ansiedad, 36,9 % algun grado de depresion y 19,8 % de estrés (Zandra et al., 2018).
Si comparamos los resultados obtenidos con los otros estudios realizados en Chile (Barraza et al., 2015); Santander
et al.,, 2011); Saavedra y Reynaldos, 2006), se observan algunas similitudes, como en el estudio en tres
universidades en carreras de medicina y enfermeria (Barraza et al., 2015), se constato para ansiedad un 53,0 %
normal, un 35,0 % en rango medio a moderado y un 12,0 % en rango severo a muy severo. Al respecto de la
depresion, un 72,0 % de la muestra se situa en rango normal, un 22,4 % en rango medio a moderado y un 5,6 %
en rangos severo a muy severo. Finalmente, para el estrés un 56,0 % de la muestra se sitiia en rango normal, un
32,0 % en rango medio a moderado y un 12,0 % en rangos severo a muy severo (Barraza et al., 2015). En cuanto
a la asociacion de las variables psicoemocionales con el rendimiento académico en las carreras pedagdgicas
presentadas, en este estudio los mayores valores de depresion, ansiedad y estrés se observaron en la carrera de
educacion diferencial. Esto se relaciona con una investigacion realizada en la facultad de pedagogia Veracruz, la
cual concluy6 que tanto estudiantes de género femenino como masculino presentaron presencia y tendencia de
sufrir trastornos depresivos y ansiosos. Ante estos resultados, es necesario considerar acciones a nivel institucional
para contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes (Ascanio et al., 2015). Otro estudio realizado en
estudiantes de las licenciaturas en psicologia, educacion y trabajo social de la Universidad Autonoma del Estado
de México concluyd que existe correlacion significativa entre depresion y rendimiento académico, ya sea como
causa o como efecto de los aspectos académicos (Barquin et al., 2013). Cabe sefialar que existen diversos factores
que pueden influir sobre el rendimiento académico estudiantil, tales como factores econdmicos, politicos, sociales,
familiares, individuales, y, en cuanto a lo individual, se puede mencionar que las variables que pueden afectar el
rendimiento académico son personalidad, aspectos cognitivos, fisicos, actitudinales, entre otros, por lo que es
relevante analizar estos factores en futuras investigaciones.

Una de las limitaciones de este estudio fue que en las carreras de salud y educacion tradicionalmente predominan
estudiantes de sexo femenino, por lo que seria interesante realizar este estudio en carreras con similares
proporciones de sexo femenino y masculino.

5. Conclusiones

Se concluye que en la institucion en la cual se realizo la investigacion se observa una prevalencia similar a las
encontradas en otras universidades chilenas. Los resultados més consistentes y claros en relacion a la variable
“promedio de notas”, se presentan para el analisis de la poblacion total de estudiantes. En concordancia con lo
reportado previamente, la ansiedad es el trastorno que presenta mas asociaciones estadisticamente significativas
con las otras variables. Se destaca la asociacion estadisticamente significativa (0=0,028), aunque débil (test de
Cramer V=0,142), entre los niveles de ansiedad y el promedio de calificaciones obtenido. Otra asociacion
estadisticamente significativa y fuerte es la que existe entre el promedio, la ansiedad y la escolaridad de los padres
como variable contextual (test de Cramer V= 0,440 y 0,453). Esto implica que factores explicativos del promedio
de notas podrian ser las variables escolaridad de los padres, etnia y ansiedad, aunque no parecen tener incidencia




sobre el rendimiento en si (reprobados/aprobados), puesto que el porcentaje de estudiantes reprobados que
presentan algln trastorno ansioso es mayor al esperado y el de aprobados con trastornos ansiosos es muy alto. Esta
investigacion es una aproximacion sobre el estado de la salud mental de los estudiantes en la universidad de las
carreras de educacion y salud. Se sugiere que para futuros estudios amplié la muestra incorporando a un mayor
nimero de carreras, profundizando en las causas que puedan afectar la salud mental de los estudiantes. Ademas,
realizar un diagnostico a través de la aplicacion de la escala DASS-21 al inicio y al termino del semestre, con el
proposito de identificar a los estudiantes que se encuentren en riesgo de padecer algun problema psicoemocional
para una derivacién oportuna y apoyo integral.
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Resumen:

Este ensayo recoge algunos aprendizajes y reflexiones que surgen al interior de
una facultad de ciencias de la salud de una universidad privada en Argentina,
luego del tiempo que ha transcurrido la pandemia por COVD 19. Desde la mi-
rada retrospectiva y del registro de conversaciones con profesores de la carrera
de medicina, se describen los cambios vividos en la ensefanza, en la formacion
de los estudiantes y en el rol de los docentes con la incorporacion de la virtuali-
dad para reemplazar la presencialidad. Tanto para la institucion como para los
docentes, este nuevo contexto ha representado desafios, nuevos aprendizajes y
también dificultades a resolver. Se proponen seis reflexiones que dan cuenta de
la complejidad de la situacion, del profundo impacto en las personas, en la edu-
cacion médica y de como con optimismo se podra afrontar el futuro.

Palabras clave: Educacion médica, Virtualidad, Transformacion.

1 Introduccion

En la actualidad, existen gran cantidad de notas en la prensa, articulos de divulgacion
y cientificos ampliamente difundidos acerca del impacto de la pandemia en practica-
mente todos los ambitos de la vida de las personas y de las instituciones. El campo de
la educacion médica no es una excepcion. Una busqueda en PubMed arroja 8820
publicaciones acerca de educacion médica, COVID en Eric, esta cifra asciende a mas
de 12.000. Sin embargo, la mayoria de los estudios provienen de Australia, Canada,
Reino Unido y USA.

En este ensayo, se comparten algunas reflexiones acerca de lo ocurrido en la edu-
cacion médica, desde la mirada retrospectiva de la experiencia vivida en una facultad
de ciencias de la salud de una universidad privada en Argentina durante la pandemia
por COVID-19. La crisis generada implicd profundos cambios en el ambito de la
ensefianza de la medicina (Grennebzk et al., 2020). Se pueden mencionar, entre otros,
el traslado a la virtualidad de las clases, la suspension de las actividades practicas y el
cierre de los hospitales y centros de salud para las rotaciones de los estudiantes. Todo




esto ha suscitado preocupaciones, tensiones e interrogantes, no solo al interior de las
instituciones, sino también en todas las personas que las conforman (Macdougall, et
al., 2020).

El proposito es contribuir a la reflexion acerca de los dilemas que enfrenta la edu-
cacion médica luego de la irrupcion de la COVID-19. Se evidencian quiebres en las
agendas institucionales, pérdidas de los espacios de practica, que son el resultado de
aflos de trabajo conjunto entre la academia, centros de atencion primaria y hospitales,
nuevas formas de trabajo por temor al contagio con el virus, reduciéndose los inter-
cambios y la interaccion entre pares y profesionales de la salud. Todas estas acciones
y medidas fueron y alin permanecen como necesarias, pero implican consecuencias
para los estudiantes, sus docentes, las facultades de medicina y también para el siste-
ma de salud (Grennebak et al., 2020). Se puede decir que el presente parece, por
momentos, como una pelicula de ciencia ficcion, que no se pudo anticipar con un
final incierto aun dificil de proyectar.

Se toma como fuente de informacion las conversaciones con docentes efectuadas
para intercambiar experiencias y aprendizajes desde los comienzos de la pandemia.
Estas conversaciones tuvieron lugar a través de plataformas virtuales y otras equiva-
lentes. Participaron un total de 30 docentes de la carrera de medicina.

Algunas de las preguntas que surgieron tienen que ver con el rol de la tecnologia
en la formacion de los estudiantes y en el desempefio docente, la efectividad de las
actividades remediales para suplir la falta de practicos, en campos clinicos como re-
emplazo de la practica con el paciente lo cual sera el legado de la pandemia en la
educacion médica, en cada uno de los protagonistas de la comunidad educativa y en
las facultades de ciencias de la salud propiamente tales.

2 Desarrollo

2.1 Haciendo camino al andar

Si bien la facultad contaba con los medios tecnologicos adecuados para la modalidad
virtual, pocos docentes estaban preparados para su utilizacion. Solo aquellos que so-
lian participar en la organizacion de programas a distancia contaban con conocimien-
tos y entrenamiento para la virtualidad. La reaccion mas frecuente fue de paralisis y
temor a lo nuevo. Fue necesario dejar de lado aquello que se hacia de manera satisfac-
toria, cuyos resultados eran conocidos, que surgian desde la auto confianza para in-
troducirse a terrenos desconocidos e inexplorados en la practica docente y que, ade-
mas, no eran parte de la cultura institucional. Los interrogantes que surgian eran como
lo hariamos, cuales serian los resultados, qué pasaria con el aprendizaje de los alum-
nos, como se reemplazarian las actividades practicas. La respuesta que surgia de ma-
nera espontanea era “se hara lo que se pueda”, con la expectativa de que esto seria
transitorio.

Se comenzo6 desde lo simple, utilizando el campus virtual y la herramienta zoom
para dictar clases sincronicas, instrumentos que eran familiares a los profesores y
alumnos (Faws, 2020). Los docentes con afinidad por lo tecnoldégico comenzaron a




incorporar nuevas herramientas, tanto desde el campus como de la plataforma, con el
fin de hacer mas atractivas las clases. Otros se mantuvieron en lo conocido y un grupo
reducido se resistio padeciendo de tecnofobia. Esta situacion impidi6 el uso eficaz de
la tecnologia mediante la intimidacion y la falta de confianza, lo cual requiri6 de
acompafamiento por parte de asesores pedagogicos y, en algunos casos, exigio refor-
zar los equipos docentes (Prashanti, 2020). En definitiva, los docentes variaban en sus
conductas y actitudes ante la virtualidad, se observaron niveles diferentes de dominio
y adopcion de la tecnologia, sin embargo, el objetivo de mantener la continuidad pe-
dagogica se logro.

La aceptacion de las diferentes respuestas de los docentes por parte de los directi-
vos de la facultad y el respeto por los tiempos necesarios para la adaptacion a la tec-
nologia ayud6 a disminuir la ansiedad de los profesores, quienes a su vez confiaron en
las iniciativas propuestas por los estudiantes y los docentes jovenes, que, en algunos
casos, se transformaron en sus maestros.

La tarea de docencia y formacion realizada, desde las areas de innovacion educati-
va de la institucion, favorecid, que los docentes se animaran a explorar las herramien-
tas tecnologicas.

En las materias de alta carga de horas practicas, se generaron innovaciones, tal co-
mo ensefiar maniobras semioldgicas con un maniqui o practicar el interrogatorio mé-
dico con un familiar. La creatividad no tuvo limites y se manifestd tanto en docentes
jovenes como en los mas maduros, que tenian afios dedicados a la docencia. La pasion
por enseiar trascendi6 la barrera fisica de la virtualidad.

Con el paso del tiempo, a partir de escuchar a los estudiantes, fueron surgiendo
nuevas dificultades que hicieron necesario repensar el impacto de la virtualidad y
estimularon modificaciones en las clases. Estas dificultades tenian que ver con falta
de participacion de los estudiantes, camaras apagadas, desmotivacion y desinterés
frente a las propuestas didacticas, a esto se sumaba el desgaste y agotamiento de los
docentes. Las quejas eran diversas sintetizandose en escasa interaccion con los alum-
nos, esfuerzo extraordinario y tiempo implicado en la organizacion de las actividades,
en comparacion con la presencialidad.

Esto se transformé en un momento bisagra en el que algunos profesores comenza-
ron a idear estrategias que les permitieran involucrar a los alumnos de una manera
activa y de ese modo generar participacion. De esta forma, de la reproduccién de la
presencialidad en la virtualidad, se pasé a la planificacion de clases con momentos
sincronicos y asincronicos, a la jerarquizacion de contenidos y revision de las estrate-
gias de evaluacion. La nueva situacion obligd a pensar, priorizar y seleccionar las
actividades curriculares, asi como a cuestionar acerca de cudles deberian seguir, ser
adaptadas o decididamente postergadas.

2.2  Enseiar a nadar fuera del agua

La virtualidad permitié ensefiar contenidos, mostrar procedimientos y ensayar el
aprendizaje de algunas habilidades. Sin embargo, faltaba lo mas importante, la expe-
riencia en el campo clinico y el hacer. Se buscaron estrategias para facilitar el apren-
dizaje de habilidades y los docentes pusieron en juego su creatividad, pero la percep-




cion era la de ensefiar a nadar fuera del agua. El argumento que guid estas innovacio-
nes fue considerar que el contenido es generalmente la excusa para el aprendizaje, ya
que este es un proceso contextual y bidireccional, que implica resolver problemas,
dialogar con otros, generar ideas, descubrir nuevos contenidos y que es ahi en donde
reside, en gran medida, el valor y sentido de la educacion (Slavich y Zimbardo, 2012).
Esta tarea, que involucrd a docentes y directivos, puso en evidencia el rol esencial de
la practica y develd aspectos de la ensefianza de la medicina irremplazables, que no
eran facilmente visibles previo a la crisis.

Se pudieron experimentar con fuerza dos situaciones que sabiamos que existian,
pero cuya intensidad no se habia valorado en su totalidad. La primera fue la decision
de que los estudiantes vieran pacientes independientemente de la patologia que tuvie-
ran o de la materia que estuvieran cursando. Al exponerlos al contacto personal indi-
ferenciado, se dio un paso que plasmo la conviccion de la formacion de un médico
general no limitado por especialidades y abierto a lo prevalente.

La segunda fue el reconocimiento de que aprender en ciencias de la salud no es un
acto solamente intelectual y cognoscitivo. Es un acto afectivo que involucra emocio-
nes que surgen del encuentro con el otro (el paciente), que sufre o que teme y que
reclama ayuda. Eso solo se experimenta en la interaccion con ese paciente o esa fami-
lia, y es imposible de replicar en escenarios simulados o artificiales.

2.3  Aprendizaje social y respuesta a la comunidad

La pandemia también obligd a repensar el rol del estudiante de medicina frente a la
comunidad. Esto abrié nuevos caminos, horizontes y uno de ellos fue el Hospital So-
lidario Covid. Se invit6 a los estudiantes avanzados de la carrera, que habian perdido
sus sitios de practica a causa de la pandemia, a sumarse como voluntarios al proyecto
Hospital Solidario Covid. Se trata de una iniciativa impulsada desde el Hospital Uni-
versitario para atender pacientes graves de COVID-19, durante los momentos algidos
de la pandemia. Los pacientes pertenecian a la localidad en la cual se encuentra ubi-
cada la institucion educativa y no contaban con recursos econémicos ni con cobertura
médica. La respuesta alcanzo al 90 % de los estudiantes que cursaban el ultimo afio de
la carrera. Esto implicé poner en marcha acciones de formacién con nuevos conteni-
dos en torno a seguridad, higiene y prevencion de infecciones vinculadas a la
COVID-19, asi como la rapida insercion de los alumnos en el sitio de practica cu-
briendo tareas en la farmacia, en el acompafiamiento de familiares de pacientes, parti-
cipando en pases de sala y en discusion de pacientes, entre otras.

Ademas, la facultad cuenta, desde sus inicios, con un centro de atencion primaria,
que brinda servicios a la comunidad cercana a la localidad en la que se encuentra
ubicada geograficamente. Dicho centro se basa en un modelo de compromiso integral
con la comunidad y atiende a una poblacién vulnerable cercana a los 25 000 habitan-
tes (Grebe et al., 2020). Esto permitié que estudiantes y docentes encontraran un am-
bito de practica abierto y en donde experimentaron a diario el impacto de las medidas
tomadas para mitigar la pandemia en las personas mas vulnerables.

En estos dos escenarios, un aspecto importante fue cuidar la seguridad y el bienes-
tar de los alumnos ensefiando y aplicando todas las normas de seguridad e higiene con




el fin de preservar en la medida de lo posible los sitios de practica, ya que el aprendi-
zaje proviene del manejo de pacientes en un contexto clinico real, no puede ser com-
parado con cualquier otra metodologia de ensefianza (Norquist, 2019).

La situacion tuvo tres aprendizajes: nuevos contenidos que no estaban previstos en
el plan de estudio, ejercitar la solidaridad y tomar conciencia de la responsabilidad
social que implica ser un estudiante de medicina.

Asi como los docentes y los estudiantes mostraron una vocacion de solidaridad que
en otras circunstancias no se hubiera manifestado, lo mismo ocurrié con las institu-
ciones. Las redes de consultas y los puentes tendidos entre las distintas facultades y
escuelas de medicina en la biisqueda de las mejores soluciones para la ensefianza, asi
como las acciones comunes entre ellas para comunicar de manera inequivoca a las
autoridades la urgencia de recomenzar la presencialidad, fueron también un simbolo
inesperado en la bisqueda de un bien comun.

2.4  Construir puentes entre infraestructura y academia

Una de las tensiones que surgid fue entre quienes gestionaban la carrera de medicina
y los responsables del soporte tecnologico e innovacion educativa. Las fuentes de
dificultades se relacionaban con diferencias en las expectativas frente al uso de las
nuevas herramientas y las caracteristicas especificas de la ensefianza de la medicina.
La formacion de un profesional de ciencias de la salud es contextual y fuertemente
dependiente de los ambitos de practica y de la forma de ensefiar (Teunissenet al.,
2018).

Estas tensiones estaban originadas en la falta de comprension, por parte de los res-
ponsables de las areas de soporte, de que la educacion médica va mas alla de la
transmision de conocimientos y que las acciones que se pretendian tomar modifica-
rian tanto el curriculo formal, informal como oculto (Centeno y Grebe, 2021). Luego
de una intensa interaccion y relevamiento de las necesidades y de haber explicitado
estas caracteristicas especificas de la formacion de un médico, comenzaron a surgir
puntos de encuentro. Progresivamente, se tendieron puentes que permitieron mejorar
los procesos educativos. Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos, la virtualidad
solo fue un remiendo que suplié parcialmente las actividades presenciales en el ambi-
to clinico y en los laboratorios.

2.5  El entusiasmo por lo virtual

El desafio de moverse a la educacion virtual fue una oportunidad para adquirir recur-
sos técnicos y habilidades, asi como pensar de manera clara los objetivos de cada
actividad y explorar las expectativas de los estudiantes. Esto se tradujo en la adhesion
de los docentes a utilizar herramientas tecnologicas y al surgimiento de discusiones
relacionadas a las consecuencias de la educacion online. Para algunos docentes, la
novedad de la virtualidad significé competir por adquirir toda clase de herramientas y
estrategias para hacer las clases atractivas, alternando las exposiciones y discusiones
de problemas con el uso de juegos e instrumentos, tales como Kahoot, Genially, Men-
timeter, entre otros. Este entusiasmo implicod privilegiar aspectos superficiales del




contenido con tareas o actividades que proporcionan un divertimento, dejando en un
segundo plano el poder transformador que tiene la relacion interpersonal alumno-
docente al desplegar las potencialidades de uno y el enriquecimiento personal y profe-
sional del otro. Esta relacion se construye dia a dia con el encuentro espontaneo, con
las conversaciones casuales y con la posibilidad de encontrarse frente a frente, pu-
diendo experimentar la afectividad mutua. La virtualidad hace perder la tridimensio-
nalidad, la posibilidad de calibrar emociones y la conversacion espontanea (Palés-
Argullés & Gasull-Casanova, 2021).

2.6 Lo irremplazable

Estas reflexiones nos encuentran transitando la pandemia y viviendo la incertidumbre
del manana. Seguimos afiorando lo que fue y no logramos reconciliarnos con el hoy.
Deberiamos darnos tiempo para hacer el duelo por lo perdido y tomar consciencia de
que no existe una nueva normalidad, intentar visualizar qué rescataremos de esta si-
tuacion de emergencia para planificar el futuro de la facultad, sin resignar aquellas
cuestiones que se consideran esenciales (no negociables), tal como la practica con
pacientes en entornos clinicos, la interaccion personal entre los estudiantes y de cada
uno de ellos con los docentes, asi como de los docentes entre si.

Si bien existen importantes diferencias entre la enseflanza presencial y en linea, no
son fundamentalmente diferentes con respecto a los criterios de una educacion de
buena calidad. En cada escenario, los docentes deben compatibilizar los objetivos de
aprendizaje con las caracteristicas de sus alumnos y utilizarlas como base para el di-
seflo de tareas y entornos que promuevan el aprendizaje (Fawns, 2020). Una educa-
cion de calidad en linea supone asegurar, en primer lugar, docentes preparados en los
fundamentos de la ensefianza y formacion online lo que va mas alla del dominio de
una caja de herramientas tecnologicas (Ashwin, 2020).

Por ahora, se ha decidido priorizar la presencialidad en la medida en que la situa-
cioén epidemiolédgica lo permita sin negar la oportunidad que representa mantener la
virtualidad, como complemento eficaz. Esta mirada tiene como consecuencia promo-
ver la flexibilidad en la planificacion curricular. La persistencia de la pandemia y su
duracidn incierta requiere, por parte de las universidades, respuestas inmediatas me-
diante el disefio de programas educativos flexibles (Hauer, 2021).

3 Conclusiones

La pandemia irrumpié en las escuelas de medicina rompiendo cierta inercia institu-
cional, generando una serie de transformaciones, en la cultura institucional, en los
docentes, alumnos y administrativos y en las practicas educativas, que en condiciones
normales no hubiesen ocurrido o hubieran demandado mas tiempo. Fue necesario
aprender a navegar en esta nueva realidad alin sin estar listos ni convencidos de la
necesidad de los cambios y aprender a superar barreras, como, ensefiar habilidades de
comunicacion y el examen clinico por Zoom, que eran considerados imposibles para
la ensefianza en ciencias de la salud.




Con una vision optimista se intenta rescatar y destacar los cambios generados por
la crisis sanitaria tales como la promocion de la solidaridad entre las instituciones y el
espiritu de servicio manifestado en los estudiantes, asi como todos los aportes de la
virtualidad a la ensefianza de la medicina. Sin embargo, es necesario recordar que en
la presencialidad hay aprendizajes que estan relacionados con el rol del docente que
ensefla con el ejemplo y que se generan situaciones en las que el estudiante aprende
viendo cdmo y qué hacen otros. La duracion de la pandemia hace que estrategias que
se aplicaron de manera transitoria puedan quedar establecidas y generar que la institu-
cion se mueva hacia un modelo de virtualidad no compartido por las convicciones
educativas de la facultad. Resta interrogarse si en ese caso es necesario resistir de
manera planificada o adaptarse. Una alternativa es aplicar el juicio critico para discer-
nir qué estrategias quedaran cuando se retorne a algo parecido a la normalidad. Por el
momento se intenta paliar el alto costo humano causado por la pandemia y manifesta-
do en el cansancio y la desesperanza evidenciados entre docentes, alumnos, adminis-
trativos y directivos. Estos aprendizajes y reflexiones pueden ser de utilidad para otras
instituciones, si bien frente a situaciones de crisis como esta pandemia, es esencial ser
flexibles, trabajar de manera colaborativa con los docentes y poner el foco en los
aprendizajes de los alumnos. La respuesta no deberia ser imitativa, sino respetando las
caracteristicas distintivas de cada universidad.
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Evaluacion de la incorporacion de experiencias de telesi-
mulacion en la formacion de Terapeutas Ocupacionales

1.1

Dentro de la formaciéon de Terapeutas Ocupacionales en la Universidad de
O’Higgins (UOH) se desarrollan asignaturas disciplinares donde se espera que los/as
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Abstract. Introduccion: Dada la situacion sociosanitaria actual por pandemia, la
Universidad de O'Higgins (UOH) debi6 adaptar las actividades a contextos tele-
maticos, incluyendo las experiencias de simulacion clinica. Asi, dentro de la ca-
rrera de Terapia Ocupacional se implement6 por primera vez la telesimulacion,
desde donde surge la necesidad de evaluar su utilidad y pertinencia, dentro del
plan de estudios.

Objetivo: Caracterizar la experiencia de telesimulacion implementada en la
carrera de Terapia Ocupacional de la UOH, como parte del proceso formativo de
estudiantes.

Me¢étodos: Se aplico una encuesta de percepcion a 40 estudiantes, participantes
de telesimulacion. Adicionalmente, se consideraron los resultados de la aplica-
cioén de una pauta de evaluacion, que midié habilidades comunicacionales y de
estructuracion de una sesion en dos oportunidades.

Resultados: La encuesta de satisfaccion muestra acuerdo con la utilidad de la
metodologia en la formacion profesional como herramienta para el desarrollo de
habilidades. Asimismo, se evidencia un aumento cuantitativo en el desempefio
entre dos experiencias consecutivas de simulacion, sumado a los comentarios
cualitativos positivos de estudiantes.

Conclusiones: Es posible identificar los beneficios y aportes de la simulacion
clinica mediante los cambios observados en el desempefio por areas y de manera
general en los/as estudiantes. Asi, se respalda la necesidad y oportunidad de in-
novar en la formacion disciplinar, integrando estrategias de simulacion que han
sido valoradas y promovidas desde la formacion de profesionales de salud, para
el desarrollo y potenciacion de perfiles aptos para los desafios actuales en nuestra
disciplina.

Keywords: Simulacion clinica, telesimulacion, Terapia Ocupacional.
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Simulacion clinica en la formacion de terapeutas ocupacionales




estudiantes comprendan y apliquen los marcos tedricos que sustentan los procesos de
terapia ocupacional, para favorecer las condiciones de salud, bienestar y calidad de vida
de personas, grupos y/o comunidades de manera integral, resguardando los principios
y codigos éticos que rigen el area y disciplina.

Bajo este contexto, se implementan diversas estrategias teorico-practicas que permi-
tan, en primera instancia, conocer lineamientos disciplinares y, luego, aplicarlos, bus-
cando acercar la practica a contextos reales de intervencion. De esta forma, se espera
iniciar el trabajo de desarrollo de habilidades profesionales desde el abordaje teérico de
casos clinicos y propuestas de intervencion, role-playing, escenarios de simulacion,
hasta llegar a experiencias practicas en contextos reales.

La integracion de actividades de simulacion clinica se observa como una metodolo-
gia de alta relevancia y pertinencia para la formacion de terapeutas ocupacionales,
desde una perspectiva académica, ética, social y sanitaria. De acuerdo a lo planteado
por Amaya (2010b), sobre la variacion de las formas en la que se entiende y gestiona
la formacion y el aprendizaje, junto con los enunciados de la teoria de aprendizaje ex-
periencial (Kolb, 1984, citado en Dennick, 2012), resulta fundamental otorgar a los/as
estudiantes la ocasion de pensar en como aprenden y hacerles responsables de su cono-
cimiento, brindandoles la oportunidad de experimentar, a través de instancias que lo
fomentan (Moore y Gémez del Rio, 2007). En este contexto, se releva la experiencia
en escenarios simulados, donde se resguarda momentos experienciales, observaciona-
les, reflexivos y practicos, pues permite a los/as estudiantes poner a prueba sus apren-
dizajes y transformarlos en desempefios, en espacios estructurados y protegidos, per-
mitiéndoles adquirir mayor seguridad y confianza, continuar progresando en su forma-
cion y seguir adquiriendo habilidades para cumplir con objetivos de aprendizaje, es
decir, apoyando el desarrollo de competencias profesionales (Amaya, 2010a).

Por lo antes descrito, es clave comprender que “la simulacion clinica pretende expo-
ner a los futuros profesionales de la salud a situaciones de practica clinica semejantes a
la realidad, pero con control de dafios” (Kunakov y Bozzo, 2014, p. 49), tanto para
los/as mismos/as estudiantes, como para los/as usuarios/as que seran atendidos por
ellos/a en etapas tan tempranas de su formacion. Por tanto, a través de esta metodologia
es posible asegurar la posibilidad de vivir la experiencia, resguardando los criterios
éticos fundamentales para las relaciones terapéuticas y bajo el marco legal que rige las
practicas de salud en nuestro pais.

Conjuntamente, se debe tener en cuenta el contexto social y sociosanitario actual,
que ha obligado a migrar desde instancias presenciales a la virtualidad, llegando no
solamente para solucionar un problema puntual en torno a la pandemia, sino para que-
darse y ser parte de las futuras practicas de los/as profesionales de salud.

Por otra parte, considerando las destrezas esenciales de los/as profesionales de salud,
resulta sumamente importante observar y potenciar las habilidades comunicacionales,
durante la formacion, considerando que su desarrollo se relaciona con la precision para
identificar los problemas de las personas que consultan, el aumento del nivel de satis-
faccion en el proceso de intervencion tanto del o la profesional de salud y usuario/a 'y
la promocién de la adherencia al tratamiento de estos Gltimos (Moore et al., 2010).




En especifico, para la terapia ocupacional, una de las destrezas fundamentales la
constituye la relacion terapéutica (Taylor, 2015). Esta habilidad esencialmente practica
y articulada con el razonamiento profesional, incluye consideraciones relacionadas con
la empatia, confianza y escucha activa que, en la medida que logren desarrollarse, per-
mite utilizar el “yo” de manera terapéutica (Polonio, 2001). De esta forma, tanto las
habilidades comunicacionales como aquellas especificas de la disciplina, requieren de
un desarrollo practico progresivo, donde las estrategias de simulacion juegan un rol
central, para favorecer el alcance de relaciones terapéuticas efectivas, que beneficien el
proceso disciplinar y a los/as usuarios/as consultantes.

Finalmente, los escenarios simulados brindan la posibilidad de integrar las concep-
tualizaciones tedricas que orientan las practicas disciplinares. En este sentido, los/as
estudiantes cursan asignaturas, previo a su experiencia de simulacion, donde conocen
lineamientos genéricos de la terapia ocupacional, como conceptualizaciones base y
orientaciones practicas para el ejercicio profesional, que son posibles de aplicar me-
diante experiencias con pacientes simulados, identificando su utilidad, limites y poten-
cialidades para el ejercicio profesional.

1.2 Percepcion estudiantil sobre la integracion de experiencias de simulacion

La participacion de las/os estudiantes dentro de las decisiones relacionadas a su for-
macion resulta fundamental, pues permite conocer de primera fuente la pertinencia,
necesidad de ajustes o modificaciones, desde una perspectiva integral. De esta forma,
reconocer la satisfaccion sobre estrategias implementadas dentro de su formacion es un
elemento clave para potenciar la calidad en los procesos educativos, en la medida que
permite identificar la eficacia de los procesos académicos y de gestion (Jiménez et al.,
2011).

Como parte de los valores institucionales de la UOH, se plantean la participacion de
todos/as los/as miembros de la comunidad universitaria en la vida institucional, ademas
de la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las tareas intelectuales. En
esta linea, resulta de alta relevancia conocer e incluir las percepciones estudiantiles
dentro de las decisiones metodologicas, que permitirdn potenciar la formacién profe-
sional de las y los estudiantes de terapia ocupacional, considerando que la estrategia de
simulacidon en modalidad telematica, durante el segundo semestre de 2020, se configura
como una innovacién metodologica y, por tanto, esta sujeta a la observacion de todos/as
los/as integrantes de la comunidad, para proyectar su integracion al curriculum.

2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo General

e Caracterizar la experiencia de telesimulacion, implementada en la carrera de Terapia
Ocupacional de la UOH, como parte del proceso formativo de estudiantes.




2.2 Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de satisfaccion sobre experiencias de telesimulacion de estudian-
tes de Terapia Ocupacional de la Universidad de O Higgins.

e Valorar la utilidad de las experiencias de telesimulacion, desde las observaciones de
estudiantes y docentes de Terapia Ocupacional de la Universidad de O Higgins.

o Identificar fortalezas/debilidades en la ejecucion de actividades de telesimulacion,
dentro de la formacion de terapeutas ocupacionales en la Universidad de O Higgins.

3  MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Se aplico un enfoque cuantitativo en la investigacion, de caracter transversal y de
alcance exploratorio y descriptivo (Hernandez et al., 2014), en la medida que buscd
“objetivar” la percepcion de los/as estudiantes y docentes, mediante pardmetros con-
cretos, permitiendo valorar el nivel de satisfaccion con las experiencias de telesimula-
cién en un unico momento, junto con la observacion de los resultados de las pautas de
evaluacion aplicadas, buscando levantar evidencia que permita caracterizar una inno-
vacion metodoldgica para el andlisis y evaluacion de la misma.

3.2  Metodologia: dos propuestas de incorporacion de telesimulacion en
Terapia Ocupacional UOH

La experiencia simulacion clinica, en formato telematico, se incorpord simultanea-
mente en dos asignaturas disciplinares durante el segundo semestre del afio 2020 en la
UOH: Principios y Fundamentos de Terapia Ocupacional II y Modelos de Intervencion
en Terapia Ocupacional II, de cuarto y sexto semestre, respectivamente. En ambos ca-
sos, el objetivo apuntaba a que los/as estudiantes logren potenciar el desarrollo de ha-
bilidades comunicacionales, desde una perspectiva profesional.

Para el desarrollo de las sesiones, el equipo docente de cada asignatura trabajo coor-
dinadamente con el Centro de Habilidades Clinicas y Disciplinares de la Escuela de
Salud. Posteriormente, cada docente, que supervisé los escenarios (1 por cada 5 0 6
estudiantes), aplicé una pauta de evaluacion de desempeio individual, que incluia ele-
mentos de habilidades comunicacionales y estructura de la entrevista.

Debido al contexto y continuidad de actividades, para la asignatura de Modelos de
Intervencion en Terapia Ocupacional II, se considerd 1 instancia de telesimulacion de
manera individual, donde cada estudiante entrevisto a un paciente simulado, recabando
los antecedentes necesarios para construir un diagnostico ocupacional. Para desarrollar
la actividad, se dispuso de 45 minutos, distribuidos de la siguiente forma: 10 minutos
de briefing, 20 minutos para realizar la entrevista al usuario simulado y 15 minutos para
retroalimentacion.




Por su parte, en Principios y fundamentos de Terapia Ocupacional I, se consideraron
2 instancias. En la primera, cada estudiante debia entrevistar a un paciente simulado;
mientras que en el segundo espacio de telesimulacion los/as estudiantes debian presen-
tar un plan de intervencion al usuario/a simulado/a, preparado previamente. En este
caso, se aplico la misma pauta de evaluacion del desempefio de los/as estudiantes en
ambas oportunidades, mostrando cuantitativamente las diferencias del desempeifio entre
una u otra.

3.3 Muestra

Como poblacion, se consider6 a 95 estudiantes de Terapia Ocupacional de la Uni-
versidad de O"Higgins. Dado que el fendémeno que se pretende investigar se relaciona
con las experiencias en actividades de simulacion clinica en formato telematico, la
muestra fue no probabilistica y estuvo constituida por 21 estudiantes que cursaron la
asignatura de Principios y Fundamentos de Terapia Ocupacional II y 19 estudiantes de
Modelos de Intervencion en Terapia Ocupacional 11 (de un total de 61 y 34 estudiantes,
respectivamente). De esta forma, la muestra corresponde a 40 estudiantes, quienes ac-
cedieron voluntariamente a responder la encuesta de percepcion. Mientras que para la
valoracion de los cambios en el desempefio entre distintas experiencias de telesimula-
cion, se consideré como muestra a los/as 61 estudiantes que cursaron Principios y Fun-
damentos de Terapia Ocupacional I1.

Como criterio de inclusion se considera el haber cursado alguna de las asignaturas
durante el periodo sefialado, por tanto, estar inscrito/a en Principios y Fundamentos de
Terapia Ocupacional II o Modelos de Intervencién en Terapia Ocupacional II, en la
plataforma institucional.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Dado el contexto sociosanitario actual, para obtener las percepciones de las/os estu-
diantes, se aplico una encuesta online sustentada en los siguientes aspectos:

e “Cuestionario de caracterizacion académica y antecedentes personales del estu-
diante” (Campos et al., 2015, citado por Anabalon et al., 2017): busco reconocer
variables individuales de cada participante de la investigacion, que incluye una ca-
racterizacion sociodemografica y académica.

e “Encuesta de calidad y satisfaccion de simulacion clinica” (Sanjuan et al., 2014, ci-
tado por Anabalon et al., 2017) validada en Chile: dicho instrumento esta basado en
la encuesta generada por la Universidad de Harvard (1998), que contiene 11 items,
donde en los 11 primeros se evaluaron tres constructos: aprendizaje significativo,
estructura de la sesion de la simulacion clinica y relacion interpersonal en la simula-
cion clinica. Para su valoracion, se aplica una escala Likert de 1 a 5 puntos, gradua-
dos en relacion al nivel de acuerdo/desacuerdo con cada afirmacion. El ultimo item
es abierto para recoger las observaciones de los/as estudiantes con respuesta abierta
(Campos et al., 2015; citado por Anabalon et, al 2017). En relacion a este punto, 11
estudiantes indicaron comentarios generales sobre la experiencia.




e Evaluacion del desempefio de estudiantes en telesimulacion: para poder medir el
desempeiio de participantes se analizaron los resultados de la evaluacién de los 61
estudiantes, que cursaron la asignatura del cuarto semestre'. La pauta aplicada inte-
gro los aspectos descritos a continuacion:

— Habilidades comunicacionales: comprendia la valoracion de 7 criterios, relacio-
nados con lenguaje formal y técnico, escucha activa, lenguaje no verbal, utiliza-
cion de preguntas abiertas/cerradas durante la entrevista, fluidez, control de con-
tingencias y actitud de respeto y empatia.

— Estructuracion de la entrevista: integraba la evaluacion de 8 aspectos vinculados
a presentacion personal, control de factores ambientales, integracion de perspec-
tiva tedrica para orientar la sesion, organizacion, secuenciacion y control del
tiempo y espacios de apertura, cuerpo y cierre de la entrevista.

Cada uno de los criterios fue evaluado por el/la docente guia de cada espacio,
aplicando una escala de 4 puntos, donde 0 equivalia a no logrado/observado; 1 a
minimamente logrado; 2 parcialmente logrado y 3 6ptimamente logrado. Con todo,
la pauta consideraba un maximo de 45 puntos, dividiéndose en un puntaje maximo
de 21 puntos para el item de habilidades comunicacionales y 24 puntos para la es-
tructuracion de la entrevista.

3.5 Consideraciones éticas

Para resguardar los criterios éticos de la investigacion, se utilizé un consentimiento
informado, donde se describieron los objetivos, estrategias metodologicas, riesgos y
beneficios del estudio. Dicho consentimiento estuvo disponible de manera virtual pre-
vio a la encuesta, que recogio las valoraciones de las/los estudiantes, permitiendo par-
ticipar de manera libre, voluntaria e informada en la presente investigacion.

3.6  Analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos en la encuesta dirigida a estudiantes, se utilizo la
planilla generada, a través de la plataforma virtual de Google Forms, la que fue revisada
y corregida para procesar la informacion, aplicando estadisticas descriptivas para las
distintas variables.

En relacion a los resultados de las evaluaciones de desempefio de los/as estudiantes
en las experiencias de telesimulacion, se procesaron los puntajes asignados a los distin-
tos items: habilidades de comunicacidn y estructura de la sesion, para cada aspecto
evaluado y la puntuacion final. Mediante el analisis de una planilla Excel, se recono-
cieron promedios y variaciones entre la primera y segunda experiencia de simulacion

1

No se considera la pauta de evaluacion aplicada en la asignatura de Modelos de Intervencion
en Terapia Ocupacional II, dado que solo se realiz6 una experiencia de telesimulacion, lo que
no permite comparar resultados.




clinica de los/as estudiantes que cursaron la asignatura de Principios y Fundamentos de
Terapia Ocupacional II.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los/as participantes

Basado en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del “Cuestionario de ca-
racterizacion académica y antecedentes personales del estudiante”, es posible identifi-
car que de los/as 40 participantes, 35 se identificaron con género femenino, 4 masculino
y 1 no binario. Ademas, sus edades fluctiian entre 19 y 28 afios, con un promedio de
21.5 afios.

Un 57.5 % de los/as participantes expreso no tener una experiencia de sesion de
simulacion previa, un 17.5 % tenia solo un acercamiento a esta metodologia, el 15 %
dos sesiones previas y el 10 % tres o mas. Estas dos tltimas correspondian solo a estu-
diantes de la asignatura Modelos de intervencion en T.O. II.

En relacion a la preparacion para el espacio de telesimulacion, el 72.5 % de los/as
participantes indicd estudiar entre 2-5 horas diarias; 27.5 % sefialo dedicar mas de 6
horas, mientras que ningun estudiante sefial6 dedicar entre 0 y 1 hora.

Finalmente, el 50 % de los participantes refirié tener conocimiento previo de la me-
todologia en simulacion clinica, quienes en su gran mayoria se trataba de estudiantes
de la asignatura del sexto semestre.

4.2 Nivel de satisfaccion

En relacion a los resultados, es posible observar una puntuacion para los items:
aprendizaje significativo, estructura de sesion y relacion interpersonal en la simulacion
clinica, que varia entre 11 (puntaje minimo) y 55 puntos (puntaje maximo). En cuanto
a la media, los resultados son similares sobre el nivel de satisfaccion de estudiantes que
cursan el cuarto y sexto semestre de formacion, identificandose una respuesta tendiente
a manifestar acuerdo sobre el aporte a su formacion profesional, organizacion de la
actividad y promociéon de la comunicacion dentro del espacio de simulacion clinica
(Tabla 1).




Tabla 1. Sintesis de resultados por item obtenidos en la “Encuesta de calidad y satisfaccion de
simulacion clinica”

Puntaje P50 Puntaje | edio + DS
; minimo maximo
Item
PFZT 0 M3TO PFTO | MTO | PFTO | MTO | PFTO | MTO
Aprendi- 7 7 33 33 35 35 289+(293 +
zaje signifi- 8.7 8.8
cativo
Estructura | 2 2 9 8 10 10 81 £|7.8+£1.8
de la sesion 1.9
de simula-
cion clinica
Relacion in- | 2 2 9 10 10 10 82 +|88+2.0
terpersonal 2.6
en la simu-
lacion cli-
nica
Total 11 11 51 50 55 55 452+ 1458 +
12.8 11.6

Sobre los resultados obtenidos en el item “aprendizaje significativo”, el promedio
de valoracion corresponde a 4.2 puntos, lo que significa que los/as estudiantes estan de
acuerdo con que la aplicacion de estrategias de telesimulacion aportan a su formacion
profesional. En todas las preguntas del item, se alcanzé un promedio de respuesta su-
perior a los 4 puntos, tal como se observa en la Tabla 2. De ellos, es importante destacar
los resultados en relacion a la percepcion de como la participacion en las experiencias
de simulaciéon ha mejorado sus habilidades; aspecto que alcanza el puntaje mas alto del

item.

2
3

Asignatura de Principios y Fundamentos de Terapia Ocupacional I1
Asignatura de Modelos de Intervencion en Terapia Ocupacional 11




Tabla 2. Resultados item aprendizaje significativo de la “Encuesta de calidad y satisfaccion de
simulacion clinica”

Pregunta Puntaje promedio

La simulacion es un método docente 4.3
util para el aprendizaje

La experiencia con simulacion ha me- 4.4
jorado mis habilidades

Los casos simulados se adaptan a mis 4.0
conocimientos teoricos

La experiencia con el simulador ha au- 4.2
mentado mi seguridad y confianza

La simulaciéon me ha ayudado a inte- 4.1
grar teoria y practica

La interaccion con la simulacion ha 4.1
mejorado mi competencia clinica

En general, la experiencia con Simula- 4.1
cion clinica ha sido satisfactoria

TOTAL 4.2

Sobre la estructura de la sesion, es posible observar que los/as estudiantes consideran
que es util poder contar con la grabacion del escenario de simulacion posterior a su
desarrollo (promedio 4.1 puntos), mientras que la duracion del escenario de simulacion
pudiera integrar ciertas mejoras (promedio 3.9 puntos).

En cuanto a consideraciones interpersonales para el desarrollo de las actividades de
telesimulacion, es posible identificar que los/as estudiantes consideran que la capacita-
cion del equipo docente es adecuada para su correcta implementacion (4.3 puntos pro-
medio). Asimismo, estan de acuerdo con que los espacios de simulaciéon fomentan la
comunicacion entre los miembros del equipo (4.3 puntos promedio).

4.3 Desempeiio de estudiantes de Principios y Fundamentos de Terapia
Ocupacional II en actividades de telesimulacion

En relacion a los resultados alcanzados, es posible indicar que el promedio total de
la primera sesion alcanzdé 36 puntos (con un rango de 17 a 45 puntos), lo que en la
escala de notas equivale a un 5.5 (utilizando una escala de 60 %, en un rango posible
comprendido entre 1 y 7). Respecto a la segunda instancia evaluativa, el promedio fue




de 41 puntos (rango de 28 a 45 puntos), lo que se traduce en una nota 6.3. De esta forma,
es posible observar un aumento en los resultados totales obtenidos por los/as estudian-
tes en su desempefio general en la actividad de telesimulacion.

Respecto al desglose de los resultados alcanzados, evaluado de 0 a 3 puntos por item,
es posible observar una mejora en el desempeflo general entre la primera y segunda
sesion de simulacidn clinica, donde las habilidades comunicaciones alcanzaron un au-
mento de 0.3 puntos en promedio (2.4 puntos en la primera sesién y 2.7 en la segunda),
mientras que los resultados obtenidos en la estructura de la entrevista fueron de 2.4
puntos en la evaluacion inicial y 2.8 en la actividad final.

En cuanto a los items con mayor variacion en la suma total de puntajes alcanzados
por el curso, en la subescala de habilidades comunicacionales, destaca la habilidad de
escucha activa, la utilizacion de preguntas abiertas/cerradas de forma oportuna y perti-
nente y la fluidez en la comunicacién. Por otra parte, en relacion a la variacion del
puntaje total del curso en el item de estructura de la entrevista, los aspectos que evalua-
ban la organizacion y secuenciacion (inicio, desarrollo y cierre), el incluir el motivo de
consulta y la problematica del/la usuario/a, junto con la gestion del tiempo de la entre-
vista, fueron los aspectos con el mayor aumento en la suma total de puntajes al compa-
rar los resultados entre las dos sesiones de telesimulacion.

4.4  Fortalezas/debilidades identificadas por estudiantes sobre las actividades
de telesimulacion.

Dentro de las fortalezas identificadas, se indica la calidad de los/as docentes que
participaron de la actividad, la utilidad de la simulacion clinica como respuesta al con-
texto sociosanitario actual y las demandas de las nuevas tecnologias. Asimismo, los/as
participantes consideran que esta herramienta les brinda la posibilidad de llevar los
contenidos tedricos a la practica, apoya en el proceso de formacidon para generar con-
fianza y detectar errores sin riesgo para el/la usuario/a, permite experimentar y enfren-
tarse a un encuentro individual de forma protegida y entrena la capacidad de responder
a situaciones imprevistas.

Considerando las debilidades, sefialan la falta de preparacion a los/as estudiantes, lo
que podria haber sido resuelto al “mostrar como se hace”. Se menciona también la ne-
cesidad del entrenamiento en plataformas virtuales y asegurar una conexion estable, asi
como también complementar distintas asignaturas en una misma experiencia de simu-
lacién, para articular competencias profesionales y contenidos y comprender de mejor
forma los conceptos a trabajar.

Finalmente, uno/a de los/as participantes sugiere que exista un espacio de simulacion
en todas las asignaturas, al menos 1 vez por semestre.




5 CONCLUSIONES

En relacion a los hallazgos alcanzados en la presente investigacion, se concluye que
existe una valoracion positiva sobre la incorporacion de telesimulacion, como estrategia
de aprendizaje para los/las estudiantes de Terapia Ocupacional en asignaturas discipli-
nares. De esta forma, independiente del nivel y modalidad (una o mas experiencias en
una misma asignatura), los/as estudiantes refieren que dichas estrategias son utiles,
aportan a su formacion profesional, permiten integrar contenidos tedricos, aumentan su
seguridad y confianza, mejoran sus competencias clinicas y fomenta la comunicacién
del equipo. Con todo, los/as estudiantes manifiestan estar satisfechos con las activida-
des desarrolladas en modalidad de telesimulacion.

Desde la perspectiva docente y considerando la oportunidad de cuantificar el desem-
pefio de estudiantes en las distintas experiencias de telesimulacion, es posible determi-
nar los beneficios y aportes de la metodologia, mediante el avance/cambios observados
en el desempefio por areas y de manera general en los/as estudiantes, tal como se reflejo
en los resultados obtenidos en la asignatura de Principios y Fundamentos de Terapia
Ocupacional II. En esa linea, es posible afirmar que, ademas de la favorable percepcion
del estamento estudiantil sobre la utilidad de las experiencias de telesimulacion, existe
un evidente aporte al desarrollo de habilidades desde la perspectiva docente, identifi-
candose una variacion de 8 décimas en promedio entre los resultados de la primera y
segunda actividad de simulacion.

Lo antes expuesto respalda la necesidad y oportunidad de innovar en la formacién
de estudiantes de Terapia Ocupacional, integrando estrategias de simulacién que han
sido valoradas y promovidas, desde la formacion de médicos/as y enfermeros/as prin-
cipalmente, para el desarrollo y potenciacién de perfiles profesionales aptos para los
desafios actuales en cada disciplina.

Si bien las experiencias de telesimulacion fueron ampliamente valoradas por el
equipo de la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad de O Higgins, en ade-
lante se plantea necesidad de integrar la metodologia de simulacion en el curriculum
para promover la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales de manera
progresiva, coordinada y acoplada al nivel de formacion correspondiente.
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Abstract

El proceso de redisefio curricular del programa académico de la Licenciatura de
Quimica Farmacéutica involucro tres fases, las cuales incluyeron un proceso de
reflexion y analisis de diversos elementos y participacion de diferentes sectores.
Se inici6 con el andlisis del contexto externo, realizando una investigacion bi-
bliografica y revision de politicas publicas, planes nacionales, estrategias nacio-
nales, tratados convenios y acuerdos para identificar la contribucion de la carrera
a la sociedad y priorizar necesidades, demandas expresadas en los planes y poli-
ticas, detectando problemas de la realidad nacional y las potencialidades de la
carrera. Se realizaron entrevistas a empleadores, profesionales, autoridades de
asociaciones y colegios profesionales, profesores e investigadores destacados y
estudiantes para identificar nuevas areas de desarrollo, tendencias de la practica
profesional. Se realiz el analisis del contexto interno para considerar los funda-
mentos filosoficos, epistemologicos, politicas y planes, que fundamentan la ca-
rrera, recursos disponibles, proceso de ensefianza aprendizaje y, de igual forma,
se realizo el analisis del contexto internacional revisando los proyectos curricu-
lares similares y referentes internacionales para hacer un analisis de la oferta aca-
démica y tendencias internacionales en los campos de accion y de investigacion.
Mediante talleres de trabajo con grupos focales y profesores se fue construyendo
el perfil de egreso, definiendo competencias genéricas y especificas, las cuales
permitieron construir la propuesta de malla curricular que responda a las necesi-
dades del pais en la formacion de recurso humano calificado en el area de salud
e industria.

Keywords: Perfil de egreso, competencias, areas, niveles, malla curricular, ca-
lidad




Introduccion

La evaluacion curricular implica el analisis del vinculo educacion-sociedad, a
partir del cual se problematiza el sentido de la pertinencia y contextualizacion
de los programas y la formacion de los futuros profesionales (Del Bosto, 2015).
La evaluacion de un plan de estudios es necesaria dado que la ciencia y la
tecnologia avanzan rapidamente y lo contenidos se desactualizan. Los planes de
estudio no siempre responden a las necesidades que genera el cambio
sociocultural y quedan fuera de la realidad, de acuerdo con las necesidades que
la sociedad demanda. Segiin Roldan (2005) los planes de estudio deben
caracterizarse por ser dindmicos y responder a las necesidades tanto sociales
como individuales. Sin embargo, las universidades han implementado
innovaciones curriculares en el disefio de los programas, incorporando nuevos
enfoques y metodologias; pero ha faltado una evaluacion que evidencie el logro
del perfil de egreso, en cuanto a su pertinencia y respecto a las caracteristicas de
la sociedad actual. La evaluacién de programas académicos es una estrategia
evaluativa flexible, que puede cubrir multiples propositos. Su finalidad ultima
es el mejoramiento de la calidad del curriculum.

De los problemas que afectan a las universidades, uno de ellos es el establecer
programas de seguimiento institucional para atender situaciones como la desar-
ticulacion de sus planes y programas de estudio con el campo profesional, dentro
de los cuales los estudios de opinion de los diferentes sectores resultan ser una
estrategia de gran importancia, al permitir obtener informacion sobre aspectos
que sirven como parametros para evaluar la calidad del servicio educativo que
se ha brindado a los alumnos (Simon, et al., 2010).

Lo anterior, resulta ser de gran relevancia si se esta consciente de que una alta
proporcion de graduados universitarios no abandonan simplemente la universi-
dad, sino que se enfrentan a una serie de obstaculos para lograr colocarse en el
mercado laboral (Baena, 1999). Existe la necesidad de que las universidades
incorporen lineas de investigacion para analizar aspectos de su vida institucio-
nal, a fin de adecuar la toma de decisiones y establecer programas curriculares
bien estructurados, sin los cuales se estaria en desventaja para afrontar retos y
demandas de una sociedad participativa y con altas exigencias por un mundo
globalizado. Dentro de un programa de evaluacion y seguimiento institucional,
la opinion de los diferentes sectores puede retroalimentar, evaluar la pertinencia
curricular y sus posibles adecuaciones, dentro de una congruencia regional y
local (Cabrera y Gonzales, 2006; Simon, Montes y Arellano, 2010).

La investigacion educativa se considera una herramienta de evaluacion de la
calidad, ya que permite determinar las areas del desarrollo laboral de sus profe-
sionales, valorar la satisfaccion por el programa cursado, identificar las necesi-
dades de actualizacion, manifiesta las areas de interés de los egresados y permite
a las unidades académicas redisefiar los contenidos de la malla curricular, para
que respondan a las necesidades de sus egresados y la poblacion (Fresan, 1998).




Derivado de las recomendaciones del proceso de acreditacion y la necesidad de
revisar y actualizar el plan de estudio, se realizé el proceso de redisefio curricular
del programa académico de la Escuela de Quimica Farmacéutica, considerando
el contexto externo, interno, internacional, marco politico, marco situacional,
conceptual y curricular, atendiendo referentes internacionales. Dicho proceso
permitio, por una parte, el analisis, reflexion, identificacion de necesidades, or-
ganizacion y planificacion de mejoras, que permitan garantizar la calidad del
programa educativo y el desempefio profesional de los egresados en el mercado
de trabajo, la cual incluye la satisfaccion de los empleadores y respuesta a nece-
sidades sociales, permitiéndoles reconocer y asumir las nuevas formas de prac-
tica profesional, que se requieren para sustentar un proceso social mas equitativo

(Gonzalez, et al., 2009).

2. Metodologia

Se siguieron los lineamientos propuestos por el Departamento de Asesoria y Orienta-
ci6n Curricular de la Direccion General de Docencia de la Universidad de San Carlos,
la cual establece tres fases para la revision y actualizacion del curriculo.

Fase 1. Investigacion Curricular

Se trabajaron cinco unidades de analisis siguiendo la estructura que se describe a continuacion

universitaria

Unidad de | Elementos de estudio e inves- | Actividades Técnicas e instru-
analisis tigacion mentos
Contexto Documentos publicos: Estudio y andlisis de | Investigacion  bi-
externo Politicas publicas de estado y | documentos publicos | bliografica y docu-
de gobierno a nivel nacional que | mental
Planes de nacionales de desa- | fundamentan la ca- | Guia de andlisis las
rrollo rrera cuales se contaba
Planes sectoriales con ocho preguntas
Programas y proyectos orientadoras
Necesidades y demandas edu-
cacionales del pais
Necesidades, problemas, in-
tereses, expectativas de la
realidad nacional que resuelve
la Educacion Superior.
Ambito de influencia, poten-
cialidades territoriales
Tratados, convenios, acuerdos
Oferta y de- | Demandas sociales de forma- | Encuesta y entrevista | Instrumento: Guia
manda  de | cion profesional a empleadores de entrevista a em-
formacion Oferta de insercion del gra- pleadores
profesional | duado en el mercado laboral:




principales fuentes de trabajo
a corto y largo plazo

El campo y
la  practica
de la profe-
sion

Analisis del campo y la prac-
tica de la profesion
Caracteristicas de la profesion
Practica  profesional  de
acuerdo con colegios y asocia-
ciones profesionales
Desarrollo  disciplinar ~ del
campo profesional

Estudio del campo y
practica profesional

Instrumentos:
Guia de entrevista a
profesionales gra-

duados de la carrera
Guia de entrevista
autoridades,  gre-
mios y asociaciones
Guia de entrevista a
profesionales desta-
cados, investigado-
res y profesores de
la carrera

Contexto in-
terno de la
Universidad
de San Car-
los de Gua-
temala

Documentos

Filosofia y naturaleza institu-
cional

Visioén y mision

Objetivos y finalidades
Valores

Enfoque curricular

Politicas generales

Ejes transversales

Acuerdos Consejo Superior
Universitario

Perfil de egreso

Unidad académica
Descripcion

Fines y Objetivos

Docentes, estudiantes, autori-
dades

Estudio de documen-
tos de la Universidad
y de la Facultad de
ciencias Quimicas y
Farmacia, Escuela de
Quimica Farmacéu-
tica.

Seleccion de infor-
mantes clave

Investigacion  bi-
bliografica y docu-
mental

Instrumento  Guia
de  investigacion
documental de pro-
yectos curriculares
similares
Instrumento  Guia
de entrevista a pro-
fesores y autorida-
des de la Escuela
Instrumento  Guia
de encuesta de estu-
diantes

Fase 2. Fundamentacién curricular
Se analizaron cuatro unidades mediante investigacion documental

1. Marco situacional. Se describieron aspectos del contexto externo a la unidad acadé-
mica / carrera que justifican el redisefio de la carrera. Se consideraron los siguientes
aspectos: realidad nacional, &mbito de influencia y poblacion.

2. Marco politico y legal. En este marco se describieron los aspectos de tipo politico y
legal que fundamentan la carrea. Se consideraron los siguientes aspectos: leyes, decre-
tos, acuerdos, politicas educativas.

3. Marco conceptual. En este marco se describieron los fundamentos filosoficos, episte-

moldgicos, pedagogicos y psicologicos.

4. Marco curricular. Se defini6 el enfoque curricular, principios y ejes curriculares.




Fase 3. Programacion y planificacion curricular

Se trabajaron dos unidades mediante talleres con profesores y grupos focales para la
construccion del disefio curricular y secuenciacion del plan de estudios de la carrera.

Unidad Descripcion

Diseflo curricular base 1. Perfil de ingreso de la facultad

2. Perfil de egreso el cual consta de:
e  Declaracion general (segiin marco de cualificaciones)
e Ambitos de accion (descripcion breve de cada 4mbito)
e  Competencias genéricas
e  Competencias especificas

3. Niveles de la carrera

4. Areas de la carrera

Secuenciacion (Plan de | 1. Objetivos de la carrera.

estudios) 2. Plan de estudios. (areas, codigos, cursos, prerrequisitos, créditos
académicos). Determinar areas, tipo de practicas, modalidades de
graduacion, etc.

Red curricular.

Créditos académicos.

Contenidos minimos de cursos.

Orientaciones metodologicas.

Criterios de evaluacion.

No LW

3. Resultados y Discusion

El redisefio curricular de la carrera de Quimica Farmacéutica esta fundamentado dentro
del marco juridico relacionado al sector Salud, el cual se encuentra enmarcado en la
Constitucion Politica, Codigo de Salud, Reglamento Técnico Centroamericano de Pro-
ductos Farmacéuticos y Afines, en donde se especifican las funciones del quimico far-
macéutico, asi como la legislacion relacionada a la salud, productos farmacéuticos, dis-
positivos médicos y material quirtirgico, ley de colegiacion profesional, ley de Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (Inacif) entre otras, las cuales se hace referencia al de-
recho de la salud y la promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud, asi
como el acceso a medicamentos seguros, efectivos, accesibles y de buena calidad, di-
recciones técnicas, puestos por representacion en instituciones y farmacovigilancia a
cargo del profesional farmacéutico.

Para el analisis del marco politico, se revisaron 62 politicas, dentro de las cuales se
identificé que la carrera de Quimica Farmacéutica responde y puede contribuir en al
menos 24 politicas. Estas tienen como finalidad atencion integral al individuo, familia
y comunidad con enfoques preventivos, de promocion, curacion y rehabilitacion de la
salud con pertinencia social, cultural, basado en equidad e inclusion, disponibilidad y




acceso de medicamentos esenciales y tecnologias en salud, que incluye la seleccion,
programacion de necesidades, adquisicion, almacenamiento y distribucion en todos los
niveles para asegurar eficacia, seguridad y calidad. Asi como politicas relacionadas al
desarrollo rural integral, gestion racional de productos quimicos y desechos peligrosos,
manejo integral de residuos, adicciones y trafico ilicito de drogas, politicas educativas
y de desarrollo cientifico y tecnoldgico. La carrera de Quimica Farmacéutica puede dar
aportes en politicas y temas de seguridad alimentaria y nutricional, ambientales y re-
cursos naturales, cambio climatico, politicas culturales, derechos humanos, discapaci-
dad, equidad de género, competitividad.

La carrera de Quimica Farmacéutica impacta, a nivel nacional, en la industria farma-
céutica, fitofarmacéutica, cosmética, visita médica, en el area clinica en los diferentes
niveles de atencion principalmente a nivel hospitalario, toxicologia y, en asuntos regu-
latorios, mediante asesorias, registros y direcciones técnicas. Asimismo, en el interior
de la republica la mayor oferta se encuentra en hospitales, direcciones de areas y far-
macias.

Respecto a las tematicas por fortalecer, resaltan las relacionadas al area industrial y
asuntos regulatorios, lo cual mantiene coherencia con los nuevos conocimientos desea-
bles para el profesional del futuro los cuales se priorizaron conocimientos en adminis-
tracion gerencial, biofarmacia, bioequivalencia, farmacoeconomia y todo lo relacio-
nado a la gestion de calidad. En el sector salud resalta la importancia de conocimientos
en farmacovigilancia y disefio logistico.

El 100 % de los empleadores contrataria profesionales Quimicos Farmacéuticos y con-
sideran muy importante para contratar a los egresados sus actitudes, valores, talento y
personalidad, lo cual es congruente con los puestos que ocupan los egresados, princi-
palmente jefes y gerentes de diversas areas. Dichos puestos demandan liderazgo, res-
ponsabilidad y trabajo en equipo multidisciplinario por las actividades que realizan en
las diferentes areas. Las cualidades que los empleadores consideran muy importante
resaltan que el egresado sea ético, su capacidad de trabajar en equipo, proactivo y lider,
asi mismo se considera de importancia un profesional con valores, donde sobresale la
responsabilidad y compromiso por la calidad, honestidad, servicio, respeto, excelencia
y puntualidad. Respecto a las habilidades y competencias consideradas como muy im-
portantes sobresalen capacidad para resolver problemas, trabajo en equipo, planifica-
cion y relaciones interpersonales, lo cual guarda relacion con lo que se busca al mo-
mento de la contratacion.

Los egresados se encuentran realizando actividades propias del area industrial como
gestion de calidad, registros sanitarios, formulacién de productos, validacion, audito-
rias, direcciones técnicas y en el area de salud enfocados en farmacia clinica, hospita-
laria y farmacovigilancia. De las situaciones laborares que no se resolvieron derivado
de la formacion, los resultados concuerdan con el estudio previo de Sosa (2015), en el
cual se evidencia que es necesario fortalecer aspectos de administracion y legislacion
farmacéutica, area industrial, la necesidad de actualizar contenidos en los cursos, im-
plementar practicas en la industria, contar con cursos optativos, iniciar los cursos de
formacioén profesional desde los primeros afos de la carrera.




Se resalta la importancia de promover valores como compromiso con la calidad, hones-
tidad, ética, habilidades como resolucién de problemas, compromiso con su medio so-
cial cultural y preservacion del medio ambiente, contar con estudios de posgrado rela-
cionados a las diferentes areas de accion del quimico farmacéutico. Revisar contenidos
y cursos del area basica, actualizar e implementar nuevos cursos el area de administra-
cion gerencial, biofarmacia y bioequivalencia, farmacoeconomia, farmacogénetica,
biotecnologia y biologia molecular. Se manifiesta la necesidad de fortalecer el area
administrativa, asuntos regulatorios, area industrial, area hospitalaria y farmacovigilan-
cia, tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como contar con cursos optati-
vos, que permitan consolidar el area industrial y hospitalaria. Se debe, ademas, ampliar
las practicas y se deben abordar con mayor profundidad el area de alimentos, productos
naturales y cosméticos mediante diplomados, maestrias o cursos modalidad virtual.

Los profesionales destacados en el campo de la profesion indican que las nuevas areas
de desarrollo de interés son farmacogendmica, biologia molecular, disefio de farmacos,
disefio de nuevos materiales, optimizacion de procesos, nanotecnologia, farmacoeco-
nomia, biodisponibilidad, farmacovigilancia, toxicologia forense, disefio de plantas far-
macéuticas, auditorias de calidad para la industria farmacéutica. Dentro de lo que de-
beria cambiarse o incluirse en la formacion los profesionales destacados resaltan la im-
portancia de intercambios, actualizacion de cursos, fortalecer investigacion, practicas,
visita a industrias farmacéuticas, especializacion en el area de interés. Los nuevos co-
nocimientos que los profesionales destacados priorizaron como muy importante se
menciona la biotecnologia y biologia molecular, administracion gerencial.

La carrera de Quimica Farmacéutica contribuye a los fines, vision y mision de la USAC,
mediante la formacion de recurso humano a nivel de educacion superior, realizacion de
investigacion y extension, conforme a lo que expresa la mision y vision de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia, formacion de profesionales con ética, conciencia
ambiental y excelencia académica capaces de construir soluciones, que ayuden a pre-
venir y resolver oportunamente los problemas nacionales en las areas de su competen-
cia.

Los fundamentos filosoficos y epistemologicos que definen el profesional de la USAC
se describen en la mision y vision, politicas internas, planes estratégicos de la institu-
cion, los cuales deben enfocarse en la calidad humana, conciencia ambiental, espiritu
de servicio, ética, actitud de trabajo en equipo, formacion integral, equidad, inclusion,
atencion a la poblacion con discapacidad, pertinencia socio cultural, compromiso social
para solucion de los problemas nacionales, promoviendo la participacion en la pobla-
cion dentro y fuera de ella, educacion por competencias hacia la formacion de pensa-
miento creativo, propositivo, critico, autdbnomo, cooperativo, responsable, sistémico,
utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion, investigacion cientifico
técnica, basada en resolver problemas nacionales, que permiten el desarrollo sostenible
en un contexto pluricultural, multi y transdisciplinario.




Los ejes transversales que se deben considerar en el redisefio curricular son el eje am-
biental, derechos humanos, equidad, investigacion, ética, calidad, discapacidad, forma-
cion integral con proyeccion social, los cuales se vinculan con las politicas generales
de la Universidad y lineas estratégicas de la Facultad.

Respecto a los profesores indican que conocen el perfil de egreso y mas del 50 % indica
que los cursos satisfacen las expectativas de los estudiantes, hay coherencia con el perfil
de egreso, hay pertinencia en lo social, cultural, cientifico tecnoldgico, sin embargo, se
resalta la importancia de coordinar mejor la teoria y la practica y fortalecer los conte-
nidos de los cursos, para que sean aplicables al desempefio laboral y se responda a la
realidad nacional.

La mayor dificultad en el proceso de formacion se detecta en la formacion basica, dis-
ponibilidad de equipo y acceso a literatura especializada, otros factores mencionados el
espacio fisico, tiempo para actividades practicas, falta de practica en el area industrial
y salud. Se evidencid que la ubicaciéon de algunos cursos y practicas no favorece la
continuidad y secuencia de la carrera, por lo que es necesario revisar, actualizar y rees-
tructurar bloques de contenido y unidades didacticas, de acuerdo a competencias, para
garantizar que el estudiante puede enfrentarse y responder satisfactoriamente a las di-
ferentes areas de desempeiio.

Respecto a los conocimientos que deberia reforzarse o introducirse en el plan de estu-
dios, los profesores manifiestan cursos tanto en el area industrial como en el area de
salud; microbiologia aplicada, biologia celular, genética, biotecnologia, biodisponibili-
dad, seguridad ocupacional, administracion, farmacia clinica, farmacoeconomia, ges-
tion logistica, farmacogenética, servicios farmacéuticos y fortalecer habilidades geren-
ciales entre otras. Se resalta la importancia de revisar y priorizar contenidos y créditos,
ya que no reflejan, en todos los casos, el tiempo que se dedica a implementar y actuali-
zar modelos de ensefianza, formas de evaluacion, incluir cursos optativos, cursos semi-
presenciales, apoyar la formacion social, cultural, deportiva, liderazgo, trabajo en
equipo, valores, relaciones interpersonales, fortalecer laboratorios, acceso a bases de
datos, oportunidad de practicas en la industria, mayor proyeccion de la carrera y su
quehacer en diferentes medios de comunicacion social, adaptarse a la realidad nacional,
mejorar apoyo administrativo para agilizar los procesos, actualizar y dar mantenimiento
a las instalaciones, equipo y recursos, prestar atencion a normas de bioseguridad.

Estudiantes de cierre de pensum de la carrera de Quimica Farmacéutica, el 72 % es de
sexo femenino, idioma materno espafiol, el 92 % soltero, el 51 % esta comprendido en
un rango de 22 - 24 afios, el 87 % no presenta ninguna discapacidad y el 61 % no trabaja.
El 87 % de estudiantes conocen el perfil de egreso, sin embargo, solo el 56 % refiere
que el plan de estudio satisface sus expectativas y el 64 % opind que hay coherencia en
el plan de estudio, por lo que se recomienda redisefiar el plan y actualizarlo, para que
responda a las necesidades del campo laboral. Los estudiantes consideran que la carrera
es pertinente en lo econdmico, cultural, social, cientifico tecnologico y en lo politico.
Solo el 43 % lo considera pertinente, respecto a la ubicacion de los cursos consideran




que se favorece la continuidad y secuencia, el 67 % de los estudiantes consideran un
balance positivo entre la practica y teoria; sin embargo, argumentan que falta practica
en algunas areas. Los estudiantes consideran que los conocimientos deben ser reforza-
dos, mediante cursos optativos en el area clinica e industrial. Se priorizé que se deberia
introducir en el plan de estudios, administracion gerencial y biotecnologia. Dentro de
las competencias y habilidades que se consideran importantes desarrollar se menciona-
ron capacidad para resolver problemas, adaptacion a los cambios, capacidad de abstrac-
cion, andlisis y sintesis, formulacion de proyectos, capacidad creativa, planificacion y
desarrollo de técnicas analiticas. Respecto a las evaluaciones, se consideran que en su
mayoria son de tipo sumativo y el 51 % considera que no se realizan de manera objetiva
y coherente a lo ensefiado. Se sugiere implementar otros métodos de evaluacion y de
investigacion y se considera que se debe mejorar el apoyo administrativo, actualizar el
equipo audiovisual y mejorar las areas e instalaciones de la practica profesional.

El analisis de todos los sectores que participaron en las diferentes fases del redisefio
curricular permitio priorizar aquellas competencias y habilidades deseables en la for-
macion, asi como identificar las nuevas tematicas, que deberian introducirse en el pen-
sum de estudio, segun se muestra en la figura 1.

a) Competencias y habilidades b) Nuevos conocimientos en la formacién

Figura 1. Competencias, habilidades y nuevos conocimientos deseables en la formacion

Derivado del analisis y talleres, se definieron 3 niveles de formacion: inicial, intermedio
y profesional. Ademas, se definieron cuatro grandes areas de desempefio del Quimico
Farmacéutico, competencias y subcompetencias, segin se muestra en el grafico 2.




Competencias y subcompetencias por area de desempeiio

Investigacion |
Asuntos regulatorios [

Industria ]

Salud ]
0 5 10 15 20
Numero de subcompetencias = Numero de competencias

Figura 2. Competencias y subcompetencias por area de desempefio

Lo anterior permitié construir una malla curricular, la cual se espera implementar tras
finalizar la evaluacion sistematica para evidenciar su pertinencia y contextualizacion
asi como alcance de las competencias para el perfil de egreso respondan a las necesi-
dades que demanda la poblacion del profesional egresado y contribuya a la solucion de
los problemas nacionales.

5. Conclusiones

El farmacéutico posee muy variados campos de actuacion profesional, tanto en el sector
publico (Ministerio de Salud Publica, Red de Hospitales, Seguro Social), como privado
(Industria Farmacéutica, Cosmética, Alimentacion), asi como en el sector de la ense-
flanza e investigacion.

Debido a la formacion cientifica pluridisciplinar del farmacéutico, los planes de estu-
dios, han tratado de abarcar, tanto en su contenido global como en sus orientaciones,
por lo que el proceso de ensefianza aprendizaje debe orientarse, mediante la formacion
de competencias, a garantizar una formacion integral, basada en valores éticos, pensa-
miento critico, formacion cientifica y tecnologica con solidas bases, junto con la adqui-
sicion de las habilidades necesarias para el ejercicio en las diferentes modalidades de
la profesion farmacéutica.

Resalta de importancia, a nivel de posgrado, la creacion de especialidades y programas
de educacion continua y, a nivel de pregrado, creacion de cursos optativos, de acuerdo
con criterios de racionalidad, calidad y demanda profesional, con el empleo de los re-
cursos y las adecuadas metodologias, que aseguren la maxima capacitacion del ejerci-
cio profesional futuro. Propiciar una docencia orientada hacia las recientes tendencias
de servicios farmacéuticos dentro del sector asistencial, tecnologias emergentes dentro
del sector industrial, asi como fortalecer conocimientos de administracion, legislacion
y gestion de politicas piblicas en salud, fomentando el aprendizaje del trabajo en equipo




y la obtencion de habilidades de comunicacidén, experiencias interprofesionales con
otros profesionales de las ciencias de la salud.

Fortalecer las relaciones entre las facultades y las instituciones hospitalarias y centros
de atencion en salud del ambito asistencial, asi como con la industria farmacéutica y
afines, organizaciones profesionales; propiciar los intercambios de alumnado y profe-
sorado, especialmente dentro de los programas de colaboracion internacional; organizar
y desarrollar practicas pertinentes y contextualizadas, planificar y actualizar programas
de formacion continuada y de especializacion, estimular la investigacion con la poten-
ciacion de equipos multi y transdisciplinares, colaboracion intersectorial, cooperacion
internacional que permita desarrollo de pensamiento critico y soluciéon de problemas
garantizando la calidad de la ensefianza a partir de una base cientifica y humanista ne-
cesaria para el ejercicio profesional.

El proceso de acreditacion del programa académico de la Licenciatura de Quimica Far-
macéutica fue realizado por la agencia SINAES, el cual permitié evaluar la calidad del
programa y estimular el mejoramiento continuo, asegurando que el ejercicio profesio-
nal responda a expectativas de la sociedad, asi como a las necesidades y problemas
dentro de su ambito de competencia, evidenciandose que la dimension del curriculo
ocupa un aspecto muy importante para analizar, actualizar, contextualizar y mejorar.
La calidad de la educacion superior representa un desafio sobre todo en América Latina.
Para que los pensum de estudios cumplan con la pertinencia, eficiencia, eficacia e in-
clusion, se requiere de un proceso participativo, flexible y de evaluacion constante.
Asimismo, garantizar el logro de competencias en los estudiantes, no es un proceso
facil; pero debe ir construyéndose, gradualmente, de manera colaborativa, intersectorial
y participativa.
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Resumen: Chile ha presentado un aumento sostenido de migracion internacional
desde los afios noventa, lo que ha transformado su perfil demografico,
impactando diferentes servicios publicos entre ellos el de la salud. La politica
nacional de salud de migrantes internacionales de Chile (2018), propone la
formacion de profesionales con competencia cultural para superar las barreras en
la atencion de salud. En este contexto, se desarrolld un curso optativo de
formacion en competencias culturales para jovenes estudiantes de carreras de la
salud. El objetivo de este articulo es describir esta experiencia de formacion en
competencias culturales a estudiantes de la Facultad de Medicina, Universidad
de Chile. Durante la implementacién de un electivo abierto a estudiantes de ocho
carreras de salud, se aplico pre y pos un instrumento de sensibilidad intercultural
y un grupo de discusion exploratorio. Estos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva y analisis de contenido respectivamente, para finalmente
ser triangulados. Se observaron cambios estadisticamente significativos en la
sensibilidad intercultural de los estudiantes y se relevan inquietudes sobre la
aplicacion de competencias culturales en su futura practica profesional. La
discusion plantea cuestionamientos respecto de como trasladar el enfoque de
competencias culturales desde la formacion a la practica, y cémo evaluar su
aplicacion e impacto en el acceso efectivo de migrantes internacionales a
servicios de salud.

Palabras Claves: Emigracion e inmigracion, Competencia Cultural, Estudiantes del
area de la Salud.

1 Introduccion

En las ultimas décadas, se ha observado un aumento sostenido de la migracion
internacional hacia Chile, consolidandose como el principal destino de poblacion
migrada de la region. Segun el ultimo censo nacional realizado el afo 2017, la




poblacion extranjera residente en Chile ascendia a 756 465 personas, equivalente al 4,
4 % de la poblacién censada (Ministerio de Desarrollo Social [MIDESO], 2017),
mientras que a fines del afio 2020, segin datos estimados (Instituto Nacional de
Estadisticas [INE], Departamento de Extranjeria y Migraciones [DEM], 2021), la
poblacion extranjera residente en Chile ascendia a 1 492 522 personas, lo que constituye
casi la duplicacion de personas registradas en el momento censal. Este aumento
sostenido, ha modificado la configuracion demografica conocida hasta entonces,
aumentando el perfil multicultural caracteristico de sociedades contemporaneas y
desafiando la capacidad de respuesta de ciertos sectores encargados de la provision de
servicios publicos, entre ellos, la salud.

Durante los tltimos 20 afios, se ha demostrado como la condicion social, la cultura,
el nivel educativo, las creencias, entre otros factores, impactan en la forma de
comprender el proceso de salud- enfermedad, la relacion con el sistema de salud y
validacion de tratamientos y estrategias de salud (Pedrero et al., 2018). Ello ha derivado
en proponer el desarrollo de competencias culturales en salud (CCS), como respuesta a
la necesidad de proveer cuidados de calidad a poblaciones culturalmente diversas, asi
como a la reduccion de inequidades sanitarias entre estos grupos y las poblaciones
autdctonas o mayoritarias, mejorando el impacto de las intervenciones realizadas y por
ende, los indicadores de salud de estos grupos (Fernandez Gutierrez, 2018; Betancourt
et al., 2005). Por lo anterior, se establece la necesidad de sensibilizar a las y los
estudiantes de carreras de la salud sobre este hecho y formarles en competencias
culturales, que les permitan proveer de atencion integral a los y las personas con los
que se relacionen en el ambito clinico (Pedrero et al., 2018; Bernales et al., 2015). En
linea con lo anterior, la Politica de Salud de Migrantes internacionales de Chile (2018),
propone la formacion de profesionales de la salud en materia de competencia cultural,
promoviendo la incorporacion de este tema en las mallas curriculares de carreras de la
salud (Ministerio de Salud [MINSAL], 2018). La CCS emerge en la década de los
setenta en el hemisferio norte occidental, como respuesta al proceso de diversificacion
de la migracion internacional y del auge de movimientos por los derechos civiles de los
colectivos de las minorias (Boyle y Springer, 2014). A pesar del desarrollo del
concepto, no hay un consenso respecto de su definicion, atribuible a su caracter
multidimensional (Boyle y Springer, 2014) y multinivel (Pedrero et al., 2019). La
principal diferencia conceptual remite a que algunos grupos conciben las CCS como un
estado que se alcanza resultado de la adquisicion de habilidades y/o conocimientos
especificos, mientras que otros lo comprenden como un proceso en desarrollo continuo
y permanente (Kim Godwin et al., 2001). Estas nociones remiten a un enfoque
categorico o transcultural del tema, respectivamente. Tradicionalmente, el enfoque
categorico o especifico cultural considera que instruyendo a los profesionales de la
salud sobre valores, creencias y practicas de las culturas de origen de los/as usuarios/as
migrados/as, se podria alcanzar la CCS, lo que ha sido ampliamente criticado por su
caracter reduccionista, por no considerar el caracter dinamico intrinseco de las culturas
y por su capacidad potencial de reforzar estereotipos de poblaciones diversas al reducir
fenémenos socioculturales. Desde la antropologia médica, se plantea un enfoque
denominado transcultural o genérico cultural, donde la CCS se alcanzaria a través de la
promocién de procesos autorreflexivos sobre el rol de la cultura propia en los
encuentros interculturales (Kleinman y Benson, 2006). Asi, emergen conceptos como
humildad cultural y seguridad cultural, como marco de actuacion de un quehacer clinico




reflexivo, alerta de su potencial rol iatrégeno en la imposicion de practicas al fomentar
la asimilacién de las poblaciones migradas (Jongen et al, 2017).

Para el presente articulo, se consider6 la definicion de CCS de 1989 de Terry L.
Cross: “conjunto de comportamientos, actitudes y politicas congruentes que se retinen
en un sistema, organizacion o entre profesionales, haciendo posible que estos respondan
efectivamente en situaciones interculturales” (Cross et al., 1989). De esta, se destaca el
enfoque sistémico, al plantear al menos tres niveles donde se podria trabajar y
desarrollar la CCS, identificando posibles espacios de intervencion: el sistema de salud
(politicas), las organizaciones (gestion) y los trabajadores/as del sector (practicas).

Desde el enfoque de la competencia comunicacional intercultural, emerge el
concepto de Sensibilidad Intercultural (SI), comprendida como “el deseo que motiva a
las personas a conocer, comprender, apreciar y aceptar las diferencias entre culturas”
(Chen & Starosta, 1995), y apela a actitudes individuales del ambito afectivo de la
competencia cultural basadas en la capacidad de proyectar y recibir respuestas
emocionales positivas antes, durante y después de las interacciones interculturales
(Chen & Starosta, 1995). Este constructo invoca aquellas emociones y sentimientos que
se relacionan con situaciones particulares, que podrian determinar mayor empatia en
situaciones de diversidad. El modelo de SI se basa en la premisa de que la cultura es
aprendida, recurriendo a la comprension de las diferencias y similitudes culturales,
motivo por el que podria ser entregado a través de un programa formativo (Sanhueza
etal., 2012).

La Facultad de Medicina de la Universidad de Chile imparte ocho carreras de la
salud: medicina, enfermeria, obstetricia, tecnologia médica, kinesiologia,
fonoaudiologia, nutricion y terapia ocupacional. Contempla asignaturas de formacion
especificas de la disciplina, que se complementan con asignaturas comunes y cursos
electivos denominados Cursos de Formacion General (CFG), que responden a tres
areas: compromiso ciudadano, crecimiento personal, y arte, deportes y actividad fisica.

Teniendo en consideracion las recomendaciones internacionales, asi como aquellas
emitidas en la Politica de Salud de Migrantes (MINSAL, 2018), respecto de la
necesidad de formar a los y las profesionales de salud en CCS, un grupo
interdisciplinario de académicos y académicas decidieron elaborar e implementar un
CFG denominado “Competencias Culturales y diversidades en la atencion en salud”,
con el fin de entregar herramientas para afrontar la diversidad de usuarios/as en el
contexto del cambio demografico, a propdsito de las migraciones, entre otras
diversidades identificadas. El curso fue coordinado por una médica, acompaiiada por
profesionales formados/as en antropologia, terapia ocupacional, sociologia y
enfermeria, lo que permiti6 complementar diferentes experticias, reflexiones y
metodologias.

El objetivo del presente articulo es describir esta experiencia de formaciéon en
competencias culturales a estudiantes de ciencias de la salud, esperando poder aportar
en esta dificil tarea y generar evidencia para futuras intervenciones relacionadas al
tema.




2 Material y métodos

El presente articulo es una reflexion de caracter descriptiva sobre una experiencia de
formacion en competencias culturales para futuros profesionales de la salud, a través
de una evaluacion de SI y la percepcion de los participantes del curso. Se utilizaron
técnicas de caracter cuantitativas y cualitativas, tanto para la generacion de datos como
para su posterior analisis.

La muestra consistié en el universo de estudiantes que participaron del curso,
quienes consintieron voluntariamente, no habiendo rechazos para participar. Al curso
se inscribieron 11 estudiantes, provenientes de las carreras de medicina, enfermeria,
terapia ocupacional, tecnologia médica y obstetricia, que cursaban entre el primero y
quinto afio de estudios; cinco estudiaban enfermeria, tres estudiaban medicina y seis
eran mujeres.

El CFG se impartié durante el primer semestre del afio 2019 (marzo a julio), un dia
por semana, en sesiones de una hora y media, a través de una modalidad mixta que
consistio en clases expositivas, talleres, paneles con invitados/as y ejercicios en terreno.
En si mismo, el curso es relevante al constituirse como aula diversa, lo que permitié
ampliar posibilidades de discusion en torno a los temas propuestos del programa.

La primera unidad consistio en tres clases expositivas realizadas por los/las docentes
responsables del curso, donde se solicité a los/as participantes leer un texto especifico
previa a la sesion. La segunda unidad del curso, se realizé en cuatro sesiones, a través
de la modalidad de talleres, donde se realizaron diferentes ejercicios tendientes a
desarrollar el autoconocimiento cultural, el reconocimiento cultural y la sensibilidad
cultural, siguiendo la secuencia propuesta por Papadopoulos (Gerrish y Papadopolus;
1999). Dentro de esta unidad, se programo una sesion de actividad practica en terreno,
coordinando duplas de estudiantes que acompafiaran las labores de un/a facilitador/a
intercultural, vinculado a establecimientos de atencion primaria de salud de una comuna
vecina a la facultad. Cabe sefialar que, los y las facilitadores interculturales en salud
surgen en Chile en el afio 1993 con la creacion de la Oficinas de Orientacion del
Paciente Mapuche, y su funcion consistia en “intermediar entre los pacientes mapuches
(usuarios indigenas) y los equipos de salud (clinicos y administrativos), asumiendo
como parte fundamental de este proceso las profundas distancias culturales que existen
entre ambos grupos” (Aguirre Fonseca, 2003, p. 14). A partir del aumento de poblacion
migrada no hispanohablante (principalmente haitiana), se ha resignificado la figura del
facilitador intercultural en salud, contratandose a personas haitianas que cumplan este
rol.

La comuna donde se desarrolld el ejercicio de acompafiamiento con un/a
facilitador/a, cuenta con una larga historia de multiculturalidad y en la actualidad
corresponde a una de las 10 comunas con mayor proporcion de poblacion migrada: el
16 % de sus residentes son personas migradas internacionales y otro 11 % corresponde
a personas de pueblos indigenas (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2017). En
esta sesion, se esperaba que pudieran observar la dindmica que subyace la labor de los
facilitadores interculturales y las situaciones en que se involucran cotidianamente, en
conjunto con identificar elementos relacionados con las CCS, aspirando a que
relacionaran de forma critica las tensiones entre la aplicacion practica y los elementos
tedricos revisados en clases.




Para la tercera unidad, correspondiente a competencias culturales asociadas a otras
poblaciones diversas, se realizaron tres sesiones en formato foro-panel, conformados
por tres personas de perfiles diversos y complementarios (académicos, profesionales
del area, activistas), en cada una de las siguientes tematicas: diversidad funcional,
diversidad de género y diversidad étnica (enfocada en pueblos originarios). Se decidid
integrar otras minorias, mas alld de la poblaciéon migrada, dada la aproximacion
transcultural de la CCS, donde no solo se atiende diversidades étnico-nacionales, sino
también otras diversidades de incipiente visibilizacion, aludiendo a que la diversidad
cultural trasciende el ambito fronterizo y que existen tdpicos claves comunes en
cualquier encuentro intercultural.

La evaluacion final del curso consistié en la realizacion de un ensayo, el que fue
expuesto en un proceso de discusion grupal.

Para aproximarse al efecto especifico del curso respecto de la SI de los/as estudiantes
que asistieron, se aplicé una escala especifica el primer y el Gltimo dia de clases. La
escala de SI fue creada y validada por Chen & Starosta (1995), y fue adaptada y
validada en castellano por Ruiz Bernardo (2012). Se considerd pertinente este
instrumento, ya que: (i) la SI corresponde a una de las dimensiones tedricas propuestas
para el desarrollo de competencia cultural, (ii) el instrumento ha sido ampliamente
utilizado en diferentes contextos educativos, y (iii) esta validado al castellano.

El instrumento corresponde a un cuestionario con 24 items, que se responden en una
escala Likert de cinco puntos, con el fin de medir la actitud hacia la interacciéon con
personas de diferentes culturas. Los 24 items dan cuenta de cinco dimensiones
relevantes para la SI: (i) implicacion de la interaccion, (ii) respeto por las diferencias
culturales, (iii) confianza en la interaccion, (iv) disfrute de la interaccion, (v) atencion
en la interaccion.

Adicionalmente, se aplicd una encuesta propia del equipo para levantar informacion
de contexto de los/as estudiantes y otra para evaluar cada actividad desarrollada en el
CFG. De esta forma, se buscé atender variables que la literatura ha descrito como
relevantes para el desarrollo de SI: (i) pertenecer o identificarse con un colectivo de la
diversidad, (ii) haber vivido en un lugar diferente respecto de su origen, (iii) tener
contacto con personas de otras culturas o pertenecientes a colectivos de la diversidad.
Con apoyo del programa Stata 12, se realiz6 analisis estadistico descriptivo para evaluar
el resultado pre y post en la escala.

Para dimensionar cualitativamente las percepciones de los participantes del curso,
se realiz6 al final del mismo, una discusion grupal que fue grabada y analizada con el
programa de analisis cualitativo Atlas.ti 8. Los analisis cualitativo y cuantitativo fueron
triangulados con el fin de enriquecer la discusion.

Antes de aplicar los instrumentos sefialados, los/as estudiantes firmaron un
consentimiento informado donde se explicaba el objetivo del ejercicio. Todos los datos
recopilados fueron anonimizados para el analisis y la redaccion del texto.

3 Resultados

Entre las variables contextuales exploradas en los/as estudiantes, un 46 % (5/11) se
identificaba con algun colectivo de la diversidad. De ellos, el 80 % (9/11) lo hizo con




el colectivo de disidencia/diversidad sexual. Asi mismo, 64 % (7/11), provenia de otra
ciudad, y la misma cifra habia visitado otro pais. Un 55 % (6/11) habia tenido contacto
con personas diversas en contexto de alguna experiencia laboral y 91 % (10/11) lo hizo
en la universidad, durante sus practicas clinicas o con sus compaifieros/as. Los
principales colectivos reconocidos en la experiencia de interaccion con otros/as, fueron
el de personas migrantes y de la diversidad sexual.

En la examinacion al inicio del curso (pre) el promedio arrojado por los/as
estudiantes fue de 78.36 puntos [IC 95 % 75.01 — 81.71]. Al terminar el curso (post),
este promedio ascendid a 82.73 puntos, [IC 95 % 79.38 — 86.07]. La media del puntaje
posterior al curso es 4.36 puntos mayor a la realizada preintervencion, hallazgo que,
pese al pequefio tamafio muestral, fue estadisticamente significativo (valor p = 0.001
IC 95 %).

Tabla 1: Diferencia de puntaje en Escala de Sensibilidad Intercultural pre y post-intervencion.

PUNTAJE MEDIA DE* 1C95 %+ Valor p
Pre 78.36 4.99 75.01-81.71

Post 82.73 4.98 79.39-86.07

Diferencia 436 3.20 2.21-6.51 0.0011

Fuente: elaboracion propia

A nivel individual, 