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' ¢ Quienes somos?

AQU CATALUNYA

> Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de 9

Catalunya AQU Catalunya es el
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.' El Sistema Universitario de Catalunya (SUC)

AQU CATALUNYA

M UNIVERSITAT o
i BARCELONA

i
Universitat

O 12 Universidades repartidas de Girona unB
por todo el territorio: > S
~—— °* 7 publicas
* 5 privadas (1 deellas a
distancia)

@ 283.000 estudiantes
ol

o

[m/— 23.000 docentes 9
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El sistema catalan supera en nimero
@@ ) ) o de estudiantes a otros paises
1.400 titulaciones oficiales .
N europeos como Irlanda, Eslovaquia o
Croacia y se acerca al volumen de
Finlandia




" AQU Catalunya en cifras

AQU CATALUNYA

> Evaluamos, acreditamos y certificamos la calidad en el ambito
de |la ensenanza superior de Catalunya cumpliendo los ESG:

(

=

(e TanTan]
Profesorado Titulaciones (2021):
* Investigacion ¢ 186 grados
* Docencia e 251 masteres
e Gestion e 80 doctorados

> Generamos conocimiento. Ejemplos del 2021.:

R I e |u

Participacion

Jornadas Ponencias Publicaciones en proyectos mneuestas
i . . .
internacionales recogidas
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Datos y EC: Amor a primer vista
AQU CATALUNYA
5. Final
application 0. Actual “« : “w_ ” - .
e The quality assessment “spiral” is a circular and
e cyclical process which begins with collecting and
T . interna .. . .
Sta";“‘:s — report systematizing information”.
ata
Indicators \ Westerheejden, 1996: 274
2. External
Observations report
Opinions
Assessments

=
e=

Criterio 1.7

Las instituciones deben asegurarse de que recopilan, analizan y usan |la

informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas y otras
S actividades

Toma de decisiones basadas en

Cultura de calidad @« @,
< datos
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' La evaluacion como motor de cambio

AQU CATALUNYA

S
3° Macro S, 4 -~
(J’b(\ Coleman’s boat (1994)
N Meso

Micro

» Proceso EC

1. Situational mechanisms (nivel macro) 2. Action formation mechanisms (micro) 3. Transformational mechanisms (macro)
Del marco a los actores De las intenciones a las acciones De las acciones a procesos/estructuras

Marco legal, Normativa, Estandares Desarrollo autoinforme: analisis, reflexiones, Plan de mejora: acciones implantadas -> a mas
internacionales de calidad (INQAAHE, ESG) discusiones alcance, mayor el cambio

Guias: estandares, procedimientos, agenda de Visita externa: impresiones, discusiones, Cambios (asignaturas, programa, institucion)
evaluacién reflexiones

Politicas de evaluacién de calidad Informe externo: reflexiones...

Lewin ‘47 Refreezing
Senge 00 Sustaining momentum Redesigning & rethinking
'05
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' Datos y calidad universitaria: las aportaciones de los

AQU CATALUNYA stakeholders

> Las evidencias son fundamentales para realizar
propuestas de mejora de las titulaciones

> Egresados/as y Empleadores/as son voces externas de
calidad, fundamentales a tener en cuenta en estas

propuestas.

P
[N Datos basicos
de la titulacion

Mejora
dejlas E Encuesta
. ! de insercion
titulaciones laboral

ﬂ Encuesta

a los empleadores

Plan estratégico de AQU Catalunya:
Facilitar el acceso a los datos
cuantitativos y cualitativos de forma
integrada para la mejora de la calidad
del sistema universitario catalan

ESG:

[...] outcomes of external quality
assurance are based on
pre-defined and published criteria,
which are interpreted consistently

and are evidence-based.
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AQU CATALUNYA

Objetivo del uso de datos de egresados y empleadores

\ Ajustar la oferta y la demanda

Do / Devel Planificacion o i
| . (Re)Diseiio de la propuesta formativa

Check
» Servicios de orientacion

Acreditacion de titulos

Oferta &
Demanda

Tasa de ocupacion, tasa de adecuacion, tasa de La encuesta de ciclos es
estabiidad, salario significativa por titulo

(Re)Diseno de la
propuesta
formativa

Servicios de
orientacion

Competencias adquiridas vs las requeridas (skills gap),
Funciones, rama de actividad econdmica

La de doctorados y
masteres por sub-ambito

Trabajo durante los estudios y adecuacién posterior,
factores de contratacidon, competencias requeridas... 12




La aportacion de las persones graduadas: encuesta de
Insercion Laboral

AQU CATALUNYA

E% Estudio de todo el sistema universitario de Catalunya (grados, masteres y doctorados)

(i/ Encuesta a personas tituladas que hace tres anos que acabaron los estudios universitarios, realizada
el primer semestre de 2020. —]

La encuesta es trienal (desde 2001). En 2020, la séptima edicidn, han participado todas las .
o o : ) No ha sido
universidades catalanes —publicas y privadas—y 39 centros adscritos. .
posible
detectar el
‘v La encuesta se finanza con las aportaciones de los consejos sociales de la universidades publicas, de efecto COVID-
las universidades de iniciativa social sin animo de lucro (UNISSAL) y de AQU Catalunya. 19: se pregunta
por la situacidn
—— en febrero de
UNIVERSITATss U "‘ B UNIVERSITAT POLITECNICA U“i"'crslltﬂ_t ) Universitat Y/ Universitat
Tﬁ' II BARCELONA ypijversitat Autonoma @ g:ggrﬂl-ﬂ:::ﬂﬂ upf' f;?::g?;nﬁdbr‘l de Girﬂna ’\l;l/‘ de Lleida 2020
de Barcelona [ ——

% UNIVERSITAT Universitar UVIC .
UNIVERSITAT % RAMON Uoc e Catstunya UNIVERSITAT DE VIC l I Ll + Universitat
s ROVIRA i VIRGILI "2 LLULL UMIVERSITAT CENTRAL Abat Oliba CEU
== DE CATALUNYA barcelona



' La encuesta de Insercion Laboral: resultados 2020

AQU CATALUNYA
Nivel de Poblacion | Muestra | Porcentaje de Error muestral
estudios respuesta
Grado | 30.236 13.902 |46,0% 0,6%
Master | 27.574 9.472 34,3% 0,8%
Doctorado | 6.363 2.203 34,6% 1,7%
> Nos permite conocer la insercion laboral de las personas graduades por institucion y titulacion: "
\

Ocupacion a los tres afios

0.0%

100,05

Funciones desarrolladas en el trabajo

Mo universitarias 10%

Universitarias 22%

Especificas 63%

Para mas informaciony
datos:

e estudis.aqu.cat

ESTUDIS UNIVERSITARIS
DE CATALUNYA

estudis.aqu.cat

/dades
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https://estudis.aqu.cat/euc/es/Comu/Inici
https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
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AQU CATALUNYA

@ [ I 4
EEE La aportacion de las personas graduadas: encuesta de

satistaceio Satisfaccion

A Encuesta anual (desde 2015) y se realiza al finalizar el aio a todos los graduados y graduadas del curso
B académico anterior.

= Desde 2017, se encuestan a las personas titulades de master y desde 2019, a las personas graduadas
de Estudios Artisticos Superiores.

Los resultados de la encuesta se publican en estudios trienales.

Bq

En los ultimos 3 afios, se han encuestado a mas de 40.000 titulados y tituladas, proporcionando
El indicadores sobre |a satisfaccion con los procesos de ensefianza-aprendizaje, los servicios y
equipamientos, y los resultados de la formacion.

——

" B . Universitat i i + . B
ﬂw_i UNIVERSITATue U UNIVERSITAT POLITEGNICA llpﬁ Pompeu Fabra Unlv.erSItat '.U' U « Universitat
i+ BARCELONA yniversitat Autbnoma BARCELONATECH Barcelona de Girona \/ de Lleida

de Barcelona - S
y suife. UMIVERSITAT Universitar UVIC .
o UNIVERSITAT ﬁi RAMON UO( ey UNIVERSITAT DE VIC ULC + Universitat
. ROVIRA i VIRGILI — LLULL d UNIVERSITAT CENTRAL Abat Oliba CEU
== DE CATALUNYA barcelona
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AQU CATALUNYA

La encuesta de Satisfaccion: resultados 2018-20

Nivel de Poblacidon | Muestra | Porcentaje de Error muestral
estudios respuesta
Grado | 25.484 96.892 | 26,3% 0,5%
Master | 14.018 60.673 | 23,1% 0,7%

> Nos permite conocer la satisfaccion de las personas graduades con diferentes aspectos de los
procesos de ensefanza-aprendizaje por institucion y titulacion

1

I
Humanidades [T —

I

I

Ciencias Sociales y Juridicas I 7S

Salud

Mixtas

Ingenierias

Ciencias  [INEE———

Media global: 7,25

Para mas informaciony

datos:

ESTUDIS UNIVERSITARIS
DE CATALUNYA

estudis.aqu.cat

estudis.aqu.cat
/dades

o
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.' El estudio “empleadores”

Ocupadors
AQU CATALUNYA

:K Fundacié "la Caixa”

Ij Encuesta trienal (desde 2014): actualmente en la 32 edicidn

32.000 empresas encuestadas - > 2.900 respuestas

-0—00-]
—000-

L% 17 sectores con competencias especificas

~0—00+

Objetivos:
> Conocer si la formacion universitaria se adecua a las necesidades de
empresas y organizaciones instaladas en Catalunya
> Proporcionar al SUC informacidn que le permita ajustar la oferta
formativa a las necesidades del mercado laboral

Preguntas clave:
> Dificultades en la contratacion
> Satisfaccion con las competencias de las personas graduadas
> Competencias a mejorar por parte de las personas graduadas
> Prospectiva: équé competencias adquiriran importancia?

1 gl

17 ambitos
educativos

18



S » .
' El estudio “empleadores” :K Fundacié "la Caixa

Ocupadors

AQU CATALUNYA

Empleadores 2014

Empleadores 2017

Encuesta general:

. — Empleadores 2020
éQué opinan los Encuestas especificas:
empleadores sobre las |, . .
conF: etencias Listados de Hemos mantenido los
transp arcales de | competencias sectores (17) Incluimos
v €105 especificas por sector; novedades en cada
graduados/as? mas detalle en los Preguntas sobre edicion de la
ltad estudiantes en e
resultados. ‘ons
¥ COMPETENCIAS DE practicas
LOS RECIEN GRADUADOS: l
LA OPINION DE EMPRESAS
E INSTITUCIONES 1
il Resultados poco concretos; S Feitiou b cmcrio "
sin diferencias entre A rot = womonse,
1 1 EMPLEADORES ‘“"‘"’*"" TIC  Ewreavores “ ;;C.,’"’ ﬁ: :::;;::sm\cmn | “ tml-“
titulaciones sobre las e A oPION DELCT a0
CENTROS/ERUCA %L::::::SDEL COLECTIVO r :::;i‘gg: :: ::: LA OPINION D LA ;:::'0::50! LAS

competencias a mejorar SOBRELATORM  hmlchoon sovn
(formacidn practica, RESIENTES (i
negociacion, liderazgo)

PERSONAS TITULAI  EMPLEADOR ¢ 4‘ OFICINAS DE FARMACIA
COMUNICACION FORMACION € SOBRE LA FORMACION DE
LAS PERSONAS

PERSONAS TI' TITULADAS EN FARMACIA

RESIDENTES (MIR) BIOCIENCIAS
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.' Caso practico #1: Enfermeria

AQU CATALUNYA

o . S

Indicadores de Insercion Laboral:
Buena tasa de ocupacion (94,9%) y de adecuacioén (91,7%)

Evolucion de la tasa de empleo de las personas tituladas (grados) Porcentaje de personas tituladas con funciones especificas (grados)

100

100
94,9 915
: %0 w3 o3 Z
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88,4 "ty 80 2= 80 .
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80
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= - 56 e w585
£ 563 e ’
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mm Enfermeria 20
50 Salud
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l.' Caso practico #1: Enfermeria

AQU CATALUNYA

Y

Indicadores de Satisfaccion:
Un alto porcentaje (93,2%) repetirian la titulacion y alcanza una Yk

satisfaccion global media alta (8,2) Satisfaccion global
La titulacion obtiene una

puntuacion de 8,2; 0,7
I puntos por encima de la
| satisfaccion media del

SuC (7,3

Personas graduadas que repetirian el grado en Enfermeria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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' Caso practico #1: Enfermeria

AQU CATALUNYA

EiE
Indicadores de Empleadores (22 edicion):
El 83% de centros sanitarios tuvieron dificultades en la contratacion

Falta de solicitantes con la formacion especifica en el 45'a
Servicio !
Falta de solicitantes que acepten las condiciones laborales 23,5
Falta de solicitantes para el puesto de trabajo 23,5
Otras 10,3
Falta de solicitantes con competencias concretas 5.9

Poblacion Muestra % Resp.

621 203 32,7%

El motivo principal:

Falta de solicitantes con la
formacidn especifica en el
servicio

23



\.' Caso practico #1: Enfermeria

AQU CATALUNYA

=
Indicadores de Empleadores (22 edicion):
Las competencias con mds margen de mejora segun los centros

Generalitat
de Catalunya

sanitarios son: Consell
Interuniversitari
. de Catalunya .
Competencia % o o
"\\\ = S
Capacidad para basar las intervenciones de enfermeria en la evidencia cientifica 36,8 Q
Capacidad para comunicarse eficazmente con las personas atendidas y sus 38.4
familiares y para conseguir mostrar empatia '
Prestacion de cuidados de enfermeria basandose en la atencién integral dirigida a 405
las personas, familias o grupos '
Capacidad para realizar una buena valoracion enfermera a las personas atendidas y 465
planificar y llevar a cabo intervenciones adecuadas '
Espiritu critico con las intervenciones profesionales y bisqueda de la mejora 514

continua

24
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\‘l!' Caso practico #1: Enfermeria

AQU CATALUNYA

> En base a los resultados, ¢qué mejoras se podria proponer?

Ejemplos del Grupo de Trabajo para la Mejora de los
estudios en Enfermeria (CIC):

h

Potenciar y estandarizar las habilidades

Comunicativas pa ra el tra bajo en eqUipo y eI |iderazgo Grup de treball millora de la formacié dels estudis d'infermeria
en Ias Curas Data: 9 de novembre de 2021

Potenciar la investigacion y la cultura de la practica

basadas en evidencias a lo largo de toda la formacidén “

Incorporar docentes vinculados a la practica clinica DEMUESTRAN LA IMPORTANCIA DE

MANTENER UN FEEDBACK LOOP
ENTRE EGRESADOS-EMPLEADORES-
PLANIFICACION DOCENTE

25



|l.' Caso practico #2: Economia y Empresa

AQU CATALUNYA

%

Indicadores de Insercion Laboral
Mejores salarios y menor temporalidad que el global del SUC

Ganancias mensuales en el 2020

Administracion de Empresas . 26,8%
Economia . 26,1%

0% 25% 50% 75% 100%

. <1.000€

Entre 1.000 y 2.000€

. >2.000€

Analizamos Ei

titulaciones de los
subambitos de
Economiay
Administracion de
Empresa

S

L]
8 de cada 10 graduados
tienen un contrato fijo;

el 55% en el caso del
SUC
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|x.' Caso practico #2: Economia y Empresa

AQU CATALUNYA

%

Indicadores de Satisfaccion
Un porcentaje ligeramente inferior al global del SUC repetiria la

titulacion Yk ok

Satisfaccion global

Economia obtiene un 7,1

y Administracion de
Personas graduadas que repetirian el grado en Empresas un 7,3. Son
Economia y Empresa P

valores practicamente
identicos a la satisfaccién
global media del SUC

% SUC = 76,2 (7,3).

|
|
I
|
| S
|
|
|
|

Economia 67,3%

Administracion de Empresas 73,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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AQU CATALUNYA

-

"' Caso practico #2: Economia y Empresa

Indicadores de Empleadores (22 edicidon) — > 148 respuestas
El 61% de las empresas tuvieron dificultades al contratar perfiles

adecuados

Mo competencias necesarias para el puesto de trabajo
Mo disponibilidad para aceptar el salario

Falta de titulados universitarios en un ambito concreto

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las
ofertas de trabajo

Mo disponibilidad para adaptarse a la jornada laboral
No disponibilidad de movilidad geografica
Otras [falta de actitud...)

Mo disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato

59,8

29.9

17,2

16,1

16,1

149

8,2

El motivo principal:

No encontraban a
personas con las
competencias necesarias
para el puesto de trabajo

28



\.' Caso practico #2: Economia y Empresa

AQU CATALUNYA

=

Indicadores de Empleadores (22 ediciéon) — > 148 respuestas
Las competencias con mas margen de mejora segun las empresas son:

Competencia %
IIII"._'IZ'=1|.'|ai:i«|:lalt:| para concebir y planificar acciones comerciales 46,2 N
Capacidad para gestionar la complejidad y la incertidumbre 46,2

Orientacion al cliente: capacidad para averiguar las necesidades y deseos de 53,8
los clientes y plantear las soluciones financieras adecuadas

/

ZTTH Agéndia
dag '(':eartaal:ﬁya “ gﬁ&w :K Obra Social "la Caixa”

Conclusiones y propuestas de mejora de la jornada
‘Retos en la formacion universitaria en Economia y
Empresa’

29



' Conclusiones: el aporte de graduados y empleadores

AQU CATALUNYA

> La perspectiva de todos los agentes implicados en la formacion superior mas alla del gremio
académico (alumniy empleadores) es fundamental para que la universidad pueda lograr su
multiplicidad de misiones sociales y econdmicas. La calidad no se define solamente desde la
perspectiva interna (calidad académica), la calidad es, también, relevancia social.

> Las agencias de calidad pueden aplicar una perspectiva transversal en el diagndstico y evaluacion
de centros vy titulaciones; propuestas de mejoras basadas en evidencias procedentes de distintos
colectivos.

> El sistema universitario de Catalunya se ha beneficiado enormemente de facilitar espacios donde se
permita la reflexion en base a los aportes de graduades y empleadores: la apuesta por el uso de
indicadores en espacios compartidos fomenta el impacto.
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