Transformaciones en la metodologia de SSS
ensenanza, aprendizaje y evaluacion de los

aprendlzajes en carreras de grado acreditadas SINAES
por el SINAES, durante la pandemia y en la fase
inicial post pandemia. QT Ebitarton Superior "

Gloria Zaballa Pérez

gloria.zaballa@deusto.es
26 de enero de 2023

SINAES cumple con los principios de buenas practicas de IN@“ AHE

e 1991


mailto:gloria.zaballa@deusto.es

OBJETIVOS

ALCANCE

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

)
SINAE

Sistema Naclomal de Acreditacian
de In Educacion Superice

IIIIIII bar

IN@AAHE



Objetivos

$
SINAES
Identificar las principales transformaciones en la ensenanza, aprendizaje y
evaluacion que se implementaron en carreras de grado acreditadas por el
SINAES, para sobrellevar los efectos de la pandemia y cudles de estas IN@®AAHE
transformaciones se mantienen en las practicas educativas post pandemia. o

Full Membar

Analizar el efecto disciplinar en cuanto a las diferencias que existen en las
transformaciones de ensefianza aprendizaje y evaluacion de los aprendizajes que
se suceden en carreras de Educacion, Salud e Ingenieria.

Analizar el Rol del docente universitario/nuevas competencias para el perfil
docente.

Proyecto de investigacion de la Divisidon de Investigacion Desarrollo e Innovacion del SINAES.



Alcance
$
SINAES
Carreras acreditadas por SINAES: §§S
IN@AAHE

EDUCACION (7 carreras)

SALUD (5 carreras)

INGENIERIA (4 carreras)

Participantes: Direcciones de carreras, personal docente, académico y gestores que
participan en procesos de mejoramiento asociados a la acreditacion de carreras.
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Metodologia S
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditacian
e la Educacion Superics

Full Membar

IN@AAHE

1. Revision documental de estudios realizados relacionados con la tematica de la investigacion.
2. Definicion del instrumento para dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.
3. Aplicacion del instrumento definido para la recopilacién de informacion.

4. Gestion de los resultados obtenidos y confirmacion de su alineamiento con los objetivos
especificos de la investigacion.

5. Redaccidn del Informe final de investigacion que incluye:

* Principales transformaciones en la ensefanza aprendizaje y evaluacidon identificadas e
identificacion de las que se mantienen

e Resultados del analisis del efecto disciplinar.

e Analisis del rol del docente universitario en el nuevo contexto.

e Retos. Desafios de futuro



Resultados

S
SINAES

swrl:-dodd-gw'mon
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Resultados

Sistema Naclomal de Acreditacian
e la Educacion Superics

IN@AAHE

Todos los participantes han valorado de buena a excelente |a
forma de gestionar las transformaciones de ensenanza
aprendizaje y evaluacion de su carrera en su Institucion, en la
pandemia y en la fase inicial post pandemia.



Transformaciones
en la ensenanza

aprendizaje y
evaluacion

Resultados

Impacto del
efecto disciplinar

Rol del docente

universitario

S
SINAES

Smem 'Iomyl e Mwﬂlllclﬂ

Full Membar

IN@JAAHE
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Transformaciones
en la ensenanza

aprendizaje y
evaluacion

Resultados
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SINAES
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DOCENTES

Mejora
continua

TECNOLOGIA

Ensenanza aprendizaje

Planificacion

Proceso
Ensenanza
aprendizaje

Evaluacion

ESTUDIANTES

Desarrollo de

la docencia

S
SINAES

S i S

Full Member

INr AHE

Sinee 1991




Planificacion
$
SINAES

Full Membar

e Disefio o revision de protocolos de actuacion, reglamentos, normativas y procedimientos de IN@AAHE
trabajo establecidos por la Universidad para adecuarlos completamente a la modalidad virtual y =N St
contextualizados a cada unidad académica (incluidas la defensa y presentacion de trabajos,

tutorias, etc.).

e Desarrollo de materiales para la docencia virtual, presentaciones y/o textos de apoyo para el
desarrollo de las clases en la virtualidad, disefio de guias de estudio y grabacidon de videos cortos
explicando ciertas tematicas. RETO PARA DOCENTES.

e Capacitacion de los docentes en las nuevas tecnologias necesarias para desarrollar la docencia
virtual.



Planificacion
$
SINAES

Sisi bemal'd clonal de Acreditacian
Educaciin Superior

Cumplimiento de los objetivos definidos en las asignaturas

Full Membar

IN@JAAHE

Dificultades:

- Desarrollar la parte practica de asignaturas.

78,18% - Uso de nuevas tecnologias y herramientas
digitales.

- Falta de formacidn de profesores y estudiantes en
uso de nuevas tecnologias.

® Los objetivos de la/s asignatura/s se han cumplido
Los objetivos de la/s asignatura/s se han cumplido parcialmente

No se han cumplido los objetivos de la/s asignatura/s

@
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Desarrollo de la docencia

Cambios en el modelo pedagdgico y estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje. Escenarios de
ensefianza mixtos o hibridos.

Uso de plataformas tecnologicas para la docencia.
Grabaciones de audio o imagenes/tutoriales en video.

Creacion de clases invertidas donde los estudiantes
pasan a ser activos en la clase, con trabajo colaborativo,
donde el desarrollo y solucién de casos se convierten en
el motor de la clase y del curso.

Estrategias de Microlearning o Microaprendizaje
(problema-resolucidon), ABP (Aprendizaje Basado en
Proyectos), Aprendizaje Cooperativo, aprendizaje basado
en el Juego y creacion de rubricas.

Desarrollo de materiales para la docencia virtual

Uso de plataformas tecnoldgicas

Cambios en el modelo pedagégico y estrategias de
ensefianza aprendizaje

Modificacion de los sistemas de evaluacion

Adaptacion de las tutorias docentes
(acompanamiento estudiantil)

Modificacion del calendario académico

Definicion de reglamentos, normativas y
procedimientos de trabajo

Diseiio de protocolos de actuacion

70,91%

54,55%

41,82%

41,82%

29,09%

20,00%

12,73%

1091%

S
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditacian
de la Educacion Superior

Full Membar

IN@AAHE

Since 1991
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Desarrollo de la docencia

Mayor flexibilidad curricular.

S
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditacian
e la Educacion Superics

Full Membar

., . . . . (-
Creacion de equipos en plataformas tecnoldgicas para apoyar los procesos, incorporando IN!’AAHE

herramientas tecnoldgicas que permitan hacer el proceso atractivo e interesante, para intentar
que los estudiantes se mantengan activos durante estos procesos (sesiones sincronicas mas
dindmicas).

Ajustes en el calendario académico, normalmente ampliandolo para permitir que los académicos
preparen con antelacién el escenario idoneo para la atencidn a la poblacion estudiantil.

Adaptacion de las tutorias, de presencial a tutorias virtuales, por medio de herramientas
tecnoldgicas.

Adaptacion de las practicas de laboratorio para realizarlas en forma virtual (suministro de datos
a estudiantes, reduccién tamafo grupo...).
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Evaluacion

Modificacidon de los sistemas de evaluacion con soporte tecnoldgico.

Revision y adaptacion de actividades evaluativas de acuerdo al uso de la
virtualidad y las pocas posibilidades de hacer trabajos practicos en las aulas.
Modificacidon de estrategias de evaluacion:

v’ Evaluaciones de respuesta corta o respuesta cerrada, cambios de
examenes por tareas, desarrollo de los examenes, los trabajos y tareas
de manera sincrdnica virtual.

v’ Evaluaciones virtuales distintas para cada estudiante, para evitar el
plagio o copiado.

v’ Exposiciones sincronas y asincronas.

v/ Bancos de preguntas muy extensos para lograr aleatorizarlas y evitar la
copia durante la prueba.

Rubricas de evaluacion.
Niveles de exigencia.

Calendario de evaluacion.

IN@AAHE

Evaluacioén
con trabajo
en grupo

Participacion
en los foros

)

SINAES

Sistema Maclonal de Acreditacian
de la Educacion Superior

Full Membar

Entrega de

ejercicios
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Evaluacion. Formas de asegurar autoria

Modificaciones y adaptaciones en los sistemas de evaluacidn y en la ejecucion de las pruebas de evaluacion:

* Asignacion de trabajos individuales y grupales, con caracteristicas "unicas" para que no se puedan copiar,

actividades de seguimiento y revisiones orales para hacer preguntas.

e Varias versiones de las pruebas de evaluacidn y evaluaciones enfocadas mas al desarrollo del trabajo que al
resultado final del mismo.

* Aplicar actividades como foros, proyectos en los que se realicen entregables parciales en grupos pequefos,
para que el estudiante demuestre el logro de los objetivos.

* Definir evaluaciones con un mayor enfoque de analisis personal que no puede ser copiado.

* Defensas cualitativas, lo que ha implicado secciones virtuales extra, definir proyectos o trabajos que sean
Unicos y realizar actividades de seguimiento con revisiones orales para hacer preguntas, donde se denote si
el estudiante ha trabajado o no en la actividad y si ha conseguido los resultados de aprendizaje previstos.

* Acciones de sensibilizacion al estudiante sobre el reglamento institucional y campafia sobre valores
institucionales, reglamentacién, normativa y ética.

S
SINAES

SmruN ﬂn I|1 Acreditacian
Spe:u

Full Membar

IN@AAHE
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Pruebas sincronicas:

Evaluacion. Formas de asegurar autoria 8
S

SINAE

Sistema Naclonal de Acreditacian
de la Educacion Supsrior

Camaras.
Cantidad reducida de estudiantes. :

IN@®AAHE
Grupo de profesores en las sesiones para vigilar distintos aspectos. o
Presentaciones orales.

Exposiciones de defensas de proyectos y preguntas del docente a través de videos y entregas parciales y
solicitud del encendido de camaras durante la realizacion del instrumento de evaluacidon e ingreso por
autenticacion de usuarios.

Pruebas asincronicas:

Herramientas para la deteccidn de plagio.

Acompainamiento en la elaboracién de las actividades y trabajos

ASIGNATURA PENDIENTE:

@

Verificar la autoria del estudiante y el mejoramiento de instrumentos de
evaluacion para mitigar el plagio digital.
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Cambio de paradigma en educacion S

TRANSFORMACION S|NAES

Smem Nai bﬂildelcwdlucn

Full Membar

NUEVOS
ESTUDIANTES IN@-JAAHE

NUEVO ROL
DOCENTE

. Metodologias
Mejora . .
. de aprendizaje
continua .
activas
COMPETENCIAS
PLATAFORMAS .7 DIGITALES
TECNOLOGICAS Evaluacion
Nuevos modelos pedagédgicos que Proceso Ensefianza Aprendizaje en el Siglo XXI
respondan a las necesidades ¢Coémo se aprende, cdmo se enseia?

@ actuales ¢Cémo mejorar la calidad de los aprendizajes?
18



Resultados

Impacto del

efecto disciplinar

IN@AAHE
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Impacto del efecto disciplinar $
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditaci
dala por

IIIIIII L

IN@AAHE

Escenarios
ensefianza
aprendizaje

Objetivos Modelos
asignatura pedagdgicos




Cumplimiento de los objetivos definidos en las asignaturas

Educacion

Ingenieria

55,56%

® Los objetivos de la/s asignatura/s se han cumplido
 Los objetivos de la/s asignatura/s se han cumplido parcialmente

No se han cumplido los objetivos de la/s asignatura/s

Salud

$
SINAES

Sistema Naclomal de Acreditacian
de I Educacion i

Full Membar

IN@AAHE

Since 1991

SALUD - Dificultades:

Disefio de protocolos muy complejos para
realizar las practicas.

Imposibilidad de realizar practicas de
laboratorio en forma presencial durante la
pandemia. Complejidad de virtualizar
laboratorios.
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Modelos pedagodgicos que van a incrementar su uso en la

época post pandemia $
SINAES
e Prototipo de cursos de aprendizaje en linea (Spoc). IN@AAHE

e Collaborative Online International Learning (COIL).

* Clases invertidas.

* Metodologias participativas, de inmersidn y mapeo que buscan la participacion activa del estudiante.
* ADDIE- Proceso de Diseino Instruccional Interactivo.

* ABP-Aprendizaje Basado en Proyectos.

Area SALUD:

Destaca la NECESIDAD de presencialidad, dado que el contacto humano es
indispensable para el proceso de aprendizaje en Medicina (contacto con el paciente
no se puede sustituir con un laboratorio simulador).
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Escenarios de ensefianza aprendizaje que van a prevalecer

en los proximos anos $
SINAES
, , , IN@AAHE
Areas EDUCACION E INGENIERIA: . e
Hibrido
Virtual

C N

Area SALUD: Presencial Modelo virtual

Hibrido ’
EFICIENTE y VALIDO

(& /
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Resultados

Rol del docente

universitario

IN@®AAHE
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Dificultades para practica docente virtual

creditackin

Mayor carga de trabajo en tiempos de pandemia y post pandemia  |N@AAHE
debido a: i

 Necesidad de investigar sobre simuladores y herramientas en linea
para realizar la docencia en virtualidad.

e Construccion de materiales didacticos para esta nueva modalidad.

 Necesidad de abordar las clases con actividades innovadoras y
creativas para que el estudiante no pierda el interés.

e Sistemas de evaluacion.

25



Ventajas del docente en virtualidad

3,64%

60,00% 5,45%

» Mayor autonomia
= Mayor flexibilidad
Organizacion del tiempo
Oportunidades para innovar en la ensefianza-aprendizaje

Otro

S
SINAES

O T

IN@AAHE

Sinee 1971
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Apoyo de la Universidad al docente en virtualidad

Actuaciones

Disponibilidad de recursos digitales

Formacion

Acompaiiamiento pedagdgico

Asesorfa técnica para el desarrollo de materiales

Mejora de procesos institucionales

Acompafiamiento personal y emocional

Otro

% de personas que han seleccionado la opcién

72,73%

54,55%

52,73%

49,09%

29,09%

23.64%

3,64%

Formacion

Competencias digitales docentes = 76,36%

Competencias en técnicas didacticas parala

L 67,279
docencia virtual o
Competencias para adaptar las metodologias 49,00%
activas al entorno virtual !
Competencias para la interaccion académica
P p 40,00%

profesor-alumno en los entornos virtuales

Otro 3,64%

% de personas que han seleccionado la opcién

S
SINAES

Smem Nlﬂoﬂll e Mwﬂlllclﬂl‘

Full Membar

IN@JAAHE

Since 1991
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Rol del docente universitario en entorno hibrido

Competencias del profesorado en los nuevos entornos:

e Competencias digitales docentes.

e Competencias para adaptar las metodologias activas al entorno
virtual.

e Competencias para dinamizar el aprendizaje autéonomo de los
estudiantes.

e Competencias para la interaccion académica profesor-alumno en los
entornos virtuales de tal manera que se garantice un desarrollo
adecuado de los aprendizajes en el estudiantado.



Satisfaccion del docente

Afectada en gran medida debido a:

* Incremento de la carga de trabajo por |la necesidad de reformular los
procesos de ensefanza aprendizaje y los sistemas de evaluacion
para adaptarlos a la virtualidad en un corto periodo de tiempo.

e Falta de motivacion y compromiso de los estudiantes y la afectacion
en la parte social y emocional de las partes implicadas en el proceso
de ensefianza aprendizaje (estudiante-estudiante, estudiante-
docente y docente-docente).

E edit
e la Educacion Superics

IN@AAHE



Conclusiones

* Oportunidades en cuanto a la hibridacion de los curriculos, que requiere:

v' Profunda flexibilidad.

v’ Explorar posibilidades de discontinuidad entre presencialidad y virtualidad.
v" Aprovechar lo mejor de las dos modalidades.

v’ Conservar la identidad de cada Institucion.

* Modelo de ensefianza hibrido: mas protagonismo al trabajo colaborativo para la construccién de los
aprendizajes y menos a los examenes para la evaluacion.

e Tener presentes particularidades de cada campo disciplinar y ajustar programas segun posibilidades y
necesidades, con la premisa de la calidad de la ensefianza.

* Pensar en maneras de promover el aprendizaje y el logro de las habilidades y objetivos de las asignaturas:
estrategias de trabajo con mayor apertura a medios tecnolédgicos y forma de evaluacion para dar mas
protagonismo al estudiante, papel activo del estudiante.

e La virtualidad ha permitido alcanzar mayor cantidad de estudiantes, lo que ha implicado ampliar las
posibilidades de acceso a los recursos y las estrategias de aprendizaje (movilidad/internet).

S
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditacian
e la Educacion Superics

Full Membar

IN@AAHE
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Conclusiones

- Establecer una estructura adecuada en las IES para la correcta planificacion de la
ensefanza virtual o hibrida, su desarrollo y evaluacion.

- Creacion de equipos en plataformas tecnoldgicas para apoyar procesos,
incorporando herramientas tecnoldgicas.

Contar con un equipo pedagogico y modelo pedagdgico que lo sustente.

Establecer las condiciones necesarias en las IES para asegurar que se alcanzan las
competencias de cada carrera y el perfil de egreso definido mantiene su relevancia y
esta actualizado.

S
SINAES

Sistema Naclonal de Acreditacian
de la Educacion Supsrior

Full Membar

IN@AAHE
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Conclusiones

SISTEMAS DE EVALUACION

Adaptacion de sistemas de evaluacion a las nuevas estrategias de ensefianza: ha supuesto un
aprendizaje en las IES.

Nuevas estrategias de evaluacion: evaluacion con trabajo en grupo, participacion en foros, evaluacion
con trabajo individual y entrega de ejercicios.

Principales desafios en la evaluacion de los aprendizajes:

e Se debe promover una evaluacion pertinente:
v' Que permita al estudiante orientar y gestionar su proceso de aprendizaje.

v' Con la definicién de rubricas claras y detalladas para que el estudiante comprenda cudles son
los aspectos que se le van a evaluar.

v' Aprendizaje significativo.

* Gestion del plagio para:
v’ Garantizar la autoria del estudiante.
v" Asegurar el logro de los objetivos de aprendizaje.
* Aseguramiento de la comunicacion y conectividad en el profesorado y estudiantado.

S
SIINAES

istema Nacional de Acreditacian
e la Educacion Superics

Full Membar

IN@AAHE



Conclusiones

NUEVOS ROLES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES

e Cambio en los roles de profesorado y alumnado.

* Nuevo rol docente, como facilitadores del desarrollo adecuado de los aprendizajes y
dinamizadores del aprendizaje autdnomo de los estudiantes.

* Nuevo rol del estudiante, ademas del centro de la experiencia de aprendizaje, puede
llegar a ser el constructor de su propio itinerario de aprendizaje.

* En algunas disciplinas, no sera posible la total virtualidad, ya que la presencia vy el
contacto humano son indispensables para el proceso de enseflanza aprendizaje y por
lo tanto, algo vital e insustituible.

IN@AAHE



Retos de futuro

S
SINAES

* Investigacion sobre sistemas de evaluacion en virtualidad y formas de verificacion de la autoria
en las pruebas de evaluacion.

Full Membar

* |nvestigacion sobre las necesidades de otros grupos de interés como los estudiantes en
escenarios de docencia hibrida y virtuales . IN‘®AAHE

Dificultades de los estudiantes en pandemia

El 71% de los docentes considera que la motivacion de los
estudiantes se ha visto afectada en gran medida, debido a:

Socioafectiva (soledad, miedo, ..)) 54,55%

Situacién familiar 49,09%

e Factores familiares, econdmicos y sociales en su entorno
entre otros, debido a la falta recursos tecnoldgicos
(computadoras, wifi,...).

Desgaste por lano desconexién digital = 30,91%
Comunicacién con los docentes 23,64%

Comunicaciéon con los companeros 20,00%

* Falta de interaccidn entre compaferos y con los docentes,
sintiendo que la virtualidad les mantiene aislados e
individualizados.

Disminucién del rendimiento académico  20,00%

Otro 14,55%

% de personas que han seleccionado la opcién

» Dificultad de concentracidon en el desarrollo de las clases y
falta de compromiso en algunos casos.
34



Retos de futuro

Estrategias de
acompanamiento a los
estudiantes.

Crear contextos eficaces de aprendizaje y reconfigurar los roles de los diferentes

actores en el proceso ensefianza aprendizaje (nuevas formas de relacion).

Supervisidn y control de
evaluacién

Nuevos modelos
pedagdgicos.

/ Metodologias activas
Equilibrio entre lo presencial y lo

virtual. V
Escenarios de Ensefianza Aprendizaje

en modalidad hibrida

y

Estudiante como parte activa de su aprendizaje.
Corresponsabilidad.

Aprendizaje auténomo y significativo.
Estudiante debe adquirir destrezas para el aprendizaje
auténomo

Docentes con competencias para
estimular el pensamiento de los
estudiantes y guia en su proceso
de ensefanza aprendizaje

Plataformas
tecnoldgicas

Docentes gestores del
cambio y agentes
facilitadores del

aprendizaje



Retos de futuro

Estrategias de
acompanamiento a los
estudiantes.

Nuevos modelos
pedagdgicos.

Supervisién y control de

Metodologias activas evaluacion

Estudiante como parte activa de su aprendizaje.

Equilibrio entre lo presencial y lo
q P y Corresponsabilidad.

virtual.

Aprendizaje auténomo y significativo.

Escenarios de Ensefianza Aprendizaje
en modalidad hibrida Estudiante debe adquirir destrezas para el aprendizaje

autéonomo

)
SINAES

Subema N:cloml de Acreditacian
la Educacion Superior

Full Membar

IN@JAAHE

Since 1991

Docentes con competencias para
estimular el pensamiento de los
estudiantes y guia en su proceso

Docentes gestores del
cambio y agentes
facilitadores del

Atender y cuidar de manera especial la parte emocional
de las partes implicadas en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

de ensefianza aprendizaje L
aprendizaje

Plataformas
tecnoldgicas

Dotar a estudiantes y docentes de formacion y
herramientas flexibles utiles para gestionar la
inteligencia emocional.

4




Retos de futuro

Thought
abit
wught 3

e Enriquecer los perfiles de todas las carreras con el desarrollo de
competencias blandas y transversales para facilitar su encaje en el mercado
laboral actual.

* Potenciar el desarrollo de perfiles de personas que puedan migrar de area
de conocimiento y con pensamiento critico.

e Generacion de nuevos perfiles de egreso de los estudiantes. Profesionales:

v’ Con capacidad de resiliencia y habilidades blandas.

v Con mayor flexibilidad mental, creatividad y capacidad de adaptacion
y de afrontar los cambios.

v Con mejores habilidades innovadoras y mayores habilidades
tecnoldgicas.

v Con habilidades comunicativas, interpersonales, y para la resolucién
de problemas, el pensamiento computacional y el trabajo en equipo y
colaborativo.



S
SINAES

swrl:-dodd-gw'mon
Full Member

IN@AAHE
En un sentido muy real, todos nosotros o
tenemos dos mentes, una mente que piensay
otra mente que siente, y estas dos formas
fundamentales de conocimiento interactuan
para construir nuestra vida mental. Daniel

Goleman

iMuchas gracias! Gloria Zaballa Pérez

gloria.zaballa@deusto.es
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