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0s por el 5]NAE_5, en

siete carreras de la salud.
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_|ntroduccion




Acreditacion (SIN A5, 2009)

“se constituye en el reconocimiento PﬁElico que este
organismo brinda a las carreras o programas de las
universidades costarricenses que, mediante procesos
conjuntos y normados de autoevaluacién y cﬁ:
eva1,uac:ién externa, demuestran fehacientemente que
brindan un servicio educativo de calidad y que tienen un
c:omPromiso demostrado con la mcjora permanente”




accionar de la carrera,

1:'__-__| proceso de acreditacidn es una intervencion en el

ara afianzar o modificar, tanto la gestion

académica como la administrativa, con el fin de lograr el

ascguramicnto dela ca

idad. De la unién entre ambos, gestion

de la carrera y el proceso de acreditacion, se espera cmcrjan los

efectos deseados en el proceso de aseguramicnto de la calidad.

Somarribas y Araga (201 1)




ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION OFICIAL DE ACREDITACION DEL SINAES

Soae e Analisis y
INICIAL Sensibilizacion Reflexion interna Decisién
Planifiéacuén s
. : ' . Decisién de
AUTOEVALUACION ejecucion y Elaboracion del IA presentar el A
conclusiones de la y del CM al SINAES
autoevaluacion
Elaboracion y ‘
ejecucion del Entregadel 1Ay el Andlisis del IAy CM
Plan de CM a SINAES por SINAES
Autorregulacion
Designacion,
EVALUACION informacién y Evaluacion Evaluacién in Cgcg:gzggg =
EXTERNA capacitacion de preliminar situ axterna
pares evaluadores
ACREDITACION Y Determinacién de Ejecuciony
MEJORAMIENTO condicién de Elabogauon de seguimiento de
CONTINUO carrera acreditable CM
IA: Informe de autoevaluacion
CM: Compromiso de mejoramiento
Fuente: SINAES, 2009. maecons

| Educacién Superior
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METODOLOGIA

lncorporé dos fases:

e Fase 1:levantamiento de datos de tiPo
secundario, documental. Se tuvo
acceso a las bases de datos dcl

SINALS.

. ]:asc 2: cualitativa, con rcPrcscntantcs
de 7 comisiones de autoevaluacién y
mejoramiento al interior de las carreras.
?C utilizé el método de entrevista. Por
P

ataforma TEAMS

"




rimera | ase: nvestigacion de tiPo

secundaria, documental y trasversal

obtener datos a Partir de la revision de documentos;

organizar los datos recolectados de manera coherente;
redescubrir o rcintchrctar diferentes aspectos de una materia;
sugerir nuevas Pcrspcctivas a Partir de la informacién obtenida;
brindar solidez a las conclusiones del invcstigador.

7

s transvcrsa], pues, estos procesos de acreditacion se dieron en
Pcriodos cspccﬂ:icos

L

{Univcrsidad de Jaén, 2022)
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Tabla 1

Muarrlz snilizada, en cada estudie de case, para el fendmeno fivestigado de Togros de ia

acreditacidn

Tabla 2

Marriz urilizada, on cada estudio de cazo, para & fendmens investigado de oporunidades de

g ora

Dimensiones

Frimera

Acreditacidn

Segunda

acreditacion

Observaciones de

logras

Relacibn con el Contexto

DMmenslones

Primera

Acreditacidn

Segunda
acreditacién

Observaciones de
oportunidades de

mejora

# Informacion v promocidn
# Proceso de admizsidn ¢ ingreso

# Correspondencia con el contexto

Relacibn con ¢l Contexto

Recursos

# Informacidn v promociin
# Proceso de admisidn ¢ ingreso

# Cormespondencia con ¢l contexto

# Plan de estudios

# Personal acadérmicoe

# Personal administrativo
# Infracstmactura
« Centro de informacién vy
TECUFSBE

# Equipo y materiales

# Finanzas y Presupucaios

Becursos

Proceso Educative

# Plan de estudios

# Permonal académico

# Personal administrativo

* [nfracstruciura

# Centro de informacidn y recursos
#* Equipo y materiales

# Finanzas y Presupucatos

* Diesarrollo docenic
# Metodologla  de  cnseflanza-
aprendizaje

* Gestion de la carrera

# Investigacitn

# Extensidn

» Vida estudiantil

Proceso Educativio

Resultados

* Desarrollo docenie
# Metodologla de
aprendizaje

+ Gestion de la carrera
# Investigacibn

+ Exicnsidn

# Vida cstudianti]

cnecfianza-

# Desempeiio camdiantil

# Graduados

# Proyeccidn de la carrera

Resultados

Criterios de Soatenibilidad

# Desempeiio catudiantil

* Graduados

# Proyeccidn de la carrera

Criterios de Sostenibilidad

(SINAES, 2011,p.



Tabla 3

Marriz urilizada, en cada estudio de cazo, parg & fendmens mvestigado de desaflos

Primera Segunda Ohservaciones
Dimensiones
Acreditaciin acreditacién de desafios

Relacién con ¢l Contexto

# Informacion v promecion
# Proceso de admisidn ¢ ingreso
#» Correspondencia Con cl

contexio

Recursos

# Plan de catudios

# Personal académico

# Personal administrativo

# Infracstmaciura

# Centro de  informacion v

TECURS0E

-

# Equipo y materiales

# Finanzas y Presupucsios

Proceso Educativoe

-

0‘
» Desarrollo docente "\'
# Metodologla de  enscilanza- ; L\Q

aprendizaje -—-§ “’\
p 1] : ( ,/ \ \5/

# Gestidn de la carrera '
|

# Investigacitn

<

» Extensidn

# Yida estudiantil

Rezultados

* Desempefio cstadiantil (SINAES 201 1, p-

# Graduados
53).

# Proyeccidn de la carrera
Sistema I_\lac_ional
Crilcrim Ij‘: Emwnib“ldad _ SSS SI NAES ggf;cgzdultc;‘élig: superior




Foblacion de estudio

[ stuvo constituida por 7 carreras de graclo
acreditadas por el SINAF.S del areadela salud.

Se rcngardé identidad de las carreras, asignéndosc
cécligos al azar: caso estudio 1 hasta caso estudio 7, para

mantener la confidencialidad y anonimato.

Sistema Nacional
de Acreditacién
de la Educacién Superior



chun da [ ase: erccpcioncs cualitativas

las carreras entregadas en entrevista

Buscé identificar las Pcrccpcioncs respecto a las variables:
logros; oPortuniclaclcs de mcjora y desafios desde las
aPrcciacioncs de ciuienes estuvieron a cargo de la acreditacion
en las carreras estudiadas, en base a los discursos cntrcgados,
a través de siete entrevistas de la invcstigaclora con los
representantes de las comisiones de autoevaluacién y
me:joramicnto de las carreras.

Flo jctivo mctodolégico fue ampliar el levantamiento de
informacion realizado en la Primcra ase.

(Benner, 1 994—)
(Gucrrcro~Castaﬁcda et al., 201 7)

Sistema Nacional
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PREGUNTAS Fase 2

i - ;(Cuales son las PcrccPcioncs de logros que tiene de la Primcra y scgUnda

acreditacién?
2.~ ;Cuales son las Pcrccpcioncs de oPortUniclaclcs de mcjora de la carrera, que
tiene Postcrior ala {>rimcra y segunda acreditacion?

5~ 5,Cué|cs son

as Pcrccpcioncs de desafios de la carrera, que tiene Posterior ala
]:)rimcra y scgUncla acreditacién?

4~ ;(Qué consideraciones u observaciones agregaria respecto a los procesos de
acreditacioén vividos por la carrera?

| as entrevistas se Prolongaron enun Promcdio de 40 minutos.

( Ina vez realizadas fueron trascritas Yy analizadas.

Sistema Nacional
I de Acreditacién
de la Educacién Superior
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-Validez Cientifica: estudio que se ajusté ala rigurosiclacl del método cicntl'{:ico, de las
investigaciones cualitativas y cuantitativas, para generar resultados validos Yy confiables
-Valor Social: la acreditacién ha mostrado ser una estrategja relevante de mcjoramicnto
para las instituciones para o;:)timizar el trabajo directo Yy |a gestion, conforme a las Poll'ticas
educativas. [ ste estudio genera evidencias, respecto a las tareas realizadas por el
SINAL S a través de la mirada ol:jctiva y analitica de un invcstigaclor externo que informa
de resultados, tributando con informacion valida.

—-Conficlcncialiclacl yrespeto a las carreras involucradas

~Proteccién de personas

Derecho ala Privaciclad y consentimiento informado. Al inicio de las entrevistas, el
entrevistado fue consultado sobre la entrega de consentimiento para su realizacién y

grabacién.
-Conﬂicto de |nterés: la invcstigadora declars no tener conflicto de interés.

Sistema Nacional
de Acreditacién
de la Educacién Superior
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56 trasPasa
informacion a tablas
y realiza una

sistematizacion

final.

Sistema Nacional
| N AE de Acreditacién
de la Educacién Superior



Tabla 25

Principales logros documentados en los casos de estudio entre la primera y segunda

acreditacion

Dimensiones

Acreditaciones

Relacion con el Contexto
e Informacién y promocion

e Proceso de admision e ingreso

e Correspondencia con el contexto

-En las segundas acreditaciones se
subrayan caracteristicas relevantes
introducidas sobre el uso de tecnologias
para la difusion de ingreso.

-Se presentan normas de admision claras y
transparentes.

-Se disponen procesos de ingreso
institucionalizados.

Recursos
¢ Plan de estudios

e Personal académico

e Personal administrativo

e Infraestructura

e Centro de informacidn y recursos
e Equipo y materiales

¢ Finanzas y Presupuestos

-La decision de renovacion curricular de
las carreras en base a los cambios
demograficos y politicas publicas de salud
del pais.

-Se generan evaluaciones del plan de
estudios de la carrera e incorporacion de
perfiles de egreso.

-Se generan protocolos de actividades
durante la pandemia

-Aumento de los profesores de planta
-Se generan programas de maestria.

-Mayor desarrollo en las carreras, a través
de la implementacion de comisiones al
mteror de lage memas

B $SINAES
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Tabla 26

Principales oportunidades de mejora documentados en los casos de estudio entre la primera

y segunda acreditacion

Dimensiones

Acreditaciones

Relacion con el Contexto
e Informacion y promocion

e Proceso de admision e ingreso

¢ Correspondencia con el contexto

Recursos
e Plan de estudios

e Personal académico
¢ Personal administrativo
e [nfraestructura

¢ Centro de informacion y recursos

-Existe insuficiente difusion.

-Existe desconocimiento de los servicios
que ofrece la universidad.

-Faltan elementos que apoyen informacion
respecto al perfil del estudiante.

-Faltan procesos especificos de seleccion
de estudiantes.

-Existe un desequilibrio entre el aumento
de la matricula y la capacidad instalada.

-Se necesita mejorar la transparencia en
las evaluaciones de los postulantes
respecto a la aptitud para la carrera y ¢l
bachillerato.

-Se requiere evaluacion del plan de
estudio, y cada uno de los aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Se requieren mejoras de integracion y
flexibilidad curricular.

-Necesidad de fortalecimiento de la
participacion de estudiantes en practicas
en atencion primaria de salud.

Bl $SINAES
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Tabla 27

Principales desafios documentados en los casos de estudio entre la primera y segunda

acreditacion

Dimensiones

Acreditaciones

Relacion con el Contexto
e Informacion y promocion

e Proceso de admisién e ingreso
e Correspondencia con el contexto

Recursos
e Plan de estudios

e Personal académico

e Personal administrativo

e Infraestructura

e Centro de informacion y recursos
e Equipo y materiales

e Finanzas y Presupuestos

-En algunas carreras se ha mantenido el
desafio de establecer perfil de ingreso y
egreso, asi como, un proceso de seleccion
especifico después de la admision general
a la universidad.

-Avanzar en la unificacion de los
programas académicos que se ofrecen en
los diferentes campos clinicos.

-Evaluar el plan de estudio.
-Aumentar cargos académico.

-Megjorar la formacion en docencia de los
profesores.

-Megjorar formacion de postgrado de los
académicos.

-Generar Plan de desarrollo académico

-Generar Plan de desarrollo del personal
técnico y administrativo.

-Se mantiene el desafio de mejorar la
infraestructura.

-Megjorar recursos informaticos y
desarrollo de centro de simulacion.

Bl $SINAES
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Frocesamiento y andlisis de los datos Fase 2

Para el analisis e intchrctacién de las
entrevistas, se utilizé la mctodologl'a de Patricia
Benner descrita amPIiamcntc en su libro
/ntcrprctivc F /)cnomcnologg: [Embodiment,
Caring and [ thics in [Fealth and [llhess (Bcnncr,
1994).

(Como elemento de apoyo en el anélisis, se

utilizo el Software A tlas.tiversion 8.

A §SINAES s

de la Educacién Supe



Tabla 28

Categorias y subcategorias de la segunda fase

Categorias

Subcategorias

1. Percepciones de logros

Ordenamiento y sistematizacion de la informacion

Mejora de la infraestructura y equipamiento

Cambios en los equipos de trabajo y docentes

Cambios curriculares

Fortalecimiento de la investigacion

2. Oportunidades de mejora

Investigacion

Cambio curricular

Infraestructura

3. Desafios

Acreditacion internacional

Mejoramiento de las metodologias de ensefianza

Educacion continua, investigacion y postgrados

Cultura de la Calidad

4, Dificultades

No se observaron subcategorias

5. Observaciones al proceso de

acreditacion

Estructura del Modelo

Aspectos positivos y negativos del modelo

6. El impacto de la pandemia de COVID-
19

No se observaron subcategorias

B $SINAES

Sistema Nacional
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n gcncral se destaco el comPromiso
de los cquiPos de trabaﬂ'o en las mcjoras
de la educacion cntrcgada, el
autorreconocimiento de sus ProPios
logros O avances.




-(_ambios en los Planes de estudios; renovaciones curriculares; mcjoras enla
infracstructura; Prcsupucstos; comPromiso docente destacado por los estudiantes Yy
también del Pcrsonal administrativo, la creacion de organismos internos como el consejo de

carrera.

~|nstituir organismos colcgiados a cargo dela calidad, asi como, recursos académicos;
incorPoracién de Pcrﬁlcs de ingreso y egreso; mctodologn’as de cnscﬁanza~aPrcndizzijc,~
mcjoras en los laboratorios; mayor disj:)onibilidad de materiales y cqui os.

-Valorizacién de los procesos de acreditacion por la mantencion cfc los cquipos de
autoevaluacion: muestra un comPromiso por la calidad.

-]:ormulacic’m de Plancs estratégicos para disefiar la ruta que se ha propuesto la
carrera para alcanzar sus desafios.

-]ncorPoracic’m de sistemas de evaluacion académica y mejoras enla generacion de

normativas y Protocolos para el funcionamiento de la carrera.

Sistema Nacional
I N de Acreditacién
de la Educacién Superior



OFORTUNIDADES DE MEJORA

~N6ccsidac{ de aumentar Planta académica; los cargos Yy
contrataciones definitivas de docentes y disminuir i?c))s interinos.
~Actua|izar o renovar los Plancs de estudios.

~f:orta|ccer la investigacion disciplinar yen docencia.
~Mﬂ'orar la extension y difusion de la misma.

~Mayor disposicion de horarios docentes extraclase
-PDifusion de las actividades que realiza la carrera.
~lmP|cmcntar sistemas de seguimiento de los cgrcsados.




DESAFIOS

-Fromover acciones de investigacion y de extensién con

mayor Parl:icipacio’n de docentes y estudiantes.

~Mcjorar la Progcccio’n de la carrera en otros contextos tanto
nacionales como internacionales.

~Mcjorar la formacion docente a través de Postgrados como
magister y doctorado, asi como, su formaciéon en docencia.

~Dcsarro"ar cursos de Pcrl:cccionamicnto, Post:’tulos Yy
Postgraclos para ofertar ala comunidad de cgrcsados.

~ Dcsarro"ar procesos de 5cguimicnto de cgrcsaclos.




(_onclusiones ["ase 2: cualitativa

?_:_'-_ntrcvistados destacan en logros: ordenamiento y sistematizacion

de la informacion; mejora de la infraestructura y cquipamicnto; cambios

en los cquiPos de trabagjo y docentes; cambios curriculares.

?:’__n oportunidaclcs e mcjora, subragan: abordar el fortalecimiento

de la investigacion y extension; seguimiento de egresac}os; cambios o
innovaciones curriculares e infraestructura.

IF n desafios: la acreditacion internacional; mfjoramiento de las
mctodologias de ensefianza; educacién continua; investigacion; iniciar
Postgrac}os y mantener una cultura de la calidad.

Sistema Nacional
I de Acreditacién
de la Educacién Superior



Observaciones al modelo de acreditacion, lo ven muy gcncral, poco cspccﬂ:ico para las
carreras del area dela salucl; estructura se Pcrcibc como rigida, poco flexible Yy un proceso muy
duro, de alta exigencia y que deben esperar mucho ticmPo para la respuesta. | a calidad de los
pares evaluadores aparece como aspecto a mcjorar, observan limitada Prcparacién; excesivamente
criticos y falta de informacion respecto a la carrera.

E_mcrgc una aPrcciacién que se refiere a las ac{aptacioncs y al imPacto que generd la Pandcmia
de COV]DJ 9 en la docencia y como rcquiricron realizar adaptacioncs para cumplir conlo
Programaclo: las innovaciones en simulacién ysu fortalecimiento para rcsPonclcr al comPromiso
docente; |la virtualizacién es vista como “algo que llcgé para qucclarsc Yy que sera implcmcntac{a yse

mantendra, en algunas clisciplinas”.

Sistema Nacional
SSINAES &z
dIEdcal Spe
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~f:ortalcccr la socializacion del proceso de acreditacién, en csPacios donde los
actores Pucdan encontrarse y comPartir un analisis del sistema.

~-Abreviar los tiemPos de respuesta a las carreras al finalizar el proceso de
acreditacién para evitar las demoras en conocer el juicio emitido por el SIN ALCS.
| as carreras expresan la necesidad de una rctroanjmentacién pronta.

-Mantener actualizados el corjUnto de las herramientas necesarias para cumplir
con la acreditacién, tomando en cuenta la informacién existente sobre el estado del
arte nacional e internacional y las observaciones de los usuarios.

-Dcsarro”o continuo de actividades de formacién a directivos y docentes de
universidades en materias del proceso de acreditacién tanto enla aPIicacién del
mismo y los Proccclimicntos que se incorPoran en el mismo.

-]=or‘talcccr la caPacitacién de los pares <wa|uaclorc:5J con el fin de que aPliqucn

los criterios de evaluacién de manera consistente.

Sistema Nacional
I N de Acreditacién
de la Educacién Superior
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