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Informacién general
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e Resumen

La investigacién tiene como propdsito elaborar una propuesta de un sistema de
autogestion docente para la Universidad Latina de Costa Rica. Los objetivos del
estudio, se dirigen a la comprension del proceso vivido por los docentes durante
el tiempo de la pandemia por Covid19 y a la identificacion de las necesidades de
formacién y actualizacion en competencias digitales. Este estudio parte de las
practicas, competencias, recursos y experiencias realizadas durante el periodo
de crisis global por el COVID-19, asi como la promocion de la actualizacion
profesional como proceso de mejora continua en el aprendizaje del entorno
universitario. El enfoque de la investigacién es mixto y disefio secuencial
explicativo, que se desarrolla de forma interdisciplinaria, puesto que involucra
las carreras acreditadas de Licenciatura en Psicologia, Bachillerato en
Administracibn de Negocios, Bachillerato en Sistemas Computacionales,
Licenciatura en Arquitectura y Bachillerato en Relaciones Publicas. Las técnicas
de recoleccion de informacion fueron el cuestionario, la lista de cotejo y los
grupos focales. Como principales hallazgos, se establece que la Escala de
COMDID tiene un buen ajuste en la poblacion de estudio, al presentar un nivel
de confiabilidad alto (a=0.95), y en validez se identifican 4 factores que explican
el 64% de la varianza total. A su vez, se reporta un uso promedio del 34% de las
actividades de LMS Moodle, tales como Aula Virtual, Tarea, Asistencia, entre
otros. Por otra parte, la aplicaciéon de Teams como medio de comunicacion fue
efectiva en el 75% de los docentes, donde se implementa mayormente el Chat
individual y la programacion de reuniones. En la valoracion de las competencias
digitales, se presentan diferencias significativas entre hombres y mujeres (t
[354]= 2.82, p= 0.005), siendo este primer grupo el que presenta puntuaciones
mayores en dimensiones como Dimension 2. Planificacion, organizacion y
gestion de espacios y recursos tecnolbégicos digitales, la Dimension 3.
Relacional, ética y seguridad y Dimension 4. Personal y profesional. El grupo
entre 39 a 45 afios, son los que demuestran diferencias estadisticamente

significativas en la Dimension 3. Relacional, ética y seguridad y en la Dimension
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4. Personal y profesional, al obtener valoraciones mas altas en las competencias
digitales. La evaluacion de competencias digitales por facultad, demostré que la
carrera de Ingenieria y Tl muestra diferencias significativas, respecto a las
facultades de Salud y Ciencias Empresariales, al ser la carrera con los puntajes
mas altos. Cabe sefialar que el proceso migratorio de las clases presenciales a
virtuales, considerd grandes esfuerzos por parte de los docentes, al tener que
buscar alternativas de actualizacién y formacion continua, por la disparidad de
conocimientos y habilidades del cuerpo docente en esta comparativa de las
acciones y metodologias didacticas y curriculares de la etapa pre y post
pandemia.

e Descriptores incluidos en la propuesta de investigacion colaborativa.
Habilidad pedagdgica docente (competencias), aprendizaje en linea (virtual) y

alfabetizacién tecnoldgica y competencia digital docente.

Introduccion

La ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales y digitales ha ganado
popularidad en los ultimos afios por la situacion de la pandemia de la Covid-19 y la
transformacion digital educacional (Cardona, 2021).

Al utilizar herramientas digitales para realizar tareas de educacion por un medio
digital, se libera a los estudiantes para enfocarse en los trabajos como casos
tedricos o practicos en la comodidad de la casa o lugar de escogencia sin
trasladarse largas distancias para poder estudiar y ayuda a reducir esas brechas
para brindar la educacién superior a una mayor cantidad de personas que no puede
por tiempo o disponibilidad de traslado.

La ensefianza en presencia virtual permite que las universidades puedan disefiar
e implementar soluciones de ensefianza digital que se ajusten a necesidades de los
posible estudiantes o estudiantes actuales de la institucion de educacion superior.
(Cabero et al., 2020).

Recientemente, Costa Rica experimentd la afectacion de la pandemia de la

Covid-19 que impacto directamente a todos los sectores de la sociedad, desde
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salud, servicios, comercio, gobierno, turismo, importacién y en especial la educacion
en todos sus niveles de aprendizaje. La disrupcion tecnoldgica se evidencio cuando
las instituciones de educacion superior debieron cambiar las estrategias de
ensefianza, los procesos administrativos y académicos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), fueron el medio que
cambio los lineamientos tradicionales en la educacion superior. De esta forma,
docentes y estudiantes confinados, se vieron forzados a ensefiar y a aprender desde
la virtualidad.

Cerdas (2020, citado por Benito, et al. 2021) sefiala que el sector educativo se
afect6 de forma directa por la pandemia, pero también se ofrecié la oportunidad de
realizar una transformacion del aprendizaje y aprovechando el desarrollo de la
tecnologia, la Universidad Latina de Costa Rica se plante6 el objetivo de aprovechar
esta coyuntura post pandemia para valorar y crear una propuesta en respuesta a
esta nueva necesidad de formacion y actualizacion, por parte del profesorado.

Las experiencias adquiridas por el cuerpo docente durante el periodo de
pandemia, brindan los insumos necesarios para desarrollar un sistema de
autogestion docente, para la formacion de competencias digitales en la Universidad
Latina. Esto requiere definicion de estandares y un aprendizaje eficiente y sostenido
en el tiempo que beneficie la formacion de los profesionales de la Universidad Latina
de Costa Rica.

La propuesta de esta investigacion tendr4 un impacto multiplicador en la
comunidad de la universidad, al brindar un sistema de recursos que posibiliten el
desarrollo de las competencias digitales docentes, para satisfacer las necesidades
de los estudiantes y asi, brindar una educacion superior de calidad, flexible e
innovadora.

En concordancia con la linea de investigacion seleccionada, es necesario que el
sistema de recursos facilite, que el docente evolucione y se enfrente a los desafios
gue podra encontrar en el ejercicio de la docencia en el siglo XXI. Al mejorar la oferta
y la calidad de la educacion, la universidad podra proporcionar mas y mejores
opciones al futuro profesional enfocandose en las necesidades y situaciones de esta

nueva era como lo mencionan King (2012), Cabero et al. (2020%) y Chavarria (2021).
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La transformacion digital en las instituciones sera posible si cuenta con personal
docente competente en la integracion de las tecnologias digitales que promuevan
la innovacion y formacion de los estudiantes en los ambitos nacionales e
internacionales.

Estado del arte

La situacion producida por la Covid-19 afecto a todos los sectores de la sociedad
costarricense, desde nuevas formas de continuar con actividades econdmicas,
industriales, sociales, y la educacién no es la excepcion. Continla con nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje, dando asi el paso inminente a la virtualidad,
aspecto que la Pandemia del COVID-19 aceleré y dio origen a nuevas dinamicas
pedagdgicas (Cardona, 2021) y la visibilidad directa de diferentes problemas del
sistema educativo (Cabero y Llorente, 2020¢; Cabero y Valencia, 20209).

La crisis de salud generd incertidumbre en el docente, al tener este que actuar
sin preparacion y provocé que de forma expedita se trasladara del proceso
presencial a uno virtual o remoto, lo que obligé a las instituciones educativas a
modificar o fortalecer las plataformas y herramientas tecnoldgicas, a capacitar al
personal docente y a los estudiantes en su uso y a sugerir las estrategias
metodoldgicas a implementar para dar continuidad a la formacion de los jovenes
universitarios.

Cerdas, citado por Benito et al. (2021) sefialan que el 6 de marzo, fecha en que
el Ministerio de Salud confirmé el primer caso de COVID-19, las universidades
privadas lideradas por la rectora de la Universidad Latina (en adelante Ulatina) de
Costa Rica solicitaron el permiso a CONESUP para la educacion virtual por el resto
del periodo.

El 16 de marzo de 2020, se decretd el estado de emergencia nacional y se
suspendieron las clases presenciales en todo el pais. La ULatina ya habia creado
una comision que liderd el proceso del traslado a la modalidad virtual, en pocos
dias. Esta comision realizé una evaluacion de la infraestructura tecnolégica, decidié
incorporar la plataforma Microsoft Teams como complemento a Moodle que ya
utilizaba la institucion. Ademas, desarroll6 manuales, videos y materiales de apoyo,

pocos dias antes de iniciar la virtualidad. Se realizaron webinars durante el fin de
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semana del 14 y 15 de marzo, para preparar, al cuerpo docente, para la transicion,
durante este tiempo se realizaron reuniones de seguimiento con el fin de dar soporte
a estudiantes y docentes.

La conectividad se resolvié ofreciendo alternativas de aprendizaje para quienes
presentaron problemas. La plataforma Moodle se trasladd a un servidor mas robusto
para el manejo de sobrecarga, la biblioteca facilit6 equipos de cdmputo a los
docentes, asi como recomendaciones sobre herramientas digitales y apoyo online,
para facilitar la transicion.

Luego de una semana de la transicion, se aplico una encuesta a estudiantes y
docentes que mostraron niveles adecuados de satisfaccion vy facilitaron
recomendaciones que permitieron a la universidad adaptarse a la nueva realidad, a
las necesidades y expectativas. Todo esto mostro, la capacidad de la ULatina al
cambio de la modalidad presencial a la modalidad virtual, con una tranquilidad
relativa y sin muchas complicaciones (Benito et al., 2021).

Dado lo anterior, Cabero et al. (2020?%), sefialan que las instituciones
universitarias se enfrentan al desafio de encontrar nuevas formas de desarrollar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, considerando los cambios tecnolégicos,
econémicos y sociales, los cuales estan produciendo que los ciudadanos
desarrollen las competencias digitales, como competencias claves del aprendizaje
permanente, que facilitan la realizacion personal y el desarrollo, la empleabilidad, la
inclusién social y la ciudadania activa.

Ahora bien, la experiencia acumulada en estos dos afios demuestra que los
docentes han trasladado la ensefianza tradicional de las aulas presenciales, al aula
virtual, pero sin el disefio, implementacion o evaluacién adecuada que contribuya a
que los estudiantes empleen la tecnologia como beneficio didactico, para resolver
problemas o contar con aprendizajes flexibles y autbnomos en ambientes hibridos.

La oportunidad es inmensa, se debe aprovechar la integracién de la tecnologia
para transformar la practica educativa, que genere aprendizajes significativos que
potencien al profesional del futuro. Pero, es claro que el papel del docente como
guia y facilitador del proceso requiere de las competencias digitales, es decir las

habilidades, actitudes y conocimientos necesarios en esta sociedad del
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conocimiento para dar un uso a la tecnologia desde una perspectiva didactico-
pedagdgica (Cabero et. al, 2020P). Dicho en otros términos se ha modificado la
tecnologia de distribucion de la informacion, pero no las metodologias didacticas
para la adquisicion de la informacion.

Es el profesor del siglo XXI el que debe guiar a cada estudiante para que se auto
descubra y pueda formular sus propias hipétesis e ideas, que realice
interconexiones para alcanzar metas y ampliar sus perspectivas y para autorregular
su proceso de aprendizaje. A través del entrenamiento, la capacitacion, la tutoria,
los talleres y el analisis de las mejores practicas el docente adquiere la confianza
necesaria para aumentar sus fortalezas, mejorar sus habilidades y capacidades, y
asi aumentar su potencial académico como el agente de cambio que las
universidades necesitan.

Por otra parte, las practicas y experiencias docentes han sido ampliamente
abordadas y estudiadas, para comprender cédmo la educacion superior presencial
puede migrar a entornos virtuales considerando la esencia de una educacién con
sentido y pluralidad, en los saberes que la acontecen. Al respecto Jaramillo et al.
(2020) desarrollaron en Colombia una propuesta de disefio didactico para crear
cursos virtuales que permitan mediar los procesos educativos en un ambiente virtual
en la modalidad a distancia de la Universidad de la Amazonia.

Asimismo, King (2012) establece que si bien la tecnologia esta cambiando la
forma en que interactuamos personal, profesional y educativamente, no es
suficiente colocar, solamente, la tecnologia en las instituciones educativas. Se
requiere que los cursos se redisefien para reflejar las mejores practicas de
ensefianza-aprendizaje, motivar positivamente a los estudiantes a participar y
aprender dando retroalimentacién sobre lo que funciond bien y lo que se puede
lograr.

Es necesario el apoyo institucional con lineamientos claros para la adopcion y
la integracion tecnoldgica teniendo en cuenta que es un fendmeno donde
intervienen multiples factores, como son un enfoque pedagogico que concuerde con
los objetivos y los valores institucionales, el desarrollo profesional adecuado, la

capacitacion y el apoyo constante que ayude a que los profesores desarrollen una
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conciencia de la compleja interaccibn que debe existir entre la tecnologia, la
pedagogiay el contenido cognitivo en las diversas disciplinas (Cabero et al, 2019).

Por lo que King (2012), Cabero et al. (2020°) y Chavarria (2021) en sus
estudios sefalan, que el aumento del uso de las plataformas LMS es inminente y
que precisa un cambio en los resultados de aprendizaje. Esto por cuanto los
profesores utilizan los LMS para transmitir la informacién en vez de desarrollar,
inventar, generar nuevos aprendizajes en los estudiantes y poner en accion nuevas
practicas educativas apoyadas en metodologias activas: estudio de casos,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en retos, que promuevan el
aprendizaje auténomo.

De la misma forma Cabero et al. (20209) concluye que la frecuencia en el uso
y el dominio didactico de la herramienta tecnologica, las actividades y materiales
dirigidos a los estudiantes es bajo por parte de los docentes. En sus investigaciones
Cabero et al. (2020%) demuestran que muchos profesores usan solo el minimo de
posibilidades de los LMS, puesto que el 75% utilizan los sistemas de gestién del
aprendizaje institucionales para tareas asociadas con subir el programa del curso,
publicar materiales, entregar notas, solicitar y recibir tareas y documentos.

En una linea similar Rodriguez, Restrepo y Aranzazu (2014) tras realizar un
estudio sobre el uso que hacen los profesores de los LMS como sistema de gestion
de ensefanza llegan a la siguiente conclusion:

A pesar de la gran variedad de herramientas que posee el sistema LMS

Moodle, son muy pocas las que emplean los docentes. Este aspecto indica

gue no se esta aprovechando todo el potencial de esta plataforma para la

gestion del aprendizaje, en particular las actividades basadas en el enfoque
del constructivismo social, cuyo uso principal es el intercambio de informacion

o la recepcion de datos generados por los estudiantes, proceso que

regularmente se hace a través del correo electronico o en reportes fisicos.

(pp.146-147).

Como sefialan Salim y Luo (2019) después de realizar un metaanalisis sobre
los factores que facilitan el aprendizaje con estos sistemas de gestion, los elementos

mas significativos son: intervenciones tempranas dirigidas a estudiantes, recibir
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soporte en todo momento, apoyo a la facultad, interaccion activa entre el instructor
y los alumnos, estrategias sélidas de entrega de pedagogia, y fomentar la sinergia
entre las partes interesadas.

No hay duda de que los modelos tradicionales de aprendizaje se estan
sustituyendo de forma acelerada por modelos que proponen una transformacion
progresiva de la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, para la
construccion del conocimiento que se caracteriza por la flexibilidad, la cooperacion,
la comunicacién, la potenciacién del aprendizaje colaborativo en los estudiantes y
el disefio instruccional que desarrolla competencias necesarias para enfrentar los
desafios profesionales del siglo XXI.

Estos modelos son los hibridos que consideran el uso de diversas
herramientas y servicios tecnolégicos como medios para la ensefianza que forman
parte de un ecosistema de aprendizaje, que se define como la suma de una
comunidad de aprendices y formadores, de recursos, de principios, métodos,
sistemas y administracion para que el aprendizaje sea significativo y real (Montilva,
2020).

En esta transformacion de la educacion, se han introducido de igual forma,
estudios para la medicion del impacto de las TIC, tal es el caso de la investigacion
de Leonardo (2020) en Ecuador, donde identifico el nivel de conocimiento y uso de
las Tecnologias de informacion y Comunicacion que aplican los docentes en la
educacion virtual, el nivel de inteligencia emocional de los docentes en relacién con
el manejo de estas tecnologias en la educacion virtual, la correlacion entre la
inteligencia emocional y el manejo de estas tecnologias en la educacion virtual en
tiempos de pandemia por COVID-19.

Si la pandemia ha tenido algunas consecuencias positivas en el terreno
educativo, estas han sido: la transformacion del imaginario social existente sobre la
formacion virtual, la aceleracion de la digitalizacion de las instituciones de formacion
superior y la potenciacién de los modelos hibridos de ensefanza.

A su vez Revuelta et al. (2020) elaboraron un estudio en Espafia para conocer
las percepciones de profesores que estan cursando un master online en E-Learning

y Tecnologia Educativa para revelar las potencialidades de las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion que son mas apreciadas en el ambito educativo y como
estas fomentan la creatividad de los estudiantes.

En Venezuela, Ruiz Bolivar y Davila (2016) realizaron una propuesta de 18
buenas préacticas docentes que faciliten la calidad de los procesos formativos de
aulas virtuales en contextos de educacion universitaria. Para esta investigacion se
utilizé un modelo tecno-pedagdgico propio y se validaron resultados de estudios
evaluativos reportados por experiencias propias de los autores y de profesores de
cursos universitarios en linea.

A partir de una investigacion descriptiva, Rodriguez y Estay (2016), exploraron
el potencial de las buenas préacticas docentes en la educacion virtual, midieron el
grado de adopcion de estas buenas practicas por parte de los participantes en el
corto, mediano y largo plazo. En la investigacion utilizO como metodologia un
estudio de caso especifico y se aplicaron tres instrumentos de recoleccion de
datos: primero, un cuestionario para la seleccion del modelo de buenas practicas
educativas; segundo, una evaluacion de la estrategia didactica por parte de los
participantes de estudio; tercero, se hizo una tabulacion de las evaluaciones del
instrumento dos. Los participantes fueron 11 candidatos al Méster en Docencia
Superior de la Universidad Tecnologica Oteima. Este trabajo se realizé en la
Republica de Panama.

De la Torre Rodriguez et al. (2016) crearon los cimientos para elaborar un
programa de superacion para docentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, orientado a promover el uso de la
ensefianza virtual. La investigacion se realizé en Cuba.

Borgobello et al. (2019) realizaron una investigacién para conocer el uso de
las Tecnologias de la informacibn y Comunicacion (TIC) en las préacticas
pedagogicas de docentes universitarios de la Facultad de Psicologia de una
universidad publica de Argentina.

Sandoval (2020) analizé la integraciéon de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo en los
espacios de formacion académica como parte del replanteamiento en el ejercicio

docente, en tiempos de pandemia por COVID-19. El estudio se realiz6 en Colombia.
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Cariaga (2020) realizé en Argentina un estudio con el objetivo de conocer las
experiencias de los docentes utilizando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en sus practicas. Es un estudio de tipo cualitativo que se enfoca
en conocer las experiencias desde un enfoque etnografico (observacion externa y
relatos de experiencias).

Peinado (2020) por su parte, documentd las experiencias del aprendizaje
autonomo desde la perspectiva de los profesores de educacion a distancia. La
investigacion se realizé en México.

Arancibia et al. (2020) ejecutaron en Chile, una investigacion con el objetivo
de determinar el tipo de creencias en la ensefianza de los docentes, su relacion al
uso de Moodle, y posibles diferencias significativas entre perfiles y el uso de esta
plataforma. La investigacion tuvo un disefio con enfoque de tipo cuantitativo. Se
utilizé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario que midié las
concepciones de enseflanza y el uso de (TIC) en el aula y fue desarrollado por el
Centro de Innovacién en Educacién de la Universidad Tecnolégica de Chile en
conjunto con la Universidad de Sevilla.

Martinez-Serrano (2019) realizé una investigacion para comprobar la
percepcion de los docentes y alumnos sobre la incorporacién de las Tecnologias de
la informacion y Comunicacion (TIC) en el tercer ciclo de Educacion Primaria y su
relacion con la adquisicidn de competencias respecto a su uso. La investigacion se
realiz6 en Espafa.

Finalmente, Expdsito y Marsollier (2020) elaboraron una investigacion en
Argentina para explorar las estrategias, recursos pedagogicos y tecnoldgicos
utilizados por los docentes en el modelo de educacion virtual implementado durante
el confinamiento producto de la pandemia por COVID-19, donde se analizaron
especificamente variables de base e indicadores relacionados al uso de las
tecnologias, también se buscd sobre los recursos y estrategias pedagdgicas

utilizadas por los docentes en la modalidad virtual.
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Justificacion

A finales del siglo pasado fueron los avances psicopedagdgicos, la innovacion
de la tecnologia y la globalizacion los que impactaron enormemente el proceso
ensefianza-aprendizaje; pero no fue hasta finales del afio 2020 que la pandemia del
COVID-19, marcé un cambio que trascendioé fronteras. La educacién virtual, hasta
ese entonces fue una modalidad hibrida, que se impuso como la nueva manera de
impartir lecciones. El reto de un aprendizaje que integra recursos digitales y
comunicacioén para crear nuevos contenidos y una nueva metodologia, obligo a
todos los docentes a reinventarse y a redisefiar su quehacer pedagogico.

Partiendo de este contexto, se propone realizar un diagnéstico que se
aproxime a la realidad de los docentes de la Universidad Latina de Costa Rica, sus
recursos, competencias, practicas y experiencias en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje. Para conocer sus percepciones, capacidad de innovacién
y reinvencion de las metodologias utilizadas, tanto para impartir sus clases, como
para evaluar el rendimiento de sus estudiantes.

Conocer esta realidad, contribuira a determinar, no solo el estado actual del
proceso ensefianza-aprendizaje en la Universidad Latina, sino también las
necesidades que actualmente presentan los docentes, con miras al mejoramiento
de sus competencias y de la interaccion académica profesor-alumno.

De igual manera, se desea impulsar el desarrollo de Competencias Digitales
Docentes (CDD) por medio de un plan de autogestion para la transformacién digital.
A través de este plan, los docentes desarrollan e implementan estrategias didacticas
para un aprendizaje hibrido, flexible y colaborativo partiendo de las competencias
necesarias en el alumnado de la universidad. Aprendizaje hibrido que se refiere a
la combinacién de acciones presenciales y virtuales para la configuracion de nuevas
escenografias para el aprendizaje.

A pesar de gue los docentes de hoy estan conscientes de la importancia del
uso de las TIC en la educacion, en este tiempo de pandemia por COVID-19, se han
visto presionados sin planificacion a incluir algunas de ellas entre los recursos en
sus clases. Esto nos hace preguntar: ¢ cuantos y cuales recursos estan utilizando?,

¢estan haciendo un uso apropiado de estos?, ¢son parte de una experiencia
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instruccional sistematizada?, ¢producen cambios significativos en la formacion de
los estudiantes?, ademas ¢siente el docente la necesidad de una mayor
capacitacion o su autoexploracion en el tema los ha llevado a aplicar las TIC con
exito?

Es probable que el docente desconozca la trascendencia de su rol en la
implementacion de la TIC. Estas, por si solas, no impactan la educacion, son el
contexto de su uso, la finalidad con que son utilizadas y su aplicacion efectiva los
factores que determinan el mayor o menor impacto en las practicas educativas y en
las mejoras del aprendizaje (Coll y Monereo, 2008).

Finalmente, este estudio tendra dos alcances: en una primera fase, generar
insumos tedricos, operativos y educativos que favorezcan los ciclos de formacion y
actualizacion docente en competencias digitales y procesos de ensefianza-
aprendizaje hibridos; en una segunda fase, se enfocara en el desarrollo del
planteamiento de acciones que permitan crear un sistema de autogestion docente,
para la identificacion de necesidades de formacién y actualizacién en competencias
digitales.

Objetivos

Objetivo General

1. Elaborar una propuesta de un sistema de autogestion docente, para la
identificacion de las necesidades de formacion y actualizacién en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, a partir del analisis de las
practicas didacticas, las competencias digitales, los recursos y las
experiencias pedagodgicas desarrollados como modalidad de ensefianza en
tiempos de pandemia por COVID-19 del profesorado de la Universidad Latina

de Costa Rica.
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Objetivos Especificos.

1. Recabar las actividades y experiencias docentes utilizadas en el LMS Moodle
y Microsoft Teams como apoyo en el proceso de comunicacién en el docente-
estudiante-docente, del periodo enero a abril 2022, para conocer las que han
sido efectivas de uso técnico y didactico.

2. Examinar los contenidos y recursos digitales que se han implementado en
los cursos de presencia virtual, para el reconocimiento del desarrollo y uso
por parte de la poblacién docente.

3. ldentificar la influencia de la ejecucion de actividades disefiadas en el LMS
Moodle, para promover la resolucion de problemas, el aprendizaje flexible y
auténomo.

4. Evaluar las competencias docentes en entornos virtuales, para la mejora de

la experiencia universitaria educativa.

Base tedrica
La presente investigacion, teniendo como objetivo la propuesta para un
sistema de autogestion docente, busco en su base tedrica fundamentar:
e el analisis de las practicas didacticas actuales,
e estudios sobre la competencia digital docente y
e |os recursos y experiencias pedagogicas desarrollados en tiempos de
pandemia por COVID-19.

Especificamente, la base teorica se focaliza en el uso de LMS Moodle y
Microsoft Teams en la educacion a distancia durante la pandemia. En la seleccion
de las fuentes de informacién, se consideraron aspectos fundamentales

relacionados con la comunicacién entre docente y estudiante, asi como el uso de
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contenidos y recursos digitales. Ademas, se busco profundizar en las estrategias
empleadas en otros contextos, analizando experiencias generadas y evaluando la
relacion entre las diversas plataformas digitales y la resolucion de problemas
especificos. El marco tedrico aborda estos temas desde una perspectiva
multidisciplinaria, tomando en cuenta los avances mas recientes en tecnologia
educativa y pedagogia digital. En este apartado se profundizd en el conocimiento
acerca de como estas herramientas tecnoldgicas, pueden ser utilizadas para

mejorar la calidad del aprendizaje en contextos de educacién a distancia.

Las préacticas didacticas en el contexto de la Covid-19

En respuesta a la pandemia de Covid-19, la educacion ha adoptado nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje para mantenerse al dia con la economia, la
industria y la sociedad en general. Como resultado, la virtualidad se ha convertido
en una parte cada vez mas importante del proceso educativo, lo que ha llevado a
dindmicas pedagdgicas innovadoras.

Sin embargo, este cambio no ha sido facil para los docentes, quienes han
tenido que adaptarse rapidamente a esta nueva realidad sin preparacion previa
debido al impacto inesperado de la crisis sanitaria (Cardona, 2021).

El contexto precario de la “educacion hogarena" ha creado retos que las
herramientas digitales han ayudado a contrarrestar. Es decir que al contextualizar
la educacién en el marco del hogar, ello se presta a que tanto el docente como el
estudiante, esté expuesto a una serie de distracciones, por lo que es preciso
disponer de herramientas y habilidades para contrarrestar esta situacion en medio
del ejercicio de la docencia desde el hogar. (Garcia-Garcia, 2020)

La crisis que generé la pandemia por EI COVID-19, provoc6 un cambio en
todos los ambitos. Este punto de quiebre global desafio los procesos de interaccion
humana, siendo uno de los mas criticos la educacion.

En América Latina, el salto de la presencialidad a la virtualidad fue ain mas
complejo; en tanto a la conectividad y la insuficiencia de esta en diferentes zonas

de cada pais, con énfasis en el Sur Global.
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Precisamente, en el Sur Global la region ha sido histéricamente caracterizada
por altos niveles de desigualdad socioeconémica, lo que ha aumentado la brecha
digital entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y aquellos que no lo tienen.

En este sentido, el salto a la virtualidad ha sido ain mas complejo en el Sur
Global, donde muchos estudiantes no cuentan con las herramientas digitales y la
conectividad necesaria para acceder a los contenidos y recursos digitales que se
ofrecen en linea (BID, 2020).

El desafio al que se enfrento la academia no fue sélo para los docentes, sino
también para el alumnado y todo el aparato administrativo y académico de las
instituciones de educacion superior, todo ello en el marco de un reto pais, regional

y global que se afrontaba sobre el devenir de los dias y su creciente incertidumbre.

La competencia digital docente en el contexto del Covid-19

En el marco de la educacion en linea y el uso de la tecnologia en el aula,
surgen dos documentos: el Marco de competencias de los docentes en materia de
TIC de la UNESCO (2019) y el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente (2022). Esta documentacion son herramientas de gran valor, para el
desarrollo de las competencias digitales del profesorado. Ambas directrices,
proporcionan una guia para la formacion inicial y permanente de los docentes
acerca del uso de las TIC en todo el sistema educativo.

El marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO,
comprende guia para la formacion inicial y permanente de los docentes en el uso
de las TIC, para una educacién inclusiva. Los criterios de este marco incluyen:
recursos educativos abiertos (REA), inteligencia artificial (IA) y realidad virtual y
aumentada (RV y RA). Se establecen ademas niveles a partir de los conocimientos
en materia de TIC (adquisicion, profundizacion, creacion) y se consideran los
aspectos a tomar en cuenta en el ambito educativo, como el curriculo, la pedagogia
y la aplicacion de competencias digitales (UNESCO, 2019).

Por su parte, el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, es
una herramienta para el diagnostico y el desarrollo de las competencias digitales

del profesorado, que se definen como competencias que necesitan tener los
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docentes del siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo
profesional continuo.

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, divide las
competencias en seis areas: compromiso profesional, contenidos digitales,
ensefianza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento del
alumnado, desarrollo de la competencia digital de alumnado. A cada érea se aplica
un modelo de progresion basado en la revision de distintos modelos como MRCDD
2017 (Territorial, 2022), DigCompEdu (Redecker, 2020), UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2019), DTPF
(Education and Training Foundation (ETF)), SAMR (Puentedura, 2003), TIM (Florida
Center for Instructional Technology. College of Education, University of South
Florida), Taxonomia de Bloom (Anderson, y otros), ACOT (Apple, 2022). Esta
progresion se divide en tres etapas: acceso, experiencia, innovacion. Asimismo, el
marco establece niveles de progresion e indicadores de logro.

La competencia digital se ha convertido en una habilidad clave en el contexto
de la pandemia por Covid-19, ya que ha sido necesaria para la educacion a distancia
y el teletrabajo.

Por su parte, Urrea-Solano, Martinez-Roig, & Merma-Molina (2022) presentan
un analisis de la produccién cientifica en el &mbito de las competencias digitales en
Iberoamérica durante la pandemia, donde se destaca la prevalencia de los estudios
orientados en las competencias digitales en el profesorado, comparado con los
estudios acerca del alumnado. Esto puede deberse a la estrecha relacion entre el
nivel de alfabetizacion digital del docente y el aprendizaje del alumno,
especialmente en contextos virtuales.

Asimismo, en el informe Competencias digitales del profesorado universitario
en Espafa realizado por las comisiones sectoriales de Crue-TIC y Crue-Docencia,
en colaboracion con el Joint Research Centre de la Comision Europea, se acentia
la importancia de que el profesorado universitario posea competencias digitales
adecuadas para formar a su estudiantado con las habilidades digitales necesarias
para que se desenvuelvan eficazmente en el nuevo escenario cultural y laboral

[Centro Comun de Investigacion (Joint Research Centre, JRC), 2022]. El trabajo
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llega a dicha conclusion después de un analisis de la competencia digital docente
sobre una muestra de 5.073 profesoras y profesores de 51 universidades.

Ya desde 2012, se enmarcaba la importancia de la alfabetizacion digital y
competencia mediatica a través del analisis de buenas practicas y experiencias a
nivel internacional, y proponiendo finalmente en plan y formacion para superar la
brecha digital (Cabero Almenara, Martin Diaz, & Llorente Cejudo, 2012).

Otra pauta fue marcada por el evento "l Workshop de Innovacion y
Transformacion Educativa: narrativas de experiencias docentes en el marco del plan
de continuidad académica 2021" organizado por la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC) en septiembre de 2021. En el informe homénimo (Russo, y otros,
2022) se recogieron las principales conclusiones y recomendaciones, en tanto el
objetivo del workshop fue compartir y reflexionar sobre las practicas pedagogicas
desarrolladas por los docentes de la UNC durante la pandemia de Covid-19, asi
como identificar los desafios y oportunidades para la innovacién y transformacion
educativa en el contexto actual. El informe presenta un analisis cualitativo de las
narrativas de experiencias docentes, agrupadas en cuatro ejes tematicos:
metodologias activas, evaluacion formativa, inclusion y accesibilidad, y
competencias digitales. Asimismo, el informe propone una serie de acciones para
fortalecer el desarrollo profesional docente, la gestion institucional y la investigacion
educativa en la UNC.

A parte de conocer los resultados de los estudios sobre la competencia digital
docente realizados a partir del brote del COVID-19, esta investigacion se
fundament6 en la Escala de COMDID, que consiste que un instrumento para la
medicidn de las competencias digitales docentes.

El COMDID, se desarroll6 a partir de los estudios de Lazaro & Gisbert (2015),
como una rubrica de autoevaluacion que propone 22 descriptores, si bien comparte
pardmetros del modelo propuesto por la Generalitat de Cataluia y el DigCompEdu
de la Comisidbn Europea, se presenta como una propuesta mas amplia. Las
dimensiones de la escala son:

D1. Didactica, curricular y metodolégica;
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D2. Planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos tecnoldgicos
digitales;
D3. Relacional, ética y seguridad;
D4. Personal y profesional.

La escala de COMDID, ha sido empleada en varios estudios en todo el mundo,
ha evolucionado en el tiempo creando una propuesta adaptada al contexto

latinoamericano (Lazaro, Gisbert, & Silva, 2018).

Recursos y experiencias docentes en el uso de herramientas software frente
ala pandemia

A raiz de la pandemia surgieron una serie de estudios acerca de herramientas
software para coadyuvar el distanciamiento en la educacion. El articulo "El potencial
de OneNote para el desarrollo de la competencia digital docente” (Mena Octavio &
Gonzélez Arguello, 2022) presenta una propuesta de plan de observacion y
formacion interno llamado Cuaderno Digital Colaborativo de Observacion (CDCO),
gue se basa en el uso de OneNote para facilitar la observacion entre pares y el
intercambio de buenas précticas.

El estudio de Mena Octavio & Gonzalez Arglello (2022) se apoya en diferentes
marcos tedricos como el DigCompEdu, el modelo TPACK (technological
pedagogical content knowledge) y la investigacién-accion para analizar las ventajas
y los desafios de esta iniciativa. El articulo concluye que el CDCO en OneNote
resulté ser una herramienta accesible y flexible para el trabajo cooperativo, permitié
llevar a cabo el plan de formacién de centro e individual y permitid un
acompafamiento al docente a lo largo del proceso.

En el articulo de Christensen, Horn, & Staker (2013), se analiz6 el fenémeno
de la educacion hibrida o combinada en el nivel basico y medio en Estados Unidos,
mediante la teoria de la innovacion disruptiva, para explicar cdmo este tipo de
educacién puede transformar el sistema educativo tradicional y ofrecer mejores
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes.

Christensen, Horn, & Staker (2013) plantean cuatro modelos de educacion

hibrida: el modelo rotativo (por ej. aula invertida), el modelo flexible, a la carta y el
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virtual enriquecido. También se identificaron los factores que favorecen o dificultan
la adopcion de estos modelos y propusieron algunas recomendaciones para los
lideres educativos que quieran implementarlos.

Un trabajo reciente, tomo la experiencia de los docentes portugueses que
utilizaron la plataforma Microsoft 365 para impartir clases a distancia durante el
confinamiento provocado por la pandemia (Escola, Lopes, Catarino, & Aires, 2022),
donde se demostré que la mayoria de los encuestados revelaron un alto nivel de
satisfaccion con el uso de Microsoft 365, y que su uso se acompafio del empleo de
metodologias activas. Ademas, a pesar de la falta de formacion inicial o continua de
los docentes en el uso de esta tecnologia y de la falta de competencia digital de los
alumnos, Microsoft 365 demostrd ser una respuesta adecuada al confinamiento y
garantizo el aprendizaje de los alumnos en un entorno seguro.

En Andalucia se llevd a cabo un estudio por parte de Cabero-Almenara,
Guillén-Gamez, Ruiz-Palmero, & Palacios-Rodriguez (2021), donde se afirma que
el nivel de competencia digital de los docentes en la creacién y uso de recursos
digitales, varia segun el area de conocimiento a la que pertenecen. Ademas,
respaldan la suposiciébn de que, aunque el pensamiento computacional ha sido
considerado un recurso fundamental con grandes efectos en el desarrollo de la
competencia digital, los profesores todavia se ven influenciados por la creacion y
gestion de précticas tradicionales. A pesar de ello los profesores indican estar en
transicion hacia una concepcion mas amplia de la tecnologia educativa, que incluye
la creacion de conocimiento y la colaboracion en entornos digitales.

A nivel general los resultados de diversos estudios (Cabero-Almenara,
Guillén-Gamez, Ruiz-Palmero, & Palacios-Rodriguez, 2021), coinciden en la
importancia alta que posee la creacion de actividades y contenido digital (carteles,
mapas conceptuales, sitios web colaborativos), indicando que aquellos profesores
gue también tienen varias cuentas de redes sociales y han comenzado a aplicar la
gamificacién en el aula estan representando los de mas alta competencia. El estudio
finalmente destaca la necesidad de promover planes de formacién adecuados que
permitan la incorporacion de las TIC en una educacion de alta calidad y adaptada a

cada area del conocimiento.
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A nivel nacional, se crearon diversas iniciativas para explorar el estado actual
de los docentes en materia de innovacion y uso de tecnologia. Para esto, durante
el periodo comprendido entre 2021 y 2022, el Sistema Nacional de Acreditacion de
la Educacion Superior (SINAES), en colaboracion con diversas entidades a nivel
global, recopilé experiencias relacionadas con la educacién, la innovacion y la
transformacién en América Latina y el Caribe.

A su vez, la Universidad Técnica Nacional (UTN) de Costa Rica realizé un
planteamiento donde la tecnologia es canal condicionante de “la comunicacion e
interaccion para la transferencia de conocimiento, especificamente, en el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje y en la produccion de recursos educativos con
apoyo de aplicaciones tecnologicas” (Aleman Yetty, 2022 en Jerez Yafiez, 2022).

Este caso es de particular interés, ya que se refiere a un centro de ensefianza
superior estatal que comenzdé su operacion en el afio 2008. Después de doce afios
de funcionamiento, tuvo que enfrentar los retos presentados por la pandemia. Como
resultado la universidad tuvo que responder a las necesidades de sus 2 mil docentes
y 13 mil estudiantes, distribuidos en cinco sedes y tres centros especializados. La
institucion decidié enfocarse en converger “investigacion, innovacion, desarrollo,
academia y mercado laboral como puntos focales para el aporte de una economia
en la sociedad” (p. 743). Para tal fin, la activacion de dos areas estratégicas, como
lo son el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje y la produccion de recursos
didacticos, condujo a:

» Fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas de los docentes en la
produccion de recursos educativos, a través de espacios de aprendizaje.

* Empoderar a comunidades de aprendizaje para el disefio e implementacion de
ambientes de aprendizaje con distintos grados de virtualidad, asi como en la
transferencia del conocimiento y generacion de recursos educativos en la
universidad.

* Propiciar el desarrollo de estrategias metodoldgicas, desde un enfoque innovador
y flexible que potencien el uso de las buenas practicas educativas.

* Crear y distribuir recursos educativos abiertos, con la finalidad de democratizar el

conocimiento y el uso hacia la sociedad (p. 745).
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Los ambientes de ensefianza virtuales han transformado la educacion al
adecuar el proceso de aprendizaje a las particularidades, ritmos y preferencias del
estudiante. Asimismo, fomentan la aplicacion de modelos pedagogicos
colaborativos y constructivistas que promueven la construccion activa del
conocimiento en lugar de su mera recepcion pasiva (Espinozay Ricaldi, 2018, citado
por Yetty, 2022, p. 748).

El trabajo titulado Competencia digital del profesorado. El caso del Sistema
Universitario de Galicia (Fernandez, Cabreiro, Casal y Mareque, 2023) dio a
“conocer el nivel de competencia digital de los profesores universitarios gallegos,
asi como identificar si existen diferencias significativas basadas en variables”,
resultando “un nivel medio-bajo y la existencia de diferencias significativas en
funcién de la edad, el perfil de contratacion y el area de conocimiento del
profesorado”. En resumen, los docentes mas jévenes, junto con las Ciencias
Sociales y Juridicas, tienen un mayor nivel de competencia, mientras que el
personal titular tiene un menor nivel de competencia respecto a los trabajadores
contratados (p. 62). Como lo reconoce la misma investigacion, el dato es novedoso
y “podria interpretarse como el resultado de la realizacion de un mayor numero de
actividades formativas orientados a la adquisicion de competencias digitales y que
sean reconocidas en procesos de acreditacion y promocién laboral” (p. 71).

Al final, ofrece reiteradas recomendaciones que al parecer son validas para
cualquier entorno: planes de capacitacion que se centren en la ensefianza,
asesoramiento de expertos y el apoyo metodolégico personalizado en funcién del
enfoque de la intervencion de la tecnologia a la ensefianza.

Finalmente, Mora-Cruz, Palos-Sanchez, Murrell-Blanco (2023), presentan un
estudio para Costa Rica, donde enmarca el impacto en la educacion universitaria
de las plataformas de aprendizaje en linea durante la pandemia y se evidencié que
la calidad de la informacion fue un predictor de la satisfaccion de los estudiantes,
mientras que la satisfaccion es el factor determinante de los resultados de

aprendizaje percibidos.
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Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Se entiende por “entornos virtuales de aprendizaje (EVA)”, a sitios virtuales,
donde tienen lugar los procesos educativos universitarios de manera independiente
del tiempo y espacio. Son entornos interactivos, dinamicos, relacionales, dialégicos,
colaborativos, cercanos, y permiten la construccién del conocimiento individual y
colectivo con el uso de herramientas tecnoldgicas (Corrales y Granados, 2022,
p.775, citado por Areito, 2007).

Aunque contar con un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), puede ser
beneficioso, no garantiza necesariamente la innovacion o la mejora de la calidad de
los cursos. Por lo cual es crucial que se produzca una transformacion en la practica
académica hacia una perspectiva de innovacién pedagdgica, para fomentar
entornos de aprendizaje que motiven a los estudiantes a participar con autonomia
y responsabilidad (Corrales y Granados, 2022, citado por Areito, 2007).

Tras lo anterior, se parte de que el docente debe reunir una serie de destrezas
mas alla del conocimiento en su rama de las ciencias, sino empatia, vocacion,
responsabilidad, alejarse de estereotipos, al tiempo que aplica “metodologias
activas como el aprendizaje basado en proyectos y problemas, estudio de casos,
educacion por competencias, preguntas generadoras, entre otras, para promover
aprendizaje significativo”. Ademas, las habilidades socio-emocionales como la
“escucha activa”, negociacion, dialogo propositivo y empatia se fusionan con la
capacidad de investigar, innovar y ser una persona critica y creativa, para dar
sentido a las situaciones de aprendizaje que planifica y ejecuta (p. 781).

Es importante destacar la caracterizaciéon del proceso bimodal en una
universidad ecuatoriana. La investigacion se titula “Caracterizacion didactica de la
modalidad hibrida universitaria desde las condiciones tecnoldgicas y el ambiente de
aprendizaje” (Barrios Queipo, Gallar Pérez, Llanes Cedefio, & Salazar Bonet, 2022).
Se concluye que este tipo de procesos, es necesario para mejorar la capacitacion
docente institucional y la auto-preparacién de los profesores. Ademas, reconocen la
diversidad de condiciones espaciales, funcionales, niveles de conectividad,
familiares, y las limitaciones y fortalezas en el desarrollo personal de los estudiantes
(p. 849).
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Finalmente, segun la valoracion que realiz6 el Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) sobre la perspectiva de los
docentes que participaron en programas de capacitacion sobre metodologias de
aprendizaje activo (MAA) y su aplicacion en la mediacion virtual, durante la
pandemia COVID-19, los participantes sefialaron que las MMA fueron muy utiles en
el contexto del 2020. Entre las mas empleadas: el aula invertida, el método de
casos, las aplicaciones para el aprendizaje activo, las ciencias del aprendizaje y las
aplicaciones en el aprendizaje virtual, la evaluacién auténtica del aprendizaje
estudiantil, el Peer Proyect Learning y el aprendizaje basado en el juego (Montoya
Sandi, Sanchez Cervantes, Zufiiga Arrita, & Barboza Solorzano, 2022, p. 922).

En cuanto a los principales retos del estudio de entornos virtuales (Montoya
Sandi, Sanchez Cervantes, Zuiiga Arrita, & Barboza Solérzano, 2022, p. 922) es
posible aseverar que se destaca el acceso a internet como factor de inclusion, la
interaccién y la motivacion de los estudiantes y la evaluacién de los aprendizajes en
la virtualidad, son pendientes trascendentales. Siempre en términos de desafios, la
interface tecnoldgica aplicada a los procesos de ensefianza-aprendizaje nos debera
llevar a “develar los nuevos significados tedricos que se nos presenten al trabajar
en comunidades de educacion virtual, en entornos virtuales de globalizacién, siendo
imperativo cuestionar como las estructuras de educacion superior caracterizan los
modelos educativos convencionales que operaban antes de la pandemia y si estos
han quedado proscritos o aun se resisten a desaparecer. “Los nuevos modelos
pedagdgico- tecnoldgicos que estan por venir se estan uniformando para “mantener
y elevar la calidad del proceso docente-educativo y donde el aprendizaje presencial
estara siendo desplazado por métodos educativos mas flexibles, en los que no es
necesario que el contacto fisico profesor-alumno sea indispensable (Mena Octavio
& Gonzalez Arguello, 2022, pp. 34-35).

Es fundamental ampliar la perspectiva del fendmeno estudiado en el presente
trabajo, puesto que se mantiene en constante evolucién. No solo esta entrelazado
con la tecnologia, sino que también plantea preguntas relacionadas con temas de
gran relevancia: ¢cuales han de ser medidas para gestionar que los estudiantes

menos privilegiados tengan acceso a las clases virtuales, sin olvidar a los docentes
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de sitios retirados?; ¢como planificar, trabajar, investigar, monitorear y promover
protocolos que garanticen la continuidad de los procesos académicos y de
investigacion en las instituciones de educaciéon superior? (Catalan, et al. 2022, p.
676). Durante al menos las Ultimas tres décadas, el impacto de las TIC ha persistido
y esta transformando las reglas de la did4ctica. Esto genera nuevas y complejas
acciones que los profesores deben realizar en sus actividades de gestion docente
(Catalan, et al. 2022).

En resumen, la tecnologia educativa (TE) ha ido mutando a lo largo de la
historia como reflejo de su contexto, siendo una disciplina integradora de las
corrientes cientificas y de la teoria de la comunicacién, en evolucion progresiva y
cambiante desde el punto de vista polisémico, lo cual, a pesar de cierta
contradictoriedad, ha representado y representa un aspecto relevante en la cultura
(Cabero-Almenara, 2001).

Metodologia

Enfoque y disefio

El estudio tiene un enfoque mixto de investigacion, con disefio secuencial
explicativo (Creswell y Plano Clark, 2017), siendo esta una alternativa para abordar
tematicas de investigacion, en el centro de educacion superior de interés y en la
docencia universitaria, por lo que el alcance del estudio es explicativo en tanto que
interesa poder comprender los componentes inmersos en los procesos de migracion
a la virtualidad que los docentes de la Universidad Latina de Costa Rica, tuvieron

que realizar tras la pandemia por el COVID-19.

Participantes

Al tratarse de un disefio mixto se recurrié a una muestra anidada ya que, de la
poblacién de docentes a trabajar en la fase cuantitativa, se seleccionaron en un
segundo momento, el subconjunto de personas que participaron de la fase
cualitativa. A continuacion, se indicara por fases el plan de muestreo que se

implemento.
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Se dio inicio con la fase cuantitativa, donde se realizO un censo con la
poblacion docente de cada facultad, sede Central (n=166) y regionales (n=247) de
la Universidad Latina. Fue posible recabar informacion de 413 docentes, de ellos el
62% anotaron ser hombres (n=255) y el 38% mujeres (n=157) (el 0.2% prefirié no
contestar).

De las 157 profesoras encuestadas, la edad promedio es de 42 afos
(DE=12.7), y de los 255 hombres es de 45 afios (DE=12.3). Las provincias con la
mayor cantidad de docentes registrados son: San José (n=250), seguido por
Alajuela (n=67), Heredia (n=30) y Cartago (n=26) (Cuadro 1).

Cuadro 1

Lugar de residencia de los docentes encuestados

Lugar de residencia f %
San José 250 61
Alajuela 67 16
Heredia 30 7

Cartago 26 6

Guanacaste 16 4

No responde 8 2

Puntarenas 6 1

Otro 6 1

Limon 4 1

Total 413 100

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto, a la contratacién docente, 37 (9%) son de tiempo completo, 304
(74%) de tiempo parcial y 72 (17%) tienen otro tipo. Respecto a la formacién
académica, 391 docentes (95%) la completd en Costa Rica 'y 22 (5%) en otro pais.

En relacion al ultimo grado académico alcanzado, los docentes poseen los
titulos de maestria (n=225), licenciatura (n=151), bachillerato (n=20) y doctorado
(n=17).
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Ahora bien, de los docentes encuestados el 45% afirmd no encontrarse dentro

del régimen docente. Y de los 228 docentes que si estan dentro de este régimen,

se ubican dentro de las categorias: instructor (n=168), adjunto (n=29), asociado

(n=9) y catedratico (n=22).

De acuerdo con el Cuadro 2 la mayor concentracion de docentes participantes,

son de las sedes Central (n=166), Heredia (n=104) y Pérez Zeledén (n=48). En

cuanto a las facultades, se registr6 mayor cantidad de respuestas en Ciencias

Empresariales (n=100), Ingenierias y Tl (n=88) y Ciencias de la Salud (n=78). Y con

una menor participacion Ciencias Sociales (n=59), Arte, Disefio y Comunicacion, y

Posgrados (n=44, para ambas facultades). Para efectos de realizar comparaciones

entre facultades, se consideraron estas dos triadas por el tamafio de la muestra en

cada grupo.

Cuadro 2

Distribucién de docentes por sede y facultad, periodo mayo-agosto 2022

CIEIEES Arte, disefio y Ciencias Ciencias Ingenierias et
sl comunicaciéon empresariales Sociales TI FEELERS por
Sede Sl P y sede
% f % f % f % % % f %
Cafias 0 o0 0 0 4 36 4 36 3 27 O 0 11 100
Central 42 25 29 17 23 14 15 9 29 17 28 17 166 100
Ciudad 5 45 0 4 80 1 20 0 0 0 0
Neilly 5 100
Grecia 0 0 0 0 6 40 3 20 40 15 100
Guapiles 7 22 0 0 5 16 12 37 8 25 O 0 32 100
Heredia 2 2 14 13 41 39 7 7 24 23 16 15 104 100
Perez 16 33 o 0 13 27 13 27 6 13 0 O
Zeledén 48 100
Santa
Cruz 11 34 1 3 4 13 4 13 12 38 0 0 32 100
Total,
por 78 44 100 59 88 44
facultad
Total, general 413 100

Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Se reportan frecuencias absolutas y relativas.
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Al realizar un analisis mas exhaustivo de los datos, se determin6 que no son

muchos los casos acumulados por carrera. De manera tal, que en los cruces entre

variables no se incluyeron a todas las carreras, sino que se redujo a grupos

pequefios segun la cantidad de casos (Cuadro 3).

Cuadro 3

Detalle de la cantidad de docentes segun la carrera donde imparte cursos

Programa
Administracion de Negocios
Enfermeria

Ingenieria de Sistemas Computacionales

Ensefianza de Inglés

Contaduria

Ingenieria Industrial

Derecho

Psicologia

Arquitectura

Gastronomia

Relaciones Publicas

Ingenieria Civil

Maestria en Administracion Educativa
Maestria en Gerencia de Proyectos
Odontologia

Administracién de Empresas Hoteleras
Publicidad

Maestria en Curriculo

Nutricién

Terapia Fisica

o1 o1 o1 OO O N N © ©
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Programa f

Total 335
Fuente. Elaboracién propia.

Nota. Se reportan frecuencias absolutas. Se omiten las carreras con reportes de casos menores a
5. En el analisis de datos, no se considera la carrera de Administracion de Negocios, dado que
presenta una cantidad de casos inscritos mayor (n=60) a las demas carreras.

De seguida, en la fase cualitativa del estudio se hizo uso del muestreo de
maxima variacion ya que se incluyé la perspectiva de docentes de diferentes
carreras por lo que, fue posible conocer las experiencias de los docentes segun
cada &rea disciplinar, entre ellas Psicologia, Administracién de Negocios, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Relaciones Publicas y Arquitectura.

La recoleccion de datos cualitativos incluyé a 38 personas en los grupos
focales y 36 docentes en la aplicacion de la lista de cotejo. En el caso de los grupos
focales, los docentes se distribuyeron en 5 grupos, donde la participaciéon se dio de

la siguiente manera:

Administracién de Empresas: 7 docentes.
Arquitectura: 10 docentes.

Ingenieria en Sistemas: 7 docentes.
Psicologia: 8 docentes.

Relaciones Publicas: 6 docentes.

Los docentes que participaron en los grupos focales tienen contratos de
docente tiempo completo, docente tiempo equivalente y docente regular (contrato
por cursos). Ademas, tienen entre 4 a 12 afios de laborar como docentes de la
Universidad Latina. A su vez, los docentes que completaron las listas de cotejo,

pertenecen a las carreras antes descritas.
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Variables y categorias de analisis

Variables del estudio.

Tabla 1
Variables del estudio
Indicadores Definicion operacional Instrumento
Objetivo general Objetivos especificos Variables
Cantidad de 34 criterios valorados en Lista de cotejo

Elaborar una propuesta de
un sistema de autogestion
docente, para la
identificacion de las
necesidades de formacion y
actualizacion en el uso de
tecnologias de informacion
y comunicacion, a partir del
andlisis de las practicas
didacticas, las
competencias digitales, los
recursos y las experiencias
pedagdgicas desarrollados
como modalidad de
ensefianza en tiempos de
pandemia por COVID-19
del profesorado de la
Universidad Latina de Costa
Rica

1. Recabar las actividades y
experiencias docentes disefiadas en el
LMS Moodle y Microsoft Teams como
apoyo en el proceso de comunicacion
en el docente-estudiante-docente, del

periodo enero a abril 2022, para
conocer las que han sido efectivas de
uso técnico y didactico.

Actividades en LMS
Moodle

criterios registrados
seguln el uso de las
actividades de
Moodle.

Frecuencia de uso
de estas
actividades

Cantidad de
recursos utilizados
en Moodle.

Frecuencia de uso
los recursos de
Moodle.

una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Escala Likert de 0= nunca
y 4=siempre

15 criterios valorados en
una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Escala Likert de 0= nunca
y 4=siempre

Actividades en

Microsoft Teams

Cantidad de
criterios registrados
segun el uso de las
actividades de
Teams.

Frecuencia de uso
de estas
actividades de
Teams.

17 criterios valorados en
una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Lista de cotejo

Escala Likert de 0= nunca
y 4=siempre
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Objetivo general

Objetivos especificos

Variables

Indicadores

Definicion operacional Instrumento

Aplicaciones en
Microsoft Teams

Cantidad de
aplicaciones
utilizadas en
Teams.

Frecuencia de uso
de las aplicaciones
de Teams.

24 criterios valorados en
una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Lista de cotejo

Escala Likert de 0= nunca
y 4=siempre

Cantidad de
criterios registrados
segun el uso de las
actividades de

17 criterios valorados en
una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Lista de cotejo

2. Comparar los contenidos y recursos

digitales que se han implementado en

los cursos de presencial virtual, para el
reconocimiento del desarrollo y uso
por parte de la poblacién docente.

Teams.
Proceso de Frecuencia de uso  Escala Likert de 0= nunca
comunicacion entre el de estas y 4=siempre
docente-estudiante- actividades de
docente Teams.
Cantidad de 34 criterios valorados en Lista de cotejo

Contenidos digitales

criterios registrados
segun el uso de las
actividades de
Moodle.

Frecuencia de uso

una pregunta dicotémica,
donde Si=1y No= 0.

Escala Likert de 0= nunca

implementados en de estas y 4=siempre

cursos virtuales actividades
Cantidad de 15 criterios valorados en Lista de cotejo
recursos utilizados  una pregunta dicotomica,
en Moodle. donde Si=1y No= 0.

Recursos digitales
implementados en
cursos virtuales

Frecuencia de uso
los recursos de
Moodle.

Escala Likert de 0= nunca
y 4=siempre
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4. Evaluar las competencias docentes
en entornos virtuales, para la mejora
de la experiencia universitaria

Competencias
docentes en entornos

dimensiones: (1)
Didactica, curricular
y metodoldgica; (2)
Planificacion,
organizacion y
gestion de espacios
y recursos
tecnolégicos
digitales; (3)
Relacional, ética 'y
seguridad; y (4)
Personal y
profesional.

preguntas de respuesta.

Indicadores Definicion operacional Instrumento
Objetivo general Objetivos especificos
22 items Medicién del nivel de Auto-
distribuidos en capacidades por evaluacion
cuatro dimension, mediante COMDID

Pagina 38 de 105



Categorias de andlisis.

Tabla 2

Dimensiones, categorias y subcategorias de andlisis

Objetivo general

Objetivos especificos

Categorias de andlisis

Subcategorias de analisis

Instrumento

1. Recabar las actividades y
experiencias docentes disefiadas
en el LMS Moodle y Microsoft
Teams como apoyo en el proceso
de comunicacioén en el docente-
estudiante-docente, del periodo
enero a abril 2022, para conocer
las que han sido efectivas de uso
técnico y didactico.

Elaborar una propuesta de
un sistema de autogestion
docente, para la
identificacion de las
necesidades de formacion
y actualizacién en el uso
de tecnologias de
informacién y
comunicacion, a partir del
andlisis de las practicas
didacticas, las
competencias digitales,
los recursos y las
experiencias pedagogicas
desarrollados como
modalidad de ensefianza
en tiempos de pandemia
por COVID-19 del
profesorado de la
Universidad Latina de
Costa Rica

Actividades en LMS
Moodle

Aula Virtual
Actividad de H5P
Anotacién PDF
Asistencia

Base de DATOS
BigBlueButton
Certificado

Chat

Consulta

Contenido Interactivo
Cuestionario

Diario

E-voting

Eleccion de grupo
Encuesta

Encuestas predefinidas
Foro

Glosario
Herramienta externa
Juego ahorcado
Juego Criptograma
Juego Millonario
Juego imagen oculta
Juego Serpientes y escaleras
Juego Sudoku
Leccién

Paquete SCORM
Taller

Tarea

Team Builder

Wiki

Lista de cotejo.

Grupos focales.

Actividades en Microsoft
Teams

Archivo

Carpeta

Etiqueta

Libro

Paquete de contenido IMS

Lista de cotejo.

Grupos focales.
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Pagina web

URL (enlaces de la web)
Videos

Animaciones

Infografias

Podcast

Presentaciones colectivas tipo
PowerPoint

Realidad aumentada
Ejercicios de autoevaluacion para los
estudiantes

Aplicaciones en Microsoft
Teams

Chat individual

Llamadas individuales

Programacién de reuniones grupales
Comunicacion mediante publicaciones
en el muro de los equipos de clase
Blog de notas

Carpeta de archivos

Canales grupales para personalizar
procesos de aprendizaje

Reflect

Compartir documentos

Grabar reuniones

Asistencia técnica mediante el control
remoto

Compartir pantalla

Solicitar la palabra

Chat

Utilizar filtros de fondo

Cambiar estados (disponible, ocupado,
en reunion)

Lista de cotejo.

Grupos focales.

Experiencias docentes en
el uso de LMS Moodle

Practica previa en plataformas
prepandemia.

Practica previa en plataformas
postpandemia.

Transicion de procesos de ensefanza.

Grupos focales.

Experiencias docentes en
el uso de Microsoft Teams

Practica previa en plataformas
prepandemia.

Practica previa en plataformas
postpandemia.

Transicion de procesos de ensefianza.

Grupos focales.
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Proceso de comunicacién
entre el docente-
estudiante-docente

Plataformas de comunicacion
Efectividad de procesos de
comunicacion

Frecuencia de uso de plataformas
Nivel de experiencia en uso de
plataformas.

Lista de cotejo.

Grupos focales.

2. Comparar los contenidos y
recursos digitales que se han
implementado en los cursos de
presencial virtual, para el
reconocimiento del desarrollo y
uso por parte de la poblacion
docente.

Contenidos digitales
implementados en cursos
virtuales

Uso de contenidos digitales
Frecuencia del uso de contenidos
digitales

Tipos de contenidos digitales

Grupos focales.

Recursos digitales
implementados en cursos
virtuales

Uso de recursos digitales

Frecuencia del uso de recursos digitales

Tipos de recursos digitales

Grupos focales.

3. Examinar la influencia de la
ejecucion de actividades
disefiadas en el LMS Moodle,
para promover la resolucion de
problemas, el aprendizaje flexible
y autbnomo.

Relacién entre el uso de
actividades en LMS Moodle
y la resolucién de
problemas.

Disefio y creacion de actividades
Estrategias metodolégicas
Modalidad de actividades

Grupos focales.

Relacion entre el uso de
actividades en LMS Moodle
y el aprendizaje flexible.

Frecuencia del uso de herramientas
tecnologicas

Efectividad de las herramientas
tecnoldgicas.

Grupos focales.

Relacién entre el uso de
actividades en LMS Moodle
y el aprendizaje autbnomo.

Conocimiento de plataformas digitales.

Elementos actitudinales.
Uso de plataformas digitales.
Técnicas didacticas

Grupos focales.
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Instrumentos

La evaluacion de competencias digitales se realiz6 mediante el cuestionario de
autoevaluacion de Competencia Digital Docente (COMDID) que se conforma por un total
de 22 items que explican los 22 indicadores de la rubrica de la CDD elaborada por Lazaro
& Gisbert (2015 y 2018). Dichos indicadores estan agrupados en cuatro dimensiones, a
saber: (1) Didactica, curricular y metodoldgica; (2) Planificacion, organizacion y gestion
de espacios y recursos tecnoldgicos digitales; (3) Relacional, ética y seguridad; y (4)
Personal y profesional. EI COMDID consiste en una herramienta de autoevaluacion que
luego de ser aplicado, se genera un reporte individual al usuario a partir de los resultados
obtenidos. En un segundo momento, se genera un resultado cuantitativo general y por
dimensiones, donde se le sugiere al encuestado, una serie de acciones orientadas para
mejorar su nivel de competencias digitales docentes.

En cuanto a las propiedades psicométricas del COMDID, el instrumento reporta un
indice de idoneidad muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.92 y una consistencia
interna (Alfa de Cronbach) por dimensiones de: D1, a=0.88; D2, a=0.88; D3, a=0.84; D4,
a=0.90 (Palau et al., 2019).

En el caso de los grupos focales o “focus group”, permiten convocar a un grupo de
personas para indagar diferentes actitudes y reacciones acerca de un tema en particular.
Durante la entrevista de grupo un moderador guia las preguntas para que los presentes
compartan sus puntos de vista. EI moderador divide tematicamente el tiempo en
segmentos que incluyen exposicion del estimulo, preguntas de apertura o introduccion, o
incluso de romper el hielo, transicién, de contenido y conclusiones. Puede presentarse
un producto, video, campafa, a mitad de la técnica para validar un producto o
procedimiento metodolégico. Los grupos focales brindan datos e informacién para validar
hipotesis, obtener insumos novedosos o establecer una estrategia posterior. Pueden
complementar los resultados de otros instrumentos masivos como la encuesta o
entrevistas (Garvin, 2008; Perales, Sanchez y Gonzélez, 2014).

Para los grupos focales, se elaboré un protocolo y una guia de preguntas dividas en
las secciones de “Uso de las TIC” y “Recursos digitales, técnicas didacticas y
competencias digitales”. Cada grupo focal tuvo una duracién aproximada de una hora y

media, dicha técnica es una herramienta para la retroalimentacion de procesos,
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presentacion de productos, analisis de comportamiento, validaciones de campafia,
construccion de una imagen persona o de marca y de necesidades varias de una
poblacion (Hammnod, 1986; Greenbaum, 1998; Kotler y Armstrong, 2001).

El estimulo y guia de preguntas del grupo focal fue validado por el equipo de
investigadores del proyecto y el mismo consistio en un video (creado por el equipo de
investigadores) (Figura 1) que permite generar un primer acercamiento e introducciéon a

la tematica a trabajar en los grupos focales.

Figura 1

Video estimulo de los grupos focales

Configuracién de video S

&

= UNIVERSIDAD LATINA
'g DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

Carreras participantes: Psicologia, Arquitectura, Relaciones Publicas,
Administracion de empresas e Ingenieria de Sistemas

% % ) 326711751

Nota. Produccién a cargo de la Universidad Latina.

A su vez, se aplico las listas de cotejo con el fin de registrar los recursos, usos,
aplicaciones y otras tareas desarrolladas por los docentes en el LMS Moodle conformada
por un total de 49 criterios a valorar y Microsoft Teams, como medio de comunicacion
entre docentes-estudiantes-docentes, con un total de 41 criterios. Para cada subapartado
de LMS Moodle y Microsoft Teams, se incluyo la evaluacion de la frecuencia de uso en

una escala que va de 0 a 4, siendo 0 nunca y 4 siempre.
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Procedimiento de recoleccion de datos

Para la fase cuantitativa se envié una invitacion abierta a toda la poblacién docente
via correo electronico, para comunicar la evaluacion de competencias digitales. Se realizo
un recordatorio masivo para incrementar la participacion de los docentes y se cred un
pop-up en el campus virtual de la universidad, para facilitar el acceso a los instrumentos.
Los datos se recolectaron mediante una plataforma institucional en el segundo
cuatrimestre del afio 2022.

En la fase cualitativa se efectuaron los grupos focales en modalidad virtual,
mediante la aplicaciébn de Teams, con una duracion aproximada de 1 hora y 30 minutos.
Para este efecto, se conformaron 5 grupos focales con docentes de las carreras de
Psicologia, Administracion de Negocios, Ingenieria de Sistemas Computacionales,
Relaciones Publicas y Arquitectura de las sedes de San Pedro, Heredia y sedes
regionales. Esta accién se planted con el fin de poder incluir a docentes que tengan un
acceso geografico limitado a la sede de San Pedro.

Los datos generados en las listas de cotejo fueron de gran utilidad para analizarlos
con los datos de los grupos focales y se recolectaron en el proceso de aplicacion de los
grupos focales, mediante un formulario en linea (Google formularios) que se les envio a
los docentes. Este instrumento brind6 datos relevantes que complementan y enriguecen

la informacion obtenida en la fase cuantitativa de recoleccion de datos.

Procedimiento de andlisis de datos

Para la investigacion, se aplic6 el analisis de contraste que comprende la
comparativa de variables con categorias de analisis por cada fase de investigacion.

En la fase cuantitativa, el andlisis de los datos se realiz6 mediante métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales tales como: cuadros, graficos, pruebas de
normalidad, analisis de varianza, pruebas T para muestras independientes, la prueba de
Kruskal Wallis, analisis de correlaciones bivariados, entre otros. En el caso de los reportes
estadisticos, de forma inicial se efectuaron analisis descriptivos de todas las variables
para crear dimensiones semanticas que sean comparables con los datos cualitativos. Se
analizaron las propiedades psicométricas de la Escala de COMDID, en este caso el

analisis de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y el analisis de validez, con el
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analisis factorial exploratorio. Y para los datos de naturaleza cualitativa se realizé analisis
de contenido, iniciando con la transcripcién de los datos de los cinco grupos focales y
listas de cotejo, luego se procedio a la generacion de categorias y desarrollo de codigos
para luego agruparlos en las categorias y temas emergentes.

La triangulacion de datos fue de naturaleza mixta (cuantitativa y cualitativa),
incluyendo la teoria, el criterio de los investigadores y los datos obtenidos de la fase
cuantitativa y cualitativa. Con esto, se generaron las inferencias y conclusiones
principales del estudio.

Como herramientas computacionales de analisis de informacién, se utilizaron bases
de datos y hojas de calculo, en este caso Excel y los Paquetes Estadisticos para Ciencias
Sociales (SPSS) y Minitab. Asi como, Atlas.ti para la sistematizacion y andlisis de los
datos cualitativos.
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Analisis y resultados de la investigacion

Resultados de la fase cuantitativa

Analisis de las propiedades psicométricas de la Escala de COMDID

Para la valoracion de las propiedades psicométricas de la Escala COMDID, se
emplearon pruebas de confiabilidad (consistencia interna) y validez (andlisis factorial
exploratorio). Esto con el fin de determinar que la escala fuera valida, de lo contrario los
resultados obtenidos no representarian valores poblacionales.

Respecto a la confiabilidad total de la escala, se obtuvo un alfa de Cronbach alto
(a=0.95), lo que demuestra que la escala por puntuacion total es confiable. Para cada
una de sus dimensiones se registraron los siguientes resultados: D1: Didactica, curricular
y metodoldgica (a=0.84), D2: Planificacidon, organizacion y gestion de espacios y recursos
tecnoldgicos digitales (0=0.85), D3: Relacional, ética y seguridad (a=0.86) y D4: Personal
y profesional (a=0.88).

A su vez, se evaluod la validez de constructo mediante el Andlisis Factorial
Exploratorio (Método Componentes Principales y rotacion Varimax) y se obtuvo de la
Prueba de KMO y Bartlett los siguientes valores, que confirman que la escala es apta

para este tipo de medicion (Cuadro 4).

Cuadro 4

Prueba de KMO vy Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 971
de adecuacioén de muestreo
Prueba de esfericidad de

Bartlett Aprox. Chi- 5223
cuadrado
gl 231
Sig. .001

Fuente. Elaboracion propia.

Del andlisis de factores realizado, fue posible extraer 4 factores que explican el
63.5% de la varianza total (Grafico 1). En la comparativa con la valoracion que se ha
realizado de la Escala COMDID, se demuestra que la escala es adecuada para medir

competencias digitales en docentes universitarios (Palau et al., 2019).
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Cuadro 5
Cargas de los items por componentes

Componente

1 2 3 4 Unicidad
1.1. Planificacién docente y Competencia Digital. 0.790 0.316
1.2. La; tgcnologlas digitales como facilitadoras del 0.639 0.398
aprendizaje.
1.3. T(atgmlento de la informacién y creacion de 0.641 0.383
conocimiento.
1.4. Atencién a la diversidad 0.796 0.225
1.5. Evaluacion, tutoria y seguimiento de los estudiantes. 0.618 0.395
1.6. Linea metodolégica de la unidad académica. 0.457 0.559 0.344
2.1. Ambientes de aprendizaje 0.415 0.481
2.2. Gestion de tecnologias digitales y aplicaciones 0.401 0.586 0.303
2.3. E,sp_acms con tecnologias digitales de la unidad 0.615 0.338
académica
2.4. Proyectos de incorporacion de las tecnologias digitales 0.547 0.435
2.5. Infraestructuras tecnoldgicas digitales 0.436 0.414 0.485 0.394
3.1. Etica y seguridad 0.709 0.415
3.2. Inclusién digital 0.691 0.366
3.3. Comunicacioén, difusioén y transferencia del conocimiento 0.693 0.357
3.4. Contenidos digitales y comunidad educativa 0.755 0.311
3.5. Identidad digital de la institucion 0.654 0.445
4.1. A_cces_olllb_re ala |n_form§10|on, creacion y difusion de 0.698 0.388
material didactico con licencias abiertas.
4.2. Liderazgo en el uso de las tecnologias digitales. 0.644 0.352
4.3. Formacion Permanente 0.521 0.581 0.358
4.4. Comun_ldades de aprendizaje virtuales: formales, no 0.651 0.349
formales e informales
4.5. Entorno personal de aprendizaje (EPA) 0.641 0.323
4.6. ldentidad y presencia digital 0.722 0.347

Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Se suprimen los valores inferiores a 0.30
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Grafico 1
Sedimentacion de los factores resultantes de la Escala COMDID

Valor Propio
(=]

g e
= — e e m— — — =

Componente

Fuente. Elaboracion propia.

En los préximos apartados, se presentara el andlisis de datos de la fase cuantitativa

de la investigacion.
Uso de LMS Moodle y Microsoft Teams en los docentes de la Universidad Latina

Mediante una lista de cotejo se indag6 con los docentes el uso de la plataforma LMS
Moodle y la aplicacion de Microsoft Teams. A continuacién, se describe por cada

plataforma, la aplicacion y la frecuencia de uso los resultados obtenidos de los 36

docentes que completaron las listas de cotejo.

LMS Moodle
La plataforma de Moodle se valoré mediante el uso de las actividades y recursos de

la plataforma.

Actividades de LMS Moodle.
En la implementacion de las actividades de Moodle se incorporaron 34 criterios de

seleccién, donde fue posible determinar que a nivel general los docentes hacen un uso
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promedio del 34% de las actividades, donde el 25% de los docentes hacen uso del 23,5%
de la plataforma y el 75% del 43% de las utilidades de Moodle.

Al desglosar por carrera las respuestas de los docentes, se obtuvo que el uso
promedio que se realiza de las actividades de LMS Moodle es el siguiente:

e Administracion de Empresas 38%,
e Arquitectura 37%,

e Ingenieria en Sistemas 31%,

e Psicologia 29% y

e Relaciones Publicas 36%.

Los porcentajes antes citados, muestran que el uso de las actividades de LMS
Moodle es muy similar entre las carreras, no se presentan diferencias que sean

significativas entre las carreras (prueba H=2.15, p=0.71).

Las actividades que se utilizan en una frecuencia media a alta por los docentes

son (Tabla 2):

e Aula Virtual, 100%

¢ Anotacion PDF, 56%

e Asistencia, 89%

e Chat, 64%

¢ Cuestionario, 69%

e Foro, 78%

e Leccion, 72%

e Tarea, 92%

e Examenes en linea, 50%

Las actividades que los docentes emplean en una frecuencia de nunca a algunas
veces (Cuadro 6) son: Consulta, 64% y Contenido interactivo, 61,5%. Ahora bien, no se
registra el uso de Big Blue Button, E-voting, Juego Millonario, Juego imagen oculta, Juego
Sudoku y Paquete SCORM (n<1).
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Cuadro 6
Uso y frecuencia de las actividades del LMS Moodle por parte de docentes

Aspecto por evaluar Usted preglntese ¢Con qué frecuencia lo utiliza?
¢Utilizo esta 0 (nunca) y 4 (siempre)
funciéon?
Si No 0 1 2 3 4
1 Aula Virtual 35 1 0 0 11 3 86
2 Actividad de H5P 3 33 83 3 3 6 5
3 Anotaciéon PDF 21 15 39 5 8 17 31
4  Asistencia 31 5 8.3 3 3 11 75
5 Base de DATOS 15 21 44 8 14 5 28
6 Big Blue Button 0 36 94 3 0 3 0
7 Certificado 9 27 75 8 11 0 5.5
8 Chat 26 10 31 5 17 11 36
9 Consulta 21 15 39 11 14 14 22
10 Contenido Interactivo 20 16 53 3 6 5 33
11 Cuestionario 23 13 28 3 17 19 33
12 Diario 6 30 78 3 3 6 11
13 E-voting 1 35 97 3 0 0 0
14 Eleccion de grupo 14 22 61 0 11 11 17
15 Encuesta 10 26 61 3 14 17 5
16 Encuestas predefinidas 7 29 75 0 14 8 3
17 Foro 30 6 17 5 6 33 39
18 Glosario 7 29 81 8 11 0 0
19 Herramienta externa 14 22 58 6 5 8 22
20 Juego ahorcado 3 33 89 3 3 3 3
21 Juego Criptograma 2 34 97 0 0 0 3
22 Juego Millonario 0 36 97 0 3 0 0
23 Juego imagen oculta 1 35 92 5 0 3 0
24 Juego Serpientesy 2 34 97 0 0 3 0
escaleras
25 Juego Sudoku 1 35 97 0 0 3 0
26 Leccion 23 13 28 0 0 17 55
27 Paquete SCORM 0 36 97 0 0 3 0
28 Taller 10 26 64 0 14 14 8
29 Tarea 31 5 8 0 0 14 78
30 Team Builder 4 32 89 3 5 0 3
31 Wik 5 31 86 3 8 0 3
32 Blog 9 27 75 3 14 5 3
33 Exdmenes enlinea 19 17 39 11 14 8 28
34 Otros 12 24 No se reporta la frecuencia de uso

Fuente. Elaboracion propia.

Recursos de LMS Moodle.
Ahora bien, en el caso de los recursos que utilizan los docentes en el LMS Moodle,

se cred un listado con 15 criterios por valorar, donde se presenta un uso promedio de
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estos recursos del 54%, donde el 25% de los docentes emplean el 37,5% de los recursos
y el 75% de los docentes, hace uso del 71% de los recursos.
El detalle del uso promedio de los recursos del LMS Moodle por carrera se presenta

a continuacion:

e Administracion de Empresas 64%

e Arquitectura 64%,

e Ingenieria en Sistemas 43%,

e Psicologia 52% y

e Relaciones Publicas 55%.

Al obtener un valor H=6.87 con un p= 0.14, se demuestra que no existen evidencias
para afirmar que existan diferencias entre el uso de los recursos de LMS Moodle por
carrera.

Los recursos que los docentes emplean con una frecuencia alta segun las
valoraciones realizadas, son las siguientes (Cuadro 7):

e Archivo, 96%,
o Carpeta, 97%,
e URL, 80%,

e Videos, 83%,

e Presentaciones colectivas tipo PowerPoint, 73%,

En cuanto a los recursos que los docentes reportaron en un uso medio, se presenta:
etiqueta (64% con una frecuencia de nunca a algunas veces), infografias (71% con una
frecuencia de nunca a algunas veces) y ejercicios de autoevaluacién para los estudiantes
(69% con una frecuencia de nunca a algunas veces) (Cuadro 7).

Los recursos que se registran en un uso de nunca a algunas veces son el libro (56%)
y realidad aumentada (100%) (Cuadro 7).
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Cuadro 7
Uso y frecuencia de los recursos del LMS Moodle por parte de docentes

Aspecto por evaluar Usted ¢,Con qué frecuencia

preglntese lo utiliza?

JUtilizo esta 0 (nunca)y 4

funciéon? (siempre))
Si No 0 1 2 3 4
1 Archivo 35 1 3 0 3 11 83
2 Carpeta 33 3 0 3 11 17 69
3 Etiqueta 18 18 4 3 17 11 25
4 Libro 21 15 42 3 11 11 33
5 Paquete de contenido IMS 3 33 92 O 3 0 5
6 P&gina web 8 92 4 8 6 19 44
7 URL (enlaces de la web) 32 4 14 5 8 36 36
8 Videos 31 5 14 3 19 25 39
9 Animaciones 8 28 7 8 3 3 11
10 Infografias 15 21 55 5 11 11 17
11 Podcast 8 28 81 0 5 5 8
12 Presentaciones colectivas tipo PowerPoint 24 12 0O 28 3 17 53
13 Realidad aumentada 35 1 97 3 0 0 0
14 Ejercicios de autoevaluacion para los 14 22 47 11 11 22 8

estudiantes
15 Otros 13 23 No se registra la
frecuencia

Fuente. Elaboracion propia.

Microsoft Teams: como medio de comunicacion entre docente-estudiantes-

docente

Actividades que los docentes utilizan en Microsoft Teams.

La comunicacion entre docente-estudiantes-docente se valoro mediante el uso de
las actividades de la plataforma Microsoft Teams, donde se incluyé un total de 16 criterios.
En términos generales se reporta un uso promedio del 73% de la plataforma, donde
el 25% de los docentes afirman hacer uso del 59% de las actividades y el 75% de los

docentes, del 82%.
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La distribucion del uso de las actividades de Teams por carrera, se dio de la

siguiente manera:

Administraciéon de Empresas 71%
Arquitectura 68%,

Ingenieria en Sistemas 74%,
Psicologia 75% vy

Relaciones Publicas 76%.

Al presentarse un valor de H=1.35 y p= 0.85, se concluye que las medianas son

iguales en las carreras valoradas, al indagar el uso de las actividades de Teams.

En cuanto al registro de las actividades de Teams utilizadas con una frecuencia

mayormente alta, es posible mostrar el siguiente listado (Cuadro 8):

Chat individual, 91%

Llamadas individuales, 75%
Programacioén de reuniones, 91%
Comunicacion mediante publicaciones en el muro de los equipos de clase, 89%
Carpeta de archivos, 89%
Compartir documentos, 95%
Grabar reuniones, 98%
Compartir pantalla, 100%
Solicitar la palabra, 94%

Chat, 100%

Utilizar filtros de fondo, 72%

Cambiar estados (disponible, ocupado, en reunién), 55%

Empero, se pudo constar que el blog notas (85%, con una frecuencia de nunca a

algunas veces), los canales grupales para personalizar procesos de aprendizaje (61%,

con una frecuencia de nunca a algunas veces), Reflect (97%, con una frecuencia de

nunca a algunas veces) y la asistencia técnica mediante el control remoto (72%, con una
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frecuencia de nunca a algunas veces), son las actividades de menor uso reportadas por

los docentes (Cuadro 8).

Cuadro 8
Uso y frecuencia de las actividades de Teams por parte de docentes
Aspecto por evaluar Usted ¢Con qué frecuencia
pregluntese lo utiliza?
JUtilizo esta 0 (nunca)y 4
funcion? (siempre))
Si No 0 1 2 3 4
1 Chat individual 35 1 5 3 5 17 69
2 Llamadas individuales 31 5 17 8 14 17 44
3 Programacion de reuniones grupales 35 1 5 3 5 8 78
4  Comunicacién mediante publicaciones en el 32 4 8 3 14 19 56
muro de los equipos de clase
5 Blog de notas 8 28 69 5 11 8 6
6 Carpeta de archivos 31 5 11 0 6 8 75
7 Canales grupales para personalizar procesos 12 24 28 O 0 28 33
de aprendizaje
8 Reflect 0 36 949 3 0 0 3
9 Compartir documentos 33 3 3 3 6 22 67
10 Grabar reuniones 35 1 3 0 3 14 81
11 Asistencia técnica mediante el control remoto 12 24 64 5 3 11 17
12 Compartir pantalla 34 2 0 0 6 5 89
13 Solicitar la palabra 34 2 5 0 8 11 75
14 Chat 35 1 0O O 0 14 86
15 Utilizar filtros de fondo 28 8 19 8 19 11 42
16 Cambiar estados (disponible, ocupado, en 22 14 33 11 5 8 42
reunion)
17 Otros 19 17 No se registra la
frecuencia

Fuente. Elaboracion propia.
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Aplicaciones que los docentes emplean en Microsoft Teams.

En relacion a las aplicaciones que los docentes utilizan en Teams, se determino
que, de 24 criterios valorados se hace un uso promedio del 15% de las mismas, donde
el 25% de los docentes registré un 4% y el 75% un 21%, al indagar en el empleo de las
aplicaciones de Teams en los cursos.

Se realiz6 un analisis del uso promedio que realizan los docentes por carrera de las
aplicaciones de Teams, donde se comprobd que Psicologia y Relaciones Publicas, son
las carreras donde se presentan los valores mas altos. A continuacion, el detalle:

e Administracion de Empresas 11%
e Arquitectura 10%,

¢ Ingenieria en Sistemas 8%,

e Psicologia 17% y

e Relaciones Publicas 20%.

Al obtenerse un valor H= 6.46 y p= 0.16, se puede inferir que no existen diferencias
significativas entre las carreras participantes.

En cuanto al uso de las aplicaciones de Teams, se presentaron opiniones
polarizadas en algunos casos y en una frecuencia de uso de nunca a algunas veces en
aplicaciones tales como (Cuadro 9):

e Forms, 63%

e Kahoot, 68%

e Whiteboard chat, 78%
e Images, 77%

e Calendario de canal, 81%

Por otra parte, se reportaron valores de n<1 en el uso de las aplicaciones de: Azure
Boards, Gameinar, Adobe Express, SharePoint, Lists, Polls, Polly, Mia, Pear Deck,
Aprendizaje Viva y Edpuzzle con una frecuencia de uso de nunca a casi hunca (Cuadro
9).
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Cuadro 9

Uso y frecuencia de las aplicaciones de Teams por parte de docentes

Aspecto por evaluar Usted ¢,Con qué frecuencia
preglntese lo utiliza?
JUtilizo esta 0 (nunca)y 4
funcién? (siempre))

Si No 0O 1 2 3 4

1 Forms 16 20 47 8 8 17 19
2 Kahoot 15 21 55 8 5 14 17
3 Whiteboard.chat 13 23 67 3 8 17 5
4  Azure Boards 1 35 94 O 0 6 0
5 Calendario Pro 9 27 861 5 5 &5 3
6 Gameinar 0 36 97 0 3 0O O
7 Images 17 19 61 5 11 17 5
8 Freehand by InVision 7 29 94 3 0 3 0
9 Adobe Express 2 34 80 3 3 5 8
10 Luccidchart 4 32 94 0 3 3 0
11 PlayQuiz 4 32 83 6 6 5 0
12 Elogio 6 30 89 3 3 3 3
13 Calendario de canal 14 22 7% 3 3 8 11
14 SharePoint 1 35 58 3 3 17 19
15 Jira Cloud 4 32 94 0 0 6 0
16 Lists 1 35 89 O 5 6 0
17 Polls 1 35 92 5 3 0 O
18 Polly 0 36 94 3 3 0 O
19 Mia 1 35 94 3 3 0 0
20 Pear Deck 1 35 97 O 3 0 0
21 Aprendizaje Viva 1 36 97 O 3 0 0
22 Video Wiki 2 34 94 3 0 3 0
23 Edpuzzle 1 35 94 O 6 0 0
24 CorelDRAW 9 27 97 3 0 0 0

Fuente. Elaboracion propia.
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Valoracion general de las competencias digitales de acuerdo con las dimensiones

y niveles de medicion del COMDID

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para cada dimension de
la Escala COMDID, donde fue posible establecer el rechazo de la HO, es decir, las
puntuaciones obtenidas por cada dimension de la escala no presentan caracteristicas de
una distribucién normal al obtener valores inferiores a 0.05, dado que las dimensiones (1)
Didéctica, curricular y metodoldgica; (2) Planificacion, organizacion y gestion de espacios
y recursos tecnoldgicos digitales; (3) Relacional, ética y seguridad; y (4) Personal y

profesional, presentaron valores en p=0.01.

Andlisis de dimensiones del COMDID segun el sexo de los docentes

Para realizar las comparaciones entre los docentes de acuerdo con el sexo, se
elimind la opcidén de respuesta “Prefiero no responder” (n=1). Ademas, se llevaron a cabo
andlisis de pruebas t para muestras independientes con el fin de determinar si habia
diferencias significativas en los puntajes entre los hombres y las mujeres, donde se

obtuvieron los siguientes resultados (Cuadro 10):

Cuadro 10
Pruebas t de medias independientes de las dimensiones de la Escala de COMDID segun
el sexo de los docentes.
Hombres Mujeres

n X S n X S gl t p
Dimensibn1 255 61.1 23.2 157 58.7 226 337 1.04 0.300
Dimension 2 255 57.4 225 157 51.3 20.5 354 2.82* 0.005
Dimensibn 3 255 515 24.2 157 428 21.2 363 3.83* 0.000

Dimension 4 255 514 234 157 46.7 19.6 372 2.19* 0.029
Fuente. Elaboracion propia. *p < .05.

Para el contraste de la variable sexo y las dimensiones del COMDID: 1) Didactica,
curricular y metodolégica; 2) Planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos
tecnolégicos digitales; 3) Relacional, ética y seguridad; y 4) Personal y profesional), se

formularon las siguientes hipotesis:
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HO: No existen diferencias significativas en funcion del sexo en las diferentes
dimensiones contrastadas, con un nivel de error del 5%.

H1: Si existen diferencias significativas en funcién del sexo en las diferentes
dimensiones contrastadas, con un nivel de error del 5%.

De acuerdo con los resultados expuestos en el Cuadro 8, los hombres presentan
puntuaciones superiores a las mujeres en la Dimension 2. Planificacion, organizacion y
gestién de espacios y recursos tecnolégicos digitales, que tiene relacion con el uso de
tecnologias digitales en el aula y la adecuacién y modificacion de EA en espacios y
tecnologias digitales disponibles en la unidad académica (t [354]= 2.82, p= 0.005).

A su vez, la Dimension 3. Relacional, ética y seguridad, posee puntuaciones mas
altas en los hombres respecto a las mujeres (t [363]= 3.83, p= 0.000), esta dimension
abarca aspectos como el respeto a los derechos de autor en materiales docentes y uso
de tecnologias y el planteamiento de directrices en el uso ético y responsable de las
tecnologias.

La Dimension 4. Personal y profesional, presenta puntuaciones diferentes entre
hombres y mujeres, siendo el primer grupo el que reporta una media superior (t [372]=
2.19, p= 0.029). Las habilidades que incluye esta dimensién son: compartir materiales
didacticos y abiertos en la red y organizar los Recursos Abiertos (REA) por tipo y area

con relaciéon con las necesidades de cada unidad académica.

Comparacioén de las dimensiones del COMDID segun la edad de los docentes

Para este analisis de datos se procedi6 a eliminar los valores reportados en la edad
gue se identificaron como valores perdidos, tales como: 0, 1, 2, 3,6, 9, 10, 11y 12, los
cuales corresponden a una mala digitacion o interpretacion de la pregunta, por lo que se
parte de un total de 401 casos.

En el estudio de las dimensiones del COMDID por edad, se aplicé la prueba de
Kruskall-Wallis. Los resultados indican que existen evidencias para afirmar que al menos
un grupo de edad es distinto a los demas en las dimensiones 1 y 2, dado que se
obtuvieron valores p > 0.05.
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Para el grupo de las edades entre 39 a 45 afios, se presentaron diferencias
estadisticamente significativas en la Dimension 3. Relacional, ética y seguridad y en la

Dimension 4. Personal y profesional (Cuadro 11).

Cuadro 11
Medianas de la valoracion de las dimensiones del COMDID al comparar grupos de edad
de los docentes

Dimensioén 3

Rango de edad Me p
De 27 a 33 afos 37.5 0.03
De 33 a 39 afos 45

De 39 a 45 afos 475

De 45 a 51 afos 40

De 51 a 57 afios 45

De 57 a 63 afos 35

Dimension 4

Rango de edad Me p
De 27 a 33 afos 43.7 0.02
De 33 a 39 afos 50

De 39 a 45 afos 54

De 45 a 51 afos 45.8

De 51 a 57 afos 45.8

De 57 a 63 afos 37.5

Fuente. Elaboracion propia.

En la Dimension 3. Relacional, ética y seguridad, subdimension 3.5. Identidad digital
de la institucién, el grupo de docentes de 39 a 45 afios poseen puntuaciones superiores
al rango promedio (p=0.03), donde se muestran capacidades para conocer la identidad
digital de la unidad académica, el respeto por los modelos documentales y protocolos
relativos a la identificacion visual de la unidad académica, asi como la incorporacion de
documentos y espacios virtuales en la unidad académica y el mantenimiento de laimagen
institucional en los espacios virtuales.

Al explorar la Dimension 4. Personal y profesional, este mismo grupo de edad, de
los 39 a 45 afios, presentaron diferencias significativas (p=0.02) en la subdimension 4.5.
Entorno Personal de Aprendizaje (EPA), referida al uso de diferentes aplicaciones de
escritorio y web para gestionar los contenidos del aula y acceder a la informacion y la
configuracion del EPA mediante herramientas digitales para el aprendizaje, fuentes de

informacion y red personal.
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Contraste de dimensiones del COMDID de acuerdo con el tipo de contratacion de
los docentes

Asimismo, se llevo a cabo la prueba de Kruskall-Wallis con el fin de determinar si
habia diferencias en los puntajes de los docentes por tipo de contrataciéon. Se concluye
que no existen diferencias significativas respecto a la contratacion y las dimensiones
evaluadas, dado que el valor de p en todos los casos fue superior a 0.05 (D1, p=0.107;
D2, p=0.503; D3, p=0.684 y D4, p=0.696).

Tal y como se presenta en el Gréafico 1, los niveles medio (44%) a experto (34%)
son los que se destacan a nivel general en la valoracion de las competencias digitales
del profesorado de la Universidad Latina. Ahora bien, al analizar estos mismos niveles en
cada dimensién de la Escala de COMDID es posible afirmar que los niveles medio a
experto continan siendo los que poseen la mayor proporcién de respuestas por parte de
los participantes y que el transformador se identifica por debajo del 20% en las
dimensiones D2: Planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos
tecnologicos digitales, D3: Relacional, ética y seguridad y D4: Personal y profesional.
Empero, la dimensién 1: Didactica, curricular y metodoldgica reporta casi un 30% en el

nivel transformador (Grafico 2).
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Gréfico 2
Distribucién porcentual de la valoracion de competencias digitales, segun los niveles no
iniciado, principiante, medio, experto y transformador, 2021

Resultado 5%

D1 Didactica, curricular y metodoldgica 8%

D2 Planificacion, organizacién y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos digitales

D3 Relacional, ética y seguridad 20% _—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11%

No iniciado Principiante ® Medio ™ Experto H Transformador

Fuente. Elaboracion propia.

Cuadro 12

Correlacién para estimar la relacion entre las dimensiones de la Escala de COMDID
Dimensiones r p

D2 D1 0.77 0.000
D3 D1 0.67 0.000
D4 D1 0.68 0.000
D3 D2 0.76 0.000
D4 D2 0.79 0.000
D4 D3 0.83 0.000

Fuente. Elaboracion propia.
Nota: D1: Didactica, curricular y metodolégica, D2: Planificacion, organizacién y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos digitales, D3: Relacional, ética y seguridad y D4: Personal y profesional.

El Cuadro 12, presenta el resultado de un analisis de correlacion de Pearson entre
todas las dimensiones de la Escala de COMDID.

La matriz de correlaciones expresa la siguiente relacién entre variables:

La D1 correlaciona positivamente con la D3 (r=0.67, p= 0,00) y con la D4 (r=0.68,
p= 0,00).

La D2 correlaciona positivamente con la D1, (r=0.77, p= 0,00), esta misma
dimensién correlaciona con la D3, (r =0.76, p= 0,00) y con la D4 (r=0.79, p= 0,00).

La D3 correlaciona positivamente con la D4 (r=0.83, p= 0,00).
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Las correlaciones antes sefialadas demuestran la asociacion entre variables en
niveles medios a altos, lo cual quiere decir que existe relacion directa intradimensional,
sobre todo en las dimensiones de D3: Relacional, ética y seguridad y D4: Personal y
profesional.

Competencias digitales segln la sede y facultad de los participantes

La medicion de las competencias digitales se realizo por sede y facultad y para esto
se aplico en cada grupo de analisis la prueba de Kruskall Wallis (p < 0.05).

Al comparar la sede San Pedro y Heredia, no fue posible evidenciar diferencias
significativas en la presencia de las dimensiones 1, 2, 3y 4. Es decir, no se constatoé que
estas sedes sean un elemento diferenciador en la presencia o ausencia de alguna
dimensién en particular (p = 0,05). Estos mismos resultados se obtuvieron al comparar
entre si, las sedes Guapiles, Pérez Zeledén y Santa Cruz (p = 0,05).

Ahora bien, estas mismas comparaciones se realizaron entre facultades, donde se
presentaron los siguientes resultados.

De forma inicial, se analizaron los items de la Escala COMDID a nivel general
tomando a las facultades de Salud, Ciencias Empresariales e Ingenierias y Tl. En este
analisis se pudo constatar que el nivel maximo registrado de los docentes es el experto
donde se obtuvo las puntuaciones mas altas en items como: 1.1. Planificacién docente y
Competencia Digital, 1.2. Las tecnologias digitales como facilitadoras del aprendizaje,
1.3. Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento, 1.5. Evaluacion, tutoria 'y
seguimiento de los estudiantes y 2.3. Espacios con tecnologias digitales de la unidad

académica (Cuadro 13).
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Cuadro 13
Reporte de las medias y desviaciones estandar de los puntajes obtenidos en la Escala
de COMDID en las facultades de Salud, Ciencias Empresariales e Ingenierias y TI.

item x S
1.1. Planificacion docente y Competencia Digital 63.44 32.22
1.2. Las tecnologias digitales como facilitadoras del aprendizaje 65.32 30.99
1.3. Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento 63.63 30.79
1.4. Atencion a la diversidad 51.13 32.27
1.5. Evaluacion, tutoria y seguimiento de los estudiantes. 60.34 33.03
1.6. Linea metodoldgica de la unidad académica. 52.73 28.23
2.1. Ambientes de aprendizaje 49.25 29.45
2.2. Gestion de tecnologias digitales y aplicaciones 58.65 27.31
2.3. Espacios con tecnologias digitales de la unidad académica 60.62 25.74
2.4. Proyectos de incorporacion de las tecnologias digitales 50.19 28.48
2.5. Infraestructuras tecnoldgicas digitales 55.73 28.85
3.1. Etica y seguridad 46.33 28.70
3.2. Inclusion digital 48.50 27.94
3.3. Comunicacion, difusion y transferencia del conocimiento 44,92 30.13
3.4. Contenidos digitales y 49.34 30.75
3.5. Identidad digital de la institucion 50.66 29.17
4.1. Acceso libre a la informacion, creacion y difusién de material 48.78 29.31
didactico con licencias abiertas.

4.2. Liderazgo en el uso de las tecnologias digitales. 48.03 26.12
4.3. Formacion Permanente 51.97 27.44
4.4. Comunidades de aprendizaje virtuales: formales, no formales e 51.22 28.75
informales.

4.5. Entorno personal de Aprendizaje (EPA) 42,95 25.04
4.6. ldentidad y presencia digital 53.48 30.40

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Las medias se interpretan considerando las puntuaciones de No iniciado (1 a 10 puntos), Nivel 1:
Principiante (11 a 25 puntos), Nivel 2: Medio (26 a 50 puntos), Nivel 3: Experto (51 a 75 puntos) y Nivel 4:
Transformador (76 a 100 puntos).

Al aplicar la prueba de Kruskal-Wallis se demostré que la facultad de Ingenieriay Tl
muestra diferencias significativas en la evaluacion de la Dimension 1: Didactica, curricular
y metodoldgica (p=0.003), Dimensién 2: Planificacion, organizacion y gestion de espacios
y recursos tecnoldgicos digitales (p=0.004), Dimension 3: Relacional, ética y seguridad
(p=0.000) y Dimension 4: Personal y profesional (p=0.002), respecto a las facultades de

Ciencias Empresariales y Salud (Cuadro 14).
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Cuadro 14
Medianas de la valoracién de las dimensiones del COMDID al comparar las Facultades
de Salud, Ciencias Empresariales e Ingenierias y TI.

Dimension 1

Facultad Me p
Salud 54 0.003
Ciencias Empresariales 58

Ingenierias y Tl 66

Dimension 2

Facultad Me p
Salud 45 0.004
Ciencias Empresariales 50

Ingenierias y Tl 60

Dimension 3

Facultad Me p
Salud 35 0.000
Ciencias Empresariales 40

Ingenierias y Tl 50

Dimensién 4

Facultad Me p
Salud 37 0.002
Ciencias Empresariales 45

Ingenierias y Tl 50

Fuente. Elaboracion propia.

Ahora bien, en la Dimension 1, se reportaron diferencias significativas entre las
facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias Empresariales e Ingenieriasy Tl al explorar
cada subdimension donde se concluye que:

e El subdimension 1.1. Planificacion docente y Competencia Digital, la facultad de
Ciencias de la Salud es la que presenta diferencias significativas (p=0.027). El
subdimensién 1.1. comprende el disefio de actividades con el uso de tecnologias
digitales, la incorporacion en la planificacion didactica de la busqueda, tratamiento,
almacenamiento y difusién de la informacion digital, asi como el uso de las
tecnologias digitales orientadas a la publicacion de informacion; ademas del
diseno de actividades competenciales (funcionales, transversales, y orientadas a
la autonomia) que impliquen habilidades complejas.

e A su vez, la facultad de Ciencias de la Salud mostré diferencias significativas en
comparaciéon con las demas facultades, en la Dimensién 1, subdimension 1.3.

Tratamiento de la informacién y creacién de conocimiento (p=0.006). Este
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subdimensién abarca la ensefianza en busqueda de informacion de diversas
fuentes tipoldgicas, la busqueda de informacion considerando la calidad, veracidad
y pertenencia de informacion, la ensefianza de la clasificacion y sistematizacion
de informacion y la ensefianza de la creacion y transformacion de la informacion
que previamente se ha almacenado y recuperado, siguiendo un sistema que
permita hacer un uso compartido.

En el subdimension 1.4. Atencidn a la diversidad, la comparativa entre facultades
demostrd que Ciencias de la Salud es estadisticamente diferente (p=0.03). Este
subdimensidén incluye aspectos como: uso de las tecnologias para aumentar la
motivacion y facilitar el aprendizaje de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y uso de las tecnologias para dar respuesta a las NEE como
elemento de acceso, elaboracion de materiales y recursos personalizados para
atender las NEE de los estudiantes y compensar desigualdades de acceso a la

tecnologia.

Al explorar la Dimensiébn 2, se encontraron diferencias intradimensionales

significativas entre las facultades de Ingenierias y Tl, Ciencias Empresariales y Salud. A

continuacion, se muestra el detalle de los resultados:

Subdimension 2.3. Espacios con tecnologias digitales de la unidad académica. La
facultad de Ingenierias y TI, muestra diferencias significativas (p=0.035). Este
subdimension identifica capacidades para la identificacion de los espacios con
tecnologia digital de la unidad académica, el uso responsable de la tecnologia y la
incorporacion de la innovacion en el uso de recursos tecnoldgicos digitales y
espacios virtuales con estudiantes.

Subdimension 2.4. Proyectos de incorporacion de las tecnologias digitales. La
facultad de Salud, es estadisticamente diferente a las demas facultades (p=0.009).
El subdimension 2.4. incluye el seguimiento de directrices de la unidad académica
acerca del uso de tecnologia digital en docencia, formacion activa de equipos para
aportar la experiencia y conocimientos del docente en tecnologias digitales y la
coordinacion de proyectos interdisciplinares o interinstitucionales en torno a la

incorporacion de las tecnologias digitales en la docencia.
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Subdimension 2.5. Infraestructuras tecnologicas digitales. La facultad de
Ingenierias y Tl, presenta diferencias significativas (p=0.002) en relacion con las
facultades de Ciencias Empresariales y Salud. En este apartado se incluyen
criterios como: uso responsable de las tecnologias y de protocolos para resolver
incidencias, adopcién de la innovacion en los recursos digitales y gestion del uso
de las tecnologias para promover el mantenimiento y mejora de la infraestructura

de la unidad académica.

En la Dimension 3, de igual forma se encontraron diferencias entre los

subdimensiones al comparar las facultades de Ingenierias y Tl, Ciencias Empresariales

y Salud, algunas de ellas fueron:

Subdimension 3.2. Inclusidén digital. La facultad de Ciencias de la Salud resulto ser
estadisticamente diferente (p=0.04) al valorarse la capacidad para potenciar el
acceso y uso de tecnologias para compensar las desigualdades entre el
estudiantado, participacion en la atencion a la diversidad en la unidad académica
y capacitacion en el uso, la gestion y la difusidon de buenas practicas en el uso de
las tecnologias digitales.

Subdimension 3.3. Comunicacion, difusion y transferencia del conocimiento. La
facultad de Ingenierias y TI, muestra diferencias significativas (p=0.004) al
consultarle las capacidades de sus docentes para la utilizacion de herramientas
digitales para la comunicacion, gestionar recursos abiertos en la red, capacitacion
de docentes en la administracion educativa y el uso de las tecnologias digitales,
asi como la difusién de conocimiento.

En el subdimension 3.4. Contenidos digitales y comunidad educativa, la facultad
de Ciencias de la Salud presenta diferencias significativas (p=0.000). Esta facultad
difiere en capacidades para el acceso a contenidos distribuidos en diferentes
espacios digitales de la unidad académica y en el uso de espacios digitales de la
unidad académica como editor de alguno de ellos con el objetivo de competir
conocimientos y experiencias.

El subdimension 3.5. ldentidad digital de la institucion presenta diferencias
significativas en la facultad de Ingenierias y Tl, al mostrarse mayores capacidades
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para conocer la identidad digital de la unidad académica y la necesidad de respetar
los modelos documentales y protocolos relativos a la identificacion visual de la
unidad académica, incorporar a los documentos y espacios virtuales la
identificacion visual de la unidad académica y participar en el mantenimiento de la

imagen institucional de los espacios virtuales de la unidad académica.

En el caso de la Dimension 4, nuevamente se encontraron diferencias significativas

en los subdimensiones, al contrastar las facultades de Ingenierias y TI, Ciencias

Empresariales y Salud, donde se obtuvo que:

El subdimension 4.1. Acceso libre a la informacién, creacion y difusion de material
didactico con licencias abiertas. La facultad de Ciencias de la Salud es la que
posee un rango promedio inferior al rango promedio general (p=0.004), cuando se
trata de compartir y elaborar materiales didacticos elaborados y distribuidos en
abierto en la red, asi como organizar y potenciar los Recursos Educativos Abiertos
(REA) por tipo y areas en funcion de las necesidades de la unidad académica.

En el subdimensién 4.2. Liderazgo en el uso de las tecnologias digitales,
nuevamente la facultad de Ciencias de la Salud presenta diferencias estadisticas
entre las demas facultades (p=0.001), al implementar las tecnologias haciendo
referencia a su uso, al integrandolas a la docencia y en la asesoria en la utilizaciéon
y gestion de las tecnologias digitales para difundir la experiencia y las buenas
practicas.

Del subdimensién 4.4. Comunidades de aprendizaje virtuales: formales, no
formales e informales. La facultad de Ciencias de la Salud es la que posee un
rango promedio inferior al rango promedio general (p=0.004) al consultarles si se
creen capaces de utilizar materiales docentes compartidos en la red, utilizar la red
como medio de formacion permanente, fomentar el aprendizaje en red entre
miembros de la unidad académica y gestionar un ecosistema de aprendizaje entre
miembros de la unidad académica.

En el subdimensién 4.5. Entorno personal de aprendizaje (EPA). Para esta
subdimension la facultad de Ingenierias y Tl (p=0.035) es la que presenta rangos

medios mayores al rango promedio general, es decir, se demuestra que esta
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facultad tiene mayores habilidades para utilizar diversas aplicaciones de escritorio
y web para gestionar los contenidos del aula y acceder a la informacién, configurar
el EPA con herramientas digitales para el aprendizaje de fuentes de informacion y
red personal de aprendizaje y asesorar en el uso de las EPA en la unidad

académica.

Otro grupo comparativo se conformé por las facultades de Arte, Disefio y
Comunicacion, Ciencias Sociales y el Programa de Estudios de Posgrado (Cuadro 9). En
un primer analisis se exploré las puntuaciones medias y desviacion estandar por cada
item de la Escala de COMDID.

El Cuadro 15 muestra que el nivel experto, es el nivel mas alto que se registra en la
evaluacion de las competencias digitales de los docentes de las facultades de Arte,
Disefio y Comunicacion, Ciencias Sociales y el Programa de Estudios de Posgrado y los
items que presentan las puntuaciones mas elevadas son: 1.1. Planificacién docente y
Competencia Digital, 1.2. Las tecnologias digitales como facilitadoras del aprendizaje,
1.3. Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento, .5. Evaluacion, tutoria y
seguimiento de los estudiantes y 2.3. Espacios con tecnologias digitales de la unidad

académica.

Cuadro 15

Reporte de las medias y desviaciones estandar de los puntajes obtenidos en la Escala
de COMDID en las facultades de Arte, Disefio y Comunicacion, Ciencias Sociales y el
Programa de Estudios de Posgrado.

item X S

1.1. Planificacién docente y Competencia Digital 68.03 31.89
1.2. Las tecnologias digitales como facilitadoras del aprendizaje 70.41 28.97
1.3. Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento 65.65 31.00
1.4. Atencion a la diversidad 49.49 30.47
1.5. Evaluacion, tutoria y seguimiento de los estudiantes. 63.78 32.61
1.6. Linea metodoldgica de la unidad académica. 52.04 26.42
2.1. Ambientes de aprendizaje 48.47 28.25
2.2. Gestion de tecnologias digitales y aplicaciones 59.86 25.27
2.3. Espacios con tecnologias digitales de la unidad académica 63.61 25.71
2.4. Proyectos de incorporacion de las tecnologias digitales 49.66 28.22
2.5. Infraestructuras tecnoldgicas digitales 55.95 28.27
3.1. Etica y seguridad 45.07 29.21
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3.2. Inclusion digital 49.66 28.06

3.3. Comunicacion, difusion y transferencia del conocimiento 46.43 29.41
3.4. Contenidos digitales y 52.04 30.76
3.5. Identidad digital de la institucion 49.66 28.67
4.1. Acceso libre a la informacioén, creacion y difusion de material 45.07 28.16
didactico con licencias abiertas.

4.2. Liderazgo en el uso de las tecnologias digitales. 48.64 26.94
4.3. Formacion Permanente 53.23 27.02

4.4. Comunidades de aprendizaje virtuales: formales, no formales e 53.91 26.29
informales.
4.5. Entorno personal de Aprendizaje (EPA) 4456 25.93

4.6. Identidad y presencia digital 5493 31.33
Fuente. Elaboracion propia.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Las medias se interpretan considerando las puntuaciones de No iniciado (1 a 10 puntos), Nivel 1:
Principiante (11 a 25 puntos), Nivel 2: Medio (26 a 50 puntos), Nivel 3: Experto (51 a 75 puntos) y Nivel 4:
Transformador (76 a 100 puntos).

Al evaluar mediante la prueba de Kruskal-Wallis las dimensiones 1y 2, se constato
gue las diferencias entre las medianas no son estadisticamente significativas (D1, p=0.44;
D2, p=0.12) (Cuadro 16).

Empero, al analizar los resultados de la valoracion de la Dimension 3: Relacional,
ética y seguridad y la Dimension 4: Personal y profesional, se rechaza la hip6tesis nula 'y
se concluye que no todas las medianas de la poblacién son iguales, y el grupo que
presenta esta diferencia significativa es el Programa de Estudios de Posgrado (D1,
p=0.02; D2, p=0.04) (Cuadro 16).

Cuadro 16

Medianas de la valoracion de las competencias digitales, al comparar las Facultades de

Arte, Disefio y Comunicacién, Ciencias Sociales y el Programa de Estudios de Posgrado.
Dimension 1

Facultad Me p
Arte, Disefio y Comunicacion 64 0.446
Ciencias Sociales 62

Programa de Estudios de 66

Posgrado

Dimension 2

Facultad Me p
Arte, Disefio y Comunicacion 57 0.120
Ciencias Sociales 50
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Programa de Estudios de 60

Posgrado

Dimension 3

Facultad Me p
Arte, Disefio y Comunicacion 40 0.028
Ciencias Sociales 40

Programa de Estudios de 52

Posgrado

Dimension 4

Facultad Me p
Arte, Disefio y Comunicacion 44 0.047
Ciencias Sociales 59

Programa de Estudios de 44

Posgrado

Fuente. Elaboracion propia.
Nota: D1: Didactica, curricular y metodolégica, D2: Planificacién, organizacion y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos digitales, D3: Relacional, ética y seguridad y D4: Personal y profesional.

A su vez, entre subdimensiones de la Escala de COMDID se aplicé la prueba de
Kruskal-Wallis para determinar entre las Facultades de Arte, Disefio y Comunicacion,
Ciencias Sociales y el Programa de Estudios de Posgrado, la existencia de diferencias

estadisticamente significativas, a lo que fue posible concluir por subdimensién que:

e En la Dimensién 3, subdimensiéon 3.3. Comunicacion, difusion y transferencia del
conocimiento, el Programa de Posgrados (p=0.002) es el que posee mayores
capacidades para emplear herramientas digitales para la comunicacion y compartir
conocimiento con otros docentes, gestionar recursos abiertos en la red, capacitar
docentes en el uso de tecnologias digitales y servir de referencia para la
transferencia de conocimiento mediante el uso de tecnologias digitales.

¢ De la Dimension 4, se presentan diferencias significativas en subdimensiones de
4.5. Entorno personal de aprendizaje (EPA) (p=0.048), 4.6. Identidad y presencia
digital (0.037), donde el Programa de Posgrados es el grupo que presenta mejores
habilidades para emplear diversas aplicaciones de escritorio y web para gestionar
los contenidos del aula, emplear herramientas digitales para el aprendizaje; asi
como hacer uso de la identidad digital profesional en las comunicaciones y el perfil

en espacios virtuales de la unidad académica, tener un perfil digital un curriculum
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profesional actualizado online, hacer uso de las redes sociales y profesionales

como medio de comunicacion.

Resultados de la fase cualitativa

Andlisis de los grupos focales

En este apartado se presentan los hallazgos mas relevantes de los resultados
derivados de los grupos focales que, complementan la fase cuantitativa de este proyecto,
de acuerdo con las tendencias de tecnologia educativa institucionales, nacionales y
latinoamericanas. Los grupos focales arrojaron aspectos que consignan el uso adecuado
mas no suficiente de las diversas tecnologias, segun sus posibilidades y considerando la
totalidad de aplicativos disponibles.

Los grupos focales permitieron conocer las experiencias vividas por los docentes de
las 5 carreras analizadas, al cambiar de la modalidad presencial a la virtual. Los
participantes también abordaron elementos que permiten analizar la dinamica

experimentada por la comunidad estudiantil.

Experiencias docentes en el uso de LMS Moodle.

Entre los resultados obtenidos, se observd un conocimiento insuficiente por parte
de algunos docentes del uso de LMS Moodle previo al inicio de las clases virtuales, lo
cual pudo amplificar las brechas por cerrar en el inicio de la nueva modalidad de los
cursos. Quienes conocian y utilizaban dicha plataforma, lograron implementar con mayor
efectividad y rapidez las exigencias metodoldgicas propias de los cursos.

Los docentes de los grupos focales sefialan que, si bien es cierto que han utilizado
una variedad de recursos digitales, como videos, presentaciones multimedia, textos
digitales, cuestionarios en linea, entre otros, para disefiar y crear materiales de
ensefianza interactivos y atractivos para los estudiantes, también se requiere que los
contenidos digitales se adapten a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, y
tener una vision critica sobre su uso en la educacion.

Los docentes de las carreras de Arquitectura e Ingenieria de Sistemas

Computacionales manifestaron que sus competencias profesionales les permitieron
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enfocarse en otras necesidades inmediatas en las clases virtuales, diferente a los
profesores de las demas carreras que requirieron un poco mas de tiempo en adaptacion
y conocimiento de las plataformas digitales. Como resultado, esto ayudo a poder
transformar los cursos de presencialidad a virtualidad sincrénica con los estudiantes
durante los tiempos de pandemia. Lo mencionado anteriormente, creo un contraste de
niveles de conocimiento entre las carreras con niveles altos de conocimiento y otras con
areas de mejora importantes para la transformacion a la virtualidad por la afectacién

directa de las confinaciones de la pandemia en Costa Rica.

Actividades en LMS Moodle.

Las opiniones externadas por los participantes validaron el papel del docente en su
nuevo rol de actor en la leccion a orientador, desarrollando en el estudiante un papel mas
activo y protagonista. Dicho enfoque se acerca a la metodologia de uso de TICs de la
Universidad. Las opciones expuestas por la herramienta como pruebas cortas, foros,
entrega de tareas, videos, compartir links y documentos. Adicionalmente, se explica a
detalle las herramientas de apoyo adicionales en el siguiente apartado.

El proceso de capacitaciones brindadas por la Universidad durante afios, permitio
que los docentes tuvieron conocimientos y competencias que les permitiera migrar
procesos de disefio, planeacion y evaluaciones de la presencialidad al modelo virtual. No
obstante, al igual que en las demas consultas realizadas siempre se manifestaron
momentos de incertidumbre y desafios para el cumplimiento de los objetivos de los cursos
de ensefianza superior.

Dichas actividades en LMS Moodle se complementaron con otras plataformas,
medios de comunicacion digitales, Apps, entre otros. El uso de estas herramientas fue
directamente proporcional con la necesidad de los docentes de implementar actividades
diversificadoras en las clases virtuales y el deseo de potencial el autoaprendizaje de los

estudiantes.
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Relacion entre el uso de actividades en LMS Moodle y la resolucion de
problemas.

Es ineludible que los docentes universitarios deben ser capaces de disefiar y crear
sus propios contenidos digitales, en lugar de depender Unicamente de los recursos
disponibles en las plataformas virtuales. Para ello, es necesario que los docentes
adquieran habilidades para la creacion de contenidos didacticos multimedia, que
combinen texto, imagenes, audio y video de manera efectiva, como lo expresa uno de los
profesores, “Me parece que hace falta un trabajo mucho mas fuerte de induccién en las
plataformas que se tienen porque estamos haciendo cambios bastante grandes de
utilizacién de nuevas plataformas, pero en el caso nuestro y en algunos tipos de curso,
pero en realidad el proceso ha sido (disculpen mi expresién tan coloquial) mas a galope
que realmente por un proceso de induccion desarrollado digamos con cierto plazo’.

Las actividades o estrategias metodoldgicas desarrolladas fueron en su mayoria en
linea, pero hubo otras que motivaron a que los estudiantes realizaran trabajos manuales
0 practicas que luego sistematizaron digitalmente para efectos de evaluacion. De las
conversaciones con los docentes que participaron en los grupos focales, mencionan una
amplia variedad de actividades en linea implementadas en sus cursos conforme la
experiencia previa, la capacitacion recibida o la indagacién realizada de las opciones que
podian utilizar para dar continuidad al curso.

El desarrollo de nuevas actividades en linea para el desarrollo de las lecciones fue
un criterio predominante en las respuestas dadas por los docentes, y en momentos que
se generaron conversaciones entre profesores durante los grupos focales. Plataformas
de cuestionarios y dinamicas, videos y juegos creados por los docentes estan entre los
de mayor uso. La importancia de las opciones que la plataforma LMS brindo fue de gran
utilidad para el cuerpo docente y ayudar a cerrar esas brechas por falta de conocimiento

de contenidos digitales al momento de la transicion a la ensefianza virtual.

Relacion entre el uso de actividades en LMS Moodle y el aprendizaje flexible.
La frecuencia del uso de las herramientas tecnoldgicas fue disparejo al inicio del
proceso de las clases virtuales, como se indica en varios apartados de la presente

investigacion, docentes de carreras con formacion ciencias aplicadas tuvieron menos
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dificultades en el uso de las plataformas y su uso fue en algunos casos diario. Otros
docentes sefalaron que el uso fue de dos o tres veces al dia inclusive semanal.

Los docentes sefialaron que las TICs facilitaron el autoprendizaje e individualizacion
de la ensefianza de las clases virtuales, estas opiniones se complementan las opiniones
de necesidad de capacitacién y crecimiento en dichas areas.

La curva de aprendizaje se denot6 por el cambio de la presencialidad a la
virtualidad, fueron los conocimientos previos adquiridos por algunos docentes los que
permitieron el cierre de brechas en la aplicacion de las actividades en LMS Moodle.
Adicionalmente, se explica a detalle las herramientas de apoyo adicionales en el siguiente
apartado, Contenidos digitales implementados en cursos virtuales.

Al consultarles a los docentes sobre el uso y conocimiento de LMS Moodle para la
aplicacion de examenes o pruebas cortas, al igual que en otras respuestas, algunos
docentes manifestaron que el uso constante y correcto de las mismas, mientras que otros
profesores expresaron sus dificultades para dichas aplicaciones, inclusive desde antes

de Pandemia y durante los procesos de clases virtuales.

Relacion entre el uso de actividades en LMS Moodle y el aprendizaje auténomo.
La participacion de docentes de cinco carreras distintas, de ciencias sociales,
ciencias exactas y administrativas, mostraron perspectivas diferentes sobre la
importancia, el impacto y vision futuro de las variables. En las consultas sobre el
conocimiento de las plataformas de tecnoldgicas para impartir las clases y el uso de sus
distintos elementos, los docentes en carreras mas técnicas mostraron menos desafios
para su aplicabilidad, por su parte, algunos docentes de carreras mas enfocadas en el
conocimiento social, todavia en el momento de la aplicacion de los grupos focales
mostraban curvas de aprendizajes pendientes en el uso tecnoldgico.

Los elementos actitudinales medidos muestran que la mayoria de los docentes
confirman la importancia de conocer bien el uso de las plataformas y herramientas para
impatrtir las clases, pero los niveles de conocimientos muestran disparidades importantes.
Las adecuaciones que debieron realizar los docentes en el momento de pasar de la
presencialidad a la virtualidad en las lecciones, un alto porcentaje de los entrevistados,

solicitaron ayuda a sus respectivas escuelas o colegas que pudieran ayudarles a cerrar
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dichas brechas. Los docentes de carreras con uso de tecnologias concentraron sus
fuerzas en otras necesidades.

Un alto porcentaje de los entrevistados manifestaron que complementaron las
plataformas oficiales brindadas por la Universidad Latina, con redes sociales como
WhatsApp y el correo electronico como alternativas de comunicaciéon con los estudiantes.
Los recursos audiovisuales también fueron mencionados por los docentes, como
alternativas de aprendizaje en los cursos. Los datos revelan que el conocimiento sobre
el uso docente y la importancia de la biblioteca digital académica CRAI, se incrementaron
con las clases virtuales como uno de los recursos claves para el aprendizaje virtual.

En cuanto al uso de técnicas didacticas por parte de los docentes participantes en
los grupos focales destacaron: aulas invertidas, analisis de casos, aulas colaborativas,
aprendizajes colaborativos, juegos y dinamicas en plataformas, simulaciones y la
posibilidad de mantener la dinamica presencial en los cursos. Un punto a resaltar fue que
en la totalidad de los grupos focales coincidieron en muchas de las técnicas didacticas

sefaladas.

Experiencias docentes en el uso de Microsoft Teams.
De la carrera de Arquitectura, una profesora responde “Definitivamente Teams lo

desconocia totalmente, en ese momento si fue muy rapida la transicion, pero gracias a
uno de los cursos que dio la Universidad para capacitarnos fue excelente, muy conciso y
preciso fue muy util”. Los docentes participantes se refieren a las actividades empleadas,
grabacion de la clase sincrénica, creacién de contenidos digitales y videos, estrategias
de aula invertida y Design Thinking, pruebas en linea, aprendizaje activo, foros, trabajo
en grupo en salas Teams, juego de roles, analisis de lecturas y libros, creacion de
materiales, planos y maquetas, uso de podcast, practicas, actividades colaborativas,
presentaciones, simulaciones y portafolios por mencionar las que mayormente
respondieron los profesores.

Los participantes relatan que la transicion de actividades presenciales a virtuales
resulté estresante al principio, pero que se fueron adaptando poco a poco, con apoyo,
cometiendo errores y atendiendo las necesidades de los estudiantes se logré atenuar el
impacto que la pandemia produjo en la educacion. Sin embargo, también, sefialan que

aspectos como la ansiedad, el aislamiento y la incertidumbre afectaron la disposicion al

Pagina 75 de 105



aprendizaje de los alumnos ocasionando situaciones de desviacion de la atencion,
depresion y deficiencia en su formacion profesional.

Al consultar a los docentes sobre el proceso que llevaron a cabo para modificar las
estrategias se refieren al reto que significo para los estudiantes de nuevo ingreso ya que
no contaban con una experiencia previa en la universidad. Es asi como los profesores,
realizaron modificaciones con la idea de favorecer la comprension y desarrollo de
autonomia por medio de una variedad de ejercicios, actividades interactivas, fichas, guias
y material de reforzamiento, asi como con los medios adecuados de comunicacion abierta
gue permitiera una cercania con el estudiante, que pudiera aclarar sus dudas en el menor
tiempo y se sintiera acompafiado en su proceso de aprendizaje.

Uno de los docentes nos indica... “encontré a un sefior en YouTube en donde
explicaba un monton de cosas y empecé a aplicarlos y a generar esta nueva dinamica,
mis examenes siempre han sido en Moodle. Si hubo un pequefio choque, por ejemplo,
con el perro, el sefior de las verduras y uno dice "no quiere que esto quede grabado”, ir
a buscar audifonos (ahora mejor ya tengo varios), terminé adecuando mi cuarto para que
no hubiera interrupciones etc., si hubo un pequefio impacto la adecuacién no fue tan
complicada pero si el primer mes era la parte de adecuacién personal ya después se
volvié fluido”.

La plataforma Microsoft Teams fue altamente mencionada cuando se consulto
sobre los medios de comunicacion utilizados por los docentes para comunicarse con los
estudiantes, cumpliendo la funcién no soélo de plataforma de desarrollo de lecciones sino

de transferencia de informacion y mensajes.

Actividades en Microsoft Teams.

Un alto de los profesores sefal6é que las practicas pedagdgicas, la adecuacion de
los programas al nuevo entorno virtual, el cambio en la conduccion de las clases y los
procesos de planeacién fueron complicados al inicio pero que en un lapso prudencial
fueron superados, y que las diferentes herramientas a disposicion permitieron consolidar
el proceso educativo. La necesidad de ser capacitados en herramientas digitales propias
de la dinAmica de clase se intensifica proporcionalmente a las carreras de psicologia,

administracion de negocios y relaciones publicas.
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Aplicaciones en Microsoft Teams.

En los grupos focales el mensaje fue consistente sobre la necesidad de mejora
continua para la experiencia y conocimiento sobre la ensefianza virtual y poder satisfacer
las necesidades de los planes de estudio y flexibilidad. Un punto a resaltar es sobre los
comentarios de los grupos focales que en el momento de transicién fue muy rapido que
no solo los docentes, pero los estudiantes tuvieron una curva de aprendizaje fuerte en
especial para las carreras y personas que no tenian conocimientos previos.

Algunos docentes manifestaron que al inicio de la aplicacion de las clases virtuales
experimentaron desafios, algunos todavia presentes a la hora de la aplicacién del
instrumento, pero en general con el avance de las lecciones sus conocimientos
personales y el apoyo institucional provoco la adecuada imparticion de las lecciones y

que el conocimiento personal se incrementd con dicho proceso.

Proceso de comunicacion entre el docente-estudiante-docente.

La aplicacion de metodologias activas centradas en el estudiante y en la
colaboracién con el docente, se mantuvieron en los diferentes procesos de adaptacion e
implementacion de las lecciones.

En cuanto a los desafios que experimentaron los docentes en la implementacion de
las clases virtuales, se desprende que la formacion profesional y las carreras a las que
pertenecen son elementos determinantes en la adaptacion y aplicacidon de las lecciones
de la mejor manera. Un alto porcentaje de los participantes, compartieron en algun
momento del grupo focal, que la pérdida del “contacto” estudiante — docente, y la
caracteristica de que en la clase virtual la mayoria de los estudiantes mantenga sus
camaras apagadas, genera incertidumbre sobre el verdadero nivel de aprovechamiento
de las clases por estar en silencio.

Agentes externos como el entorno familiar durante las clases virtuales, la falta de
un espacio adecuado, la conectividad y el conocimiento de todas las funciones de las
plataformas virtuales para impartir las lecciones, fueron algunos desafios sefialados por
los docentes y que generaron situaciones de estrés, de retraso de lecciones y de cierta

frustracion sobre todo al inicio del cambio de presencial a virtual. Los docentes
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manifestaron que esas mismas situaciones fueron experimentadas por un numero

considerable de estudiantes.

Contenidos digitales implementados en cursos virtuales.

Los resultados del grupo focal muestran que la nueva metodologia de impartir
clases, fue un momento de impulso creativo para los docentes al tener que apoyarse mas
en recursos audiovisuales, de medios digitales y recursos propios de las plataformas
virtuales de ensefianza. Conocimiento y técnicas que fueron creciendo hasta la fecha, en
diferentes momentos de la aplicacion del instrumento los profesores sefialan la necesidad
de seguir siendo formados y capacitados.

Se identificaron otras herramientas usadas por los docentes, que son Trello, Miro,
Canva, Youtube, Plano 3D, Flagcard, Jamboard, Kahoot y repositorios, entre otros.
Ademas, otras de apoyo como son Tiktok, Scrib, pizarras didacticas y Office 365, entre
otros. Por su parte, Microsoft Teams, es el medio oficial para las sesiones de clase,
utilizado por los docentes, pero también recurrieron al correo electrénico, chat de Moodle,
chat de Teams y WhatsApp para una comunicacion directa, y personalizada con el

estudiante.

Recursos digitales implementados en cursos virtuales.

Con respecto a las herramientas, el cuerpo docente ha utilizado de forma regular el
aula virtual o como también se conoce campus virtual, que es el LMS institucional y que
es la plataforma oficial de gestién de aprendizaje. Al consultar sobre las experiencias al
usar las opciones de aplicaciones de Moodle, algunos docentes sefialaron que utilizaron
varias que aprendieron por medio de orientaciones académicas y otros que ya tenian
conocimiento previo sobre algunas de ellas, como es caso del docente que sefala, “En
mi caso yo si me apoyo, ustedes no se pueden imaginar que Moodle tiene cualquier
cantidad de cosas para hacer, utilizo mucho H5P, incluso algunos videos, refuerzo con
ejercicios”.

Al consultarle a los docentes sobre si los recursos de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion facilitaron el autoaprendizaje e individualizaron las

lecciones, sefalan que, si bien estudiantes manifestaron temores y dudas al inicio, con
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el pasar de las clases se logr6 percibir confianza y beneficios al formato de las clases
virtuales. En este sentido, los profesores opinaron que el modelo virtual podria generar
cierto desinterés en algunos estudiantes al no ser tan monitoreados, y que las
herramientas, en ese momento, para los docentes de asegurar dicho crecimiento
profesional podria ser un poco mas complicado que en las clases presenciales.

Un docente responde “Si uso el WhatsApp, es casi obligatorio hacer un grupo de
WhatsApp por curso, me permite tener una comunicacion directa y siento (es una
cuestion muy personal mia) pero siento que los alumnos sienten que uno esta como a un
cierto nivel (yo no me bajo de nivel), pero me refiero a que hay una comunicacion mas
directa con ellos y se sienten como mas tranquilos”. Solo ocasionalmente usaron Zoom
como alternativa de comunicacién. También, han utilizado herramientas y actividades en
linea como videoconferencias, chats en linea y herramientas de colaboracion en tiempo
real para fomentar la participacion activa de los estudiantes y mejorar su aprendizaje.

En cuanto al objetivo de propuesta de autogestion docente en cuanto a las
necesidades de formacion, los criterios muestran que durante el lapso de los grupos
focales se identificaron deseos de los docentes de ser capacitados en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion.

En cuanto al uso y desarrollo con los estudiantes de los recursos disponibles en el
CRAI de la Universidad, la mayoria de los docentes manifestaron un uso adecuado de la
plataforma. De igual manera, algunos docentes manifestaron dificultades para encontrar
literatura en el CRAI pertinente a sus cursos. Estas opiniones no estuvieron directamente
condicionadas al cambio de modalidad de las lecciones, quienes manifestaron el buen
uso de la misma lo mantuvieron en el cambio a las lecciones virtuales y los docentes con
desafios para el uso de la misma, mantuvieron dicho comportamiento sobre todo al inicio

del proceso de virtualidad.
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Conclusiones

Con el proposito de acercarse a la propuesta de un sistema de autogestion docente
que identifique las necesidades de formacion y actualizacién en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién postpandemia por Covidl9 para los docentes de la
Universidad Latina de Costa Rica, se han analizado las practicas didacticas,
competencias digitales, recursos y experiencias desarrollados como modalidad de
ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, las actividades y experiencias docentes en
el LMS Moodle y Microsoft Teams, siguen las tendencias tecnoldgicas latinoamericanas,
con sus caracteristicas Unicas, donde es posible establecer que durante la pandemia por
Covid 19, la modalidad de ensefianza virtual se torn6 mas relevante en los diferentes
procesos de educacién superior universitaria. Los docentes universitarios han tenido que
adaptarse a esta nueva forma de ensefianza y hacer uso de los contenidos digitales
disponibles en diversas plataformas, como Microsoft Teams, LMS Moodle y otros, para
impartir sus cursos.

Al respecto, se encontro que las herramientas utilizadas por el cuerpo docente, se
concentran en las que se desarrollan en el Aula Virtual o también como lo mencionaban
Campus Virtual. Para este caso, todos los docentes hacen uso de esta plataforma al ser
requisito de la universidad para impartir las clases en modalidad virtual, hibrida e incluso
presencial. De manera que, el Aula virtual es parte de las herramientas institucionales
con apoyo audio visual en los cursos. Otras herramientas que se identificaron fueron
Trello, Miro, Canva, Youtube, Plano 3D, Flagard, Jamboard, Kahoot, revistas de la
universidad por medio del CRAI o externas de apoyo, TikTok, Scrib y Pizarras Didacticas.
Adicional a esto, se report6 el uso de Microsoft Office como Word, Excel y PowerPoint,
como otras herramientas digitales.

Para el caso de Microsoft Teams, las actividades que fueron mencionadas por el
cuerpo docente, se sefala que esta aplicacion es el medio oficial de la universidad para
las sesiones de las clases y que Zoom se implementa como apoyo de comunicacion.

Po otra parte, los docentes afiadieron que aplicaciones como Youtube, Netflix,

Canva, TikTok y Trello funcionan como medio de comunicacion y para el almacenamiento
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de datos, tales como archivos en la plataforma y Whiteboard como una de las funcionas
de Teams paralelamente.

En cuanto a las experiencias docentes en el uso de LMS Moodle, los docentes
aseveraron que, si utilizaron las herramientas, aunque unos docentes mencionaron que
tuvieron que aprender por medio de orientaciones académicas y otro que ya tenian
experiencia previa para la elaboracion de las clases durante los tiempos de pandemia.

Las experiencias docentes en el uso de Microsoft Teams, fue muy parecido a lo
mencionado en lo explicado en el péarrafo anterior. Los docentes que no tenian
experiencia tuvieron orientacion académica y otros docentes que ya tenian experiencia
docente. No obstante, se constaté que en diferentes oportunidades fue necesaria la
induccion en el uso de estas plataformas y aplicaciones.

En el proceso de comunicacion entre el docente-estudiante-docente, se encontrd
que los docentes utilizaron herramientas aprobadas por la universidad como correo
electronico, chat de Moddle, chat de Teams, canales de Teams. También, se descubrio
que utilizaron otros medios como WhatsApp, WhatsApp Business para la atencién de
estudiantes, como medio de comunicacion directo e interactivo con los estudiantes de los
cursos de la universidad, para una atencion mas personalizada y dirigida a resolver los
problemas que iban surgiendo en el desarrollo de los cursos.

Del segundo objetivo, acerca de los contenidos y recursos digitales que se han
implementado en los cursos de presencia virtual, se encontr6 que el uso de Moddle o
también llamado Aula virtual o Campus virtual, fueron los de mayor frecuencia de uso por
los docentes. Especificamente, se anoté que Trello, Miro, Canva, Youtube, Plano 3D,
Flagcard, Jamboard, Kahoot fueron las aplicaciones de mayor uso por parte de los
docentes. Ahora bien, el uso de entornos virtuales fue valorado también como un
elemento que ha llegado a generar inconformidad entre los estudiantes cuando se hace
un uso excesivo de este y ante la falta de interacciones entre los mismos estudiantes, ya
gue el aprendizaje autobnomo por medio de la tecnologia crea en los estudiantes el sentir
de la falta de cercania y monitoreo por parte del docente.

Respecto al tercer objetivo, examinar la influencia de la ejecucion de actividades
disefiadas en el LMS Moodle, para promover la resolucién de problemas, el aprendizaje

flexible y autbnomo, se demostrd una consistencia de aplicacion de caso, juegos, apoyo
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de audio y visual por medio de herramientas alternas para el apoyo del aprendizaje. Con
la categoria de relacion entre el uso de actividades en LMS Moodle y el aprendizaje
flexible, se demostr6é el uso de LMS Moodle y Teams para poder brindar una mayor
facilidad en el proceso de aprendizaje, de los estudiantes que no podian trasladarse a
sus sedes de estudio. Las herramientas brindaron una apertura a la ensefianza virtual
digital a los estudiantes por medio de las aplicaciones de las TICs.

Un punto a resultar, fueron los desafios experimentados por el cuerpo docente al
momento de la transicion de las clases presenciales a virtuales, que, compartidos por
medio de los grupos focales y la lista de cotejo, sefialaron que las opciones como las
capacitaciones brindadas por la universidad, como conocimiento previo y aprendizaje
empirico individual, fueron lo que permitieron orientar las lecciones a la nueva
metodologia.

La relacién entre el uso de actividades en LMS Moodle y el aprendizaje autbnomo,
las TICs claramente fueron un factor para ayudar al aprendizaje de los estudiantes, al
eliminar el traslado y complicaciones que la pandemia por la Covid-19 gener6 durante los
confinamientos, demostrando el enlace organico de las herramientas TICs y la educacion
superior universitaria.

De acuerdo con la conclusiéon del cuarto objetivo, evaluar las competencias
docentes en entornos virtuales, se demostr6 que se presenta un nivel medio en la
valoracion de las competencias digitales, donde los hombres obtuvieron las puntuaciones
mayores, lo cual es consistente con la facultad de mayor conocimiento en esta misma
area, la Facultad de Ingenierias y Tl. Respecto a las diferencias por grupos etarios, los
docentes entre las edades de 39 a 45 afios, mostraron mayores puntuaciones en las
medianas de las Dimension 3. Relacional, ética y seguridad, subdimension 3.5. Identidad
digital de la institucion y Dimension 4. Personal y profesional en la subdimension 4.5.
Entorno Personal de Aprendizaje (EPA), referida al uso de diferentes aplicaciones de
escritorio y web para gestionar los contenidos del aula y acceder a la informacion y la
configuracion del EPA mediante herramientas digitales para el aprendizaje, fuentes de
informacion y red personal. Por otra parte, el nivel experto se presenta como el nivel mas
alto en el caso de las facultades de Arte, Disefio y Comunicacién, Ciencias Sociales y el

Programa de Estudios de Posgrado, donde se enfatiza en la planificacion docente, las
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tecnologias como facilitadoras del aprendizaje, la creacion de contenido digital y los

entornos virtuales como medio de apoyo y atencion a estudiantes.

Recomendaciones

A modo de recomendacion, a raiz de las conclusiones presentadas, se propone el
disefio e implementacion de un curso MOOC (Massive Open Online Course) para la
autogestion docente en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
Implementar la formacion continua para el cuerpo docente puede ser una solucion viable
para mejorar las practicas didacticas universitarias.

Tras el analisis detallado que se realizé de las competencias digitales, recursos y
experiencias pedagogicas desarrolladas durante la pandemia por COVID-19, se han
identificado oportunidades para optimizar la ensefianza virtual.

Las recomendaciones incluyen la creacion de modulos de formacion especificos
que aborden los aspectos mas relevantes de la educacion a distancia, asi como el
fomento de comunidades virtuales donde los docentes puedan compartir sus
experiencias y mejores practicas. Ademas, se sugiere una mayor inversibn en
herramientas tecnoldgicas y capacitacion docente continua para asegurar que los
profesores estén adecuadamente preparados para enfrentar cualquier situacion futura
que requiera el uso de tecnologias educativas.

Se plantea que cada médulo incluya videos de expertos, lecturas recomendadas,
actividades interactivas y discusiones en linea. Ademas, se ofreceran sesiones en vivo
con expertos y talleres practicos para que los participantes puedan aplicar lo aprendido
en su practica docente. EIl MOOC estara disefiado para adaptarse a diferentes horarios
y niveles de conocimiento, con opciones de aprendizaje a su propio ritmo. Al finalizar el
curso, los participantes tendran un conjunto de herramientas y estrategias para la
autogestion docente y la ensefianza en linea efectiva en continuidad con las lecciones
aprendidas en tiempos de pandemia.

A continuacion, se presenta una propuesta esquematica de la estructura que dicho
MOOC podria tener.
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Titulo del MOOC: Autogestion docente en tiempos de pandemia: recursos y
experiencias pedagodgicas universitarias

Mddulo 1: Introduccion a la autogestion e ;Qué es la autogestion docente?

docente y las TIC en tiempos de pandemia e Laimportancia de las TIC en la
educacioén en tiempos de pandemia

e Herramientas digitales utiles para la
autogestion docente

o Competencias digitales necesarias para
la autogestion docente

Moédulo 2: Andlisis de las practicas didacticas e Adaptacion de las practicas didacticas

en tiempos de pandemia al entorno virtual

e Evaluacion en linea y retroalimentacion

o Estrategias para motivar la participacion
de los estudiantes

e Herramientas de colaboracion y
comunicacion en linea

Moédulo 3: Recursos para la ensefianza en e Repositorios de recursos educativos

linea digitales

e Uso de redes sociales y plataformas de
ensefianza en linea

e Creacion y uso de materiales
educativos digitales

o Disefio de cursos en linea efectivos

Médulo 4: Experiencias pedagdgicas e Experiencias exitosas en la ensefianza

universitarias en tiempos de pandemia en linea

e Estudio de casos de universidades y
docentes que han implementado
estrategias innovadoras

¢ Anadlisis critico de la ensefianza en linea
en tiempos de pandemia

o Reflexion sobre el futuro de la
ensefanza en linea y la autogestion
docente

Limitaciones encontradas al realizar el estudio
Una de las principales limitantes durante la investigacion fue la convocatoria de los
docentes para los grupos focales, por lo que se tuvo que convocar a una nueva sesion
del grupo focal, para los docentes que no se lograron fidelizar a las primeras sesiones de

la aplicacion de este instrumento.

La diversificacion de puestos y horarios dificulto la coordinacién de los horarios para la

convocatoria de los docentes, durante la coordinacion y realizacion de los grupos focales.
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Anexo 1: Tabla de objetivos, metas e indicadores del proyecto

Tabla 3

Anexos

Detalle de los objetivos, indicadores y metas del proyecto

Objetivos General y especificos, metas e indicadores

Obijetivo General Objetivos Indicadores Medio de Metas
Especificos verificacion

Elaborar una 1. Recabar las Cantidad de Propuesta del Al menos un uso

propuesta de un actividades y actividades, sistema de promedio del

sistema de experiencias aplicaciones y autogestion 50% de las

autogestion docentes experiencias docente, parala  actividades de

docente, para la utlizadas en el valoradas porel identificacion de  Moodley

identificacion de LMS Moodle y docente en las necesidades  Teams.

las necesidades Microsoft Teams Moodley de formacion y

de formacion y como apoyo en el Teams, de la actualizacion en

actualizacibn en proceso de listadecotejoy elusode

el uso de comunicacibn en grupos focales. tecnologias de

tecnologias de el docente- informacion y

informacion y estudiante- comunicacion.

comunicacion, a docente, del

partir del andlisis periodo enero a

de las préacticas abril 2022, para

didacticas, las conocer las que

competencias han sido efectivas

digitales, los de uso técnico y

recursos y las didactico.

experiencias

pedagdgicas 2. Examinar los Cantidad de 40% de

desarrollados contenidos y recursos programas con

como modalidad recursos digitales valorados por el la incorporacion

de ensefianza en que se han docente en de recursos

tiempos de implementado en Moodle de la digitales y con la

pandemia por los cursos de listade cotejoy adaptacion de

COVID-19 del
profesorado de la

presencial virtual,
para el

grupos focales.

contenidos en
plataformas

Universidad reconocimiento Porcentaje de digitales.
Latina de Costa del desarrollo y similitud entre
Rica. uso por parte de la los contenidos y
poblacion recursos
docente. digitales, de la
lista de cotejo y
grupos focales.
3. ldentificar la Cantidad de Al menos un
influencia de la docentes que 30% de
ejecucién de reportan docentes
actividades actividades que propician la
disefiadas en el benefician la resolucion de
LMS Moodle, para resolucion de problemas, el
promover la problemas, el aprendizaje
resoluciéon de aprendizaje flexible y
problemas, el flexibley auténomo a
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Obijetivo General Objetivos Indicadores Medio de Metas
Especificos verificacion
aprendizaje auténomo en través de las
flexible y informe de actividades
auténomo. grupos focales y desarrolladas en

reporte de lista
de cotejo.

4, Evaluar las
competencias
docentes en
entornos virtuales,
para la mejora de
la experiencia
universitaria
educativa.

Nivel de auto-
evaluacion de la
competencia
digital de los
docentes, del
reporte de
COMDID
Ulatina.

linea o mediante
recursos
digitales.

50% docentes
obtengan un
nivel medio de
competencia
digital.

Anexo 2: Propuesta t-MOOC Docentes ULATINA
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PROPUESTA SISTEMA MOOC ULATINA
Introduccion de la propuesta

El presente estudio ha propiciado la validacion y propiciado la credibilidad de un
instrumento que, en el contexto costarricense, desea facilitar la autogestion docente para
la identificacion de las necesidades de formacion y actualizacion que presenta respecto
al uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacién, a partir del analisis de las
practicas didacticas, las competencias digitales, los recursos y las experiencias
pedagogicas desarrollados como modalidad de ensefianza en tiempos de pandemia por
COVID-19 por el profesorado de la Universidad Latina de Costa Rica.

Esta valoracion de forma especifica se ha centrado en cuatro dimensiones para la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la labor profesional
de los docentes, a saber:

(1) Didactica, curricular y metodoldgica

(2) Planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales
(3) Relacional, ética y seguridad

(4) Personal y profesional.

El valor pedagdgico, comunicativo, critico, ético, personal y profesional del docente
en relacion con relacién a las tecnologias de la informacién y comunicacién son el centro
de la reflexion del cuerpo académico y, por ende, el de esta propuesta.

A partir de esto, se plantea la pregunta: ¢ qué decisiones metodolégicas y formativas
debe adoptar la ULatina para la capacitacion de sus docentes?

La presente investigacion, no encontré diferencias estadisticamente significativas
entre los profesores de la ULatina en funcion de su modalidad de contratacion. Esto nos
llevd a proponer la realizacién de una accién formativa apoyada en la tecnologia MOOC
(Massive Online Open Courses por sus siglas en inglés) es decir, cursos masivos y
abiertos en linea. Estos cursos a distancia serian accesibles por medio de Internet
permitiendo la asistencia de muchas personas a la vez.

La tecnologia ha evolucionado desde sus momentos iniciales como una posible
fuerza disruptiva en la educacion, capaz de romper con los modelos tradicionales de
formacion imperantes en las instituciones educativas. Sin embargo, se esta empezando

a comprender su verdadero valor y utilidad (Cabero-Almenara y Llorente, 2017). Las
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tecnologias educativas estan siendo consideradas cada vez mas, como herramientas que
pueden ser disefladas y producidas para permitir el aprendizaje autonomo de los
estudiantes, lo que a su vez facilita la adquisicion de diferentes contenidos y promueve
un proceso de aprendizaje permanente. Este proceso de “reivindicaciéon” ha impulsado la
creacion de marcos de evaluacion para su uso tanto en aplicacion en aula, como en la
investigacion (Colomo, Civico, Gabarda y Cuevas, 2022).

Esta evolucion ha traido también su identificacion en diferentes formatos, donde
fundamentalmente se identifican tres grandes categorias: xXMOOC, cMOOC y un modelo
hibrido que ha sido denominado como tMOOC. Los primeros, XMOOC son modelos de
disefio de MOOC que se enfocan en que los estudiantes adquieran una serie de
contenidos; en cierta medida, corresponden a versiones en linea de los formatos
tradicionales de aprendizaje (lectura, instruccion, discusion, entre otros) que las
universidades desarrollan en sus acciones de e-learning. En contrapartida, los cMOOC
no se centran tanto en la presentacion de los contenidos de manera formalizada, sino
mas bien en comunidades discursivas que crean el conocimiento de forma conjunta.

Esta propuesta se centra en el dltimo tipo, el t-MOOC, que en este formato los
estudiantes tienen que completar una serie de tareas para avanzar, demostrando la
adquisicién de las competencias. Este disefio, se ha demostrado que es altamente
efectivo para la adquisiciébn de competencias, fomentando la experiencia activa para el
estudiante durante el proceso de ensefianza aprendizaje (Amords-Poveda, et al., 2022),

De forma especifica en la Universidad de Sevilla se realiz6 un t-MOOC para la
adquisicion de CDD por los docentes bajo el modelo DigCompEdu que se mostrd
verdaderamente eficaz y que fue valorado positivamente por las personas que lo
utilizaron, tanto fueran docentes en ejercicio o en formacion, o por expertos en el terreno
de la tecnologia educativa (Cabero-Almenara, Barragan-Sanchez, Palacios-Rodriguez y
Martin-Parraga, 2021; Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Palacio-Rodriguez y Llorente-
Cejudo, 2021; Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Gutiérrez-Castillo, y Palacios-
Rodriguez, 2023).
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Caracteristicas de la propuesta

El t-MOOC que se propone realizar para la formacion en CDD para los docentes de

ULatina, posee las siguientes caracteristicas:

Se implementara como una estructura multimedia, para presentar informacioén a
los docentes, por medio de diferentes recursos como: infografias, clip de videos,
animaciones, enlaces web.

Para cada dimension y subdimension se realizaran un bloque de contenidos que
incluya la descripcidn de la dimension y su importancia en la adquisicion de un
nivel adecuado de la CDD por parte del docente. Este bloque también presentara
los objetivos a alcanzar por el docente al finalizar el curso. Este bloque puede
presentarse mediante animaciones, clip de video o Polimedia. En los bloques de
subdimensiones, se abordaran contenidos especificos para cada dimension,
teniendo en cuenta que, tras la presentacion del significado de cada subdimensién,
y lo que el docente debe adquirir para su comprension, se ofreceran los contenidos
correspondientes a algunas tareas que el docente debera resolver el docente para

superarlos. Al estudiante se le proporcionaran una serie de guias y rubricas.

Disefio de la propuesta
El disefio del t-MOOC considera los componentes curriculares, como lo son

objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion, siendo esta organizacion del MOOC con

la que se logran las competencias esperadas. A continuacion, la tabla que resume el
disefio de t-MOOCS.
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Tabla 1
Descripcién de los componentes curriculares de la propuesta t-MOOC

Componentes
currlculares Caracteristl cas

Forma definida
Objetives '

(organizacion)

Estructura definida
Tareas de resolucidn individual o en colaboracidn

Tareas de casosy/o problemas
Tareas de |lectura y andlisis de documentos

Metodologla — —
areas de construccion
Tareas de andlisis de sitios web
Tareas de creacidn
Por pares
Evaluacidn Andlisis de tareas
Basada en evidencias
Contenidos Videograflas
. S Con facilitadores
Sesiones sincronicas
Con ponentes
Formatos multimedia
Presentadones PowerFoint, prezi
_ , Contenidos videograficos
areas de construccion -
Agendas colaborativas
Apoyos Wi croblogeing
Podcast
Foros
Blogs y Wikis
Tareas de creacion e-Portafolios

Mapas conceptuales
Crucigramas [vocabul ario cientlifico)

Fuente: Cabero-Almenara, J.; Amorés-Poveda, L. (2020). Pautas para el disefio de t-MOOC en Educacion Superior.
Encuentro En Linea CHAT: La ciudadania en la mediacion digital.

Los objetivos se redactan siguiendo la estructura del t-MOOC, de forma clara y
definida para el logro de los mismos. La metodologia implica actividades que fomentan

un enfoque activo para facilitar el aprendizaje significativo.

Evaluacion de las actividades de la propuesta
En cuanto a la evaluacion, es un proceso que se espera desarrollen los estudiantes
a medida que completen las actividades y entreguen sus correspondientes evidencias.
Los contenidos se elaboran en forma de video secuenciales para su uso en clases
sincronicas, complementadas con actividades de creacion y construccion de productos
especificos. Finalmente, se ofrecen apoyos a través de tareas como entrevistas,
cuestionarios, quizzes y foros, que utilizan diversos formatos como videos, audios, redes

sociales, articulos, paginas web y e-books.
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La propuesta actual integra como elemento clave la motivacion del participante y
contempla diversos niveles en el disefio que permiten alcanzar los objetivos formativos
desde un grado introductorio, hasta lo avanzado, pasando por el basico e intermedio
(Nufez, 2020). La motivacion es un factor clave para para que el estudiante adquiera,
interiorice y comparta los aprendizajes. Para lograr este objetivo se requiere de un
enfoque pedagogico basado en la taxonomia sociofomativa que propone una serie de
desempefios tales como (receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico). Al fomentar
estos desempefios, el estudiante puede alcanzar sus metas educativas con éxito.

Las caracteristicas (Tobon, 2015) que describen la socioformacion son:

1. Proyecto ético de vida solido: busca la realizacién personal, siendo en términos
sociales, busca la paz y el desarrollo socieconomico. Ademas, busca, el equilibrio
y sustentabilidad ambiental, asi como el cumplimiento de los valores universales
de responsabilidad, honestidad, solidaridad, equidad, autonomia, compromiso y
respeto.

2. Emprendimiento: es la forma en que se inician y desarrollan proyectos que
contribuyen con una perspectiva innovadora, eficiente y efectiva a la resolucién de
problemas

3. Trabajo colaborativo: es una oportunidad de trabajar para que un grupo de
personas trabajen juntas con el objetivo o fin en comun, a través de una
comunicacién asertiva.

4. Gestion y co-creacion del conocimiento: implica la busqueda, el procesamiento, el
almacenamiento, la comprension, la adaptacion, la creacion, la innovacion y
aplicaciéon de conocimientos en colaboracién ética para la resolucion de
problemas.

5. Metacognicidén: se refiere al proceso de reflexion y mejora continua del
desempenfio. con el objetivo de alcanzar objetivos a través de la aplicacion de
valores apropiados.

El t-MOOC incluira la socioformacion en diferentes tareas para fomentar una
experiencia positiva y que motive a los participantes a adquirir conocimientos que puedan

posteriormente aplicar en su practica docente.
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El t-MOOC se desarrollara en la plataforma Brightspace, una plataforma que
facilita el facilita el disefio curricular y de socioformacion. El docente puede acceder a la
plataforma a través de las credenciales de la pagina web institucional. El t-MOOC esta
dividido en bloques que le permite seguir un ritmo de aprendizaje personalizado segun
los objetivos de formacién que se proponga el profesor.

En la primera vista, encontrara un mensaje general, con guias en formato de texto
y video para ayudarle a navegar por la herramienta y familiarizarse con su funcionamiento
y contenido.

Figura 1
Interfaz inicial
e B 0 0 o @
&§
[ 1+
Apuda

Potencia

tu futuro

Noticlas v Tareas pendientes v

9 de mayo - 22 de mayo (4]
Na hay noticlas para mostrar.
a Actividad 2: Diferencias entre el rol
Finaliza el 14 de may. » Normas Regulat

@ Actividad 1: Diferencia y simiitude.
=

Finaliza el 14 de may. » Normas Regulat
Miscursos v o Actividad 3: Prueba 1

Finalizn el 14 e may. » Noemss Regulat

tividad 5: Compartiendo nuestro.
Je neay. » Normas Regulat

B, Actividad 4. Construccion de un pF
Finaliza el 21 de may.  Noemas Regulat

1a o 15 de may

E" Actividad 6: Prueba 2
Finaliza el 21 de may. » Noemas Regulat
B o 15 0% may
(2]
-
Ver todos tos cursos {2) Gilendario v

martes 9 de mayo de 2023 b

Praximos eventos v

No hay eventos para mostrar,

Fuente Plataforma Brighspace Ulatina
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La segunda vista muestra los moédulos organizados por dimensiones vy
subdimensiones de la CDD. El participante completa las actividades y evaluaciones para
avanzar al siguiente bloque. La plataforma incluye diversos recursos interactivos,
amigables y entretenidos para abordar los contenidos, asi como las evaluaciones

necesarias para la aprobacion del médulo.

Figura 2
Mdédulos organizados por dimensiones y subdimensiones de la CDD

UNIVERSIDAD LATINA . .
V)i COTARCA Normas Regulatorias Y Calidad

o o

09
fa1-]

2 =29 A J1w.1 &

Contenido Tareas Foros Calificaciones Grupos Listado de alumnos Cuestionarios Resultados de aprendizaje (RDA)

®  Antes de Empezar

Materiales de aprendizaje

® Semana 2. Decisiones Basadas

en Riesgo

[ X ] MATERIALES DE APRENDIZAJE
¥  Materiales de aprendizaje

00 Presentacion: FDA

Aspectos Generales Debajo de esta etiqueta se encuentran todos los documentos, podcasts o videos requeridos
para el logro de las actividades o asignaciones de la semana
—= Presentacion:
Definicion control y
Roscungs o os B Presentacién: 704 Ag
BLIGATORI o ot

1o Presentacién:

B gy ppartc_s2030¢ () Pt o T
m Presentacion: Subpart : 2
- F 82060 Weniia O rrmnumins. @ sy

MATERIALES

6] Presentacion: Subpart COMPLEMENTAR'OS

=& ¢ 820.120 Etiqueta

Fuente Plataforma Brighspace Ulatina

Los participantes pueden tener acceso a los recursos y materiales que de los
modulos mediante medios digitales. Los textos digitales han demostrado ser utiles en el

desarrollo de las estrategias de lectura en contextos académicos (Diaz et al, 2022).
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Figura 3

Materiales y recursos

D

UNIVERSIDAD LATINA
OF COSTA RICA
v 1 ATom Sam heanny

Contenido Tareas Foros Calificaciones Grupos Listado de alumnos  Cuestionarios Resultados de aprendizaje (RDA)
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f Presentacion: FDA
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rrn Presentacion:
== Detinicion control y

5 160
m Presentacion:

== SubpartC_820.30 Ci

5E] Presentacion: Subpart

== F_820.60 Identificac

EE Presentacion: Subpart

= K 820.120 Etiqueta

E Material
= Complementario

Actividades

Conclusiones y cierre

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Este material no es obkgatorio, pero los materiales recomendados en este espacio te permitiran ampliar tus
conocimientas sobre el tema de la sesion.

Normas Regulatorias Y Calidad g = a A Jelson Adron Arteta Coesada O

0 IMPORTANTE: Este documento estd en inghés, por o que si lo requieres, te suglero utilizar el siguiente
4 traductor virtual para mejorar tu comprension: https: fwww.deepl com/transiator

Presentacion: Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

Utiliza este documento como gula para el pFMEA, ya que te refiere ¢l paso a paso de cdmo elaborarlo,

Descripcion:

Frank Rath nos explica los conceptos de un pFMEA y paso a paso de come elaborario.

Fuente Plataforma Brighspace Ulatina

Los estudiantes y participantes pueden ingresar al t-MOOC segun su tiempo y

disponibilidad siguiendo las indicaciones y guias de cada bloque de aprendizaje. Cada

unidad académica debe elaborar un plan de formacion para los docentes, basado en la

ruta de aprendizaje creada para ese propoésito.

El t-MOOC incluira una seccion para generar informes de seguimiento del progreso

de los docentes, con el objetivo de apoyarlos y motivarlos a completar las actividades en

los diversos moédulos. Estos informes seran enviados al coordinador

académico y

docente investigador de cada carrera participante en la presente investigacion.
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Figura 4
Informes de seguimiento del progreso de los docentes
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Fuente Plataforma Brighspace Ulatina

El docente que finalice el programa completo de médulos en el t-MOOC, podréa optar
por recibir una insignia y un reconocimiento que lo acredita como un docente que ha
completado la autoformacion en competencias digitales docentes. El area de Desarrollo
Docente de la Vicerrectoria Académica junto con la coordinacion del area se encargara

de este proceso.
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