CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
ACTA DE LA SESION VIRTUAL ORDINARIA 1703-2023
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DEL SINAES
CELEBRADA EL VEINTINUEVE DE SETIEMBRE DE 2023. SE INICIA LA SESION
VIRTUAL A LAS NUEVE Y VEINTITRES DE LA MANANA.
MIEMBROS ASISTENTES

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez, Presidente Dra. Lady Meléndez Rodriguez, Vicepresidente
M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén

MAE. Sonia Acufia Acufia Ing. Walter Bolafios Quesada

M.Sc. Francisco Sancho Mora Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld

INVITADAS HABITUALES ASISTENTES
M.Sc. Laura Ramirez Saborio, Directora Ejecutiva.
Licda. Kattia Mora Cordero, Abogada.
Licda. Marchessi Bogantes Fallas, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Nacional de
Acreditacion.

EVALUADORES EXTERNOS

Evaluadores Externos del Proceso PGR-02: Dr. Favio Norberto Farinella de Argentina, Dr. Heriberto
Cairo Carou de Espafia, Dra. Jenny Reynolds Vargas de Costa Rica.
Acompafiante Técnico: M.Sc. Juana Castro Tato, Gestora de Evaluacion y Acreditacion del SINAES.

Evaluadores Externos del Proceso 251: Dr. Jorge Luis Bri Cabrera de Colombia, Ing.Julio César
Ramirez Herndndez de México, Master Guillermo Rivero Gonzalez de Costa Rica.

Acompafante Técnico: M.Sc. Tatiana Barboza Sol6rzano, Gestora de Evaluacion y Acreditacion del
SINAES.

Evaluadores Externos del Proceso 185: Hada Graziela Juarez Jerez de Argentina, Magda Gabriela
Sanchez Trujillo de México, Stefan Krause Montalbert de Costa Rica.

Acompafante Técnico: MAP. José Rodriguez Garcia, Gestor de Evaluacién y Acreditacion del
SINAES.

*Los asistentes se encuentran conectados virtualmente.

Articulo 1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda para la sesion 1703

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Buenos dias. Iniciamos la sesién del dia de hoy que es la numero 1703 y como siempre,
sometemos a aprobacion la agenda que ya todos conocemos, Quienes estén de acuerdo
en esa agenda, favor manifestarlo en este momento. Aprobado.

Los 8 miembros presentes votan a favor de la aprobacion de la agenda 1703.

Se aprueba la agenda 1703 de manera unanime.

1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda 1703.
2. Aprobacion Acta 1701y 1702.
3. Informes

3.1. Presidencia

3.2. De los Miembros

3.3. De la Direccién

4. Procesos de Acreditacion:

4.1. Presentacion de Informe Final:
4.1.1. PGR-02
4.1.2. Proceso 251
4.1.3. Proceso 185
5.  Aprobacion Acta 1702.
6. Procesos de Acreditacion:




6.1. Nombramiento de evaluadores externos:
6.1.1. Proceso PGR-016
6.1.2. Proceso 252

Temas tratados: 1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda para la sesion 1703.2. Revision y aprobacion de acta
1701.3. Informes. 4. Presentacion de los resultados de la Evaluacién Externa por parte del Equipo de los Evaluadores del
Proceso PGR-02.5. Anadlisis conjunto en relacién con la Etapa de Evaluacion Externa del Proceso PGR-02, por parte del
plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo de Evaluadores.6. Analisis y resoluciones en relacion con la Etapa
de Evaluacion Externa del Proceso PGR-02; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.7. Presentacion de
los resultados de la Evaluacion Externa por parte del Equipo de los Evaluadores del Proceso 251.8. Andlisis conjunto en
relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del Proceso 251, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y
el Equipo de Evaluadores.9. Andlisis y resoluciones en relaciéon con la Etapa de Evaluacion Externa del Proceso 251; por
parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacién.10. Presentacion de los resultados de la Evaluacion Externa por parte
del Equipo de los Evaluadores del Proceso 185.11. Andlisis conjunto en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del
Proceso 185, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo de Evaluadores. 12. Analisis y
resoluciones en relacién con la Etapa de Evaluacién Externa del Proceso 185; por parte del plenario del Consejo Nacional de
Acreditacién. 13. Modificacién de agenda. 14. Revision y aprobacion de acta 1702.

Temas que no se pudieron ver por falta de tiempo: 1. Nombramiento de evaluadores externos para el Proceso PGR-016, 2.
Nombramiento de evaluadores externos para el Proceso 252.

Articulo 2. Revision y aprobacion de actas 1701.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Pasamos entonces al primer punto que seria la aprobacién. Ahora tenemos dos actas, que
seriala 1701y la 1702. Sometemos entonces en este momento el acta 1701. Si hay algun
comentario sobre esa acta, el favor manifestarlo en este momento lo sometemos a votacion.
Entonces, no habiendo comentarios, favor manifestarlo en este momento. Aprobamos
entonces el Acta 1701.

Se aprueba acta 1701 de manera unanime.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Sometemos ahora a aprobacion el Acta 1702. Dofia Maria Eugenia. Adelante.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Gracias, don Ronald. Es que tengo problema, porque cuando iniciamos que no estdbamos
grabando, apenas tenia cuatro minutos de haberla recibido. Entonces, yo pues la hojeé,
pero si tengo que hacer algunas correcciones, sobre todo de puntuacion, y habia detectado
el problema este que ya dofia Marta tiene que habia sefialado Marchessi. Entonces, no sé
si podemos votarla el martes o posponerla para el final, mientras tanto, yo hago la revision,
para que queden aprobadas, si les parece.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez: Perfecto. Entonces dejariamos el acta 1702. En suspenso,
si nos da tiempo, la veriamos al final. Y si no, pues la dejamos para el proximo martes. Me
parece muy bien.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Le agradezco.

Articulo 3. Informes

De la Presidencia:

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

1.Perfecto. Entonces pasamos al punto de informes, desde el punto de vista de la
presidencia, yo tengo un aspecto que informar y es, algo que pues todos hemos sido
conocedores y es que tenemos una denuncia esta vez no es una denuncia anénima y esta
denuncia se recibi6 y ha sido atendida por la Auditoria Interna. Yo me reuni con la Auditoria
Interna y me reuni con dofia Laura y llegamos a la consideracién y a la recomendacién de
parte de la auditoria de que devolvamos a la Administracion el tema porque es un asunto
de gestidn lo que se esta denunciando ahi, y también hay una recomendacién de parte del




auditor que por lo menos estas tres personas que nos reunimos, que vimos el caso nos

parecié que era muy adecuada y es que se establezca un procedimiento de mediacién y la

recomendacion seria entonces que nosotros, aprobemos la devolucion del caso a la

administracién, y que la Administracién, ademas de atenderlo bajo un procedimiento de

mediacion, que también la Administracion nos proponga ese ese mecanismo para que

nosotros ya lo aprobemos como un procedimiento ya normalizado dentro de la institucion.

Ya yo habia hablado con Kattia y ella nos dijo que si podiamos aprobar eso en este

momento en el punto de informe, desde ese punto de vista, pues yo someto a consideracion

para ustedes esta esta recomendacion, si no hubiesen comentarios, aprobariamos

entonces, el que devolvamos ese tema a la Administracién, dado que es un caso de gestion

y que la administracién nos someta a un procedimiento de mediacion para que ya nosotros

lo veamos y ya lo establezcamos como un procedimiento normalizado para atender casos

similares a este.

Eso significa que otro tipo de denuncias ya de otra naturaleza, que por lo general son tema

de la Auditoria Interna, pues se tratard en con todos los extremos gque siempre se ha hecho,

pero los casos de gestion tendrian este procedimiento.

Si no hay algin comentario, yo les someteria, esta aprobacién si ustedes estan de acuerdo,

les pediria por favor que lo aprobemos en este momento. Si estan de acuerdo, favor a

manifestarlo. Bien aprobado.

Licda. Marchessi Bogantes Fallas:

¢,Don Walter?

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Si. Perdon. A don Walter que no lo estamos viendo. No sé si don Walter esté disponible.

Parece gue se sali6 un momento porgue solo vemos el circulo y no lo vemos a él.

Los miembros del Consejo se refieren a la denuncia que recibieron el pasado 22 de

setiembre de 2023.

CONSIDERANDO QUE:

1. Se recibio el dia 22 de setiembre de 2023, mediante correo electrénico una denuncia
relacionada con la gestion administrativa.

SE ACUERDA

1. Trasladar la denuncia a la Direccién Ejecutiva para que investiguen los hechos que se
plantean y facilite una estrategia de abordaje.

2. Informar a la Auditoria Interna este acuerdo.

Votacién: 7 votos a favor, no se registra el voto del Ing. Walter Bolafios Quesada.

2. Muy rapidamente, quiero informarles que para la semana entrante hay bueno para el 4
de octubre y para el 5 de octubre hay dos actividades muy interesantes. Una es que la gente
del CFIA reaccionando a lo que conversamos en la reunién de RIACES en Paraguay,
quieren que nos reunamos para dar seguimiento a lo que se converso con don Gerardo y
quienes atendieron esa reunion creo que fue don Gerardo y alguien mas, y lo que nosotros
conversamos en Paraguay y que le demos seguimiento a lo que ellos estan visualizando y
lo que nosotros también propongamos para encontrar un acuerdo con las agencias que
trabajan con el CFIA, fundamentalmente seria pues AAPIA en primer lugar y la otra agencia
ACCAI, Grettel y Daniel, qgue son las personas a cargo de estas dos agencias, estarian
participando y yo adelanté que si yo me comprometo a participar, abro la opcién para que
cualquier miembro de este Consejo que quiera acompafarnos el 4 de octubre a las 3:00 de
la tarde, nos pueda acompafiar. Seria la reunién en el en el Colegio de Ingenieros y yo le
pediria a dofia Laura, si es posible para ella también, que me acompafie si no es posible,
pues yo ya estoy comprometido con ellos a participar en esta reunion.

El 5 de octubre tenemos una reunion con la sefiora rectora del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, esta fue una reunién que dofia Laura habia adelantado y que me parece que
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es importante pues buscar un acercamiento como la Administracion esta haciendo con
muchas universidades. Yo la acomparfié en la reunién con la Universidad Latina y la verdad
es que uno quisiera multiplicar el tiempo disponible porque son muchisimas reuniones y a
veces se vuelve muy dificil, pero son importantisimas estas reuniones de acercamiento.
Esta del 5 de octubre es a las 08:00 a.m. y también queda abierta la posibilidad, por si
alguien mas se nos quiere unir.

3. Y finalmente tuve una actividad muy interesante en la Universidad de USAM dia que
tuvimos la sesion el martes y fue una reuniébn muy interesante sobre los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio y la importancia que esto tiene, los contenidos de las carreras
alrededor de este tema, estaba la Secretaria de los ODS en Costa Rica, estaba MIDEPLAN
y particip6 CONESUP y con Don Juan Ricardo y mi persona. Y la verdad fue muy
interesante la reunion, al final hablé con don Juan Ricardo y me dijo que estamos en un
buen momento para impulsar en el Ministerio de Educacion el apoyo para que se logre la
aprobacién de los proyectos que ha venido impulsando la IESALC y la UNESCO para la
ratificacion de estos convenios.

Esto es un tema muy importante porque les da mucho valor a nuestras acreditaciones en
el gobierno, me dijo que lo veia como como un excelente momento para trabajar en eso y
me parece que es una buena noticia y queria compartirla con ustedes. Eso seria de mi parte
y abriria el espacio para los miembros. Si tienen algun informe que dar, dofia Sonia,
adelante.

De los miembros:

MAE. Sonia Acuila Acuia:

Hace hoy hace ocho dias se me pasé y como el martes no pude asistir. Bueno, no sé si
dofia Laura lo habia ya mencionado de la ceremonia en el CUC, la ceremonia para la
entrega de certificado de acreditacion en realidad dofia Laura me acompafié y me parece
gue salié muy bien la ceremonia y a todas luces ellos estan interesados en acreditar todas
sus carreras y han ido ahi unas tras otra. Ahora creo que en noviembre hay otra ceremonia.
Y creo que son ya como tres 0 cuatro ceremonias que se ha asistido para acreditar sus
carreras. Hay mucho entusiasmo por parte del CUC y bueno, eso es importante. Ellos le
dan una gran importancia al SINAES, se nota, efectivamente yo creo que van a lograrlo si
siguen asi. Eso es basicamente lo que queria comunicarles.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias dofia Sonia. Dofla Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Brevemente, agradecer a Marchessi el envio del documento que prepar6 y que nos llego
sobre recursos de apoyo adicionales con los que cuenta el Consejo para abordar la
evaluaciéon de la calidad de las carreras de Medicina. Me parece que es un documento
importante sobre todo para mantenernos actualizados de las gestiones que se hacen.
Muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, dofia Maria Eugenia y dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Gracias, don Ronald. Bueno, como el acta del martes no se ha aprobado, y viendo la tabla
27 de vinculacion de los objetivos estratégicos con las iniciativas estratégicas, hay dos
situaciones que a mi me preocupan y que deberian retomarse por parte de este Consejo.
La primera tiene que ver con el clima organizacional, que dice que los responsables son
“institucional”’, entonces, por eso nadie lo asume. ¢Quién es la persona responsable de
asumir eso? No es de mejorar el clima, sino de las estrategias a desarrollar para que el
clima organizacional mejore. Pues tiene que ser dofia Laura y tiene que ser la directora de




Servicios Generales, porque ahi estd Recursos Humanos, esa es una observacién que
quiero plantear.

La otra tiene que ver con el objetivo ocho. Figlrense ustedes que el disefio y aprobacion
del modelo de posgrado, del modelo de las carreras para universitarias, el modelo
institucional y los modelos especificos quedaron solo de responsabilidad de la DEA. Y
nosotros sabemos que la DEA cumple con los insumos, donde se pega es en el Consejo.
Y, ademas, la DEA no tiene por qué aprobar, somos nosotros los que aprobamos. Entonces,
desde esa perspectiva, yo considero que, no es todo eso responsabilidad de la DEA, la
DEA es responsable de los disefios preliminares, pero el resto es responsabilidad nuestra.
Asi que, por lo tanto, ahi deberia también aparecer CNA como responsable de ese objetivo
namero ocho. Gracias. Era solo eso.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Marta. Abrimos entonces el espacio para la Direccion Ejecutiva. Adelante,
Laura.

De la Direccidn:

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

Gracias, don Ronald. Por cualquier cosita nada mas, este acuerdo del PEl y PAO, ustedes
lo habian tomado en firme. En todo caso, podemos hacer la revision y nada mas aclararles
que en el tema del plan anual operativo por un tema de cémo se ingresa la informacion,
aungue aparezcan las responsables, la administracion activa efectivamente es el Consejo
Nacional de Acreditacion quien toma los acuerdos finales sobre politicas, proyectos,
modelos de acreditacion, decisiones de acreditacion. De manera que, les queda a ustedes
esa esa tranquilidad de que nosotros justamente generamos toda la parte técnica, pero es
el Consejo Nacional el que finalmente decide y que la aclaracion a veces en los
responsables se refiere al plan anual operativo y los informes los hago el proximo martes.
Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Gracias. Muchas gracias. Dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Es que, si dejamos eso asi en el DEA, el DEA no va a cumplir esa meta. No la puede cumplir
Y no es justo. Eso tampoco.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Dofia Marta, yo creo que eso y varias otras cosas relacionadas con lo que tiene que ver con
responsabilidades del Consejo y responsabilidades de la Direccién Ejecutiva. Yo acompafio
su preocupacion, cuando yo lei el informe que Marchessi, asi nos pasé. Hay otras cosas
adicionales que ver y dentro del tiempo que estd demandando el estar en esta
responsabilidad de la Presidencia, que a veces uno tiene gue multiplicarse, yo voy a con
mucho gusto asumir la responsabilidad de analizar eso con un poco mas de profundidad,
porque creo que la Presidencia puede en eso, encontrar la forma de ver cémo, no solo
puntualizamos la responsabilidad, sino ¢ de qué manera lo llevamos adelante? Hay muchas
otras cosas que estan pendientes y que yo estaba analizando y que incluso he estado
haciendo consultas a Kattia, pero no lo he querido comentar porque no tengo todavia todos
los insumos a la mano. Pero, créame que yo la acompafio en su preocupacion y lo que
tenemos que hacer es pasar de la preocupacion pues a la ocupacién y eso es fundamental,
que lo que lo llevemos adelante hay de veras, una enorme cantidad de cosas que estan
pendientes y tenemos que ver como las vamos resolviendo de lo mas urgente al a lo menos
urgente.

También, hay muchas cosas importantes que se han quedado estancadas y tenemos que
ver como las resolvemos, si les parece yo voy a analizarlo. Tal vez les puedo pedir Consejo
en forma particular a cada una y a cada uno de ustedes, y hacemos algun planteamiento,
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yo creo que si tenemos voluntad de ir adelante creo que lo podemos lograr, pero yo si no
quisiera que se quede esto, asi como en el aire, porque es cierto que hay muchas cosas
que tenemos que resolver y que han estado ahi como durmiéndose y a veces se quedan
ocultas y eso es muy peligroso. Tenemos que ver como lo llevamos adelante.

Le agradezco mucho el que lo haya manifestado, porque yo sé que eso es apenas una
parte de todo lo que en este momento nos preocupa. Muchas gracias.

Articulo 4. Presentacién de los resultados de la Evaluaciéon Externa por parte del
Equipo de los Evaluadores del Proceso PGR-02.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Pasamos entonces ahora al siguiente punto, que seria la presentacion de los informes
finales. Empezariamos por el punto 4.1.1, que es el proceso PGR-02. Marchessi, usted nos
dice cuando ya estan los equipos de pares listos y que se nos hayan unido.

El Dr. Favio Norberto Farinella, el Dr. Heriberto Cairo Carou, la Dra. Jenny Reynolds
Vargas y la M.Sc. Juana Castro Tato, ingresan a las 9:42 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Buenos dias. Buenos dias. Tenemos a don Heriberto, a don Favio, a dofia Jenny y a
Juanita, a quienes les damos la bienvenida a la sesién del Consejo, vamos a ver el proceso
PGR-02. Yo tengo aca que don Favio Farinella es el coordinador del equipo de pares,
gueriamos hacerles, primero como ya dije, darles la bienvenida y segundo hacerles unas
observaciones.

En primer lugar, esta es una sesion que esta siendo grabada por estar en virtualidad. La
segunda, por razones de disposiciones de la de la administracion publica de nuestro pais,
estas sesiones se transcriben en un acta literal, por lo tanto, todo lo que decimos se va a
consignar en esa acta. Y, en tercer lugar, que nosotros mientras no hayamos tomado la
decisién de acreditacion, nos referimos al proceso como lo hemos enumerado en este caso
es el PGR-02 o proceso 02, lo pueden abreviar, pero no nos referimos a la instituciéon ni a
la carrera especifica que ha sido evaluada.

Le damos la palabra entonces a don Favio Farinella como coordinador del equipo de pares,
y una vez que ustedes hagan su presentacién, abrimos un espacio para que este Consejo
pueda referirse a su presentacion, ya sea comentarios o preguntas. Y finalmente, volvemos
a, darle la palabra a ustedes para que puedan responder a las consultas que nosotros
hayamos formulado. Adelante, don Favio con su coordinacion.

Dr. Favio Norberto Farinella:

Muy bien. Muchas gracias. Muchas gracias a todos. Buenos dias, estoy compartiendo una
pantalla. Si son tan amables de decirme si la estan viendo.

Bueno, en primer lugar, voy a hacer lo mas breve posible. Destacamos que hemos hecho
una presentacién con mis colegas. Destacamos que este es un resumen ejecutivo, lo que
vamos a contar, los matices, las adjetivaciones que de alguna manera van a brindar un
panorama completo, existen y estan obran en el informe final. Vamos a tratar las cuatro
dimensiones y en cada una de ellas mencionaremos las fortalezas, debilidades y en funcién
de estas, las recomendaciones que hemos planteado.

En primer lugar, primera dimension respecto del contexto como fortalezas identificamos tres
principales. La primera es la singularidad del programa, que lo distingue de otros de su tipo
y que atrae estudiantes realmente de todo el mundo, no solo de la regién.

En segundo, la segunda fortaleza, el compromiso que tiene el programa con la diversidad
y laiinclusion. Y la tercera fortaleza, las giras de campo que va basicamente salieron a partir
de las entrevistas que tuvimos con los alumnos, que son actividades realmente valoradas.



En cuanto a las debilidades, hemos detectado que no existe una estrategia concreta que
asegure un numero adecuado anualizado de estudiantes, aun cuando se hayan
mencionado esfuerzos para establecer, para brindar becas, establecer convenios con otras
instituciones y una cantidad considerable de estudiantes no domina el idioma castellano, lo
gue entendemos es necesario para realizar trabajos de campo e interactuar con otros
actores de Costa Rica.

En funcién de las mismas. Recomendamos, en primer lugar, disefiar una estrategia de
financiamiento que sea sostenible con la finalidad de atraer estudiantes. En segundo lugar,
mejorar el proceso de recopilacién de informacién de la cantidad de estudiantes que son
admitidos y cuales no son admitidos, las becas otorgadas y sistematizar toda esta
informacién. Y en tercer lugar, exigir el manejo basico del idioma castellano como requisito
de ingreso.

Pasamos a la segunda de las dimensiones, la de los recursos. Identificamos aqui tres
fortalezas. La primera referida al plan de estudios, que es flexible y permite aprovechar los
seminarios. La segunda, relativa a la participacién de los profesores visitantes y el cuerpo
docente, que en realidad estd muy calificado y que domina al menos cuando no mas dos
lenguas. Y la tercera fortaleza. Y es una realmente una fortaleza que el programa dispone
de infraestructuras muy adecuadas y equipos y materiales suficientes para alcanzar sus
objetivos de ensefianza e investigacion.

En cuanto a las debilidades, el programa cuenta con dos profesores residentes, esta es una
debilidad que hemos mencionado en varias oportunidades. Y un estudiante de doctorado
asistente y otra a incorporar. La segunda debilidad es que no hay oferta en otro idioma. La
tercera, no se alienta el aprovechamiento de otras actividades, seminarios y otras reuniones
académicas ofrecidas o generadas por otras universidades en el mismo lugar de dictado. Y
la cuarta que existe normativa, pero no realmente una politica de gestion respecto de la
seleccién y contratacion del profesorado.

Esto da lugar a cuatro recomendaciones. La primera, ampliar la planta de profesores
residentes. La segunda, proveer una mayor cantidad y calidad de actividades en espafiol
conforme el territorio, el lugar donde esta situada la sede de la Universidad. La tercera.
Definir una politica de premios y distinciones por la labor académica que realizan los
profesores. Y la cuarta, definir estrategias activas para la seleccion y contratacion del
profesorado.

Tercera dimension, la dimensién del proceso, identificamos dos fortalezas. La primera de
ellas se basa en que, a pesar del muy reducido nimero de académicos residentes, existe
una buena relacion entre todos los actores del proceso educativo los profesores, los
académicos, visitantes, los estudiantes y esto genera realmente una sinergia muy positiva.
La segunda fortaleza es que los objetivos del programa son claros y congruentes con los
postulados de la institucion. Existen, sin embargo, debilidades. La primera es que los
procesos relacionados con la investigacion académica son, cuando menos, incipientes. La
segunda es que practicamente toda la actividad de investigacion recae sobre una o dos
personas que son los profesores residentes. Existe confusion. En tercer lugar, en cuanto a
la definicién de lineas, proyectos y actividades de investigacion. Y la cuarta debilidad es
gue no hay evidencia de estrategias que garanticen la sostenibilidad financiera de todo el
programa.

Pasamos a las recomendaciones. La primera de ellas es buscar mecanismos o estrategias
que garanticen la sostenibilidad financiera del programa. La segunda, desarrollar métodos
eficientes para obtener y organizar la informacién académica y administrativa de manera
detallada. La tercera, continuar esfuerzos para definir adecuadamente las lineas,
programas y o proyectos de investigacion y extension. La cuarta Incrementar el nUmero de
académicos residentes y la quinta, simplificar tramites, mejorar la comunicacion interna y
externa y optimizar los recursos disponibles.



Pasamos a la ultima de las dimensiones, la de resultados. Nuevamente dos fortalezas que
hemos identificado entre las principales. La primera que el programa tiene establecido y en
ejecucion estrategias para gestionar y controlar el abandono de quienes cursan el
programa. La segunda es que los resultados de las investigaciones realizadas por los
profesores se encuentran disponibles. Como debilidades, faltan evidencias y datos sobre el
desempeiio estudiantil. Falta una base de datos que sea detallada, completa de los
graduados y que asegure el seguimiento de los mismos. Y en tercer lugar, no hay
evidencias ni estrategia para solucionar un problema que es el de la divulgacién de las
investigaciones que realizan los graduados.

En funcion de esto. Y por Ultimo, resaltamos tres recomendaciones mejorar la recopilacion
y sistematizacién de los datos, mejorar la base de datos de graduados, profundizar el
seguimiento personal y profesional de los mismos y los logros que han obtenido en relacion
con el titulo. Y en tercer lugar, desarrollar una politica de premios y distinciones para los
estudiantes.

Les agradezco el tiempo y ya mismo dejo de compartir en nombre de los tres, por supuesto.

Articulo 5. Analisis conjunto en relacién con la Etapa de Evaluacién Externa del
Proceso PGR-02, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el
Equipo de Evaluadores.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas, muchas gracias don Favio y muchas gracias por la sintesis, que nos ha presentado
su informe, abrimos entonces un espacio de parte del Consejo para que se puedan referir
a su presentacion al informe que ya conocemos y las dudas que podamos tener con
respecto a este informe. Tenemos a dofia Lady en primer lugar. Y luego a dofia Sonia.
Adelante, dofia Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muy buenos dias y o tarde segln corresponda.

Muchisimas gracias por el trabajo realizado, la colaboracion para con el SINAES. Mi
consulta es, que cuando yo veo el compromiso de mejoramiento y el nivel de cumplimiento
de ese compromiso y las recomendaciones que ustedes hacen, hay un empate directo, o
sea que hay, practicamente se corresponden estas recomendaciones con la que ya habian
hecho pares anteriores.

Entonces, ¢cuanto realmente durante estos cuatro afios se avanzd en esto? (Es
significativo para el compromiso de una carrera que se acredita o es débil segun el criterio
de ustedes, las acciones tomadas para cumplir con lo que se habia establecido? Y entonces
¢cual es la proyeccion de cumplimiento para los préximos cuatro afios? ¢, Podriamos confiar
en que se vayan a cumplir realmente esos elementos o no hay asideros, en la gestion como
para poder confirmar que eso sea asi? Porque, me preocupa el hecho de los procesos por
los que pasa la carrera y por lo menos de este lado no se observa un movimiento efectivo
que uno diga, la carrera estd cumpliendo a cabalidad y por lo tanto podriamos esperar que
en los proximos cuatro afios vaya mas o menos en la misma dinamica, sino que mas bien
pareciera que hay ahi algun nivel de estancamiento que habria que atender. Muchas
gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Lady, Dofia Sonia.

MAE. Sonia Acufia Acufa:

Si. Buenos dias, Muchas gracias por el trabajo realizado. Mi pregunta iba exactamente en
funcion de lo planteado por dofia Lady, el compromiso de mejora anterior. Ellos se habian
comprometido con diez acciones, de esas diez apenas un 10% fue de logro completo y
como bien lo apunta dofia Lady, los temas son los mismos practicamente. Entonces, bueno,
igual me preocupa sobremanera la posibilidad de que efectivamente si asi fuera re
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acreditada se vuelva a repetir lo mismo. O sea, ¢qué tanta posibilidad hay que
efectivamente hay un compromiso claro? porque si, pues lo deja a uno con dudas en ese
sentido y luego esta es una segunda reacreditacion, ya la carrera tiene su camino aca.
Entonces sinceramente, pues observando cada una de las acciones es lo mismo,
practicamente yo me animaria a decir que casi que un 100% es lo mismo. Entonces, igual
me preocupa. ¢Qué opinion les merece a ustedes este este nivel de cumplimiento de la
carrera en aras de una segunda reacreditaciéon? Muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Gracias, dofia Sonia. Don Gerardo.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Muchas gracias. Es un saludo para los pares. Un agradecimiento, mi consulta, que es parte
comentario es la siguiente, cuando uno lee este este informe y cuando hemos visto la
realidad de esta universidad, nos damos cuenta de que el tema del financiamiento es un
tema clave, fundamental y que probablemente el incumplimiento de muchos de los
elementos que estaban en el compromiso de mejora anterior, sobre todo los que tienen que
ver con contrataciones y otras cosas, tiene que ver precisamente con eso, y para mi, el
cumplimiento de ese y cualquier otra cosa en esta universidad, y casi que a veces uno
podria decir hasta la misma, supervivencia en muchos de los programas que existen, tienen
que ver con que este tema se pueda resolver.

Entonces, mi pregunta especifica es y ustedes lo mencionan varias veces en su informe,
¢, Qué posibilidad real creen ustedes que existe? de parte de las autoridades se menciona
de que estan trabajando en este tema, de que tienen algunas ideas, para realizar convenios,
tal vez si comentaran un poquito mas sobre esto, porque para mi el tema central, porque
por lo demas es una universidad que funciona muy bien, con excelentes programas. Pero
fijense que, hasta el mismo tema de los estudiantes, la cantidad de estudiantes se debe
totalmente la capacidad financiera de que puedan traerlos y esto pues ya comienza a
demeritar muchas de las cosas. Entonces les agradeceria comentarios sobre este tema.
Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, don Gerardo. Pasariamos ahora entonces a ustedes de nuevo Favio, para que se
puedan referir a las observaciones y consultas que se han planteado. Adelante.

Dr. Heriberto Cairo Carou:

Si no le importa, como hemos acordado que comience yo la respuesta. Intentaré hablar lo
mas fuerte que pueda. Es que he tenido problemas con el ordenador principal y he tenido
gue abrir el portatil y bueno, voy al grano, las tres preguntas yo creo que estan muy
relacionadas. Creo que ya ustedes tienen mucha experiencia y dofia Sonia, don Gerardo,
etcétera, etcétera Han apuntado perfectamente los problemas principales, efectivamente
se repiten.

Y fijense que yo al principio, cuando comencé se lo comentaba a mis pares de que bueno,
esta va a ser una evaluacion muy tranquila, sosegada, porque bueno, parecia que no, que
no habia problemas, pero poco a poco lo que nos fuimos dando cuenta es, que esta
cuestién y voy a ponerles por ejemplo como ejemplo que yo creo que es, ejemplo de todo
y efectivamente confirma lo que lo que dice don Gerardo de la investigacion.

La recomendacion que nos costé mucho y que ya sé que no debemos de mencionar aqui
no voy a mencionar, pero nos costd mucho el llegar a una conclusion, teniamos dudas y
demas. Una de las cosas por las que terminamos por recomendar lo que recomendamos
fue, la cuestion de la investigacion. La cuestion de la investigacion es todavia deficiente. Es
decir, no han solucionado todos los problemas, pero hay una via, un atisbo de solucion de
algunas de las cosas que les decian los pares anteriores han intentado, aunque bueno, de
una forma un poco, no muy eficiente, disefiar lineas de investigacion como se les pedia,
han intentado que los estudiantes participen en esa investigacion.



Pero claro, cuando uno profundiza, como hemos profundizado nosotros y fijense que
bueno, pues las visitas son breves y solamente puede hacerse a partir de las entrevistas,
pues la mayor parte de la mejora es el trabajo de una persona que podriamos llamar una
mujer orquesta. No sé si en esta figura en mi pais por lo menos habia hombres orquesta de
estos que tocaban la arménica a la vez, la guitarra tenia unos tamborcitos a la espalda y
tocaban platillos a la vez con una de las profesoras, es esto es una mujer orquesta que
hace de todo. Es magnifica profesora, joven, pero ya bueno, con una cierta experiencia.
Quizas le faltara algo mas, era una de las dos personas, residentes ya hace cuatro afios
cuando la anterior acreditacion y yo creo que bueno, pues que se ha echado un poco a sus
espaldas la carrera, pero claro, en la anterior la acreditacion le decian tienen ustedes que
ampliar la planta que lo que han hecho es poner unos parches.

Hay dos estudiantes de doctorado que fungen como asistentes, colaboran algo en la
docencia y en la investigacion, una de ellas desde hace un mes. O sea, quiero decir que en
cuatro afios no lo han tenido y entonces el problema efectivamente sigue siendo el mismo
gue les apuntaban hace cuatro afios, tienen ustedes que aumentar la planta, o sea, los
profesores que hay especialmente estas mujeres son buenos, los calificaria de muy buena.
Me gustaria tenerlos en mi departamento, pero claro, necesitan mas, no pueden hacer mas
cosas.

Y la entrevista con el Vicerrector y voy a lo que nos preguntaba don Gerardo, claro, es una
universidad muy especial, muy particular, que como decimos, su singularidad es magnifica.
Les va a permitir hacer muchas cosas, pero a la vez, pues la cortapisa es tremenda cuando
parece ser que cuando se funda por Naciones Unidas se acuerdan de que Naciones Unidas
no va a financiar nada de la universidad, entonces que bueno, tienen que hacerlo a partir
de donativos, de fundaciones, donativos de estados o las matriculas.

Y voy a poner el ejemplo que nos puso el vicerrector de mi propio pais de Espafa, en la
dltima visita del Ministro de Asuntos Exteriores, todo muy buenas palabras, mas, por
supuesto que interesante esta universidad, magnifica tarjeta, pero a la hora de poner plata
bueno, no es el momento. A ver si en el futuro y demas y tal, es decir, lo que nos cuenta el
vicerrector es que los paises incluso se han acordado ahora en Naciones Unidas abrir un
fondo y el fondo, como en casi toda esta Universidad lo ha encabezado el gobierno de
Costa Rica con $50.000 y $50.000 vamos, no da apenas para nada y creo que no han
tenido mas.

Nos hablé de un fideicomiso que se habia gestionado hace poco, que bueno, era 1 milléon de
dolares. Esto ya es algo mas, mas serio y demas, pero bueno, en resumen, yo creo que
nuestra recomendacion que no digo cudl es y demas y tal, pero mencionamos algunas
condiciones que se deben de cumplir de inmediato, es decir sin que pase mas de un afio,
a lo sumo dos y deméas. Y la primera de todas es que se incremente la plantilla de
profesorado. Y para eso, evidentemente tienen que encontrar alguna solucién para
encontrar mas presupuesto. Muchas gracias. Creo que la profesora Jenny también queria
hacer ahora una intervencioén breve.

Dra. Jenny Reynolds Vargas:

Si, buenos dias. Yo coincido con mis pares en sus opiniones, si me gustaria enfatizar, ya
que yo estuve en el proceso de acreditacion del 2018, que si ha habido esfuerzos
considerables de parte de la carrera por solventar los problemas que sefialamos, los
principales problemas que sefialamos en ese momento. Sin embargo, les volvemos a
identificar ahora problemas relacionados con esos puntos como uno de los cuales es la
investigacion y la planta de profesores que se reduce a dos profesores residentes y 15
profesores visitantes.

Pero, pensamos los esfuerzos que se hagan en una carrera de maestria, con sus tres
énfasis como los tiene esta no puede descansar sobre los hombros de dos académicos
residentes, por mas esfuerzos que hagan y por mas capaces que sean.
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Entonces, todos se vienen reduciendo a un problema de financiamiento, como ya lo hemos
mencionado. Hay otro punto que consideramos muy importante, que es el de la lengua aun
cuando el idioma inglés, pues sabemos que ese lenguaje para la comunicacion
internacional por excelencia, consideramos que la carrera por su caracter tan especial y
estando en un pais de la lengua castellana, debe aprovechar esta oportunidad para
interactuar mas con las comunidades cercanas y con otras instituciones nacionales. Y esto
se lograria que ya, como lo dijo don Favio, exigiendo a los estudiantes, especialmente a los
de habla inglesa, porque muchos de los otros son trilinglies o cuatrilinglies, pero
especialmente a los de habla inglesa, que es lo que los que no tienen una necesidad de
hablar el otro idioma, por lo menos un manejo bésico de este idioma.

Los mismos estudiantes graduados no mencionaron que el manejo del espafiol que tienen,
aunque fuera incipiente, como son muchachos jévenes, pues muy rapidamente lo
aprenden.

El manejo que tenian del espafiol practicamente les amplié el horizonte y entonces les
facilitd, por ejemplo, realizar entrevistas locales dentro de los trabajos de cursos o tesis, 0
bien asistir a congresos, cursos, seminarios con instituciones nacionales, lo cual
consideramos sumamente importante que hay que profundizar en la interaccién, que no
decimos que no se dé en este momento, pero hay que ampliarla y profundizarla.

La interaccién con universidades nacionales, una interaccién bilateral que asistan a cursos,
congresos y seminarios y a la vez que otras instituciones participen también en proyectos
de diferente tipo. Esto también, pues obviamente ayudaria, o contribuiria a resolver el
problema de la investigacion. Es esto por mi parte.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez: |

Muchas gracias. No sé, don Favio, si ya con esto, damos por concluida la presentacion.
Dr. Favio Norberto Farinella:

Si, si, si. Porque hemos resumido estas cuestiones que han sido motivo de pregunta tanto
de dofa Lady, dofia Sonia, don Gerardo y estuvieron presentes en todas las discusiones
gue tuvimos. Y tanto don Heriberto como dofia Jenny ya hicieron mencion de lo que
opinamos sobre eso y algo tiene que ver con la recomendacion final que vamos a realizar.
Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Perfecto. Muchas gracias. Entonces. Don Favio, don Heriberto y dofia Jenny, por lo que
ustedes nos han ayudado en este proceso, por el informe y por la presentacion, que han
hecho el dia de hoy. Les agradecemos a los tres, y esperamos verlos en préximos procesos
similares. Muchas gracias.

Dr. Favio Norberto Farinella:

Ahora si tendriamos que comentar la decisién final con la recomendacion.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Si esta en el informe que ustedes nos han dado, pero si lo quieren comentar, claro, con
mucho gusto, adelante.

Dr. Favio Norberto Farinella:

Es muy me parece muy pertinente porque directamente respondemos de manera directa a
esa, gran pregunta que han generado los tres miembros del Comité. Entonces, si me
permiten, vamos a leerla.

M.Sc. Juanita Castro Tato:

Perdon, pero la recomendacion es importante que no conste en acta, las observaciones si,
pero la recomendacion literal esta en el informe.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Si, es verdad. Tiene razon, Juanita, eso ya esté en el informe. Entonces mejor como esta
ahi que consta en el en el informe. Muchas gracias. Gracias Juanita, por su ayuda.

Dr. Favio Norberto Farinella:

Muchas gracias.
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El Dr. Favio Norberto Farinella, el Dr. Heriberto Cairo Carou, la Dra. Jenny Reynolds
Vargas se retiran alas alas 10:12 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bueno, muchas gracias. Juanita, muchas gracias por su intervencion y muy oportuna. Y, no
sé si quiere ampliar algo mas sobre este proceso.

M.Sc. Juanita Castro Tato:

No sefior, saludarlos y saludarlas a todas. La visita se realiz6 sin ninguna incidencia que
recalcar. Cabe mencionar que tiene este tipo de carreras una complejidad especial, sobre
todo para la carrera, porque los profesores no residentes, que son la mayoria y los
estudiantes se encuentran dispersos por el mundo por los husos horarios bastante
distanciados del nuestro Pero la carrera lo solventé muy eficientemente. Lo otro es que los
pares solicitaron una reunién adicional a la convencién de la agenda que es con los
estudiantes que estan realizando procesos de tesis, esto era muy pertinente en razén de
gue por el periodo en el cual entran los estudiantes de nuevo ingreso. En este momento la
mayoria de los estudiantes y no todos, tenia apenas un mes de haber ingresado a la carrera.
Entonces, las pesquisas en la reunion con los estudiantes, pues estaban un poco
comprometidas, por lo cual esto se complementd con una reunién con los estudiantes que
estan haciendo tesis y que por lo tanto ya tienen una experiencia completa en el devenir de
la carrera. Eso fue todo. Muchisimas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias a usted, Juanita.

La M.Sc. Juana Castro Tato, se retira a las 10:14 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bien. Continuamos con el siguiente proceso. Don Walter. Adelante.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

No sé sobre este asuntito de si ellos pueden o no decir la recomendacion, ciertamente en
el informe de salida o cuando ellos tienen la reuniéon con la carrera, no dicen nada al
respecto. Pero, en el informe escrito, si lo esta y es un documento publico. Y hasta ahorita
los pares si han dicho estas cosas en la sesion nuestra. Nada Mas. Digo lo que ha sucedido,
gue esté bien o mal es otra cosa, pero digo lo que ha sucedido.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, Don Walter. Don Gerardo.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Si, gracias. Sobre el mismo tema. A mi me preocupa, realmente tenemos que definir como
vamos a manejar esto. O sea, estamos cortandole a los pares o les cortamos a los pares la
posibilidad de defender su decision. Porque podrian decir cosas muy importantes e
interesantes y yo no veo por qué no debe aparecer. Ahora, lo que si podemos hacer es
gue no aparezca en acta y yo creo que eso es lo que tenemos que llegar a encontrar un
procedimiento que nos permita, pero por lo menos nosotros que lo escuchemos y que
tengamos la posibilidad de, si es del caso, repreguntar o hacer otras cosas. Fijense que,
para lo mas importante de todo, que es tu recomendacion final y las razones que los llevan
a tomar la decision final, pues les dijimos que no y entonces estan las que estan ahi en el
informe. Pero es claro, porque es normal que cuando se hace el informe oral, perdon,
muchas veces se abunda mas, se dan otros elementos que no quedan necesariamente en
el informe.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Perdon, si les parece, hacemos un receso.
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Se realiza un receso de 10:16 a.m. a 10:34 a.m.

Articulo 6. Analisis y resoluciones en relacion con la Etapa de Evaluacién Externa del
Proceso PGR-02; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.
Después del intercambio de criterios con los Evaluadores Externos y la gestora de
evaluacién y acreditacion sobre aspectos técnicos relevantes, el Consejo toma un tiempo
de analisis y valoracién de los aportes de los Evaluadores Externos.

SE ACUERDA

Dar por recibido el Informe Final de la Evaluacion Externa de la carrera del Proceso PGR-
02 de forma virtual.

Articulo 7. Presentacién de los resultados de la Evaluacion Externa por parte del
Equipo de los Evaluadores del Proceso 251.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bien, continuamos con el siguiente proceso. Presentacion del siguiente proceso que es el
proceso 251 y Marchessi nos ayuda con el ingreso a la sesién de los pares. Ya vemos a
don Guillermo y don Jorge Luis y don Julio César, nos acompafia en la coordinacién
Tatiana.

Dr. Jorge Luis Bri Cabrera, Ing.Julio César Ramirez Hernandez, Master Guillermo
Rivero Gonzalez, y M.Sc. Tatiana Barboza Solérzano, ingresan a las 10:33 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Don Julio César, usted es el coordinador. Le vamos a dar en un momento la palabra, solo
qgueremos hacer unas cuantas observaciones al respecto de la de la sesion. Bueno, ustedes
estan en este momento, en la sesién del Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES.
Esta es una sesién que por ser de modalidad virtual se esta grabando también el acta que
se va a consignar es literal, todo lo que se diga va a quedar consignado, y finalmente nos
vamos a referir siempre al proceso, que nosotros le hemos dado un nimero especial, en
este caso es el 251 y no nos referimos a la institucién, en particular hasta tanto nosotros no
tomemos una decisién al respecto. Entonces, le damos la palabra a don Julio César para
qgue haga la presentacion respectiva. Adelante, don Julio César.

Ing.Julio César Ramirez Hernandez:

Si, gracias, muy amable. Voy a permitirme, compartir pantalla. En relacién con el proceso
251, tenemos una agenda, que va desde las fortalezas, las areas de oportunidad hasta las
recomendaciones que tenemos finales sobre el proceso de acreditacion. Vamos a iniciar
hablando de resultados de evaluacion del proceso 251, trabajando con las fortalezas en
relacién a las diferentes dimensiones que existen en con respecto a sus fortalezas, a la
relacion con el contexto, pues ellos presentan mecanismos de divulgacion de los diferentes
procedimientos de ingreso y aspectos afines a la carrera. los estudiantes dentro de su
normativa ellos requieren o realizan trabajos comunales o universitarios, que tienen que
cumplir hasta 150 horas y por supuesto su fortaleza en relacibn a que cuentan con
estrategias tendientes a vincular la carrera con la correspondiente comunidad académica,
esto permite pues, garantizar la retroalimentacion y por supuesto, la mejora continua.

En relacién a la dimension de recursos, ellos, evidencian sus correspondientes planes de
estudio con sus programas analiticos de los cursos tanto de bachillerato como de
licenciatura, y bueno, ya tienen o ya presentan también una reestructuracion o una
actualizacion del programa educativo de licenciatura. Asi mismo, en esta misma dimension
de recursos, los programas educativos tienen bien definidas su normatividad, para la
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operatividad del programa y esto incide en una normativa especifica para el personal
docente.

Hablando del personal docente, pues ellos tienen pues conocimiento de que tienen acceso
a bibliotecas virtuales, a revistas, de actualizacion y, de conocimiento y desarrollo
tecnolégico que pudieran consultar para el proceso formativo de los estudiantes.

Asi mismo, se detect6 que cuentan con pues con presupuesto requerido que le permitir
cumplir sus objetivos y garantizar el cumplimiento de la mejora continua.

En relacion a la dimension del proceso educativo, es muy notorio el liderazgo y el
compromiso del cuerpo directivo. De hecho, los propios graduados, los propios estudiantes,
sefialan al respecto también en esta misma dimensién, cuentan con metodologias y
estrategias pedagdgicas, que se aplican al aprendizaje y esto va acorde a la propia
naturaleza de la disciplina, entonces eso genera una fortaleza dentro de su proceso
educativo, también, es notorio sefalar que el personal académico, pues, es idoneo, tiene
experiencia acorde a las funciones que ellos realizan, y bueno, es reconocido por los grupos
de interés esa notoria participacion y experiencia del personal académico.

Y pasando a las fortalezas en relacion con las dimensiones, al punto de resultados, también
es notable que la carrera tiene presencia entre los empleadores, tanto en los sectores
privados como en los publicos, donde los constatamos a través de las diferentes entrevistas
que se realizaron a estos empleadores. Asi mismo, los graduados de los programas pues
muestran una satisfaccion con la formacion recibida y pues esto sefialan que les ha
permitido pues, desarrollarse plenamente en su labor competitiva este de su ejercicio
profesional.

Ahora bien, también hay que sefialar las &reas de oportunidad que fueron encontradas en
esta evaluacion del proceso 251, nuevamente, en relacidon con el contexto, las areas de
oportunidad, pues sefialan o detectadas que las propuestas de los cambios de estos
programas posiblemente del plan de estudios nuevo son no son comunicados con
antelacion a los estudiantes y les genera cierta inquietud.

En la dimension de recursos no se presenta un programa formal de evaluacién de
competencias de egreso del cual lo consideramos muy necesario, no se cuenta con un
estudio propio del Programa educativo de graduados y opinion de empleadores que esto a
través de una metodologia permita ir midiendo o dando seguimiento a los graduados y a la
opinion de los empleadores.

Asi mismo, no se presenta la ejecucion de un plan formal de desarrollo que propicie la
actualizacién, y la habilitacion del personal docente, aunque por supuesto digo, tienen
estrategias que han implementado, pero todavia un plan formal no lo tiene.

En relacion al proceso o la dimensién del proceso educativo, no se cuenta con un plan
estratégico, posiblemente a largo plazo, que oriente el proyecto educativo y permita generar
sinergias entre las diferentes funciones sustantivas que van desde docencia, investigacion,
extension, tutoria, etcétera.

Asi mismo, el desarrollo de la investigacion dentro de las carreras aln es escaso, aunque
es importante sefialar que bueno, en los Ultimos dos afios ya empiezan a tener algunos
proyectos registrados con sus, lineas de generacién y proyeccién de conocimiento
establecidas.

En la dimension de resultados, se detecta que la carrera tiene un débil vinculo con los
graduados y con los empleadores, a pesar de que hay un interés pleno por ellos de aportar.
Pasando a las recomendaciones, nuevamente por cada dimension.

En relacion al contexto. Se recomienda establecer mecanismos que permita la difusion de
las actualizaciones de los programas, de los cambios que tienen quiza los programas de
los cursos en la dimension de recursos, va a ser recomendable implementar un programa
formal de capacitacion docente, si bien, ellos cuentan con, ciertas estrategias de
capacitacion. Sin embargo, se requiere un programa formal, que propicie una capacitacion
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sistematica de acuerdo a las necesidades de los cuerpos colegiados propios de la carrera
y que también podrian aprovechar esa gran experiencia que tienen los propios docentes
para trabajar las actualizaciones disciplinares.

Asi mismo, se recomienda realizar de forma sistematica este seguimiento de egresados y
opinion de empleadores que les permita tener estudios de egresados y opinion de
empleadores, respectivamente.

También, es importante sefialar que se les recomienda fortalecer el Programa de
Evaluacién del Desempefio docente, porque esto les va a permitir, sentar las bases de las
necesidades que pudieran detectar o las areas de oportunidad para la propia habilitacion
académica acorde a las necesidades de las carreras.

Es importante sefialar que se requieren pues algunas cuestiones de habilitacion en
posgrados, en maestrias y doctorados y si se realiza o se fortalece el programa de
evaluacion, van a empezar a detectar también areas de oportunidad y consolidar esa area
de capacitacion docente y habilitacion.

También en las recomendaciones en recursos, es asegurar la existencia y cumplimiento del
Plan de Desarrollo. Este plan de desarrollo puede ser también a corto mediano plazo, no
tan solo del personal docente, sino también del personal administrativo, pues que incluya
cada una de las caracteristicas propias que van desde los objetivos hasta las metas, que
estas metas sean medibles, que tengan indicadores en los cuales se puedan medir y se
pueda ir verificando su avance y dandole el seguimiento. En relacion al proceso educativo,
se recomienda implementar un sistema de medicién y evaluacién de los logros de
resultados de aprendizaje. Aqui eso es algo bastante importante, porque si bien, ellos ya
muestran, sefiales de entender como podrian evaluar de forma integral, sus asignaturas o
algunas, quiza competencias de salida, pero va a ser a través de los que ellos lo sefialan
mucho. Sin embargo, si se requiere una medicion sistematica de estos logros de
aprendizaje de tal manera que entiendan o que comprendan qué le qué, cudl es el alcance
gue esta teniendo cada estudiante en los perfiles de salida, ¢ Qué le aporta cada asignatura
y como se mide? Esos resultados de aprendizaje para ir conociendo, cémo estan
alcanzando, en qué porcentaje estan alcanzando, las competencias de salida que ellos
plantearon su perfil de egreso.

Al mismo tiempo, se recomienda poner en marcha, un plan estratégico, posiblemente a
cinco afos, ya no tanto a corto o mediano plazo para las carreras, que oriente los esfuerzos,
las iniciativas, y las inversiones para el fortalecimiento propio de la investigacion, y todas
las demas funciones sustantivas que ellos tienen que atender.

Y finalmente, en resultados, estructurar un programa posiblemente anual de actividades
técnicas, que fomenten la participacion de empleadores y graduados en las entrevistas. Los
propios empleadores, los propios graduados, estdn muy de acuerdo en tener estos
vinculos, si bien hablan muy bien del programa, tienen una identidad los estudiantes o los
graduados con el programa, pero se deberia de formalizar estos vinculos y aprovecharlos
principalmente.

En relacién, pasando al a la propuesta curricular nueva de licenciatura que ellos estan en
proceso de revision ante el CONESUP, esta nueva propuesta, incorpora por supuesto,
ajustes de lo que nosotros detectamos en la organizacién de los propios cursos, ya sea por
componentes o areas de formacion, y detectamos que ya promueve una mayor flexibilidad
al generar espacios de formacion, con materias optativas y profundizacién segun el area de
interés de los estudiantes. Asi mismo, las areas y cursos previstos en la oferta electiva,
pues guardan esa correspondencia en el campo de esta formacion.

En términos generales, la propuesta es pertinente, y coherente no obstante, pues si se
sugiere considerar algunos aspectos como los sefialados a continuacion.
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¢ Analizar de forma permanente la situacion actual y proyeccion de la disciplina. Va a
ser importante que ellos de manera en retroalimentacion, conozcan la prospectiva
de la disciplina relativa a la profesién de los graduados, es decir, en pro de saber
qué problematicas sus graduados van a atender una vez que ellos egresen.

e Asi mismo, fortalecer el desarrollo de competencias en una segunda lengua.
Especificamente hablando de las cuestiones del inglés técnico.

e Considerar oferta de cursos de profundizacién en tematicas asociadas a nuevas
tecnologias. Esto también lo sefalan en las diferentes entrevistas de los
empleadores de los grupos de interés en relacion a automatizacion, sistemas
autébnomos e inteligentes, cuestiones del big data o analisis de datos, entre otros.

e Asi mismo, fortalecer dentro de sus programas analiticos el uso de normas técnicas
en las diferentes areas de la disciplina y por supuesto, garantizar, la formacion en el
area de mecénica de solidos es tan importante.

Las cuestiones de disefio que consideramos necesaria cierta asignatura sea una asignatura
posiblemente obligatoria, que esto permita garantizar el buen recorrido hacia las materias
de disefo especificamente.

Ahora bien, en relacién a la pertinencia del compromiso de mejora, este, por supuesto, por
supuesto, incorpora la mayoria de los aspectos que ellos encontraron como areas de
oportunidad durante su proceso de autoevaluacioén, si tiene, objetivos, indicadores y ciertas
actividades, pero, si va a ser importante que ellos entiendan que su plan actualmente no
contiene metas concretas ni indicadores que permiten hacer seguimiento y valorar el nivel
de logro de los objetivos propuestos.

Entonces, va a ser necesario que estos indicadores, se articulen de tal manera que se
puedan medir, que se permita valorar el avance que la carrera va teniendo, conforme va
avanzando en el tiempo y los compromisos este estipulados, para que ellos alcancen una
mejora continua.

Asi mismo, en este mismo compromiso se detectd que casi la totalidad de las actividades,
pues tienen periodos de ejecucién al 2023, lo que no permite identificar pues resultados
previstos a mediano plazo que la Universidad pues quisiera, quisiera alcanzar.

Y asi mismo se proyecta el cumplimiento de varias actividades hasta cuatro afios, pero pues
la fecha de cumplimiento pues la sefialan al 2023 y como sefialaba, no se definen metas
intermedias ni se incluyen recursos que se requieran para acometer o alcanzar las
actividades de mejora. Por supuesto, se requiere una revisién y un ajuste del compromiso.
En relacién a la sintesis valorativa. Ya para ir concluyendo sobre la calidad, pues las
carreras tienen un amplio reconocimiento en el sector externo, eso hay gue reconocerlo, y
en sus propios egresados, porque muestran una gran identidad, ellos resaltan la calidad de
su formacion, la pertinencia que este ha tenido, respecto a ciertos avances de la dinamica
y la tecnologia y la incursién hacia ellos sobre el sector productivo, se evidencian los
esfuerzos e iniciativas en los dltimos afos, eso también es claro en pro del mejoramiento
continuo, materializdndose en ajustes propios del plan de estudios, actualizacion de medios
educativos. EI compromiso y dedicacion del cuerpo directivo es notorio, y la idoneidad del
personal académico contratado en el sentido de la pertinencia, que también los grupos de
interés, tantos empleadores egresados estan muy acorde y estdn muy convencidos de que
el programa es bastante pertinente, que de alguna manera el programa o el proceso 251
pues tiene o presenta buenos resultados.

Asi, y para concluir su desarrollo también en el campo de la investigacion, si bien insistimos,
aln es escaso, pero ya se evidencia la reorganizacion administrativa, y la asignacion
presupuestal para fortalecer esa funcidn sustantiva, y pues, adicionalmente a esta sintesis
valorativa sobre la calidad de los PE’s, pues también podemos sefalar a cuestiones
adicionales, como que se nota un fuerte compromiso de parte de las autoridades
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universitarias de apoyar diferentes puntos con diferentes puntos de vista. ¢En relacion a
qué? A partidas presupuestales ya asignadas, a incentivar la investigacion que a la fecha
aun es escasa, se ha reforzado, es notorio que se ha reforzado el equipamiento en los
laboratorios.

Hay un compromiso fuerte de los docentes, eso es muy notorio, de apoyar el proceso y ser
parte del proceso y eso habla muy bien de su cuerpo docente. Hay un compromiso también
de la direccién de la carrera y su grupo de apoyo para mejorar el proceso de desempefio
de las carreras en sus diferentes funciones docencia, investigacion, extension y tutoria y
asesoria académica.

Y por supuesto, el nuevo plan de estudios, pues se considera que generara una mayor,
tiene una mayor flexibilidad, a través de que ya sefala areas de profundizacion, ya tiene
materias electivas, Sin embargo, digo, es notorio que también va a traer consigo un reto de
sostenibilidad para la oferta, pues de un mayor nUmero de cursos, de manera simultanea,
pero también, pues se espera que con esto, pues si bien su matricula en licenciatura ain
la notamos que es baja, pues consideramos que les pudiera permitir atraer un mayor
namero de estudiantes con esta nueva propuesta curricular.

En conclusion, en relacién a los resultados que hemos tenido y a la conclusion de nosotros
como pares, considerando que podrian plantear sus planes o su plan de mejoramiento o
plan de desarrollo a mediano corto plazo y quiza en unos dos afios se tengan ya adicionales
resultados a los que ellos estan planteando, pues se recomienda acreditar las carreras de
este proceso 251. Muchisimas gracias y quedamos atentos.

Articulo 8. Anélisis conjunto en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del
Proceso 251, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo
de Evaluadores.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, don Julio César por la presentacion, por el resumen que nos ha hecho.
Abrimos entonces ahora un espacio para de parte del Consejo hacer consultas y
observaciones y luego le volveriamos a dar a ustedes la palabra para que se refieran a esas
preguntas, Tenemos a dofia Marta. Adelante, dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Muy buenos dias y muchisimas gracias por el informe. Yo tengo algunas preguntas y una
recomendacion. ¢Cual fue la participacion, el nUmero de estudiantes o el porcentaje de
estudiantes que participd en la revisién curricular y en el proceso de autoevaluacion? Ya
gue se denota que hay desconocimiento del estudiantado de algunas de estas actividades,
entonces me interesa saber el porcentaje de participacion.

Luego concretamente en el plan de estudios que esta en el CONESUP. ¢Cuales son
realmente las falencias que tiene y que deberia mejorarse? como que nos lo concreten aln
mas para una posible recomendacion. La tercera es en el punto 3 (87) se sefiala que existe
insatisfaccion, baja insatisfaccion. A mi me gustaria conocer a qué se estan refiriendo con
baja satisfaccion, ¢cudl es el porcentaje que se da ahi? porque es de estudiantes de
licenciatura y esa opinion es muy importante.

Y también el porcentaje de insatisfaccion del personal administrativo y docente en el punto
tres 109. Y, por ultimo, yo visualizo una contradiccién en los puntos 3-113, 3-120 y 3-116
por cuanto, hay problemas de clima organizacional y hay situaciones que no
necesariamente nos dicen que la direccion juega el papel que deberia jugar. Pero también
quiero unirlo a un detalle que ustedes sefialan y es que la direccién solo tiene diez horas
para hacer su trabajo, entonces eso es una limitante ya de por si. Esas son mis preguntas.
Y, en relacién a mi recomendacion. Viendo en detalle el informe, yo les sugiero que revisen
los siguientes puntos para que haya congruencia entre la calificacion o valoracién que
ustedes hacen con el comentario que fundamenta esa valoracion que ustedes realizan o
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calificacion que ustedes hacen. Y me refiero a los puntos 3-9,3-12, 3-16, 3-19, 3-20, 3-22,
3-27 3-83, 3-84, 3-116 y el 3-179. Hay una valoracion de aceptable, pero si uno lee el
comentario parece ser que no es esa la calificacion que deberia de tener, si solo nos
sujetamos a ese comentario que ustedes hacen o esa fundamentacion que ustedes hacen.
Porque decir por ejemplo en el punto 3-83 que el 50% de los profesores y el personal
administrativo muestra insatisfaccion y calificarlo de “aceptable”. A mi me crea una
disonancia, sinceramente. Porque “aceptables” que son buenos corresponderian a un siete
0 a por lo menos en un 70%, pero un 50%, indica que la mitad no est4 satisfecha.
Entonces, si es que tienen otros elementos que agregar en esos puntos, que por favor lo
hagan para realmente entender esa valoracion de “aceptable” como tal. Esas son mis
observaciones y muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Marta, dofia Lady, Adelante.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchas gracias. Buenos dias. Muy agradecida con la colaboracién para con el SINAES y
el informe realizado. Mi consulta también tiene que ver con una interpretacion que para mi
también se presta para alguna contradicciobn y es cuando ustedes hablan de que su
recomendacién positiva tiene que ver con la actitud que ustedes notaron tanto en las
autoridades como en los profesores, de asumir las responsabilidades del mejoramiento.
Pero cuando uno analiza la recomendacion que ustedes hacen al criterio 3-128, leo textual
dice “La Comision de Autoevaluacion fue puesta en funcionamiento a raiz de la solicitud de
acreditacion. Las carreras no han tenido un sistema o cultura del mejoramiento continuo
que involucren a todos los grupos de interés. No hay evidencias de ciclos cerrados de
mejoramiento que inciden en un diagnostico y culminen en mejoras concretas”

Entonces, cuando yo leo esto y leo los otros aspectos que ustedes estan hablando como
positivos, yo siento una contradiccion. Entonces, para ver si son tan amables de aclararnos
si realmente existe una instancia dentro de la carrera y en interlocucion con las autoridades
gue nos permita confirmar que esas propuestas de mejoramiento continuo van a tener
alguna sostenibilidad. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias dofia Lady. Don Francisco.

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Don Ronald, igual que dofia Lady. Agradecerles a los pares evaluadores su participacion
para con SINAES. Y es una duda muy vinculada a lo que planteaba dofia Marta en lo que
tiene que ver con el nivel de cumplimiento y el aceptable, y a mi me gustaria tener claro
¢cémo es que utilizaron el aceptable? porque efectivamente, yo veo algunos items y
probablemente, cuando se plantea aceptable este aceptable va acompafiado a que no hay
evidencia o que hay insatisfaccion. Entonces habia habria poca claridad en ese sentido.
Me parece que deberiamos de sintonizarnos en la I6gica. Si efectivamente el aceptable es
una condicién o un nivel de cumplimiento, pues que reune las condiciones, dofia Marta
planted, por ejemplo, en el tema del clima laboral ustedes plantean que aceptable, pero el
comentario es que hay insatisfaccion o por ejemplo, lo que tiene que ver con la informacién
actualizada del mercado laboral, se plantea aceptable y el comentario dice no se tiene la
informacion sobre las condiciones de insercion laboral. Entonces esa coherencia como que
no esté tan clara.

Y particularmente un aspecto que me llama la atencién es el tema del personal académico,
que ustedes plantean que hay satisfaccion. Sin embargo, en alguna medida también se
plantea que no cumple con el grado académico, bueno, algunos de ellos y no hay
habilitacion por parte del CONESUP de lo que es la aprobacion de los profesores, me
gustaria entonces que, si se puede ahondar en esos puntos, pues, que lo hagan.
Muchisimas gracias.
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Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Gracias, don Francisco. Le damos entonces la palabra de nuevo a don Julio César y sus
comparfieros, para que se puedan referir a las preguntas planteadas.

Ing.Julio César Ramirez Hernandez:

Si. Gracias. Gracias. Bueno, vamos a este en relacion a los porcentajes, creo que por ahi
mis compaferos ya lo estan, revisando para tener la respuesta correspondiente. Ahora
bien, hay una de las cuestiones que es importante aclarar. Nosotros, en la revision de este
proceso, 251 notamos que el programa o las carreras tienen trabajo realizado, en relacion
a analisis, por ejemplo, en egresados, en andlisis a empleadores, sin embargo, este analisis
aun no es formal, o sea, no hay un analisis sistematizado, que permita este ir garantizando
la medicion de los resultados de manera continua y que vayan garantizando ciclos cerrados
de mejora.

Si bien si existe la medicion de varios indicadores de esa forma, pero dentro de las propias
observaciones nosotros proponemaos que estos huevos programas sean formales, formales
y sistematicos, que les permita realmente una retroalimentacion certera, vuelvo a insistir,
ellos hicieron un andlisis completo de satisfaccion de alumnos, de profesores de egresados,
pero esto lo notamos que, en ocasiones, de alguna forma es un gran trabajo realizado, pero
no ha sido formalizado y sistematizado.

Tienen buenos nimeros de alguna forma la relacion de las entrevistas entre empleadores
y egresados corrobora ciertos resultados que ellos han tenido, pero también nosotros
notamos que es necesario formalizarlo y sistematizarlo para poder garantizar una mejora
continua, no en el momento de la evaluacion, sino durante todo un proceso y garantizar
especificamente ciclos cerrados.

Entonces van a notar que, si bien nosotros ponemos aceptables y de alguna forma hay
ciertos porcentajes, pero nosotros pedimos que lo formalicen y que los sistematicen, de
igual forma que todo esto contribuya hacia lograr los resultados de aprendizaje, de cada
uno de los estudiantes. ¢ Compafieros, no sé si tienen por ahi los porcentajes que comento
la maestra Eugenia?

Dr. Jorge Luis Bri Cabrera:

No precisamente el porcentaje, pero si queria comentar que, si bien en las encuestas que
realizé la institucién en el proceso de autoevaluacion, ese aspecto marcaba con un alto
porcentaje, asi como varios de los que han mencionado, por ejemplo, como el clima laboral
y otros aspectos en los que habia inconformidad o desconocimiento, hay que mencionar
gue ellos posterior al informe de autoevaluacion, sin esperar la visita, iniciaron ya algunas
actividades de mejora dentro de las cuales desarrollaron grupos focales tanto con
estudiantes, profesores, etcétera, donde empezaron a abordar, esos aspectos que habian
identificado como deficientes y el porqué de pronto no habian sido, por ejemplo, informados
a tiempo, y de esa manera, bueno, hubo una adenda, una actualizacion y luego en la visita
pues ya verificamos que parte de esa inconformidad o desconocimiento se habia
subsanado.

Dicho eso si, decir gue en la comision de autoevaluacién participé una representante de los
estudiantes, de nombre Nadia, que de hecho también participd en algunas de las reuniones.
Sin embargo, a pesar de la participacion de esta estudiante como representante, si notamos
que no hay una participacion sistematica ni hay un espacio formal de participacion
estudiantil en la reflexion, por ejemplo, que conllevé al plan de estudios. Sin embargo, ellos
también lo reconocieron y plantearon, la creacién de una junta estudiantil, que va a ser el
espacio en el que los estudiantes participen de manera continua, no solamente en una
reforma curricular, sino en la mejora continua de la carrera como tal.

Dentro del compromiso de mejora. Nosotros sugerimos en ese aspecto que la institucion
no se quede solamente en crear la Junta, sino en realmente que la Junta tenga una
proyeccion de trabajo colaborativo y participativo dentro de las mejoras del programa.
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Entonces, si es cierto que hubo una primera, baja calificacion en la revisién, pero si notamos
que la institucién hizo el esfuerzo por vincular en la Comision de autoevaluacion una
representante de estudiantes. Esa comision solamente vino a funcionar a raiz del proceso
de autoevaluacion.

Sin embargo, antes de eso si hemos visto que algunas mejoras que se hicieron como por
ejemplo la dotacién de laboratorios, se hizo antes de la autoevaluacion. Es decir, no todas
las mejoras responden a los resultados del informe, sino que se venian tomando desde
antes. Pero como ya lo dijo Julio César, si bien nosotros notamos en términos generales
que las carreras estdn tomando acciones, realmente hay una mayor decision y compromiso
a partir del del informe de autoevaluacion y a pesar de que no se han cumplido, pues todas
las metas que ellos se proyectan, si vemos que hay un rapido evolucién y de hecho nosotros
le pedimos que nos actualizaran la informacion porque algunas de las actividades que ellos
se proyectaban hacer ya las han realizado. Entonces no tiene sentido, dejar un compromiso
de mejora en el que ya algunas cosas fueron subsanadas, pero otras que todavia estan por
subsanar no estan lo suficientemente bien detalladas.

Bueno, quisiera aprovechar para hacer comentarios o intentar responder algunas de las
otras preguntas. De los que alcancé a notar aqui. Bueno, en cuanto al plan de estudios
propuesto, diriamos que de las falencias que intenta subsanar, por un lado, la organizacién
de las areas del curriculum no estaba clara, las asignaturas que ellos tienen no las tenian
bien clasificadas, de hecho, nosotros teniamos eso como una observacion fuerte en el caso
en que, por ejemplo, cursos de basicas de ingenieria o de ciencias de ingenieria la
consideraban como curso de disefio y tenian una confusién en esa organizacion.

De todas maneras, en las reuniones con profesores si pudimos confirmar que los profesores
si tienen claro a qué, a qué se orienta cada curso, pero no el disefio curricular como lo
habian proyectado. El nuevo plan de estudio aprovecha para reorganizar y ya tiene una
coherencia entre lo que son las diferentes etapas del plan de estudios.

Por otro lado, habia una seria deficiencia en cuanto a que ambos planes de estudios no
tenian flexibilidad en cuanto a contenidos y asignaturas. Es decir, los estudiantes todos
deben cursar lo mismo y siendo este campo de formacion tan amplio, era un reclamo tanto
de egresados como de estudiantes, de tener la posibilidad de profundizar en algunas areas
y que eso los proyecta a determinados campos laborales. Entonces, ahora ellos proponen
un grupo de cursos electivos en tanto en areas disciplinares como en &reas
complementarias.

Entonces, a grandes rasgos esos son cosas que vemos que el nuevo plan de estudios va
a subsanar, aungue nos generé una preocupacion y que la dejamos consignada alli para la
sostenibilidad de ese plan de estudios. Y es porque al abrir las areas, el plan de estudios
en diferentes areas, eso implica hacer una oferta de cursos simultanea mayor y en la
poblacion de estudiantes que ellos tienen no esta creciendo, también lo consultamos y la
argumentacion que nos parecié valida es que precisamente bueno, la apuesta de ellos es
que eso permita atraer un mayor niumero de estudiantes que de alguna manera solvente la
sostenibilidad y que hagan mas atractivo el programa.

Mencionaron, por ejemplo, la baja satisfaccion de los estudiantes, que ahi queria decir que
en casi en todas las encuestas de estudiantes y profesores hay unos porcentajes altos de
o de insatisfaccion o de desconocimiento de aspectos, pero estaba marcadamente centrado
en la licenciatura, cosa que a nosotros nos llamaba mucho la atencion, sin embargo, cuando
ya llegamos a las visitas, de alguna manera lo relacionamos con los grupos focales que ya
ellos habian hecho antes de la visita y bueno, ya mucha de esa inconformidad, no la
notamos en las en las entrevistas, por ejemplo, el tema del clima laboral, que era como un
porcentaje elevadisimo en los profesores, no se evidencio en la visita, en las reuniones con
profesores.
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En cuanto a por ejemplo aspecto de clima laboral la institucion como a nivel de universidad
reconoce la necesidad de mejorar en ese aspecto y ellos ya pusieron en marcha un
programa que ellos le tienen un nombre genérico, en el que empezaron a formar a los
directivos en como desarrollar un mejor clima laboral y la idea es que eso va a ir permeando
hacia abajo, hacia los programas. Iniciaron con aquellas personas que tenian mas de diez
afos en la institucion y que tenian cierto liderazgo y, pero ahora, esta en proceso de
desarrollo, es decir, todavia nho ha permeado. Sin embargo, como dije antes, en el personal
administrativo y académico del programa no identificamos, esa inconformidad a en términos
de clima laboral, si, inconformidades en términos de, por ejemplo, no acceso a
determinados recursos 0 u otras cosas, pero menores.

Entonces, en ese sentido, A pesar de que habia sido una opinidn recogida en unas
entrevistas varias, en varias ocasiones o varios elementos, vimos que en las entrevistas las
cosas han cambiado un poco y no se manifestaba tan de manera tan pronunciada como,
como lo bueno, lo habiamos visto desde los documentos.

Bueno, me referiria a otro comentario que donde nos sefialaban una cierta contradiccion
en, por ejemplo, donde decimos sobre la hablamos sobre la actitud o lo que lo que esta
representando el cuerpo directivo del programa en cuanto al mejoramiento. Pero, por otro
lado, estamos diciendo que no hay ciclos cerrados de mejoramiento, si, lo que queremos
sefialar es que ellos a raiz de del proceso de autoevaluacion, hay un compromiso serio de
¢ Cudles son las cosas que hay que mejorar? y las acciones que ya estan tomando para
hacerlo.

Ahora bien, eso es algo reciente, es decir, de manera més intensa en lo en el Ultimo afio,
es decir, que cuando hablamos de que no hay ciclos cerrados es que no hay un cierre, no
hay un plan de mejoramiento que ellos tuviesen de manera auténoma previo, sino que todo
surgié a raiz de la solicitud de acreditacion, pero vemos que en la medida en que estan
avanzando y el liderazgo que tiene el cuerpo directivo nos parece que es el adecuado para
lograr, concretar las mejoras que se estan proyectando. Muchas de esas mejoras todavia
no estan logradas, pero creemos que hay un compromiso desde la carrera y un compromiso
desde la institucién, para mejorar, no es sistematico el proceso, creemos que eso se tiene
que mejorar y se debe consolidar. La comisién de autoevaluacion esta funcionando. Sin
embargo, por ejemplo, no hay un comité de programa o un cuerpo colegiado que esté
visualizando, a largo plazo, hacia dénde quiere ir el programa o la carrera, si bien se estan
haciendo acciones de mejora, nuestra recomendacion es que se tiene que proyectar a
mucho mas largo plazo, de tal manera que algunas acciones no se hagan de manera
aislada, porque se trata, por un lado, de mejorar en investigacién, pero por ejemplo, no
vemos la conexion en la que ellos visualice la interaccion entre la investigacion y la
docencia. Es decir, se estan haciendo actividades, hay mejoras, pero creemos que se debe
madurar mas el sistema y consolidarse ain mas, el aceptable si lo consideramos o lo
interpretamos como un aspecto en el que, a pesar de tener alguna deficiencia, no afecta de
manera contundente la condicion de calidad o la calidad del programa, pero es un aspecto
gue es susceptible de mejora.

Tal vez en la redaccién, ahora, revisando en el informe, probablemente en algunos de los
criterios, la redaccion que esté alli, esta basada en el informe de autoevaluacién de ellos,
en el que realmente, a groso modo diria que si uno mira el informe de autoevaluacion, el
resultado hubiese sido o nuestra percepcion era mucho més negativa de lo que terminé
siendo, porque casi todos los criterios cuando se referian a opiniébn o a participacion de
estudiantes y profesores, realmente los resultados eran muy negativos. Sin embargo, como
resultado de los grupos focales que hicieron y de las acciones que han tomado ya en el
momento de la visita. Realmente el panorama que se ve es un panorama distinto, nosotros
como pares nos cambié también la percepcion que teniamos y el grado de sintonia que
tienen los profesores, los estudiantes. Sin embargo, creemos que hay mucho por mejorar,
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de fortalecer, el vinculo de los diferentes grupos de interés en el programa. De tal manera
que bueno, el clima laboral. creemos que se estd mejorando, sin embargo, pues no, no
evidenciamos cudles eran los eros problemas de fondo.

Y por ultimo, bueno, en el personal académico creo que nos comentaron algo de la
habilitacion, ante CONESUP, segun ellos, hay parte del personal académico que todavia
no estd habilitado por demoras, en el tramite ante CONESUP, pues nosotros en las
entrevistas con profesores verificamos, cual era la formacion que tenian, la experiencia y
gué cursos imparten, qué responsabilidades tienen, pues, a nuestro juicio, todos los
profesores alli, tienen la formacion y la experiencia de acuerdo a las responsabilidades que
tienen, sin embargo, pues el problema alli, segun lo que argumenta la institucién no que los
profesores realmente no tengan las cualificaciones, sino el tramite del reconocimiento de
los mismos.

Ing.Julio César Ramirez Hernandez:

Te apoyo también con la pregunta sobre las 10 horas que sefialaba, sobre el director de la
carrera, desde bien menciona el compafiero Jorge desde la autoevaluacién, nosotros
notamos cosas muy negativas. Notamos, que sus encuestas no le salian favorables y ain
estaban ahi los resultados. Tomamos la decision desde antes que el par nacional, fuera
verificar cada una de las cuestiones de laboratorios, de las cuestiones de bibliotecas, de las
cuestiones de informéatica, del clima laboral, porque si nos impacté mucho conocer esos
esos resultados.

De la misma forma, en relacion con el director de carrera, pues si, veiamos que diez horas
para atender y tener resultados nos consideraba bastante complejo y también por eso
incidimos en que fuera a verificar. Sin lugar a dudas, el director de Carrera, si bien tiene
diez horas, tiene o marca un gran liderazgo, en la instituciéon es una persona que tiene, al
parecer también proyectos personales, que eso no lo hace dedicarse quiza de manera
oficial diez horas, pero le han armado un grupo de subdirectores y un equipo de trabajo
consolidado que les permite ir obteniendo esos avances, que van marcando la mejora
continua. Si, en la reunién de las autoridades universitarias hicimos la mencién de que era
importante considerar mayor tiempo al Director de carrera. Ellos tienen sus propias
estrategias, O sus leyes organicas o lineamientos. Si bien, notamos que no era tan favorable
para ellos 0 no era necesario aumentar el nimero de horas, nosotros, dentro de las
recomendaciones vimos que el director si marca un buen liderazgo y con el equipo que
tiene al momento ha dado muy buenos resultados. Pero bueno, ya las cuestiones internas
de la institucién o de la universidad, pues ya son cuestiones, internas.

Méster Guillermo Rivero Gonzalez:

Quiero referirme sobre ese punto. Como decia Julio, hay un director y hay un subdirector.
El subdirector estd nombrado 40 horas, entonces esta a tiempo completo el subdirector.
Entonces entre ellos dos se van equilibrando, el director ademas de sus diez horas le dedica
un poquito mas de tiempo, O sea, voluntariamente él dedica més horas a la a la actividad y
él se apoya en el subdirector que tiene 40 horas, una jornada a tiempo completo y ademas
hay cuatro coordinadores para areas. Entonces hay un subdirector y cuatro coordinadores,
Y, ademas, como decia Julio, yo fui el martes a hacer una verificacion en el sitio, a verificar
el estado de los laboratorios, ver el estado de la infraestructura. Ellos hicieron una inversion
importante, a partir del 2019, donde modernizaron sus laboratorios de electronica, sus
laboratorios de control y de tema hidraulico. Entonces se han hecho una inversion
importante que las hicieron mucho antes de iniciar este proceso.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muy bien. Muchas gracias. Dofia Marta, usted tiene otra pregunta. Adelante.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:
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Gracias, don Ronald. Muchisimas gracias por la aclaracién y yo considero que si merece
gue esa matriz sea mejorada y sobre todo que se anoten aspectos que justifiquen esa
valoracion que ustedes hacen. Muchisimas gracias por la informacion.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Muchas gracias. Creo que ya con esto hemos agotado la presentacion y las respuestas a
las consultas y le damos gracias al equipo de pares que nos ha acompafiado en este
proceso. Ya hemos tomado nota sobre las observaciones que ha hecho dofia Marta, a ver
si nos pueden ayudar para mejorar esos insumos sobre los que se ha manifestado el
Consejo.

Muchisimas gracias al equipo de pares y esperamos contar con su ayuda en proximos
procesos similares.

Ing. Julio César Ramirez Hernandez:

Muchas gracias.

Dr. Jorge Luis Bri Cabrera:

Muchas gracias a todos. Felicidades.

El Ing. Julio César Ramirez Hernandez, el Dr. Jorge Luis Bri Cabrera v el MBA.
Guillermo Rivero Gonzalez, se retiran alas 11:26 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bueno, Tatiana, No sé si usted tiene algo adicional que agregar a este proceso. Nada mas
anotar un poco lo que mencionaba dofia Marta, que yo creo que si vale la pena que se
mejore ese insumo para que quede mejor documentado.

M.Sc. Tatiana Barboza Soldrzano:

De hecho, yo apunté unas, pero ahorita se las vuelvo a preguntar a dofia Marta, porgque
creo que me hicieron falta, porque iba muy rapido.

Basicamente, lo que queria comentar era justamente lo que estaba indicando al puro final
don Jorge, que la carrera, desde el momento en que hizo entrega del informe de
autoevaluacion al dia de esta semana a hoy que se finaliza la visita, ellos trabajaron muy
fuerte con algunos aspectos que ellos encontraron como debilidades en su proceso de
autoevaluacién y no se esperaron a la acreditacién, sino que ellos fueron trabajando en
todas esas debilidades, me parece que eso es importante recalcarlo y puede ser que no se
vea tan reflejado en el informe y por eso se tienen que hacer esas mejoras que yo apunté
en el en el en el informe de autoevaluacion.

Yo apunté que ellos deben de mejorar las observaciones del criterio 3.9, 3.12, 3.16, 19, 20
y de ahi brinqué al 84, 116 y 179. Sé que me hicieron falta, pero no sé cual es mas.
M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Disculpe, Tatiana, 3.22, 3.27, 3.83, 3.84, 3.87, 3.109, 3.116. El 3.113 y su relacion con el
3.120y 3.116, porque él da informacién adicional que podria enriquecer eso, 3.179.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Adelante, Dofia Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Muchas gracias. Es que la pregunta que yo les hice no me la respondieron. Y también, tiene
que ver con una contradiccion que es en el 3.128.

Tatiana, muchos saludos, disculpe, no la saludé. Que es precisamente una contradiccion
entre los recursos que tiene y la organizacion que tiene la carrera para el mejoramiento
continuo, que no es lo mismo que dicen al final en la recomendacion. Entonces, para llegar
a ese acuerdo, Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Marta. Adelante.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:
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Tatiana, tal vez que quede claro, porgue mi pregunta es en la reforma curricular que se hizo
en la nueva, ¢ cudles son las cosas que se deben incluir para mejorarla? Para que quede
eso claro, porque esa seria una recomendacion de este Consejo en alguin momento. Es
gue ellos me volvieron a repetir las bondades que tiene la reforma que estd en el
CONESUP.

Muchas gracias, Tatiana. Muy agradecida.

M.Sc. Tatiana Barboza Soldrzano:

Aqui, también es importante recordar que, o que nosotros los gestores les indicamos a los
a los pares cuando ellos ponen un aceptable es que la carrera lo est4 haciendo bien, pero
no del todo bien. O sea, se puede mejorar, es decir, no estd mal, pero se puede mejorar.
Entonces, por eso ellos, todos esos aspectos los pusieron como aceptables, porgue incluso
me parece que la mayoria ellos habian indicado que ellos estan haciendo las acciones, pero
no esta sistematizado y ocupamos que los sistematicen para obligarlos a que sea sostenible
en el tiempo y que tengan también ellos como la documentacién para continuarlo haciendo
entonces también eso es importante.

También, le les voy a decir que tal vez queda como el comentario muy negativo y hay que
decir si, esta bien, pero mejor en esto, para que quede como en ese sentido de que si es
un aceptable, pero tenemos que mejorar por este lado.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muy bien, dofia Marta, adelante

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Es en relacion con lo que acaba de aportar Tatiana. Tatiana, poner que un 50% de
insatisfaccion es que esta medianamente bien, no puede ser, o0 sea un 50% es muy bajo.
Entonces, aqui hay que tener cuidado en esto. No es que digan coémo lo tienen que mejorar,
sino que aporten elementos a ese porcentaje para que la valoracion sea superior. Entonces,
incluir que hicieron grupos focales, que estan mejorando la politica de comunicaciéon o no
Sé gqué otras cosas estan haciendo para mejorarlo, eso, me puede dar a mi un criterio mayor
para comprender el “aceptable”. Pero, tal cual estan esos criterios son de insuficientes.
Hay que tener cuidado, no podemos variar el porcentaje porque esta dado, la calificacion,
aungue es un chorro de aceptables como usted pudo observar, el informe solo aceptable,
la mayoria.

Ahi, el par tiene que valorar cémo justifica ese “aceptable”, pero no diciendo lo que tienen
gue hacer, sino, cosas que vieron que mejoran esa nota que tienen ellos de un porcentaje
en un primer momento.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Hay un 31% de aceptables, 56% de suficiencia y 9.7 de insuficiente. Don Gerardo, adelante.
M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Gracias, Tatiana. Mas bien, un comentario sobre la consulta que hace dofia Marta. No sé
si hara falta mas con respecto al plan de estudios.

En el punto siete del informe, cuando habla de andlisis de consistencia, ellos dicen “En
términos generales, la propuesta es pertinente y coherente. No obstante, se sugiere
considerar los siguientes aspectos fortalecer el desarrollo de competencias en segunda
lengua, considerar oferta cursos de profundizacion en tematicas asociadas a nuevas
tecnologias como automatizacion, sistemas autonomos e inteligentes, analitica de datos,
otros, fortalecer el uso de normas técnicas en el curriculo y garantizar formacion en el area
de mecénica de solidos necesaria para el disefio de elementos y sistemas”. Ellos
mencionaron esos cuatro elementos que para mi responderia de alguna forma a la consulta
gue hace dofia Marta.

Siempre valdria la pena, pues, consultarles, a ver si hay algunos otros elementos més, pero
si, me parece que ellos lo mencionaron, tanto en el informe escrito como el coordinador,
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cuando estaba haciendo el informe, lo mencioné también. Entonces, me parece que ahi
esta, contestada parte de lo que dofia Marta esté solicitando. Gracias.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Ellos hablaron de elaboracién de cursos al inicio, entonces, a mi me cre6 esa duda, ¢,si es
que los programas de los cursos no estan elaborados? ¢Si es que hay que elaborar méas
cursos? O sea, a mi no me quedd eso claro, realmente.

Luego, otra cosa que no me quedo claro es que el sefior sefialé que es un plan estratégico
“‘gque no sea de corto y mediano plazo”. Todo plan estratégico es de mediano plazo,
entonces, no sé a qué se estara refiriendo para que corrijan si es que esté escrito asi. Yo
no lo puedo decir que esta escrito asi. El lo dijo verbalmente.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Muy bien. Creo que ya tenemos anotadas las dudas para que Tatiana nos ayude. Tatiana,
usted nos ayuda en el siguiente proceso.

M.Sc. Tatiana Barboza Sol6rzano:

En el que viene no.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Hasta luego.

M.Sc. Tatiana Barboza Sol6rzano:

Muchisimas gracias.

La M.Sc. Tatiana Barboza Soldérzano, se retiraa las 11:35 a.m.

Articulo 9. Anédlisis y resoluciones en relacion con la Etapa de Evaluacion Externa del
Proceso 251; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.

Después del intercambio de criterios con los Evaluadores Externos y la gestora de
evaluacion y acreditacion sobre aspectos técnicos relevantes, el Consejo toma un tiempo
de analisis y valoracién de los aportes de los Evaluadores Externos.

SE ACUERDA

Dar por recibido el Informe Final de la Evaluacion Externa de la carrera del Proceso 251 de
forma virtual.

Articulo 10. Presentacion de los resultados de la Evaluacion Externa por parte del
Equipo de los Evaluadores del Proceso 185.
Marchesi, si nos ayuda con el ingreso del equipo de pares.

La Dra. Hada Graziela Juarez, la Dra. Magda Gabriela Sdnchez Trujillo, el Dr. Stefan
Krause Montalbert y el MAP. José Miguel Rodriguez Garcia, ingresan alas 11:35 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Ya tenemos el ingreso del equipo de pares del proceso 185. Vemos a dofia Graciela Juarez,
gue esta ya con nosotros, esta José Miguel también quien nos acompafa de parte de la
DEA y esta del equipo de pares. Dofa Graziela Juarez es la coordinadora.

Les queremos decir a ustedes que estamos en la sesion virtual en este momento, por lo
tanto, esta sesion se esté grabando.

También, por disposiciones de la Administracion Publica de nuestro pais, se consigna todo
lo que aqui digamos en el acta en forma literal y finalmente que, nosotros, nos referimos al
proceso al nimero del proceso que se ha asignado, en este caso el 185. No nos referimos
a la institucion ni a la carrera en especifico hasta tanto nosotros no tomemos una decision
sobre la acreditacion respectiva. Son como las observaciones que les queremos dar para
gue nos ayuden al respecto.
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Nosotros les vamos a dar, el tiempo suficiente para que ustedes nos hagan la exposicion
del informe que ya de por si nosotros conocemos.

Luego, abrimos un espacio para que el Consejo pueda referirse al informe hacer preguntas
y comentarios y luego, finalmente, les daremos otro espacio para que ustedes se puedan
referir a las preguntas que nosotros hagamos.

Entonces, dofia Graziela le damos el pase para que usted nos haga la presentacion
respectiva o lo coordine de la mejor manera como usted lo considere conveniente. Adelante.
Dra. Hada Graziela Juérez:

Muchas gracias. Buenas tardes a todos. Felizmente pude acceder porque tuve muchas
dificultades, pero bueno, me alegro de estar acéa presente.

Seguramente estan los otros pares evaluadores, la Dra. Gabriela y el Dr. Stefan, porque
habiamos convenido entre los pares que el Dr. Stefan iba a hacer una presentacion primero.
Dr. Stefan Krause Montalbert:

Buenos dias atodas y a todos. Muchisimas gracias. Estoy tratando de compartir mi pantalla.
Entonces, no sé si esto lo pueden ver ahora.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Ahi lo estamos viendo.

Dr. Stefan Krause Montalbert:

Gracias por las indicaciones, hice un cambio rapidisimo porque no sabia esto de que no
podiamos mencionar la universidad, pero traté de cambiar. Entonces, puse en donde era la
universidad, puse 185, si les parece bien.

Damas y caballeros, muchisimas gracias. Ha sido un gusto colaborar con José Miguel del
SINAES y por supuesto con la Dra. Hada Graziela Juarez de Argentina, que ha sido la
coordinadora del equipo, asi como la Dra. Magda Gabriela Sanchez de México. Nosotros
tres hicimos la evaluacion de pares para el expediente del proceso 185.

Brevemente, porque sé que tengo un poquito menos de 20 minutos. Los informes
individuales, cada par evaluador realiz6 un informe individual, lo preparamos entre la Ultima
semana de agosto y las primeras dos semanas de septiembre y con ayuda de SINAES, un
informe consolidado fue confeccionado y distribuido a los pares el 20 de septiembre.
Entonces, esta fue lo que la primera etapa del proceso y esta fue la materia prima que
utilizamos para la evaluacion.

Hicimos reuniones esta semana en la institucion y espero haber de haber borrado todo lo
que se referia especificamente la institucion.

La primera reunion con la direccion de la carrera, en donde nos presentaron caracteristicas
de la carreray los programas de bachillerato y licenciatura del proceso y la segunda reunién
fue con el comité de evaluaciéon donde se presenté el proceso de reacreditacion, los
compromisos de mejora y atendieron las preguntas que teniamos.

En temas abordados encontramos cuales eran los retos principales que habian tenido
durante la pandemia, el arreglo de presencialidad remota, no exactamente virtualidad que
siguieron ese modelo durante 2020, 2021 y parte de 2022. La socializaciéon de las
encuestas, ahora les voy a contar un poco mas y temas sobre graduados, estudiantes y
personal docente.

En el sistema de bibliotecas, que fue nuestra tercera reunién, hubo presentaciones sobre
sistemas de documentacion y se abordaron la colaboracion entre bibliotecas estatales y
privadas, convenios con ministerios, entidades publicas y otras universidades y como se
presenta la actualizacion del material bibliografico y cuéles son los principales usuarios.
La cuarta reunion, que fue todavia el dia lunes, fue una presentacién de miembros de dicha
facultad en términos de programas de investigacion y extension, y los temas abordados
fueron las oportunidades para los estudiantes. Hubo colaboracién con otros sectores, asi
como incentivos para para docentes y el impacto de las lineas de investigacién en las
carreras.
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Nos reunimos al final del dia lunes con el personal docente y entonces, basicamente
hablamos sobre desarrollo profesional, sobre cémo ha afectado la pandemia, la
virtualizacion de los cursos, el apoyo para material y como se esta siguiendo en esta
escuela, la evaluaciéon sumativa y formativa en los cursos.

Finalmente, colaboramos con los docentes para para charlar con ellos con respecto a sus
diferentes niveles de participacion en proyectos de investigacion.

El dia martes empezamos una reunidén con los estudiantes de bachillerato, en lo cual
abordamos temas con respecto a la experiencia de sus primeros afios, qué tan preparados
se sentian en la carrera, como consideraban la evaluacion, el cambio que habia habido en
la evaluacion con respecto a al proceso anterior, la participacion que tenian dichos
estudiantes en los proyectos de investigacién, asi como, cudl es el rol que ellos juegan
cuando estan fuera del aula, cuando estan desempefidndose en esta area del conocimiento
en lo que llamamos el mundo real, la interaccion que tienen y como consideran que la
escuela les ha contribuido en ese sentido. Con los estudiantes de bachillerato.

Después, nos reunimos con los estudiantes de licenciatura y muchos de ellos ya se
encuentran trabajando. Entonces, hablamos sobre el programa y su experiencia laboral y
cémo estaban, basicamente vinculados ellos en términos de los conocimientos que habian
adquirido en la escuela. El apoyo académico que se recibia durante la carrera en términos
de asesorias de ayudas a estudiantes, las actividades extracurriculares en las que habian
participado, que dado la pandemia hubo menos en esta situacion en estos afios, pero aun
asi pues mencionaron un poco y hablamos mucho de un tema que va a ser un poco
recurrente, que es el curso de Econometria, manejo de datos que es importante para la
carrera.

Finalmente, ellos externaron basicamente sus opiniones y un poco sus preocupaciones con
respecto al progreso en sus trabajos de graduacion.

Algunos son estudiantes de licenciatura ya de varios afios y las demoras en concluir la
carrera. Entonces, estos fueron los temas que hablamos con ellos.

Con sus empleadores tuvimos una charla muy interesante, nos contaron sobre la
experiencia que han tenido con los estudiantes que han contratado de esta institucion,
cuales han sido las cosas positivas que han visto y fueron varias. También, hablamos de
los espacios para mejora en términos de manejo de bases de datos, de programas
estadisticos y econométricos y el nivel de inglés, que tal vez era un poco mas predominante
para los empleadores del sector privado que para los del sector publico y cuales son los
criterios de evaluacién cuando contratan estos profesionales.

En la reunién 9 nos reunimos con los estudiantes ya graduados y les hicimos una pregunta
de si volvieran a la universidad, ¢qué cursos llevarian?, ¢qué refuerzos utilizarian?, ¢ si
llevarian un nuevo curso, un curso resistente de repaso? ¢ cuales eran los elementos dentro
de la carrera que les ha ayudado en su vida profesional? El fortalecimiento de inglés en los
cursos, las exigencias que tiene el mercado que ellos ya algunos con bastante experiencia
laboral y también, ellos hablaron del trabajo final de graduacion. Hay algunos graduados de
bachillerato que estan todavia completandola licenciatura y por ende este tema es un tema
muy importante.

Finalmente, nos reunimos con las autoridades universitarias, hablamos de la virtualidad, del
del tema de la pandemia, presencialidad remota, incentivos que haya a investigacion para
docentes y estudiantes, el tema de mérito al desarrollo académico y por supuesto la
sostenibilidad de la carrera en términos de presupuesto, en términos de velar porque el
estudiante matriculado cumpla con la carrera. Este es nuestro breve resumen de las
reuniones.

Ahora la evaluacién final. Vamos a hacer un resumen de un reporte que ustedes ya tienen,
pero nada mas para mencionarles. Creo que me quedan como unos diez minutos.
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Entonces, contarles sobre las principales fortalezas en la dimension de relacién del
contexto.

Esta escuela tiene mdltiples herramientas a disposicion para transmitir informacion. Tienen
muy claras las normativas sobre el ingreso de la carrera, tienen una difusion muy oportuna
y se sostiene la igualdad de oportunidades, el acceso, respeto por la diversidad. Entonces,
esto es muy fuerte que notamos.

En términos de areas de mejora, tal vez que, la aplicacion de estadisticas en atender las
necesidades del contexto esta un poco desvinculada con las acciones. Entonces,
pensariamos que habria oportunidad de estas estadisticas de informacién que tengan sobre
los estudiantes, sobre los programas, encuestas que hagan que se apligue mas al
desarrollo de las carreras.

Hay un bajo nivel de cooperacion entre estudiantes de investigacion. Esto lo vemos tanto
en este contexto como el contexto de la dimension de resultados.

Consideramos que las principales recomendaciones acéd tenemos varias, pero resumo
normalmente dos o tres, consolidar los procesos de vinculaciéon de la carrera, esto es algo
que deben hacer. Ellos estan muy conscientes de ello y procurar mayores incentivos a
estudiantes a involucrarse en investigacioén. Eso lo vemos también para los docentes, pero
hablaré de eso cuando hablemos de el recurso humano.

En la dimensién de recursos hay un porcentaje muy importante de docentes con titulos de
doctorado, maestria, inclusive. El requerimiento es que los que todos los docentes tengan
al menos titulo de licenciatura y esto lo cumple, pero el porcentaje importante de docentes
con posgrado es bastante llamativo, asi que, lo vemos como algo muy favorable.

La infraestructura actual se encuentra en plena capacidad de acoger los estudiantes al
programa, tanto en términos presupuestales como en términos de infraestructura fisica. Los
centros de documentacién bibliotecas son muy completos.

Ahora, en términos de debilidades, sentimos que no hay suficiente promocién del inglés
dentro de los cursos de la de la carrera y los softwares, los paquetes estadisticos no se
utilizan de forma homogénea en las clases. Entonces, tenemos estudiantes que solo ven
un paquete estadistico en tres cursos, otros que ven varios y sentimos que hay como un
rezago, no tanto tecnoldgico, un rezago, tal vez, en términos de técnicas de manejo de
datos en la carrera.

Las principales recomendaciones que tenemos en la dimensién de recursos son incorporar
presentaciones en inglés dentro de los cursos de la carrera. Ya la carrera pide, dos cursos
de inglés que son impartidos por las escuelas de lenguas, no obstante, dentro de los cursos
de economia, aun cuando tienen literatura en inglés, sentimos que esta un poco
subutilizado ese recurso de tratar de que los estudiantes tengan un poco mas de exposicion
al inglés.

Tomar acciones para mejorar los recursos asignados a la infraestructura. Esto es algo que
ellos estan muy conscientes y esto ustedes lo veran en el reporte completo y aprovechar
licencias que tienen ya en un software especifico que se llama STATA, incluirlo en los
cursos respectivos, porque este es un software que es mas pertinente para esta profesion
en términos de programacién y esto es algo que les van a pedir los empleadores en el futuro
Versus un paguete que sea mas un cajon como se llama Eviews. Sentimos que esto es algo
que podria se podria mejorar y recomendar.

Las principales fortalezas de la dimension del proceso educativo es que tienen una
normativa muy clara, muy concreta, para que los docentes se involucren dentro de las
mejoras del plan de estudios.

Tienen unas politicas claras también en procesos de investigacion y extension, y la
participacion docente se promueve a través de incentivos diversos.

No obstante, no se presenta un programa de permanente de capacitacién docente en
metodologias y competencias digitales. Sentimos que, esto es una de las debilidades y que,
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sentimos que la investigacion, si bien se hace a nivel de escuela y bastante efectivo esta
muy concentrada en un grupo pequefio de docentes y que no tiene suficiente proyeccion
internacional, que estd muy basada también en revistas de la misma universidad, en
cuestiones de internas de Costa Rica y que podria tener mayor proyeccion.

Nuestras recomendaciones son informar mejor sobre oportunidades para especializarse,
sobre todo para docentes que estén iniciando su carrera en esta universidad y promover
una mayor participacion en investigacién y en publicaciones, principalmente, en revistas
internacionales.

Estoy ya en la parte final, déjeme ver de nuevo, no tengo nada que revele el nombre de la
universidad.

En la dimensién de resultados tenemos que las principales fortalezas son realmente, el
programa en si es solido. Ha habido un incremento en el nivel de aprendizaje y comprension
conforme los alumnos progresan en las carreras. Entonces, es realmente una carrera que
esta bien disefiada que los resultados se ven en términos de la capacidad de comprensién
y analisis que tienen los estudiantes conforme van avanzando y nuestra conversacion con
los empleadores y la encuesta de la misma escuela, todos reflejaron que los empleadores
en general se encuentran satisfechos o muy satisfechos con el desempefio de los
graduados.

Ahora, las debilidades. Aca hay cosas que se relacionan con puntos que ya hemos hablado.
El conocimiento de manejo de bases de datos y programacion deberian de ser actualizados
para reflejar la realidad actual, en este momento, en las carreras de esta area del
conocimiento es fundamental que los estudiantes sepan programar mas alla de
simplemente analizar datos, tiene que ir mas alla y sentimos que hay una subutilizacion del
idioma inglés en los cursos de la carrera.

Nuestra recomendacion es entonces, revisar los programas para la preparacion de
estudiantes de esta carrera en técnica, manejo de datos y mayor exposiciéon a la lengua
inglesa.

Realmente es programaciéon e inglés, son como, como nuestros principales consejos en
este caso.

El equipo de pares recomienda en su informe otorgar la reacreditacion a la carrera del
proceso 185 por cuatro afios adicionales, como esta establecido en el programa, con la
condicion de que las mejoras que hemos recomendado establecidas en el informe final se
implementen.

Esto seria por nuestra presentacion. Creo que me mantuve en el tiempo, asi que, le
agradezco todas sus atenciones y por supuesto en este momento atendemos las preguntas
de ustedes. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, don Stefan por la presentacion, por el resumen que usted ha hecho, y al
resto del equipo que sé que ha colaborado también, este esfuerzo.

Articulo 11. Analisis conjunto en relaciéon con la Etapa de Evaluacién Externa del
Proceso 185, por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion y el Equipo
de Evaluadores.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Abrimos el espacio para nuestras consultas. Dofia Marta, adelante.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Muy buenas tardes. Muchisimas gracias por el por el informe. Realmente, quiero expresar
esto: que el informe oral y escrito es de alta calidad y muy claro para nosotros. Muchisimas
gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias dofia Marta, Don Francisco.
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M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Gracias, don Ronald. Me sumo, efectivamente, a las felicitaciones que plantea dofia Marta
en relacion con el informe, me parece que es muy claro e igual la exposicion.

Sé que el tiempo siempre es corto y hay que hacerla corriendo, pero, me parece que ilustra
mucho lo que las intenciones de ustedes.

Hay tres cositas que me gustaria resaltar, La primera tiene que ver con el tema de la
produccién intelectual. Efectivamente, esta es una escuela que ha tenido una tradicion a
nivel de investigacion importante, pero, ademas también tenia una revista con todas las
condiciones. El tema de la produccion se debe a que no necesariamente estan utilizando
los espacios a nivel internacional, pareciera ser que la preocupacion, mas alla de que no
haya produccion, porque esa seria entonces otra preocupacion. Entonces, yo quisiera que
un poco ahondaramos en eso.

Un segundo punto que también ustedes plantean, pero que es una preocupacion
permanente, es el tema de los trabajos finales de graduacion, o sea, esa duracién, que no
es el la 6ptima, hablando en términos econémicos, encontramos graduaciones muy bajas
en esta en esta carrera, y que no sé si tiene que ver una a una légica del del planteamiento
de los trabajos finales de graduacion, si hay una direccionalidad solo hacia tesis y no se
estan utilizando otras formas, me parece gque ese es un aspecto importante a recuperar.

El tercer aspecto que lamentablemente tengo que plantearlo y digo yo, lamentablemente,
porgue no es de los mas agradables, tiene que ver con un tema que esté tratado en nuestro,
esquema en lo que tiene que ver con la dimensién tres, que es el proceso educativo y
especificamente, con vida estudiantil, que se refiere a que la universidad debe contar con
normativa y procedimientos que permitan cumplir las leyes vigentes en materia de
discapacidad, hostigamiento sexual y otras. Quisiera referirme a una denuncia que hubo a
nivel nacional en las diferentes redes, sobre una acusacién que efectivamente es una
acusacion no probada, porque hay un debido proceso de por medio sobre acoso sexual de
alguno de los docentes de esa carrera. Lo menciono porque repito, por redes sociales se
menciond. Los estudiantes acusan de cierta tolerancia por parte de las autoridades, y yo
quisiera saber si ustedes tuvieron conocimiento de ese caso, porque efectivamente, les
correspondi6 analizar esta carrera.

Esos serian los tres aspectos que queria mencionar y de nuevo reiterarle las gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, don Francisco. Dofa Sonia.

MAE. Sonia Acufia Acufia:

Muchas gracias por el informe presentado. Completamente de acuerdo con mis
comparieros, muy claro, muy completo.

Yo me queria referir o mas bien solicitarles a ustedes su parecer respecto al compromiso
de mejora anterior, porque en realidad, apenas un 38% de las acciones tuvieron logro
completo. Entonces, a mi me gustaria que, me contaron un poquito, cuales son las razones
por las cuales la carrera no logré concretar estas acciones y practicamente, se repiten en
el en el nuevo proceso, se repiten esas esas falencias de alguna manera. O sea, ¢,por qué
no se dieron esos cumplimientos? Para nosotros es fundamental que el proceso de
mejoramiento continuo se vaya dando. Entonces, es un 62% de las acciones, mas de un
50% no fue concretado, no hay logro completo. Me gustaria tal vez que se refirieran un
poco a ese aspecto. Muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias dofia Sonia. Bueno, les damos entonces la palabra al equipo de pares para
gue se puedan referir a las preguntas planteadas. Adelante, dofia Graziela.

Dra. Hada Graziela Juéarez:

No sé si lo dije al iniciar, pero ha sido un gusto para mi. Los tres que hemos participado
como evaluadores aca. Yo tuve la oportunidad de estar en otra evaluacioén de la de la
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carrera y realmente es una carrera que si ustedes me permiten usar una palabra sola para
esto, les puedo decir que, lo veo como satisfactorio su desenvolvimiento y hacia la
busqueda de la calidad. A la excelencia falta, pero a la calidad no podemos negar que han
hecho esfuerzos para lograrlo. Lo cual no quiere decir que en aras de lo que planteé la
profesora Sonia, que evidentemente hay mejoras que no se cumplen tan rapido como se
prometen a veces.

De todos modos voy a comenzar yo, quisiera ser un poquito ordenada, esperemos que lo
logre.

Lo primero que planteé el profesor Francisco Sancho es la produccion intelectual. Yo no
dudo que ha habido produccion intelectual. La preocupacion que tenemos es que, esa
produccién no es homogénea. ¢Qué quiero decir yo con esto? Si hosotros tenemos 14
profesores titulares, que es el 35% de la totalidad de los 40, tenemos que nada méas que 7
docentes han escrito los 11 libros que hay alli. Por lo menos, no he escuchado de
participaciones en libros, 11 libros, dice la autoevaluacion.

Si nosotros nos referimos a 143 articulos, que no es poco lo publicado, solo son 6 docentes
de esos titulares. Si nos referimos a ponencias, no quiero abundar en todo esto, son solo 5
docentes. Entonces, pensamos que seria mucho mejor homogeneizar un tanto esto, es
decir, estimular de alguna manera la investigacién en todos los docentes y especialmente,
no solo los docentes de tiempo completo, sino también, aquellos con menos tiempo.

Nos explico, si mal no recuerdo, creo que el profesor Salazar, nos explicé de las dificultades
gue hay muchas veces en lograr incentivos para conseguir que esto se homogenice mas.
De todos modos, yo creo que hay que hacer un esfuerzo grande en eso porque, una carrera
se prestigia no solamente por sus egresados, sino también por la produccion que tiene y
uno de los objetivos de ustedes, que yo lo he captado a lo largo de todo lo leido, es de que
ustedes quieren interactuar con la comunidad, con la sociedad y no solamente local, sino
también del pais. Y hoy, en un mundo globalizado, en un mundo altamente competitivo, con
tantas incertidumbres que tenemos en la toma de decisiones, indudablemente que las
investigaciones como que saltan la posibilidad de que todo esto se logre, si no se conocen
y las dejamos alli en publicaciones internas o locales. Es una pena, porque puede haber
realmente producciones buenas.

La Dra. Lady Meléndez Rodriguez, se retira a las 12:04 p.m.

Por otro lado, nosotros tenemos que muchos de sus graduados estan ya trabajando y me
imagino que habra mas de lo que nosotros hemos este entrevistado, y el concepto que
tienen los empresarios a mi realmente me sorprendié porque no es facil encontrar opiniones
como que trabajan a gusto, que resuelven problemas muy rapidamente, que son alumnos
gue se ve que tienen un background que les permite captar rapidamente el problema.
Entonces, todo esto me hace pensar a mi que muchas veces esos trabajos que ellos estan
haciendo ya alumnos que todavia no han graduado, esos mismos trabajos se pueden
convertir en un trabajo de investigacion, no tesis. Pero, ustedes tienen 4 formas de
presentacion, entonces, no necesariamente tiene que ser la tesis, pero si pueden ser
trabajos, quiza orientados hacia el ambito profesional que también son investigaciones y
por eso un aspecto acabo de relacionar, no me acuerdo si lo citd el profesor Francisco
Sancho o si lo dijo el profesor, Stefan Krause es referido a la necesidad de la capacitacion
practica en el manejo instrumental a los graduados, porque eso si, inclusive los
empleadores manifestaron como que faltaba, pero no porque no supiera 0 no quisieran,
porque dice inmediatamente se ponen a trabajar y lo logran. Pero los mismos graduados
también nos manifestaron que era necesaria la practica. Es decir, los softwares son
fantasticos, pero lo mas importante del software es lo que les trae, qué nos ayuda a
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desentrafiar el software y esto es lo que pareciera que los alumnos viven un poco mas
practica y mas equitativo entre todas las asignaturas que tienen esta parte practica.
Bueno, esto por un lado. Por otro lado, la parte del proceso educativo. Creo, profesor
Sancho, que usted se refirié al proceso educativo.

En el proceso educativo hay un aspecto que yo quisiera profundizar, ya lo dije la primera
vez que vine, pero ahi estdbamos como en los comienzos de algo que era medio confuso,
gue es la educacioén a distancia. Habia universidades europeas que llevaban la punta en
todo esto, pero nosotros recién comenzabamos hasta a mi me pas6 en Argentina, recién
comenzamos en los 90 a vislumbrar lo que podia ser esto, pero hoy y después de la
pandemia ya no lo podemos obligar, tenemos que profundizarlo aun cuando las pautas
culturales gue ustedes plantearon y yo también las conozco personalmente, muchas veces
dificultan esto.

Pero, comencemos, aunque sea de a poquito. Por eso es que es necesario muchas veces
generar un equipo interdisciplinario, no mucho mas de 4 personas no hacen falta, pero cada
uno experto en lo suyo que apoyen al docente y que el docente sea capacitado en las
metodologias que existen para llevarlos despacito hacia los cambios de tipo didactico,
pedagdgico y que potencian mucho vy, justamente, la educacién a distancia en entornos
virtuales o simplemente un mix presencial y uso de tecnologia en inglés que muchas veces
es mas facil comenzar por ahi, entonces, ayuda mucho porque la modalidad a distancia
tiene ciertos aspectos desde lo didactico — pedagdgico que es fantastico como repercuten
sobre lo presencial. Eso lo digo con conocimiento de causa, porque a mi me pasé. A mi no
me gusté ni medio cuando me dijeron que tenia que incorporarme en esto, pero yo digo yo
soy una profesional en esta area, porque anda con estas cosas, y sin embargo, hoy me
dedico a eso justamente y por eso les puedo asegurar que los resultados pueden ser muy
buenos, cuesta mucho al comienzo. Pero, no dando curso, porque si hay algo que no les
gusta a los profesores que les demos cursos y a los profesionales de esta area les gusta
poco hasta ver pedagogos que les dan cursos, como me van a ensefiar a mi, la verdad que
nos pasa todo. No lo ocultemos porque es una realidad.

Sin embargo, con la practica, con el hacer, se produce lo que se llama el contagio.
Entonces, Juan le cuenta, Pedro le cuenta Margarita, etcétera, los logros que ha tenido y
esto es como que entusiasma y comienzan todos de a poquito. Vemos unos talleres pero
practicos, no teoria, porque nuestros profesores no tienen ganas de ser profesores en
pedagogia ni nada, pero si pueden aprender metodologias que indirectamente los
convierten en verdaderos cultores de la pedagogia y didactica que hoy impera, que es el
aprendizaje.

Ya en la ensefianza ha quedado un poco de lado, y no porque sea menos importante, sino
que antes nosotros los profesores hablabamos, deciamos, transmitiamos, dabamos
conclusiones, direccionabamos todo, hoy no, hoy es el alumno, el aprendizaje, el que hay
gue potenciar. Vale decir, el alumno tiene que crear su propio conocimiento. No puede estar
repitiendo como loro lo que recibe o lo que le dicen, sino que tiene que él crear. Y para eso,
hay que tener habitos de lectura y ahi voy a ensamblar un poquito con lo del idioma.

La carrera es una carrera del proceso 185 no es una carrera para el idioma inglés o
cualquier otro. Pero, particularmente en estas ciencias necesitamos vocabulario que no sea
traducido necesariamente y que ya se ha generalizado a través de las redes y demas,
entonces, seria muy interesante que ellos por lo menos tengan un vocabulario técnico, que
sepan desenvolverse, que hagan una lecto comprensién, porque por ahi algin graduado
dijo “En realidad, sobre todo en el ambito privado, lo que necesitariamos es ser bilingles”.
Obviamente, no es el objetivo de la carrera hacerlos bilingties, pero si el objetivo es darles
algunos instrumentos en el idioma como para que mas o menos se puedan desenvolver
una lecto comprension nada mas. En una de esas, un buen profesor que tantos tienen
ustedes, graduados con titulos maximos y demds, que hable muy bien el inglés, que venga
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y les di una charla de un tema interesante de actualidad. Bien actual. Entonces, eso los va
a ir diciendo “esto es importante”, aun cuando después le mandemos la traduccion, un
resumen, pero que por lo menos se acostumbre ya a que tienen que darle esta importancia
y que la bibliografia en inglés que se pone en los programas lleve un control que realmente
se use, porque ponerla de adorno en la bibliografia no sirve.

Entonces, tendremos que hablar algun temita de la materia con bibliografia exclusivamente
en ese idioma. Los alumnos se van hasta entre ellos, se traducen, se pasan, no importa
cémo lo logran, pero por lo menos sabemos que han usado la bibliografia y que esta
realmente en el programa.

Bueno, yo no sé qué otro tema, profesor Sancho, insisto en usted porque fue el primero y
dio varios temas. ¢ Quedd alguno pendiente ahi de lo que usted plante¢?

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Muchisimas gracias, dofia Hada. Pero, creo que, otras personas estan pidiendo el uso de
la palabra. Dofia Gabriela y don Stefan.

Bueno, la profesora Sonia Acufia planteo la cuestion de las mejoras. Yo le diria a usted que
no se preocupe tantisimo, si se preocupe, pero no tanto, porque yo le puedo asegurar que
de lo que ellos prometieron es cierto que todo no se logré, pero se logré unas cuantas
cosas, lo que pasa que a lo mejor no se logré el 100% pero se logré el 30% o el 40%.
Entonces, quizas podriamos ser un poquito mas exigente con el control de lo que se ha
planteado ahora, un seguimiento mas cercano, porque yo puedo garantizar lo mismo que
mis compaferos, porque creo que lo hemos puesto alli, que son pertinentes y son validas
las mejoras, pero los tiempos no sabemos, si llevan un mes, llevan 15 dias y llevan tres
anos, un afo final.

Bueno, les podemos decir sefiores, en seis meses esto tiene que estar listo o a fin de afio
tiene que estar listo. Es decir, ustedes fijaran las formas, arbitraran los medios dentro de la
carrera para decir cumplamos realmente lo que estamos prometiendo. Pero, se ha hecho.
Se han hecho cosas.

Me gustaria que en este tema interviniera también la profesora Gabriela, porque ella estuvo
manejando con detalles algunos aspectos de estas mejoras a realizar y, por supuesto,
también el profesor Stefan. Me gustaria que complementaran un poquito porque no sea yo
la Unica que habla, porque a mi me ponen a hablar y probablemente me excedo.
Disculpenme en eso.

Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo:

Bueno, con respecto a lo que decia mi colega, en una de las observaciones precisamente
del programa de mejora, es el que ellos sean mas puntuales en cuanto a los momentos de
la ejecucion. Entonces, esa fue una de las sugerencias precisamente de poner
especificamente fechas de cuando van a realizar tal o cual cosa, porque lo habian colocado
de manera muy general como por afio. Entonces bueno, esas fueron algunas de las
observaciones que se hicieron en ese sentido como para llevar un seguimiento méas puntual.
Y otra de las cuestiones también que se sugirié en este punto es que identificaran ellos
cudles serian los controles que ellos tendrian que especificar en caso de que alguna
cuestién no se lograra, o sea, tener perfectamente identificado cual era la razén, O sea,
pero si establecer controles, porque no los logramos identificar, esto con el fin precisamente
de puntualizar mas y de que asi cada una de las acciones que estan muy bien planeadas y
gue se han logrado, pero no en el porcentaje que se hubiera esperado, pues se puntualice
mas en este sentido.

Entonces, creo que ajustando estos aspectos pudiéramos hacer un seguimiento mas
puntual y en el caso de alguna desviacion también identificarla en el momento para volver
a reactivar la actividad. Bueno, eso es con respecto al plan de mejora.

Rapidamente, comentaré sobre la cuestion de la investigacion. Efectivamente, una de las
fortalezas que tienen en el sentido de la investigacion es que les ayuda a los alumnos a ser
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muy analiticos y criticos. Eso fue una de las cuestiones que puntualizaron mucho los
empleadores, en el sentido de que estructuran perfectamente ante una problemética, ellos
logran estructurar y perfectamente soluciones, acciones y cosas asi.

La redacciéon también es muy buena por parte de los alumnos y esto ho me queda duda
que es precisamente porque en la parte de investigacion tienen esa fortaleza. Entonces,
eso es algo también que queria yo puntualizar de que efectivamente, nada mas lo que lo
gue proponemos es pues que pudieran tener ellos mayor participacion en congresos o bien
organizarlos dentro de la propia instituciéon, coloquios, seminarios. Eso, motiva no
solamente a los docentes, sino también a los estudiantes que formen parte también de
estos proyectos.

El M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte, se retiraalas 12: 16 p.m.

Creo que eso es de mi parte. Por la lo tardado del proceso de titulacion. Bueno, creo que
no es tanto el que no logren ellos identificar su proyecto, creo que es en la parte de la
revision. Cuando estan ya en la parte de la revision es en donde el proceso se hace un
poco mas largo, mas lento y bueno, también ahi se proponian mejoras para que se
identificaran de manera mas puntual las lineas de investigacién enfocadas precisamente a
lo que es el desarrollo este econémico, pero practicamente es una cuestion también del
proceso interno, en donde seguramente encontraran las herramientas para agilizarlo.

Eso seria de mi parte. Quedo atenta a sus comentarios y bueno, dejo la palabra a mi colega.
Dr. Stefan Krause Montalbert:

Muchas gracias, las colegas ya han hablado muchisimo de cosas que ya tenemos de las
preguntas sobre produccion intelectual y compromisos de mejora. Yo no tengo nada que
agregar.

Dos puntitos de don Francisco, que voy a responder brevemente Con respecto a trabajos
finales de graduacion. Lo que hemos propuesto es que basicamente la escuela haga un
vinculo con las lineas de investigacion, porque ahi es donde se esta presentando un poco
ese desfase. Es lo que observamos, 0 sea, realmente como que los anteproyectos y
proyectos se devuelven, se dura un mes, se duran tres meses, se tiene que volver a llevar
un curso. Son cosas que vemos que a veces es porque los estudiantes no estan tan claros
de cudl es el tema y hay un problema de enlace esta dentro de nuestras recomendaciones.
Y, el punto sobre la denuncia, le voy a ser sincero a don Francisco yo no la conocia. No
guiero hablar de eso sin conocer el tema. Entonces, la verdad prefiero nada mas contestarle
con un no porgue no la conocia y eso es nada mas de mi parte.

Mis colegas ya contestaron fantasticamente todas las preguntas, asi que yo me doy por
satisfecho. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muy bien, dofia Graziela. No sé si usted queria decir algo mas.

Dra. Hada Graziela Juérez:

Yo lo que queria agregar dos cositas en base a lo que los pares plantearon anteriormente
esto del trabajo final de graduacion.

El trabajo final de graduacién que lo han planteado los graduados y no graduados, algun
estudiante por el cual seguimos hablando de que es un proceso muy engorroso y que
demora tanto tiempo por el proceso.

Vale decir, esto es un problema de la carrera en si y los les digo ocurre en todo el mundo,
yo creo que ningun posgrado ha podido agilizar la graduacion. Es un problema que es muy
habitual. Pero, aca han concretado ellos que es un proceso engorroso, dicen “Nos aprueban
el proyecto y después la Comision no lo aprueba. Entonces, necesitamos un afio mas.
Hemos perdido un ano”. Eso lo plantean los graduados. Entonces, yo creo que, se pueden
acortar los tiempos, abreviar eso solicitamos.

34



Lo otro referido cuando la Dra. Gabriela se refiri6 a las investigaciones, lo mismo que para
Stefan. Hay algo que también nos preocup0, debe ser una universidad que quiere
interactuar con el medio, como dije antes. Pero, todo lo que es extensién da mucha
importancia en la evaluacion esta perfectamente tratada, pero el problema es que hablan
de que hay solo dos proyectos en el cual se integran la investigacion integral con la
investigacion. Las dos cosas. Habria que promocionar un poco mas los trabajos de
extension, pero eso ¢qué supone? Promocionar que los docentes y los alumnos se
interesen en este tipo de acciones, lo Gnico, simplemente es apuntar un poquito mas a lo
que esta muy bien fundamentado. Entonces, ahora hay que llevarlo a la accién, a la
practica. Creo que nada mas, salvo que ustedes les interese algun aspecto.

Vuelvo a reiterar, ha sido un gusto participar en esta acreditacién. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias por la ayuda que nos han brindado con este informe, por sus comentarios,
por sus respuestas a las preguntas. Nos queda claro el panorama de este proceso, esta
carrera y esperamos poder contar con ustedes en el futuro en procesos similares. Muchas
gracias.

Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo:

Muchas gracias.

Dr. Stefan Krause Montalbert:

Gracias. Buen dia.

Dra. Hada Graziela Juérez:

Muchas gracias y un saludo grande, no solo a los presentes, sino a los ausentes con los
cuales interactuamos también.

La Dra. Hada Graziela Juarez, la Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo y el Dr. Stefan
Krause Montalbert, se retiran a las 12:22 p.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bueno, José Miguel, Buenas tardes. Gracias por el informe que nos han presentado los
padres y por su apoyo a ellos. No sé si tiene algo mas que agregar.

MAP. José Miguel Rodriguez Garcia:

No creo que el proceso ha sido muy claro, el resultado y los pares lo han expuesto muy
bien.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Perfecto. Muchas gracias.

MAE. Sonia Acufia Acufa:

Gracias, José Miguel.

MAP. José Miguel Rodriguez Garcia:

Bueno, hasta luego. Estén bien.

El MAP. José Miguel Rodriguez, se retiraalas 12:23 p.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Don Walter. ¢ Usted queria algo para José Miguel? Bueno, ya se fue.

Ing. Walter Bolafios Quesada:

No importa si esta o no. Yo lo que queria enfatizar es lo que ustedes ya reconocieron, fue
un informe excelente. Muy bonito, muy bien esquematizado, muy facil de entender. Lo Unico
que falté fue lo del compromiso de mejoramiento, pero que podria agregarse ahi con un par
de transparencias o laminas mas.

Yo lo que queria era como que se pensara tal vez, Laura, que este puede hacer una especie
de modelo para la exposicion de los pares en general. Obviamente, se puede asi como esta
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esquematizado hacer algo para cualquier tipo de carrera nos ahorraria mucho tiempo y
trabajo para andlisis porque esta muy bonito en realidad.
Entonces, era mi sugerencia, porgue si hicieron un trabajo excepcional en eso. Nada mas.

Articulo 12. Analisis y resoluciones en relacién con la Etapa de Evaluacién Externa
del Proceso 185; por parte del plenario del Consejo Nacional de Acreditacion.
Después del intercambio de criterios con los Evaluadores Externos y la gestora de
evaluacién y acreditacion sobre aspectos técnicos relevantes, el Consejo toma un tiempo
de andlisis y valoracién de los aportes de los Evaluadores Externos.

SE ACUERDA

Dar por recibido el Informe Final de la Evaluacion Externa de la carrera del Proceso 185 de
forma virtual.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bueno, muchas gracias. Desgraciadamente se nos quedaron los nombramientos de los
procesos 16 y 252. Ya es muy tarde.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

¢ Y la aprobacién del acta don Ronald? Para que queden las dos actas aprobadas.
Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bueno, si es posible.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Ya envié observaciones.

Licda. Marchessi Bogantes Fallas:

Recuerdo la modificacion de agenda.

Articulo 13. Modificacién de agenda.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Si, tenemos que hacer primero la modificaciébn de agenda para poder ver el acta en este
momento.

Entonces, primero probamos la modificacion de agenda aprobada.

Los 6 miembros presentes votan a favor de la modificacion de la agenda.

SE ACUERDA

1. Proceder con la modificacién de agenda para continuar con la aprobacion del acta 1702.
Votacion unanime.

Articulo 14. Revision y aprobacion de acta 1702.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Veriamos entonces el punto de la aprobacién del acta 1702, que estaban pendientes
algunas correcciones. Quienes estén de acuerdo, favor manifestarlo. Aprobada.

MAE. Sonia Acuiia Acuia:

Yo me abstengo, porque no asisti.

Se aprueba acta 1702 con 5 votos y la abstencion de la MAE. Sonia Acufa Acufa por no
haber asistido a la sesién anterior.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Agradecerles por tamafia maratonica. Nos vemos el proximo martes. Muchas gracias.
Hasta luego.
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SE CIERRA LA SESION A LAS DOCE Y VEINTICINCO DE LA TARDE.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez Licda. Marchessi Bogantes Fallas
Presidente Coordinadora de la Secretaria del Consejo
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