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JUSTIFICACION




(Por queée y ¢(Para que?

Tema: Carreras de grado acreditadas en el Area de Educacion en Costa Rica (CR).

Controversias sobre |a Baja cobertura de I3

calidad de la formacion en acreditacion en CR (un 5%).

Educacion,
La produccion de informacion Barreras identificadas para la
valida y confiable sobre acreditacion.

resultados de |a acreditacion.

Necesidad de identificar
l0s aportes, articulaciones
y retos de la acreditacion.

El valor simbdlico de la
acreditacion y su

reconocimiento Convergencia de
iINnternacional.

necesidades e
Intereses




Preguntas de Investigacion

\ 4

v

¢Cual es el valor publico que ha
generado la acreditacion con el
SINAES en el mejoramiento
continuo de las carreras de
Educacion?

Bt

O

; Cuales factores de articulacion han
surgido entre las Instituciones de
Educacion Superior, las carreras de
Educaciony la acreditacion con el
SINAES?

R
*,

A
S
. ¥

;Cuales desafios de mejoramiento
se han identificado para las
carreras de Educacion, las IESy el
SINAES en el marco de |3
acreditacion?



MARCO TEORICO




0Noci6n de calidad en la Educacién Superior:

Construccion social en funcion de un objeto, contexto y momento historico, Polisémica,
multidimensional, relativa, asociada a la excelencia (Harvey L. & Green, D., 1993), al mejoramiento
continuo, al cumplimiento de estandaresy al ODS4.

€) Nocion de acreditacion:

Simbolo de prestigio v legitimidad, garantia publica de calidad (SINAES,2002), proceso de
evaluacion continuo vy sistematico, la autoevaluacion v la evaluacion participativa como
catalizadores(Velazguez et al.,2019).

€) La investigacion evaluativa y la evaluacién curricular:

"Es posible concebir el campo de la evaluacion, como investigacion evaluativa en la medida en que
en toda tarea de evaluacion se conjugan aspectos tedricos (vinculados con la produccion de
conocimiento) y aspectos axiologicos (vinculados con la valoracion y el compromiso)” (de Alba, 1991,
0.93)

La “evaluacion es un proceso complejo de reflexion y analisis critico y de sintesis conceptual
valorativa” (de Alba, 1991, 94) a partir del cual se valoran aspectos estructurales formalesy
procesales-practicos del curriculum (de Alba,1991).



G La Evaluacion desde las Teorias Criticas del Curriculum
(Vargas, 2001; de Alba, 1991 ; Nirenberg et al., 2000):

® Laevaluacion como medio de aprendizaje para la accion transformadora (creacion de nuevo conocimiento).

o Laevaluacion constituye un espacio para la resignificacion de las acciones y de sus resultados.
o Elcaracter participativo de la evaluacion.

o Laevaluacion revela "ausencias’ (proceso politico, subjetividades) y aspectos de significatividad (relevante o no
en un contexto).

9 Aportes conceptuales de la Teoria institucional
(DiMaggio & Powell, 1983; Scharpf, 1997):

Teoria del isomorfismo (normativo, el coercitivo y el mimético), Institucionalismo Centrado en Actores,
Constelacion de actores.



METODOLOGIA




Objetivo General

Comprender las contribuciones de la acreditacion con el SINAES en el mejoramiento continuo de la calidad de las carreras
universitarias, asi como las articulaciones y los desafios que producen estos procesos, por medio del analisis comparativo
de dos acreditaciones consecutivas en carreras de grado en el Area de Educacion en Costa Rica.

Objetivos especificos

a) Identificar el valor publico que genera la acreditacion en el mejoramiento continuo de las carreras de grado
acreditadas por el SINAES en el Area de Educacion.

b) Comprender como se articula la acreditacion con el SINAES en el contexto de las IES v de las carreras de grado
acreditadas en el Area de Educacion.

[dentificar desafios de mejoramiento continuo para las carreras de Educacion, las IES y el SINAES a partir de |a
acreditacion.



Diseino de investigacion

Paradigma
cualitativo
interpretativo

Exploratorio y

Estudio de casos
ECENG




Contexto de la investigacion

e Carreras de grado acreditadas por el SINAES en CR en
Educacion, en el periodo 2007-2019.

Acreditacion de caracter voluntaria.
Plazo de |a acreditacion 4 anos.

El SINAES es una institucion publica con autonomia en
la toma de decisiones.

Desarrolla 2 procesos sustantivos:
a)Evaluacion y acreditacion.

pb)Investigacion, desarrollo e iInnovacion para el
mejoramiento de la calidad de la ES.

35 universidades afiliadas y 250 carreras acreditadas
(20% en Educacion).

01 ETAPA
Motivacion
y sensibilizacion

02 ETAPA

Autoevaluacion
(proceso participativo)

Siguiente proceso de
acreditacion

ACREDITACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

05 ETAPA

Compromiso de
mejoramiento (CM)

03 ETAPA

Evaluacion externa
(pares evaluadores)

04 ETAPA

Decision de acreditacion




Dimension Componente Cantidad Cantidad Evidencias

de de de
[ | I 4
criterios  estandares desempeno
Modelo de acreditacion para carreras ﬂm,,m criterios e de
Relacion Informacion DIMOC10n 2 2 4
de grado (2009) 7
con &l Procesos de admision e ingreso 2 0 5
contexto Correspondencia con €l i} 1 11
. : contexto
e [Fvaluacion Integral (exhaustiva). Plan de estudios 19 1 38
Personal academico 12 i) 27
N _ t' Personal administrativo 4 0 Q
® PeSCriptivo. Infraestructura 8 1 17
Recursos  contrg de informacion v 5 2 18
IeCcursos
Se utiliza en acreditaciones por primera vez y en Equipo y materiales 5 10
[} [} ([ ) [ [} F- 1 ﬂ q'
reacreditaciones en todas las disciplinas. Hanzas ¥ presupuesto
Deszarrollo docente 5 1 16
: - : : - Metodologia de ensefianza 7 1 g
La acreditacion implica la ejecucion de un aprendizaje
Compromiso de Mejoramiento. Proceso  Gestion de la carrera =0 3 3
educativo Investigacion 9 1 21
Eﬂﬂﬂﬁlﬂﬂ o 0 1 15
La cantidad de criterios y su organizacion genera Vida estudiantil 1/ 3 23
repeticion de valoraciones. Desempeiio estudiantil 3 0 1
Resultados Graduados 11 3 28
Proveccion de la carrera 1 3 6
sostenibilidad 10 0 4
Total 21 171 34 348

Notfa Esta informacion se toma del Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado
del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (20097,




Criterios para la seleccion de los casos

n Carrera Codigo
Carrera de Educacion 1 CE1
Carreras de grado Carreras gque perteneceﬂ a
acreditadas en el Area contextos universitarios Carrera de Educacion 2 CE2
de Educacion. diferentes. B

Carrera de Educacion 3 CE3

Carrera de Educacion 4 CE4

'U" } Carrera de Educacion 5 CES

Carrera de Educacion 6 CE®b6

Carreras gue hayan pasado por
mas de dos procesos de
acreditacion con resultado
positivo en el SINAES.

Carreras de grado .
acreditadasen IES Periodo 2007-2019

publicas. Analisis comparativo de dos acreditaciones
consecutivas (Al-A2).



Fuentes de informacion

Criterios de seleccion de los informantes clave: Personal académico.

Experiencia en el
acompanamiento o
asesoria desde unidades de
calidad a Carreras de
Educacion durante los
procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa y
acreditacion con el SINAES.

Haber participado en
comisiones de
autoevaluacion para
la acreditacion de

Participacion en la
acreditacion de una
0 mas carreras de grado |—»
en el area de Educacion.

Contar con experiencia
en roles de docencia y/o
investigacion en las IES.

carreras de grado en el
area de Educacion con

el SINAES.




Fuentes

doc

12 Informes Finales de Evaluacion
Externa (IFEE): 6 por cac

umentales

2 periodos de acreditacion.

6 documentos con observacior

sopre 6 1N’

3 uno de los

S

‘ormes de evaluacio
externa.

A

Técnicas de recoleccion
de informacion

5 entrevistas a profundidad:
1 hora de duracion.

Previo consentimiento informado.
Grabaciones por medio de la herramienta
Teams.

Transcripcion llevada a cabo por I3
Investigadora.

Revision documental:
Acceso a Informacion sobre la acreditacion
de |as carreras con el compromiso de
guardar confidencialidad.




Ruta Metodoldgica

( Pregunta de investigacion )

\J

( Objetivo de investigacion )
Y

( Construccion de precategorias )
\J

( Emergencia/redefinicion )
Y

( Categorias finales )




Procesamiento de analisis

Se emplearon tres herramientas tecnologicas especificas: bases de datos en Excel, |a
herramienta de visualizacion Power Bl y el software de analisis de datos cualitativos MAXQDA

4. ldentificacion de los

2. ldentificacion del valor 3. Identificacion de los , onae
1. Analisis macro de las publico en el mejoramiento factores de articulacion que desafios de mejoramiento
fortalezas, debilidades y continuo de las Carreras se generan entre las IES, para las IES, las Garreras
recomendaciones de los IFEE. de Educacion asociado las Carreras de Educacion de Educacion y el
a la acreditacion. y la acreditacion. SINAES en el marco de
la acreditacion.
Reagrupacion de Fortalezas (Al-A2). Observaciones de Debilidades (Al-A2).
valoraciones (A1-A2). Logros A2. acuerdo (A1-A2). Recomendaciones (Al-A2).
Testimonios. Testimonios. Observaciones de

desacuerdo (Al-A2).
Testimonios.



RESULTADOS




(Cual es el valor publico que ha generado la acreditacion con el SINAES en el
mejoramiento continuo de las carreras de Educacion?

e Constituye una construccion social que se configura en un contexto y momento historico especifico.

» Su definicidon varia segun las expectativas de los diferentes actores sociales sobre la educacion
superior (Zaballa, 2021), ya sea como un bien publico o privado.

* Su alcance depende del marco juridico y de las politicas de aseguramiento de |a calidad de cada
pais y/o region.

* Se vincula al fin publico para el cual fue creada una institucion.



ey N.° 8256 Del Sistema Nacional De Acreditacion De La Educacion Superior (SINAES) (2002) v I3
ey N.°8798 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) (2010}

"Los beneficios, resultados o efectos que se logran en las diversas etapas de la acreditacion gue
resultan de la coadyuvanza gue brinda el SINAES a [as Instituciones de Educacion Superior (IES),
SUS carrerasy programas en el mejoramiento continuo de |a calidad de la educacion superior, asi
como del aporte que se genera por medio de acciones propias o de apoyo mutuo entre [as
universidades y los miembros del sistema de acreditacion, orientadas al logro de la excelencia
académica v a |a creacion de confianza en la sociedad costarricense relativa a la acreditacion
como garantia publica de calidad de las |ES, de |as carreras y programas universitarios y
parauniversitarios, y por o tanto, de la formacion de |as personas graduadas.”




Valor publico de la acreditacion

CATEGORIAS FINALES
1.Dinamizacion del cambio 6.Compromiso de los diferentes actores
y la mejora continua. con una formacion en Educacion de calidad.
1.El aprendizaje mutuo, colaborativo y
2.Sostenibilidad de las fortalezas. participativo entre unidades académicas y otras
instancias en las IES.
3.Profundizacion en el rediseno y 8.Una planificacion estratégica articulada
mejoramiento curricular. con el mejoramiento continuo.
aseguramiento interno de calidad. de 1+D+1 en Educacidn.
5_Reducci6n de riesgos asociadas 10'.3 acl‘edltaCI(’In como faCtor de dBCISI('In
a la endogamia académica. para la seleccion de una carrera de Educacion.




"Pero sabemos y tenemos conciencia de que, cuando se entra en estos procesos de autoevaluacion
con miras a la acreditacion, cuando se inicia nho se termina. Que, si en algun momento Nos
detenemos [0 perdemos y que, ademas, ese proceso Nos obliga a esa

n

continua.” (Personal acadeéerr

"Agui entonces em
acotados, que lleva

a partir de cuando se incorporan esas reflexiones, cOmo se llevan a la
mucho mas inmediatos en los procesos de formacidn del estudiar

Mejora proplamente

Ico 5, comunicacion personal, 08 de junio de 2022).

Dezamaos a jugar con otro tipo de reglas, de juegos, donde hay tiempos Mas

N a movilizar la dindmica, los espacios de deliberacion, los debates académicos,
con unas condiciones de temporalidad que también influyen en la ca

ldad esperada en téerminos de,
oractica y tienen efectos

comunicacion personal, 27 de mayo de 2022)

tado”. (Personal academico 4,



Perfil, normativa y estabilidad laboral del personal docente.

Condiciones de infraestructura fisica y tecnologica.

Mejoramiento permanente del plan de estudios.

Satisfaccion de los graduados y empleadores con la formacion.

Personal administrativo idoneo y comprometido con 1as carreras.

Fquidad en los procesos de admision.

Suficiencia de presupuesto para atender las necesidades de las carreras.
Metodologias de ensenanza-aprendizaje y evaluacion.

Contribucion al desarrollo del contexto por medio de la funcion de Extension.
Serviclos de vida estudiantil.

Acceso y difusion de informacion sobre 1as carreras.



Categoria 3: Profundizacion en el rediseno y mejoramiento curricular

Y

n

NOSOtros hacemos énfasis en cada carrera en esa vision gue tene
Nacia donde vamos y Yo creo que esto permite a los estudiantes apropiarse de
formacion que estan recibiendo es de calidad y va a la vanguardia de las tenc

mos de nuestro plan de estudio,

hecho de que |3
enclas mundialesy

de las necesidades nacionales.” (Personal académico 2, comunicacion personal, 50 de mayo de

2022)

Categoria 4: Planificacion estratégica articulada con el mejoramiento continuo

"A la institucion, le permite tener un mayor control en cuanto a la planeacion estratégica, porgue

como |o van asociando a sus planes estratégicos, tampién les permite ya de un

presupuestos para poder satisfacer
aungue en un proceso de autoevalu

quedar ahi la necesidad para la sigul

as necesidades de
acion no les puede

permite a la institucion cierto nivel ¢

as de las escuelas, porc

ente vez, en el siguiente proceso o ¢
e planificacion porgue tiene las necesidades detectadas.’

a vez planificar
e a veces también,

N dar plazas que necesitan, pero puede

(Personal académico 3, comunicacion personal, 9 de junio de 2022)

Jrante el camino. Entonces,



Categoria 5: Articulacion de estrategias de aseguramiento interno de calidad (AIC)

i

\/

O

acade

Nidades academi
‘0Cesos de acrec
serie O

€ aspectos

Cas, O

itacion no solame

INSTITL

MICO 2, COM

cionales co
Jnicacion person

m

nte Im
[0S gL

olican el

-| apoyo de las autoridades a nivel de Rectoria, de Vice
e los Decanatos, es muy im

DOrta

‘rectorias, a n
nte contar co

vel de

N E5€ d

as direcclo

nes de 1as

DOYO POrgL

e esStos

nlan de estudios como tal sino también, una
e todos nos tenemos que comprometer.’ (Personal
al, 30 de mayo de 2022)

Categoria 6: Compromiso de los diferentes actores universitarios con una formacion

de ca

HA
EC

implica ser docente,
'3, PUES €50 €S r
0S puedan tam

mane
espac]

o[t

lidad

uestra es
Nig

OEro es mas que eso, es co
oerar
en estar en esa me|

za, qu

e CUd

nora cada vez mas, nos decia el Rector en una ultima reunion gue tuvimos, que las carreras de
ucacion apuestan mas por los procesos de acreditacion por la gran responsabilidad que
MO Mejoramos continuamente y cOmo, de alguna
Ndo nuestros estudiantes graduados

ora continua para poder transformar los es
e estan." (Personal académico 4, comunicacion personal, 9 de junio de 2022)

leguen a esos
Naclios en los



Categoria 7: El aprendizaje mutuo, colaborativo y participativo entre unidades
académicas y otras instancias en las IES

‘Desde la perspectiva interna, los procesos de acreditacion conectan a las carreras con otras
carreras. Eso ha sido muy interesante, se -de alguna manera- un ampiente de trabajo colaborativo.
Se emplezan a mirar otras instancias de la institucion con las cuales, si No fuera por estos pProcesos,
NO CONVErsamos. Entonces, empezamos cCoOmMo a conocer mas la dinamica institucional, a Incorporar
en el guehacer de una unidad acadéemica buenas practicas de otras unidades académicasy eso0 me
parece fascinante. Ademas, cuando se presentan [0s compromisos de mejoramiento, tenemaos una
comision conformada por personas de ambas escuelas. Entonces, aguello se vuelve una
conversacion entre unidades académicas, es decir, estamos acercando al personal académico.”
(Personal acadéemico 4, comunicacion personal, 27 de mayo de 2022)




Al equipo docente que, historicamente, ha tomado decisiones y ha conducido la evolucion de una

carrera a pa
que la carre
nsiderado. para incorporar otras practicas que no estabar
tucio

CO
CO

MO NSt

personal, 27 de

YO he observado que, entre mayor sea
ponerlo de alguna forma, o las recomendaciones gue ellos ¢
gue es casi como una pasantia, porque logramos aprender de otras formas pedagogicas, en ot
partir de lo gue ya somos, porgue ellos estan analizando [0 gue somos,
'as 0 COMO podemos No necesariamente
0S NOSOtros trabajar a nivel internacional, gu
|0 de nuestro estudiantado.” |

lugares, g
Mo podemos hace
clusive cOmo
N otras IES U otros que
académico 5 comunicacior

cO
O |
CO

h

Je nos ensenananp

tir de su
A quiza

S perspectivas |
N0 Se habia hec

NO O desde perspectivas o

Je la car
conside

N, €50 hace una diferencia Importante.” (Perso

Mayo de 2022

a experiencia del pa

" me|o
lan

eslole

oovyar el desarro
al, 08 de junio ¢

ouedan a
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e 2022)

nal académico 4, comu

rera qu
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e d
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~

N0la €5

orar, Sino gL
tan |

racadéemico es mejor la conse.
acen a las carreras. Es riquisinm

ra dina

Nnicacio

O,

Dersonal

M

nternas, se incorpora una mirada externa que hace preguntas
1Za NO habia
N nuest

MICa

A

eria, por

yo diria

OS5

e ampliar algo,
portante,



‘Entonces la mejora continua también va muy ligada a la investigacion, porque es a través de la
investigacion donde nNosotros podemos saber e identificar en donde tenemos gue trabajar mas
fuerte o en donde tenemos gue hacer un cambio o hacia donde van” (Personal académico 5,
comunicacion personal, 08 de junio de 2022)

‘A partir de que se creo la INDEIN me parece también una contribucion hermosisima y gue hacia
mucha falta, en relacion con pensar en lo gue hacemos desde esa mirada mas investigativa gue va
de la mano, que ya no es solamente un tema ejecutivo y de operacion, sino gue incorporamos todo
este elemento de investigacion y de generacion de nuevo conocimiento. £so es indispensable”
(Personal académico 4, comunicacion personal, 27 de mayo de 2022).




Ley N.° 8798, Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior:

ARTICULO 4. El Estado v sus instituciones procuraran contratar personal graduado de

carreras oficialmente acreditadas. Se autoriza al Estado v a sus instituciones para que
establezcan, en los concursos de antecedentes, las condiciones necesarias para diferenciar

N [0S Casos en gue poseel grado

entre [os graduados de carreras oficlalmente acreditadas, e

acadéemico vy titulo profesional sea requisito de contratacior
Republica de Costa Rica, 2010)

[Asamblea Legislativa de |a

"Hay estudiantes que esperan a que la carrera entre en el proceso de acreditacion para que

cuando se graduen su titulo indigue que viene de una carrera acreditada. Tengo m

ejlemplos al respecto.” (Personal academico 5, comunicacion personal, 08 ©

Jchos

e junio de 2022



Articulacion entre las
categorias de valor publico

La acreditacion como factor de decision
para la seleccion de una carrera de Educacion.

Confianzay
Compromiso de los diferentes actores universitarios  JLIELUERTTITE T
con una formacion en Educacion de calidad. de calidad Valor |Jllh|I00 de

la acreditacion

Colaboracion y

Articulacion de estrategias de apoyo mutuo
aseguramiento interno de calidad.

El aprendizaje mutuo, colaborativo y
participativo entre unidades académicas y otras
instancias en las IES.

La acreditacion como promotor
de I+D+l en calidad de la educacion superior.

Reduccion de riesgos asociadas
a la endogamia académica.

Contribucion al logro de la
excelencia académica

Dinamizacion del cambio

y la mejora continua.
Mejoramiento

continuo

Profundizacion en el rediseno y
mejoramiento del curricular.

Sostenibilidad de las fortalezas.

Una planificacion estratégica articulada
con el mejoramiento continuo.



CONCLUSIONES




Principales conclusiones

e Las 10 categorias de valor publico de la acreditacion identificadas en esta investigacion se
encuentran articuladas una a la otra y se producen sobre |a base de un interés 'y
compromiso compartido con la calidad de la educacion superior.

® Enlas Carrera de Educacion, la acreditacion si constituye un incentivo que favorece la
empleabilidad y genera confianza en |a calidad de las titulaciones para los estudiantes.

® Elvalor publico asociado a la profundizacion en el rediseno y mejoramiento curricular se
evidencié en las tres dimensiones senaladas por de Alba (1991), estructura, procesos y
practicas curriculares, asi como también en la gestion (Chavarria etal,, 2017).

La articulacion de estrategias de aseguramiento interno de calidad constituye un valor publico
gue confirma lo sefalado por Fernandez Darraz & Zincke (2020) en cuanto a gue la acreditacion
favorece el fortalecimiento de las capacidades organizacionales y la profesionalizacion de
la gestion.

Es recomendable un replanteamiento del diseiio de los planes de mejoramiento.

Promover la investigacion sobre el valor publico de la acreditacion para generar resultados
validos, confiables y de credibilidad social sobre el aporte de la acreditacion al mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion superior.
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