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Introduccién

El presente documento contiene el resultado del proceso de autoevaluacién del Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacion Superior de Costa Rica (SINAES) para el periodo 2014-2017.

Con casi 20 afos de existencia, el SINAES ha sometido la calidad de su accionar tanto a la
observacién interna como a evaluaciones externas de sus procesos, habiendo logrado en todas
estas el reconocimiento internacional de sus fortalezas y la certificacion de la calidad de su labor.
Por ello, el presente resultado constituye la continuacién de los esfuerzos del SINAES por revisar
y mejorar constantemente su quehacer; esta reflexion le ha permitido consolidarse histéricamente
como la agencia de acreditacion de la calidad de la educacién superior de Costa Rica.

Los resultados de este proceso se presentan como el informe del SINAES, con el fin de ser
evaluado para el cumplimiento de las Directrices de Buenas Précticas en Aseguramiento de la
Calidad de la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (INQAAHE, por sus siglas en inglés). En ese marco, la estructura interna del documento
sigue las especificaciones de esta agencia. Este proceso da continuidad a la certificacién obtenida
por el SINAES de parte de INQAAHE en el afio 2010.

Como se detallara a lo largo del informe y sus anexos, los resultados del proceso de autoevaluacion
mostraronfortalezas delainstituciénen suestructura, sutransparencia, y sus procesos de evaluacién
externa, informacién, adopcién de decisiones e internacionalizacién. No obstante, el proceso de
autoevaluacién también mostré oportunidades de mejora, las cuales fueron identificadas con el fin
de incorporarlas en la planificacién de la organizacién con miras a superarlas.

Para la elaboracion de este informe y sus anexos se conté con la participacion de diversos actores
involucrados en el Sistema Nacional de la Educacién Superior costarricense, el cual fue consultado
durante el proceso de autoevaluacién a través de sus rectores y rectoras, directores y directoras
de carrera; y unidades de evaluacién de la calidad universitaria entre otros. También fueron
participes con sus criterios y recomendaciones sobre el desempefio del SINAES las organizaciones
internacionales y nacionales con las cuales el SINAES desarrolla su quehacer.

Finalmente, este es un informe de autoevaluacién; por lo tanto, es también un esfuerzo del
SINAES por comprenderse a si mismo como institucién y por aprender de su accionar con el fin
de continuar proyectando calidad en los préximos afos. No existe aprendizaje sin evaluacién, ni
posibilidades de lograr cambios reales sin un proceso adecuado de aprendizaje que lo oriente.

El presente informe se estructura en cuatro secciones y seis apartados segun la INQAAHE. Al
final de cada apartado, se incluye una valoracién general que indica, a partir del ejercicio de
autoevaluacién, la apreciacion de la agencia en torno a aspectos que comprenden fortalezas y
oportunidades de mejora segtn los aspectos evaluados en cada apartado.
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Se ha incluido la seccién V, que recoge en un formato matricial el Compromiso de mejoramiento
de la agencia, a la luz de las debilidades detectadas durante el proceso de autoevaluacién. El
Compromiso de mejoramiento incluye los objetivos que la agencia persigue alcanzar, asi como
los indicadores de cumplimiento y las respectivas actividades por ejecutar. EIl Compromiso de
mejoramiento es, en conjunto con las observaciones recibidas de la etapa de evaluacién externa
por parte de INQAAHE, el instrumento fundamental para avanzar hacia el logro de mejores
précticas. Por tanto, una vez finalizada la etapa de evaluacién externa, el SINAES deber4 enriquecer
el Compromiso de mejoramiento con las recomendaciones recibidas, con el objetivo de contar con
un instrumento integral que oriente el trabajo que debe encarar la agencia en el futuro inmediato.
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Parte I: Contexto de la Agencia
La educacion superior costarricense como contexto del SINAES

Para comprender mejor la naturaleza del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior de Costa Rica (SINAES), es importante visualizar el contexto en el que surge y conocer
los origenes y evolucién de la educacidn terciaria en el pafs. Este apartado tiene como propésito
brindar elementos que permitan realizar dicha contextualizacion.

El sistema de educacién superior comprende aquellas instituciones que establecen como
requisito general de ingreso a ellas la conclusién de los estudios secundarios. El sistema esta
constituido por dos subsistemas: la educacién superior universitaria y la educacién superior
parauniversitaria; la segunda incluye carreras cortas o técnicos superiores que se describen en
las paginas subsiguientes.

Resefia de los origenes y evolucién de la educacién superior en Costa Rica

De historia reciente en comparacién con la de otros paises de América Latina, la educacién
superior en Costa Rica surgié con la Universidad de Santo Tomds, que se establecié en 1844 y
cerr6 en 1888, para dar paso al fortalecimiento de los niveles anteriores de la educacién. Algunas
facultades continuaron funcionando, como es el caso de las facultades de Derecho, Farmacia y
Agronomia. Posteriormente, en 1940 se creé la Universidad de Costa Rica, de carécter publico y
fue la unica institucién de educacién superior hasta 1971.

Durante la década de los afios setenta se crearon tres universidades publicas mas: el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (1971), la Universidad Nacional (1973) y la Universidad Estatal a
Distancia (1977). La Constitucion Politica de Costa Rica (1949) otorga plena autonomfa a las
universidades para manejar sus actividades y recursos.

En 1974 las universidades publicas existentes firmaron un convenio de coordinacién y se cre6 el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), integrado por los tres rectores de las universidades
que funcionan en aquel momento Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnolégico y Universidad
Nacional. Ese convenio se ratificé en 1982 e incluyé también a la Universidad Estatal a Distancia.
Como cuerpo técnico del CONARE se creé la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior.
Esta instancia es la responsable de la coordinacién y planificacién de la educacién superior
universitaria estatal en el pafs, asi como de la aprobacién, evaluacién y cierre de carreras de
las universidades publicas. El 4 de junio de 2008 mediante ley, se creé una quinta universidad
publica, la Universidad Técnica Nacional.

A partir de 1974, y durante 10 afios, solo funcioné una universidad de caricter privado. A
partir de 1985 se dio un acelerado surgimiento de universidades privadas como consecuencia
de una creciente demanda por educacién superior y una limitada capacidad, instalada de las
universidades publicas, para satisfacer dicha demanda. Asi, por ejemplo, entre 1990 y el 2000
se crearon 40 nuevas universidades.
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Las universidades privadas se crearon fuera del dambito del CONARE. En 1981y con el propésito
de regular a las universidades privadas, la Asamblea Legislativa introdujo la figura del Consejo
Nacional de Educacién Superior Universitaria Privada (CONESUP), adscrito al Ministerio de
Educacién (MEP). En el CONESUP participa el Ministro de Educacién, un representante del
CONARE, de las universidades privadas, del Ministerio de Planificacién Nacional y de los
colegios profesionales.

Paralelamente al sistema de educacién superior universitaria en Costa Rica, se desarrollaron un
considerable nimero deinstituciones de educacién superior no universitarias (parauniversitarias,
por su nombre en Costa Rica). Estas son instituciones que ofrecen carreras cortas de dos o
tres afios a personas que hayan completado la educacién secundaria, sin detrimento de que
esta opcidn sea también ofrecida por las universidades. Entre 1969 y 1980 se crearon cuatro
Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas no universitarias. En 1980 se aprobé
la Ley 6541 que le confiere cardcter de instituciones de educacién superior parauniversitaria
a las instituciones que reconozca el Consejo Superior de Educacién, érgano encargado de
autorizar la creacién, la supervision y la supresién de las carreras que ofrecen las instituciones
parauniversitarias estatales y privadas.

El subsistema de educacién superior universitaria

Este subsistema estd conformado por universidades publicas (con financiamiento estatal)
y universidades privadas. En Costa Rica existen 63 instituciones de educacidén superior: 5
universidades publicas, 53 universidades privadas y 5 universidades internacionales que eligieron
a Costa Rica como su sede.

El subsistema de educacion superior no universitario

El subsistema de educacién parauniversitaria estd compuesto por instituciones publicas y
privadas. Hay dos tipos de entidades parauniversitarias: los colegios universitarios que son
financiados y administrados directamente por el Estado y los centros parauniversitarios de
ensefianza privados. Segun la informacién disponible en el sitio web del Consejo Superior de
Educacion (2019), a enero del 2019 hay 2 instituciones parauniversitarias estatales activas, 24
instituciones parauniversitarias privadas activas, 36 instituciones parauniversitarias privadas
inactivas y 14 instituciones parauniversitarias cerradas oficialmente.

Surgimiento del SINAES y su desarrollo actual

El aumento de las instituciones de educacién superior, carreras, planes de estudio y otros
programas (Ej. post-grados, especialidades, técnicos) ha hecho que el Sistema de Educacién
Superior en Costa Rica haya cambiado significativamente en los ultimos cuarenta afios; esto
ha motivado la creacién de mecanismos de regulacién y aseguramiento de la calidad de los
programas e instituciones de educacién superior.

Se corresponde con educacién superior, con una duracién de dos a tres afios.
ECA. Organismo reconocido por la Asociacién Europea para el Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior
ENQA por sus siglas en inglés.



En este contexto, y de manera coincidente con otros paises de América Latina, la discusién sobre
la acreditacion de la calidad de la educacién superior surgié en Costa Rica desde la segunda
mitad de la década de los ochenta, se concreté a finales de la década de los noventa y respondié
a cambios en el entorno educativo. Esta tendencia se mantiene hasta entrada la década que
inicié en el afio 2000.

Algunos de los elementos que influyeron en la creacién del SINAES fueron los siguientes:

« El aumento en la demanda de la educacién superior genera el crecimiento de servicios de
educacién superior privada, los cuales provocan incertidumbre y dudas acerca de su calidad.

. La trasformacién del Estado, su tendencia a la reduccién y la consecuente presién del
Gobierno por la rendicién de cuentas de las universidades estatales.

« La creciente internacionalizacién de la educacién superior.

« La globalizacién econémica y la apertura comercial, que exigen una formacién de
profesionales con capacidad de movilidad y garantia de formacion de calidad.

« Laevolucién hacia una sociedad mas critica, que cuestiona a la universidad y le exige cuentas.

« El reconocimiento y expansién en el &mbito mundial de los sistemas de aseguramiento
de la calidad y acreditacion publica, que generan un compromiso de las instituciones
de educacién superior con los procesos de mejoramiento continuo, en respuesta a
una crisis de calidad, inicialmente percibida por la expansién de la educacion superior
asociada a la masificacién.

En este marco, desde 1988 la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES) solicité
la elaboracién de una primera propuesta sobre un ente encargado de la calidad universitaria
al Consejo Nacional de Rectores (CONARE). En 1989 se generd el documento: “Criterios de
Acreditacién de Instituciones de Educacién Superior”, elaborado en la Division Académica
de OPES (OPES 24/89). Este documento sefiala que la acreditaciéon permitird hacer una
planificacién mas real, sobre todo en lo relacionado con la aprobacién de nuevos centros de
educacion superior, y, a la vez, mejorard la eficiencia de los existentes.

Luego del desarrollo de dos propuestas adicionales “Acreditacién de instituciones de educacién
superior. Una propuesta de organizacién” (1992) y “Lineamientos para la acreditacién de
carreras o programas para la educacién superior” (1996), el CONARE hizo un llamado en
1998 para que las universidades privadas interesadas se sumaran a la iniciativa de las cuatro
estatales (Universidad de Costa Rica, Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Universidad Nacional
y Universidad Estatal a Distancia) y se formalizara la creacién del SINAES. En marzo de 1998,
cuatro universidades privadas atendieron el lamado de CONARE: |la Universidad Latina de Costa
Rica, la Universidad Interamericana, la Universidad Latinoamericana de Ciencia Tecnologiay la
Universidad Veritas.

En este marco, las instituciones de educacién superior universitaria estatal crearon el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior en Costa Rica (SINAES), el cual se constituyé
en 1999 con la suscripcién del “Convenio para la creacién del Sistema Nacional de Acreditacién
de la Educacién Superior”, firmado por las méximas autoridades de las ocho universidades



mencionadas. Ese mismo afio se anuncié la conformacién del primer Consejo Nacional de
Acreditacion, con personeria juridica instrumental como érgano adscrito al CONARE, con plena
independencia de criterio en las decisiones de acreditacién y sus procedimientos.

La Ley de la Republica N° 8256, de 2 de mayo de 2002, le otorgd independencia legal al SINAES,
reconociéndole su condicién de SISTEMA y su cardcter NACIONAL, asi como su naturaleza juridica
como parte del sistema de educacién superior universitario estatal costarricense que goza de
autonomia, mediante su adscripcion legal al CONARE. Esta Ley le confiere al SINAES la categoria
de 6rgano de interés publico, cuya misién primordial es acreditar, con caracter oficial, las carreras y
programas universitarios que cumplan con los requerimientos de calidad que establezca el SINAES.

Entre 1999 y 2019, 24 universidades mds decidieron, voluntariamente, adherirse a los
principios de calidad que rigen al SINAES e iniciar los procesos con miras a la acreditacién
de sus carreras. Dichas instituciones son: Universidad Catdlica de Costa Rica, Universidad de
Ciencias Médicas, Universidad de Iberoamérica, Universidad Hispanoamericana, Universidad
EARTH, Universidad Escuela Libre de Derecho, Universidad para la Paz, Universidad Santa
Paula, Universidad Auténoma de Centro América, Centro Agronémico Tropical de Investigacién
y Ensefianza, Universidad Fidélitas, Universidad Internacional de las Américas, Universidad
Técnica Nacional, Universidad Federada de Costa Rica, Universidad San Marcos, Universidad
Americana, Universidad Internacional San Isidro Labrador, Universidad CENFOTEC, Universidad
Florencio del Castilloy Universidad La Salle.

En el dmbito de la educacion superior universitaria, cabe agregar que en setiembre del 2009,
SINAES suscribié un convenio con la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC). Ese convenio
se origina en el deseo expresado por la USAC de someterse a los procesos de evaluacién del
SINAES. La USAC ha logrado la certificacién de 4 carreras y tiene varias mds en proceso.

Con la aprobacién de la ley de fortalecimiento del SINAES en abril del 2010, se amplié el dmbito
de la acreditacion del SINAES a programas de educacién superior de colegios universitarios
(nivel técnico de pregrado), asi como a la acreditacién de instituciones. Ademds, se establecié
al SINAES como el ente que dicta las pautas para las agencias de acreditacién nacionales, en
el sentido de que los criterios y estdndares definidos por el SINAES tendradn caracter de norma
académica nacional de calidad y deberan cumplirse en todo proceso de acreditacion realizado en
el pais. Adicionalmente se aseguré el financiamiento estatal del SINAES mediante la asignacién
de fondos calculados como un porcentaje del Fondo Especial para la Educacién Superior.

La consolidaciéon del SINAES también se refleja en los resultados de las evaluaciones
internacionales recibidas por parte de organismos certificadores de segundo nivel. En el 2009 el
SINAES fue certificado por Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educacién Superior
(CCA); en el 2010 fue certificado en buenas practicas por INQAAHE; posteriormente, en el 2013,
por el European Consortium for Accreditation (ECA), con motivo de ser aceptado como uno de
los miembros del acuerdo multilateral de reconocimiento mutuo de ECA (MULTRA).

En el 2015 un proyecto de ley fue presentado ante la Asamblea Legislativa por parte del Ministerio
de Educacién Publica; este podria tener repercusiones importantes sobre el accionar del SINAES.
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Como parte de la reforma se estd planteando hacer obligatoria la acreditacién de carreras en las
areas de ingenierfa, educacién y salud.

En enero del 2019, SINAES se inscribié como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS). Tal medida se deriva de una nueva resolucién de la Procuradurfa General de la Reptblica
que ratifica que el SINAES, si bien esta adscrito al CONARE, goza del mayor grado de independencia.

SINAES conmemora su vigésimo aniversario demostrando su consolidacién como ente
nacional de acreditacién de la educacién superior en Costa Rica y como la organizacién en
materia de acreditacién de programas mas consolidada de la Regién Centroamericana; dichas
caracteristicas representan un reto y un conjunto de oportunidades.

Sumario de actividades de acreditacion desarrolladas por el SINAES

ElSistemaNacional de Acreditaciéndela Educacién Superiorestd conformado por3o Instituciones
de Educacién Superior (IES), entre las cuales estdn: universidades y parauniversidades publicas
y privadas, y universidades internacionales con sede en el pais'.

En la tabla 1 se aprecia que, en su totalidad, las universidades publicas se encuentran afiliadas
al SINAES. Por otro lado, el 36% de las universidades privadas forman parte del sistema y, en
menor medida, se tiene un 16% de las parauniversidades publicas y privadas.

Tabla 1. Tabla comparativa de IES a nivel nacional e IES afiliadas al SINAES

Tipo de institucion A nivel nacional Afiliadas al SINAES
Universidades publicas 5 5
Universidades privadas 53 19

Universidades internacionales

con sede en Costa Rica 5 3
Parauniversidades publicas 2 1
Parauniversidades privadas 23 3
Total 88 31

Fuente: Cascante (diciembre, 2018).

A diciembre del 2018, el SINAES contabilizé un total de 178 carreras y programas acreditados. El
55% de las carreras y programas pertenecen a universidades publicas, siendo estdas las instituciones
con mayores acreditaciones. En la figura 1, se aprecia la evolucién de la cantidad de carreras
acreditadas y reacreditadas en los Ultimos cinco afios (datos acumulados a diciembre del 2018).

1 Sin embargo, como se menciond, el SINAES brinda el servicio de acreditacién a través de un convenio a la Universidad
San Carlos de Guatemala. Esta institucién cuenta con cinco carreras acreditadas por el SINAES.
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El 84% de las acreditaciones se encuentran agrupadas en las siguientes dreas de conocimiento:
Educacion (19%), Ciencias de la Salud (15%), Ciencias Econémicas (14%), Recursos Naturales
(13%), Ingenieria (12%) y Ciencias Sociales (11%).

Los porcentajes restantes se encuentran en dreas como Computacion, Artes y Letras, Derecho
y Ciencias Bésicas.

De las 178 carreras y programas acreditados, el 90% son acreditaciones de pregrado y grado, un

9% corresponde a programas y el restante a diplomados parauniversitarios.

Figura 1. Cantidad total de carreras y programas acreditados y reacreditados
de los tltimos cinco afios (2014-2013)
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Source: Cascante. S. (January 2019). Accredited Major Registry San Jose, Costa Rica SINAES
Evaluacion de las actividades propias del SINAES

Como se expondrd més profundamente en las péginas siguientes, el SINAES ha buscado analizar
con rigurosidad sus condiciones como agencia de acreditacién e institucion generadora de
calidad universitaria y parauniversitaria para Costa Rica. Con este fin, se ha recurrido tanto a la
autoevaluacién, con fines de mejoramiento interno, como al autoandlisis con fines de certificacién
internacional, por medio de redes de acreditacién tales como CCA, INQAAHE y ECA (a través del
proyecto MULTRA).

El reporte de autoevaluacion fue elaborado durante el 2009, en el caso del CCAy en el 2010, en el
de INQAAHE. Durante el 2013, se conté con la evaluaciéon de MULTRA, instancia que presenté su
respectivo informe. Hasta el momento, las tres evaluaciones a las que se ha sometido el SINAES
han reconocido su calidad y han brindado un conjunto de recomendaciones pertinentes para
mejorar su desempefio.

También se realizan autoevaluaciones del sistema de control interno y del SEVRI, todas ellas con
el fin de cumplir con requerimientos normativos de tipo obligatorio. Adicionalmente, el SINAES
suele evaluar sus programas o procedimientos de atencién, especialmente para determinar su
continuidad y pertinencia segun los atestados que se presentardn a lo largo de este informe.
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Parte II: Informe de Autoevaluacion

Seccién I: La Agencia Externa de Aseguramiento de la Calidad (AAEC)
1. La estructura de la Agencia Externa de Aseguramiento de la Calidad (AAEC)

La AAEC es una organizacion reconocida, que cuenta con credibilidad y en la que confian las
IES y el publico en general. Tiene mecanismos idoneos para evitar conflictos de intereses en
las decisiones que toma. Su personal tiene las habilidades necesarias para desempeiiar las
funciones asociadas con el aseguramiento externo de la calidad. La AAEC tiene los recursos
necesarios para llevar a cabo su misién.

1.1 Legitimidad y reconocimiento

1.1.1 La AAEC tiene una base juridica definida y es reconocida por un organismo
externo competente.

El SINAES cuenta con una sélida base juridica, establecida en dos leyes de la Reputblica de
Costa Rica que respaldan su labor. Por un lado, la Ley de la Republica N° 8256 del 17 de mayo de
2002, la cual le otorga independencia legal al SINAES al reconocer su condicién de sistemay su
caracter nacional, asf como su naturaleza juridica como parte del sistema de educacién superior
universitario estatal costarricense y que goza de total autonomia segtin la Procuraduria General
de la Republica, mediante su adscripcién legal al Consejo Nacional de Rectores (CONARE).
Dicha ley le confiere al SINAES la categoria de érgano de interés publico, cuya misién primordial
es acreditar, con cardcter oficial, las carreras y los programas universitarios que cumplan con los
requerimientos de calidad establecidos por el SINAES (anexo 1).

Por otra parte, con la aprobacién de la Ley de Fortalecimiento del SINAES, en abril del 2010
(anexo 2), se amplia el dmbito de accion del SINAES, pues permite extender su potestad de
acreditaciéon hacia programas de educacién de diplomado parauniversitario’, asi como a
la acreditacién de instituciones universitarias y parauniversitarias. Ademads, se instruye a las
instituciones publicas en cuanto a incluir en los concursos de contratacién a graduados de
carreras acreditadas. Igualmente, se establece el Manual de acreditacion del SINAES como norma
académica nacional de calidad, ya que este sirve como ente que dicta las pautas, los criterios
y estdndares para que futuras agencias nacionales de acreditacion se ajusten apropiadamente
a dicha normativa. Adicionalmente, se asegura el financiamiento estatal del SINAES para su
funcionamiento, mediante la asignacién de fondos calculados como un porcentaje del Fondo
Especial para la Educacién Superior (FEES).

El reconocimiento logrado por el SINAES como institucién se refleja en su afiliacién a redes
internacionales de agencias de acreditacién, como es el caso de la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (RIACES) e INQAAHE. En el 2009, el
SINAES fue acreditado por el Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educacién Superior
(CCA). Luego, en el 2010 fue certificado en buenas précticas por INQAAHE y, posteriormente, en

1 Se corresponde con educacién superior, con una duracién de dos a tres afios.
2 ECA. Organismo reconocido por la Asociacién Europea para el Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior ENQA por
sus siglas en inglés.
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el 2013, por el European Consortium for Acreditation (ECA)? con motivo de ser aceptado como uno
de los miembros del acuerdo multilateral de reconocimiento mutuo (MULTRA) de ECA.

Actualmente, el SINAES es reconocido como ente oficial de acreditacién de la educacién superior
y es una de las agencias de acreditacion latinoamericanas mdés consolidadas y reconocidas
dentro y fuera de la regién. Algunos de los beneficios obtenidos a propdsito de pertenecer a
redes internacionales han sido la aplicacién de buenas practicas y la participacién en procesos
de acreditacion regional. Prueba del reconocimiento a nivel nacional e internacional se visualiza
en los convenios (anexo 3) suscritos con diversas organizaciones, nacionales e internacionales,
de reconocida trayectoria.

Por su parte, el Estado costarricense reconoce el trabajo del SINAES. Cabe destacar que los
fondos que financian la organizacién son de naturaleza publica. En el 2012, mediante Decreto
Ejecutivo 37036, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) otorgd al SINAES la potestad de
aprobar las propuestas de cambio en los planes de estudio presentados en las carreras
acreditadas de universidades privadas, como resultado de la implementacién de planes de
mejoramiento. Adicionalmente, se cuenta con un convenio marco con el Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP) (anexo 4).

Algunos organismos costarricenses han apoyado a la institucién mediante diferentes acciones
relacionadas con personas que se graduaron de carreras acreditadas; esto ha promovido acciones
afirmativas que benefician a quienes egresan de carreras y programas acreditados. Por ejemplo:

« La Direccién General del Servicio Civil, organismo nacional méximo encargado de la
seleccién de personal del sector publico, reconoce puntos adicionales en la calificacién de
oferentes graduados de carreras y programas acreditados.

« El Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica (CPCECR), que
agremia a profesionales de las dreas econémicas?, reconoce en sus requisitos de afiliacién
acciones diferenciadas para quienes se gradtan de carreras acreditadas (anexo 5).

1.1.2 Al formular sus politicas y practicas, la AAEC toma en consideracién las
directrices pertinentes emitidas por las redes internacionales y otras asociaciones.

El SINAES es miembro activo de la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion de
la Educacién Superior (RIACES), asi como de INQAAHE y del acuerdo multilateral de
reconocimiento mutuo de ECA (MULTRA). Como miembro de estas redes, participa activamente
de sus actividades, de modo que incorpora en su accionar las politicas y los avances emergentes
en tales redes con respecto al campo de la acreditacion.

De forma mds directa, el SINAES ha adoptado las directrices de redes internacionales de
acreditacion, especialmente en lo relativo al mejoramiento de practicas de calidad, como
producto de las evaluaciones externas a las que se ha sometido, la cual es una situacién
mencionada anteriormente. De esta manera, dichos procesos de evaluacién han generado
acciones de mejora que el SINAES ha venido ejecutando en los ultimos afios. Por ejemplo:

3 Administracién de Negocios, Administracién Publica, Finanzas, Gerencia, Mercadeo, Banca, Recursos Humanos, Contabilidad y
otras especialidades afines, asi como de Economia en todas sus especialidades, Planificacién, Seguros y Actuariales.
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1) Contratacién de desarrollos informéticos para el control y seguimiento de los
procesos de acreditacién. El SINAES est4 avanzando en la definicién de un Sistema de
Informacién que permitird a las carreras incluir en linea el contenido de su evaluacién
y seguimiento. Este sistema permitird también al SINAES el seguimiento de todas
las etapas del proceso de acreditacién. A la fecha, todo el proceso de acreditacion
se completa sin la incursién de este sistema mediante el intercambio de informacién
documental, mucha de la cual por supuesto es digital.

2) Contratacién de tres estudios para la revisiéon y mejora de la decisién de acreditacién.
Partiendo de estos estudios, se aprobaron cambios en el proceso de acreditacién, con
el fin de reducir los tiempos del mismo.

3) Simplificacién del acompafiamiento a las carreras/programas cuando las personas
evaluadoras tengan experiencia en procesos (seglin acuerdo de la sesién 798-2013,
articulo 7 del 19 de abril de 2013). Con anterioridad a este acuerdo, correspondia al
investigador o la investigadora del SINAES acompaniar la visita de evaluacién externa
durante toda la jornada de evaluacién. La nueva directriz permite a quien investiga
ausentarse de algunas reuniones de la visita —siguiendo un criterio preestablecido-
cuando los pares tienen experiencia en el proceso. Esto le permite retomar tareas
importantes en el SINAES durante el transcurso de la visita, sin que esta signifique que
se debe ausentar de la institucion durante la totalidad de la evaluacién externa.

4) Avances en el desarrollo del proceso de capacitacion de pares evaluadores. A la
fecha, el SINAES est4 desarrollando videos de capacitacién a pares externos para
posibilitar procesos de induccién virtuales.

5) Mayor flexibilidad a los procesos de acreditacién ya que se espacian en mayor medida
los seguimientos (seglin acuerdo de la sesién 1185-2017, articulo 4 del 11 de octubre
de 2017). Antes del acuerdo indicado, la revisién de los avances de cumplimiento
de compromiso de mejoramiento se realzaba anualmente. En la actualidad este
procedimiento se modificé para que se realice una revisién a mitad del periodo de
acreditacién. La Gufa de Autoevaluacién ha incluido, por tanto, también mejoras de tal
forma que en el Informe de Autoevaluacién para reacreditacién las carreras incluyan un
capitulo sobre los avances alcanzados en la segunda parte del periodo de acreditacion.

1.1.3 La AAEC tiene una politica clara y publica para la prevencién de conflictos
de interés que aplica a su personal, su érgano de adopcién de decisiones y los
evaluadores externos.

El Cédigo de Etica del SINAES es el instrumento mediante el cual se puede identificar la politica
de la agencia en torno a posibles conflictos de interés. En dicho cédigo se establece que:

Los miembros del Consejo, los profesionales internos y externos contratados, asi
como el personal del SINAES no deberdn anteponer sus intereses al cumplimiento de
su deber, obtener favorecimientos de ninguna naturaleza con ocasién del mismo, ni
pretender en su actuar mds que el adecuado cumplimiento de los objetivos, metas y
fines institucionalmente previstos. (anexo 6)
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Con el propésito de evitar la generacién de conflicto de intereses, el SINAES recomienda una
serie de acciones para disminuirlos.

De forma complementaria a la normativa expuesta, el andlisis de posibles conflictos de interés
no solamente se regula desde el Cédigo de Etica, sino que esta normativa se materializa en
procedimientos, précticas y controles en diversos procesos, llevados a cabo por la agencia; por
ejemplo, en la seleccién de colaboradores, en el seguimiento de los procesos por parte del
personal del SINAES, en |a decisién de acreditacion, entre otros. Dichos aspectos se profundizan
en el epigrafe 3.3.5 de este informe.

Asimismo, el plan estratégico 2018 define dentro de sus valores la integridad. Al respecto declara
que: “Realizamos nuestra labor con honestidad y transparencia”. Adicionalmente, se define como
una politica del SINAES la transparencia:

EI SINAES fortalecerd la cultura y précticas de transparencia y rendicién de cuentas de
sus actividades y operaciones, y promoverd la eficiencia en los procesos de acreditacién
y demds dmbitos de su gestion.

1.2 Misién y propdsitos

1.2.1 La AAEC tiene, por escrito, una declaraciéon de misién y un conjunto de
objetivos que establecen explicitamente que el aseguramiento externo de la
calidad de la educacién superior es su principal interés, que describen el propésito
y el alcance de sus actividades y que pueden traducirse en politicas verificables y
objetivos medibles.

El marco legal del SINAES, anteriormente referenciado, establece explicitamente el marco de
accion de la institucién. La filosofia del SINAES, asi como su misién y visién son declaradas
en varios documentos oficiales aprobados por el Consejo Nacional de Acreditacién desde la
creacion del Sistema. El SINAES mantiene, a lo largo de las declaraciones presentes en esta
documentacion, la esencia de su razén de ser: fomentar la calidad de la educacién superior
costarricense. A lo largo de los afios, el Consejo del SINAES ha realizado cambios en estas
declaraciones con el fin de perfilar atin mas los propésitos de la organizacién y responder a las
demandas del contexto nacional e internacional.

El Plan Estratégico, aprobado en el afio 2018 por el Consejo del SINAES (anexo 7), establece la
misién y visién del SINAES. Dichos elementos estan formulados en los siguientes términos:

Mision
Acreditar con cardcter oficial las instituciones, carreras y programas de educacién
superior, con el fin de garantizar su calidad a la sociedad costarricense.

Visién
Ser reconocidos como una organizacién consolidada, dindmicay eficiente a nivel nacional
e internacional, responsable de |a acreditacién de la calidad de la educacién superior.



[nforme de autoevaluacién para optar por la certificacién de alineamiento segtn la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

El Plan Estratégico 2018 establece también los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas
y los proyectos del Sistema, asi como las respectivas metas e indicadores. Los objetivos
estratégicos son:

« Incrementar la cobertura, equidad y eficiencia en los procesos de acreditacién.

« Consolidar los modelos de acreditacion actualizados y el desarrollo de innovacién e
investigacion sobre la calidad de la educacién superior.

« Potenciar el posicionamiento del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior.

« Impulsar una gestién moderna y eficaz.
1.3 Gobernabilidad y estructura de la organizacién

1.3.1 La AAEC tiene una estructura de gobierno coherente con su misioén y sus
objetivos, asi como los mecanismos adecuados para que las partes interesadas
pertinentes participen en la definicién de sus estdndares y criterios.

La estructura organizativa bdsica aprobada en la Ley N° 8256 del SINAES establece lo siguiente:
el Consejo Nacional de Acreditacién, la Direccién Ejecutiva, un equipo de apoyo y la Asesoria
Legal. En el 2005, el Consejo del SINAES aprueba una nueva estructura que incorpora los
procesos de apoyo a la acreditacién, la comunicacion y la gestién de la calidad interna. En el
2007, al incursionar en una nueva etapa de desarrollo, definida en el Plan Estratégico 2007-2012,
y en el contexto de un crecimiento importante en su equipo de recursos humanos, el SINAES se
replantea su estructura organizativa. Luego, en el 2017, se aprueba la nueva estructura orgénica,
conformada por:

1. Consejo Nacional de Acreditacion, que cuenta con el apoyo de las siguientes unidades:
« Secretarfa General del Consejo Nacional de Acreditacién
« Asesoria Legal

2. Direccidn Ejecutiva, de la que dependen las siguientes areas funcionales:
« Divisién de Evaluacién y Acreditacion
« Divisién de Innovacion, Investigacién y Desarrollo
« Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestién

3. Auditoria Interna

La Direccién Ejecutiva, a su vez, coordinard un proceso dirigido a atender todo lo relativo a
prensa y comunicaciones. Por medio de dicho proceso, se asesora al Consejo Nacional de
Acreditacion, a la Direccidén Ejecutiva y a las unidades internas en esta materia. Igualmente,
se propondran y ejecutaran las estrategias de comunicacién social y de relaciones publicas del
SINAES, para lo cual se contara con el apoyo de especialistas en el tema.
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La estructura mencionada y el detalle de las funciones de cada area se pueden consultar en el
documento Estructura Organizativa del SINAES (2017) (anexo 8).

1.3.2 La composicién de su érgano de adopcién de decisiones y su marco
reglamentario aseguran su independencia e imparcialidad.

El Consejo Nacional de Acreditaciéon es el 6rgano maximo para la toma de decisiones en el
SINAES. Le corresponde la definicién de politicas institucionales. Estd integrado por ocho
personas de alta trayectoria académica y profesional en diferentes campos del conocimiento
(articulo N° 2 del Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacién) (anexo 9):

Articulo 2.- El Consejo Nacional de Acreditacién lo integran ocho miembros,
nombrados por las instituciones de educacién superior universitaria estatal y las
universidades privadas afiliadas al SINAES, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 8256 y este Reglamento.

El Consejo Nacional de Acreditacién es el 6rgano superior al que le corresponden las decisiones
en el SINAES. Entre estas decisiones, se tiene:

« Aprobar y actualizar los procedimientos, criterios y estdndares de evaluacién establecidos
para la acreditacion, asi como los proyectos de innovacién, investigacion y desarrollo.
Igualmente, debera vigilar su estricto cumplimiento.

« Informar a las universidades y a la comunidad nacional acerca de los procedimientos y
criterios empleados para la acreditacién, a través de los medios considerados convenientes.

« Nombrar profesionales nacionales e internacionales para los procesos de acreditacién, segun
la naturaleza de la carrera o el programa por acreditar, asi como los méritos académicos en
docencia o investigacién en educacién, planificacién educativa o curriculo.

« Informar a las universidades sobre el resultado de los estudios de acreditacién realizados.

« Publicar, cada seis meses, un boletin o memoria sobre los planes, carreras o programas
acreditados durante el afio anterior, asi como los planes y programas con su acreditacién vigente.

« Acreditar los planes, las carreras y los programas que hayan cumplido satisfactoriamente
con los requisitos fijados para el proceso de acreditacion e informar al pais por los medios
nacionales de comunicacién. Igualmente, se deberd conocer y aprobar la pérdida de la
respectiva acreditacién, en los casos en que eventualmente proceda, todo conforme a lo
establecido en la Ley 8256 y demds normativa aplicable.

« Mantener una lista actualizada de profesionales, nacionales y extranjeros, que puedan ser
nombrados pares externos en los procesos de acreditacién desarrollados.

« Aprobar la suscripcién de convenios de cooperacién o de prestacién remunerada de servicios

técnico-académicos con otros entes y érganos publicos y privados, asi como formar parte de
agencias internacionales de acreditacién.

4
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« Promover e impulsar acciones para lograr una cultura de calidad en las instituciones, carreras
y programas de educacién superior, asi como para lograr una contribucién significativa al
proceso sostenible de mejora de la educacién superior costarricense y ser un referente
reconocido a nivel internacional.

El Consejo sesiona dos veces a la semana, aproximadamente durante tres horas en cada sesién,
tiempo en el cual debe tomar decisiones sobre los procesos de acreditacién de carreras y
programas, asi como dictar los lineamientos o politicas a seguir por parte del SINAES. Ademds,
goza de total independencia en sus criterios y decisiones en el ejercicio de su funcién. El resumen
de los curriculum vitae de quienes integran el Consejo se incluye en el anexo 10.

1.3.3 La estructura organizativa de la AAEC posibilita ejecutar sus procesos de
evaluacién externa de manera eficaz y eficiente.

La estructura organizativa del SINAES permite responder a las tareas asociadas a la gestién de
la evaluacién externa con el apoyo de diversos procedimientos y gufas internas, creadas para la
gestién de la evaluacion externa. En ese marco, se tiene la siguiente estructura (anexo 8):

a) Secretaria General del Consejo Nacional de Acreditacion: Le corresponden las tareas
asociadas a apoyar las labores del Consejo del SINAES, comunicar sus resoluciones y llevar
el control y seguimiento de los acuerdos del Consejo. Le corresponde, también, emitir
certificaciones y resguardar los libros de actas, hecho con el que se asegura el cumplimiento del
marco legal que debe obedecer el Consejo del SINAES.

b) Asesoria Legal: Es la encargada de brindar asesoria juridica al Consejo Nacional de
Acreditacion y a todas las unidades organizativas internas, en los asuntos propios del SINAES.
Dicha responsabilidad incluye la asesorfa y/o atencién de procesos administrativos y judiciales
en que figure el SINAES, en su condicién de administracién activa. Ademds, le corresponde la
atencion de consultas juridicas de cardcter interno, el refrendo de contratos y la atencién de
demds asuntos que correspondan, seguin su ambito de especialidad.

c) Auditoria Interna: Le corresponde verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del
sistema de control interno, informar de ello y proponer las medidas correctivas pertinentes.
Es igualmente responsable de realizar auditorfas o estudios especiales en relacién con los
fondos publicos sujetos a su competencia institucional, asi como de asesorar, en materia de
su competencia, al jerarca del cual depende. Asimismo, deberd tomar en cuenta las demds
competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable.

d) Direccidn Ejecutiva: Es responsable del buen funcionamiento administrativo del SINAES,
debiendo velar por la eficacia, eficiencia y calidad de las operaciones, mediante la mejora
continuay sistematizacién de los procesos, procedimientos e instrumentos de trabajo. Ademas,
le corresponde ser la jerarqufa superior del personal del SINAES.

e) Divisién de Evaluacion y Acreditacion: Gestiona la evaluacién y acreditacién de las carreras,
programas e instituciones de educacion superior y da el respectivo seguimiento a los procesos de
acreditacion. Participa con la Direccién Superior y demds dreas funcionales en la realizacién de
acciones para acrecentar el valor publico y liderazgo del SINAES.
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f) Division de Innovacién, Investigacion y Desarrollo: Por medio de esta divisién, se
desarrollan y gestionan los proyectos y acciones de innovacidn, investigacién y desarrollo del
SINAES, que deberdn contribuir de manera significativa al mejoramiento de la calidad de la
educaciony al debate nacional sobre la situacién, desafios, oportunidades y soluciones en materia
de educacién superior. Estos proyectos también deberdn contribuir a ampliar la cobertura del
sistema, tanto cuantitativa como cualitativamente. En dicha divisién se disefian modelos para
garantizar la calidad de las instituciones, carreras y programas, mediante el uso de criterios
y procesos basados en las mejores practicas y estdndares internacionales. Al mismo tiempo,
se definen e implementan estrategias para la capacitacién y actualizacién de profesionales en
los campos de autoevaluacién, evaluacién externa, formulacién de planes de estudio y otros
que sean necesarios para el logro de la excelencia en las carreras y programas. Esta instancia
garantiza la revisién y renovacién constante de los procesos llevados a cabo por el SINAES, para
su mejora continua y su actualizacién permanente a la luz de una lectura tanto del estado del
arte, como de las necesidades y demandas del propio Sistema y de los agentes externos.

g) Division de Servicios de Apoyo a la Gestién: A esta division le corresponde articular,
desarrollar y promover una gestion innovadora y eficiente, apoyada por las tecnologias de la
informacion, la gestién del talento humano y la comunicacién.

1.3.4 La AAEC tiene un plan estratégico que le ayuda a valorar su progreso y
planificar futuros desarrollos.

Para orientar su desarrollo, el SINAES aprobé un primer plan estratégico en el afio 2007, con
vigencia hasta el 2012. En el proceso de transicién extendido hasta la formulacién de un nuevo
plan estratégico el SINAES continué con las orientaciones expresadas en dicho plan. El plan
estratégico vigente fue aprobado en el 2018 (anexo 7).

La ejecucion de los planes estratégicos se concreta mediante los Planes Anuales Operativos
(PAO). Los PAO son documentos que vinculan las acciones anuales con el presupuesto. Tales
acciones, a su vez, se derivan de las estrategias planteadas en el plan estratégico. En el Anexo 11
se puede tener acceso a los PAO correspondientes al periodo 2010-2017.

1.4 Recursos

1.4.1 La AAEC cuenta con personal calificado, bien capacitado y capaz de realizar
evaluaciones externas de manera eficaz, eficiente y de conformidad con su
declaracién de misién y su enfoque metodolégico.

Para el desarrollo de sus funciones, el SINAES cuenta con 21 funcionarios y funcionarias#, asf
como con un director ejecutivo. El personal se agrupa en las siguientes dreas:

Direccion Ejecutiva
« Director ejecutivo.
« Secretaria de la Direccién Ejecutiva.
» Encargada de calidad.
« Comunicador institucional.

4 En la actualidad el cargo de Director Ejecutivo estd siendo ocupado por un investigador. Se redacta la lista del personal de
acuerdo con el género de las personas que ocupan dichos cargos en la actualidad, sin que signifique que los puestos deban ser
ocupados por un género respectivo en el futuro.
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- Asistente del Area Comunicacién.
« Secretaria de actas del Consejo Nacional de Acreditacion.

Division de Evaluacién y Acreditacion
« Seis profesionales a cargo de los procesos de evaluacion.
« Encargada de la revisién de propuestas de cambio en planes de estudios.
« Asistente de investigacion.
« Asistente secretarial para apoyar el control de procesos de acreditacion.
- Encargada de registro de expertas y expertos nacionales e internacionales.
« Gestora de informacion.

Division de Servicios de Apoyo a la Gestion
« Administrador institucional.
« Asistente profesional administrativo.
« Asistente administrativa.
« Funcionaria de apoyo secretarial.

Los atestados del personal del SINAES se incluyen en el anexo 12. En cuanto a los perfiles de los
cargos, estos se adjuntan en el anexo 13.

A la fecha de elaboracién del presente informe, el Consejo del SINAES ha aprobado la
contratacién de los siguientes colaboradores, cuyo proceso de contratacién ha iniciado: asesor
legal, relacionista publico, director de la Divisiéon de Innovacién y Desarrollo, director de la
Divisién de Apoyo, dos investigadores y un informatico.

La tabla 1 sintetiza las funciones del personal del SINAES.

Tabla 1. Sintesis de funciones del personal del SINAES

Director Constituye el drea organizacional de mayor jerarquia, pues es responsable de la
ejecutivo ejecucidn estratégica y de la administracion cotidiana. Tiene entre otras, las
siguientes tareas:

« Ejecuta los acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacion.

- Gestiona las tareas asociadas a la planificacién de las sesiones del
Consejo del SINAES y vela por la aplicacion de las normas que deriven de
este érgano.

« Planifica, organiza, dirige, coordina, evaltay controla la gestién académica
del SINAES.

« Propone las politicas, lineamientos, programas, proyectos, convenios de
cooperacién, reglamentos y demds disposiciones que resulten necesarias
para el buen funcionamiento del SINAES.

« Es el enlace superior jerdrquico en materia operativa entre el SINAES y los
agentes externos.

- Gestiona la asignacion de tareas al personal del SINAES y vela por el
cumplimiento de las mismas.

5 Téngase presente que segun el convenio establecido con el Consejo de Educacién Superior Privada CONESUP, en el caso de
carreras acreditadas, es SINAES quien puede aprobar dichas modificaciones.
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Direccién Ejecutiva (continuacion...)
Secretaria de | Asiste a la Direccién Ejecutiva en el desempefio de funciones propias de su
la Direccién | cargo, entre ellas: coordinacién de reuniones, seguimiento de correspondencia,

Ejecutiva. archivo de gestion, logistica de actividades.
Encargada  Coordina los temas de elaboracién y control de calidad. Entre sus tareas se
de calidad encuentran:

« Desarrollar y atender requerimientos de los sistemas de gestién del
SINAES (calidad, control interno, medioambiente, seguridad y salud
ocupacional).

« Atender estudios de la auditoria interna mediante preparacién de
insumos para la Direccién para dar respuesta, coordinar y realizar
acciones de mejora.

« Realizar estudios para mejoras internas mediante técnicas tales como
estudios de optimizacién de procesos, estudios de tiempos, auditorias
de cumplimiento de requisitos, inspecciones, entre otras.

« Efectuar el planteamiento de propuestas de mejora de procesos,
procedimientos y modelos de aseguramiento de la calidad tanto del
proceso de acreditacién como de los procesos de soporte del SINAES.

« Proponer y desarrollar procesos de retroalimentacién externa.

« Coordinar proyectos de evaluacién externa ante entes acreditadores
de segundo nivel y procesos de certificacién de calidad, atendiendo
requerimientos de las autoridades del SINAES.

« Asesorar al Consejo Nacional de Acreditacion, a la Direccién Ejecutiva y
a las unidades internas en esta materia.

Comunicador | Planifica y ejecuta estrategias de comunicacién destinadas a satisfacer las

institucional | demandas de los diferentes publicos meta definidos por el Consejo del
SINAES. Paralelamente, se encarga de la organizacién de actividades
académicas, productos publicitarios y aplicacién del manual de identidad
grafica. Coordina ademds con proveedores externos para atender requerimientos,
tales como administracién de redes sociales, sitio web, gestién de prensa, etc.
Entre sus tareas se tiene:

« Participar activamente en la planeacién, organizacién y ejecucién de
eventos de interés institucional como la Expo Calidad y las actividades
académicas que se realizan en el marco de la Cétedra SINAES Enrique
Gongora Trejos, Educacién Superior y Sociedad.

- Organizar, en conjunto con las carreras y los postgrados, las ceremonias
de acreditacién / reacreditacion.

« Fungir como maestro de ceremonias en las actividades de interés
institucional

« Dar respuesta a las consultas que ingresan a través de la cuenta info@
sinaes.ac.cr

« Coordinar con los proveedores externos que estan a cargo de las
redes sociales, del sitio web, el disefio grafico, la cobertura fotografica,



Informe de autoevaluacion para optar por la certificacion de alineamiento segiin la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

la gestion de prensa y otros servicios vinculados a la comunicacién
institucional.

« Fungir como uno de los voceros institucionales (atencién de preguntas
generales planteadas por los periodistas).

« Participar en las decisiones de inversion publicitaria, asi como en la
elaboracion del contenido que aparece en folletos, banners y otros
materiales divulgativos.

« Dar recomendaciones al Consejo Nacional de Acreditacién sobre temas
vinculados a la comunicacioén institucional (actualmente estamos
elaborando el Plan Estratégico de Comunicacién 2018-2022).

« Mantener al publico interno informado de noticias que se publican en
los medios de comunicacién y que afectan directa o indirectamente el
quehacer del SINAES.

« Participar de ferias vocacionales (Ej. Expo U, Feria UCR) y atender las
consultas de estudiantes, orientadoras y orientadores.

Asistente « Asiste y apoya las labores del Comunicador Institucional.
del Area « Brinda apoyo logistico de actividades institucionales de SINAES, lo que
Comunicacién implica colaborar en la logistica asociada en Catedra SINAES (evento de

importancia que se realiza una vez al afio).

« Apoya en la logfistica asociada en Expo Calidad.

« Apoya en la logistica asociada en capacitaciones o ferias vocacionales a
las cuales sea invitado SINAES o que sean coordinadas por la institucion.

« Brinda apoyo administrativo a las actividades que se organicen.

« Procede a la convocatoria y seguimiento de invitaciones a las actividades
con la finalidad de que se lleven a cabo las actividades institucionales.

« Colabora en las ceremonias de acreditacién de SINAES, lo que implica
tramitar envié de materiales por utilizar y grabar dichas ceremonias.

« Apoya en el protocolo de la atencién de la ceremonia de acreditacion
que realiza SINAES con la finalidad de brindar apoyo logistico tal evento.

- Realiza expedientes de las actividades institucionales.

Secretaria Lasecretaria de actas asiste alas sesiones del Consejo Nacional de Acreditacion.
de actas del | Le corresponde:

Consejo « Elaborar, en conjunto con la Direccién Ejecutiva, la agenda de las sesiones y
Nacional de remitirla para su debida aprobacién a la Presidencia del Consejo, para su
Acreditacion posterior remision a los miembros del Consejo.

« Preparar los atestados que serdn sometidos a andlisis del Consejo del
SINAES, previa revisién de la Direccién Ejecutiva, y remitirlos a los
miembros previo a las sesiones.

« Elaborar las actas del Consejo del SINAES y proceder segun los
procedimientos establecidos para su debida remisién al Consejo y
aprobacion.

« Velar por el debido resguardo de los atestados y actas del Consejo del
SINAES.
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Divisiéon de | Profesionales encargados de los procesos de evaluacion

Evaluaciéony 1. Gestionan los procesos de acreditaciéon mediante la elaboracién de

Acreditacion insumos técnicos y estdn cargo del respectivo seguimiento. Algunas de
las tareas particulares son:

» Organizacion de las visitas de evaluacién externa: elaboracién de
la agenda, induccién a las carreras y gestion de todos aquellos
aspectos vinculados con la organizacién de las visitas de
evaluacién externa.

« Coordinacién con los pares evaluadores externos en todos
los aspectos vinculados con las visitas externas, incluyendo el
cumplimiento de la normativa en las etapas posteriores a la visita.

« Gestion de las visitas de seguimiento de Avances de Cumplimiento
de Compromiso de mejoramiento, tanto con las carreras como con
los revisores contratados.

+ Apoyo en la seleccién de colaboradores externos en lo que
corresponde a la preparacién de los atestados para la toma de
decision de contratacion por parte del CNA.

« Revisién de los informes presentados por los colaboradores
externos y su respectivo andlisis para el CNA, tanto pares externos
como revisores.

« Elaboracion de los insumos técnicos para el CNA en las etapas de
decisién de acreditacién y seguimiento de Avances de Cumplimiento,
incluyendo antecedentes de cada proceso y analisis de atestados.

Asimismo, corresponde al cuerpo de investigadores:

2.- Preparar y dictar los procesos de capacitacién que se brindan a los
agentes externos.

3.- Presentar y elaborar propuestas de mejora vinculadas con el instrumental
del SINAES, tanto en lo que corresponde a modelos de acreditacién,
gufas y material afin, como en lo que se refiere a gestion de procesos y
propuestas de nuevos esquemas de intervencién, programas e incentivos.

4.- Elaborar las notas atinentes al proceso de acreditacién, que correspondan
para dar oportuna respuesta a solicitudes de las carreras o programas.

5.- Realizar investigacion académica en las areas del quehacer del SINAES,
tomando la acreditacién y la educacién superior como objeto de estudio.

6.- Atender las labores asociadas de acompafiamiento y control de las
consultorfas externas que les sean asignadas.

Asistente de | Apoya al cuerpo de investigadoras e investigadores del SINAES en todas las
investigacién | tareas que le son asignadas.

20)
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Encargada de | Le corresponde analizar los atestados que presentan las carreras acreditadas
la revisiéon de | de universidades privadas cuando desean realizar modificaciones a sus planes

propuestas de estudio.

de cambio

en planes « Organiza, ejecuta, acomparfia y da seguimiento a los procesos de revision
de estudio cambios de planes de estudio derivados de los compromisos

de mejoramiento de universidades privadas.

« Apoya y ejecuta las acciones que realice el SINAES vinculadas con
propuestas de cambio de planes de estudio.

- Capacita y asesora las carreras que propongan cambios en sus planes
de estudio en torno a la correcta aplicacion de las gufas pertinentes.

« Prepara los atestados que en torno a la aceptacién de propuestas
de cambio en los planes de estudio deban ser remitidos al Consejo
Nacional de Acreditacién y al Consejo Superior de Educacion.

« Mantiene el registro de las propuestas de cambio en los planes de
estudio para su oportuna gestion.

« Apoya la seleccién de los profesionales externos que tengan a cargo
tareas de revisiéon de cambios en los planes de estudio propuestos por
las carreras.

Asistente « Coordinar, asistir y ejecutar tareas propias del proceso de acreditacion,
secretarial en cada una de sus fases, para el buen logro y desarrollo de estas.

para apoyar « Ubicar los archivos digitales, en la red interna del SINAES, remitidos el
control de por universidades publicas, privadas y parauniversitarias, para
procesos de un adecuado control, avance y cumplimiento.

acreditacién « Asistir, coordinar y habilitar la informacion de las Propuestas de

Cambios de Plan de Estudios (PCPE), de la Carreras, a los
profesionales para su revision.

« Remitir informacién, comunicados, oficios e informes a profesionales
externos e internos que brindan apoyo al SINAES en el tema del proceso
de acreditacion.

» Realizar seguimiento y control de la correspondencia de los procesos de
acreditacion en sus diferentes etapas.

« Elaborar y registrar los certificados de acreditacion.

Encargada de = Le corresponde la indagatoria que permite conformar un registro de expertas y

registro de expertos con informacién sobre profesionales externos en diversas disciplinas.

expertos Dichos expertos deben contar con las condiciones necesarias para desempefiarse

nacionales e | como pares evaluadores externos. Ademds, esta instancia selecciona para cada

internacionales = proceso de evaluacién externa un conjunto de candidatos relacionado con
pares nacionales e internacionales. Igualmente, se encarga de verificar los
requisitos, cerciorarse de la disponibilidad de estos candidatos ante un
eventual proceso de evaluacion externa y compilar la informacién necesaria.
Entre sus tareas puntuales, se encuentran:
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« Vinculacién con organismos internacionales y nacionales para ampliar
la cantidad de profesionales inscritos en las diferentes dreas del
conocimiento.

« Administracién del Médulo en Linea.

« Coordinacién del calendario de visitas de evaluacién externa con las
universidades y los pares nombrados.

« Comunicacién de nombramientos a los evaluadores.

« Coordinacién, calendarizacién, consultas y comunicados de nombramientos
a profesionales en otras etapas de los procesos de acreditacion.

« Manejo de bases de datos de profesionales y organismos, incluye:
contactos, listados, procesamiento de datos histéricos.

Gestora de Realiza la labor de registro y resguardo de la informacién vinculada con los
informacién | procesos evaluativos y el seguimiento de los plazos asociados a procesos
de acreditacion de cada carrera o programa. Le corresponde, al mismo tiempo,
remitir a los colaboradores externos, pares externos y revisores toda la
documentacién necesaria para el buen desempefio de su labor. Entre sus
tareas puntuales debe:

« Generar informacién estadistica sobre procesos de acreditacién, por
medio de la actualizacidn de bases de datos, con la finalidad de crear
informes de avance sobre el estado de los procesos.

« Realizar seguimiento y control de los calendarios de los procesos de
acreditacién en sus diferentes etapas, por medio de la actualizacién
de bases de datos y coordinacién con los investigadores a cargo de los
procesos de acreditacién, con el fin de mantener orden en los tiempos y
evitar desfases a los tiempos de los diferentes procesos.

Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestion

Administrador | Se encarga de las actividades necesarias para la gestién del financiamiento

institucional = del SINAES, la elaboracién y la evaluacién del Plan Anual Operativo y el
presupuesto, las contratacionesy las compras, la contabilidad y la tesoreria,
el reclutamiento y la seleccién de personal, entre otras tareas. Todas estas
actividades son coordinadas con la Oficina de Planificacién de la Educacién
Superior y su unidad de Administracién. Igualmente, todo lo anterior se
lleva a cabo con el apoyo de la asistente administrativa. Entre sus tareas
se tiene:

« Programar, ejecutar, dirigir y controlar los trdmites de las contrataciones
administrativas en coordinacién con la seccién administrativa de CONARE.

« Promover y desarrollar las acciones necesarias para cumplir con el plan
de capacitacién institucional, asi como reservar el monto establecido
por el Consejo para el cumplimiento del mismo en los presupuestos
ordinarios anuales.

« Coordinar la elaboracién de los planes anuales operativos de la institucion.



Informe de autoevaluacién para optar por la certificacién de alineamiento segtin la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

« Controlar internamente la ejecucién del presupuesto ordinario y
extraordinario aprobado de la institucién, de conformidad con lo que
establecen las normas, reglamentos y acuerdos que la rigen, asi como
aquellas leyes y reglamentos de la Republica que tengan relacién con ella.

- Gestionar y mantener un control estricto sobre todos los ingresos
y cuentas por cobrar de la institucién, creando para ello los
procedimientos, sistemas y registros que considere necesarios.

« Coordinar la elaboracién de los planes anuales operativos de la institucion.

« Coordinar la elaboracién del anteproyecto de presupuesto ordinario
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccién y el Consejo.

Asistente « Llevar el control y seguimiento de los ingresos por servicios de
profesional acreditacién y afiliacién
administrativo « Realizar el trémite de pago de honorarios a los profesionales disciplinares

contratados para las diferentes etapas del proceso de acreditacion.

- Dar seguimiento y trdmite a las solicitudes de afiliacién al SINAES de las
instituciones de educacién superior.

« Apoyar el seguimiento a programas y proyectos que procedan, y
recomendar, a las autoridades correspondientes, las acciones y
decisiones que correspondan.

Asistente Le corresponde apoyar la labor del administrador institucional.
administrativa

Funcionaria | Esta funcionaria esta encargada de la recepcion del SINAES.
de apoyo Entre otras tareas tiene a cargo:
secretarial « Recepcién de los documentos de las diferentes etapas del proceso de
acreditacion.
« Apoyo en logistica de actividades internas y externas.
- Atender la central telefénica del SINAES y las personas ajenas a la
institucién que visitan las instalaciones.

La formacién académica de los funcionarios del SINAES varia significativamente; sin embargo,
como principal fortaleza, los 20 funcionarios que actualmente laboran en la institucién tienen
formacioén universitaria, como se ve en la tabla 2.
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Tabla 2. Formacién académica universitaria de los funcionarios del SINAES®

Formacién Cantidad de Personas

Administracién de Oficinas 7
Administracién Publica 1
Economia 3
Educacion 3
Periodismo 1
Psicologia 2
Ingenieria 1
Sociologfa 1
Administracién 1

Fuente: SINAES, 2018.

El actual equipo de funcionarios cuenta con una amplia experiencia en labores relacionadas con
la acreditacion en el SINAES.

1.4.2 La AAEC tiene los recursos fisicos y financieros necesarios para alcanzar sus
metas y llevar a cabo las actividades derivadas de su declaracién de misién y sus
objetivos.

Antes de la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento del SINAES 8798 (2010) (anexo 2), se
obtenia financiamiento externo a partir del presupuesto del Consejo Nacional de Rectores.
Posterior a la promulgacién de esta ley, los recursos del Sistema han quedado plenamente
garantizados en el Presupuesto Nacional de la Republica. Por tanto, a partir de dicha ley, el
SINAES ha recibido los recursos necesarios para su funcionamiento adecuado.

Ademis, el SINAES recibe fuentes externas de financiamiento a partir del canon establecido
para los procesos de acreditacién y seguimiento, los cuales son aportados por las instituciones
de educacién superior segln se revisard en el epigrafe 3.1.3. Las instituciones de educacién
superior que se afilian al SINAES, a excepcién de las instituciones parauniversitarias, aportan
al Sistema un canon de cuatro millones de colones por una tinica vez (aproximadamente USD
siete mil’). Las instituciones parauniversitarias no aportan un canon de afiliacion.

1.4.3 La AAEC ofrece oportunidades sistematicas para el desarrollo profesional de
su personal.

EI SINAES dispone todos los afios en su presupuesto de un rubro especifico destinado a financiar
las necesidades de capacitacion de su personal. En el Anexo 14, se presenta el procedimiento
aplicado en el SINAES para que el personal pueda tener acceso a procesos de capacitacion.
Asimismo, en el Anexo 15, se muestra una tabla descriptiva con las oportunidades de formacién
y desarrollo que han recibido los funcionarios del SINAES en los ultimos dos afios.

6 No se incluye a la Direccién Ejecutiva.
7 Seguin tipo de cambio a octubre 2018.



Segun la normativa, el SINAES ofrece, al personal que lo solicite, tiempo para atender periodos
de formacién universitaria a nivel de grado o posgrado (denominados permisos de estudio).
Estos periodos permiten que la persona destine una parte de la jornada laboral a atender
procesos académicos.

Valoracién general de la seccién 1, apartado 1

De acuerdo con lo planteado en esta seccién, la agencia cumple de forma satisfactoria con el
criterio de ser una organizacion reconocida y fiable, que dispone de mecanismos idéneos para evitar
conflicto de intereses; su personal tiene las habilidades necesarias para desempefiar las funciones
asociadas con el aseguramiento externo de la calidad y cuenta con los recursos necesarios para

llevar a cabo su misién.

EI SINAES dispone de los recursos suficientes para llevar a cabo su misién y cuenta con los medios
que informan explicitamente sobre su accionar, su propdsito, alcances, politicas y objetivos; esto
reafirma que el aseguramiento externo de la calidad de la educacién superior es su principal interés.
Sin embargo, resulta necesario mejorar el sitio web, ya que es preciso completar y actualizar su
informacién.

La agencia tiene una base juridica sélida que respalda su accionar. En el 2012, el MEP, otorgé al
SINAES la potestad de autorizar las propuestas de cambio en los planes de estudio que presentan
las carreras acreditadas de universidades privadas, como resultado de la implementacién de
planes de mejoramiento; esto se acordé con el fin de apoyar los procesos de andlisis y aceptacién
de mejoras en los planes de estudio, los cuales buscan mejorar la oferta educativa.

Organismos costarricenses han apoyado, mediante diferentes acciones, a graduados de carreras
acreditadas y han generado acciones afirmativas que benefician a los egresados de carreras
y programas acreditados. No obstante, se hace necesario activar procesos de divulgacién mds
fuertes con el sector empleador para que se cumpla la norma establecida en relacién con dar
prioridad de contratacion a graduados de carreras acreditadas.

Ademds, el SINAES es reconocido por organismos externos competentes, ya que forma parte de
diversas redes internacionales y ha sido acreditado por instancias externas. Al tener este vinculo
con organismos competentes nacionales e internacionales, las politicas y las practicas de la
agencia integran directrices pertinentes emitidas por estas redes. Igualmente, se han llevado a
cabo procesos de mejora en la agencia, producto de los resultados de las evaluaciones a las que se
ha sometido. Para aprovechar los nexos, se hace necesaria la puesta en ejecucién del proyecto de
trabajo en torno a los convenios suscritos, de modo que permita potenciar mayor intercambio de
experiencias e internacionalizar y operativizar practicas.

La agencia cuenta con mecanismos para evitar conflictos de intereses en las decisiones que
toma. Igualmente, tiene un Cédigo de Etica y procedimientos especificos que dirigen el actuar,
tanto del personal interno como del externo, y que orientan el acompafiamiento en los procesos
de acreditacion, la toma de decisién del Consejo y el andlisis de solicitudes de reconsideracién,
entre otros, para que no haya conflictos de interés que afecten su accionar. Empero, es necesario
protocolizar el accionar de los investigadores, de tal forma que no haya diferencias en la manera
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de gestionar los procesos, con el fin de que la informacién brindada sea consistente y no difiera
dependiendo del investigador encargado.

La agencia es independiente en la toma de decisiones y cuenta con los recursos econémicos
suficientes para enfrentar sus obligaciones. Su 6rgano tomador de decisiones estd conformado por
académicas y académicos de alto prestigio, quienes se rigen por las normas de calidad establecidas
previamente por la agencia. Para evitar conflictos de interés, se deben buscar mecanismos mas
cuantitativos, con el fin de mejorar la toma de decisiones del Consejo.

Los procesos de evaluacion externa realizados por la agencia son pertinentes y se han venido
mejorando en cuanto a su eficacia y eficiencia; sin embargo, este sigue siendo un aspecto por
fortalecer dentro de la agencia cuya mejora permitiria que el personal del SINAES pueda destinar
mayor tiempo al andlisis de temas prospectivos.

En cuanto a los pares evaluadores, estos son profesionales idéneos, con reconocida trayectoria
académica y profesional. Para su seleccién se aplican procedimientos establecidos y se valora la
labor desempefiada, con el objetivo de mantener un banco de expertos con informacién relevante.
Los pares evaluadores reciben induccién y son acomparados en los procesos de evaluacién externa
con el fin de asegurar su buen desempefo. En relacién con este trabajo con pares evaluadores,
resulta necesario mejorar sus procesos de capacitacién, asf como la evaluacién del trabajo realizado
por estos durante la visita de evaluacién externa, de esta forma serd posible identificar elementos
por mejorar en la practica.

El SINAES ofrece oportunidades de desarrollo profesional para su personal; no obstante, es
necesario desarrollar una estrategia de capacitacién que permita mayor planificacién de édreas de
desarrollo profesional para el personal, segtin sus necesidades y las de la agencia.

2. Rendicién de cuentas de la AAEC

Las politicas y mecanismos establecidos por la AAEC para su aseguramiento interno de la calidad
demuestran su esfuerzo continuo por mejorar la calidad y la integridad de sus actividades,
su respuesta a los cambios en el contexto en el que opera y sus vinculos con la comunidad
internacional de AC.

2.1 El aseguramiento de la calidad de la AAEC

2.1.1 La AAEC opera con transparencia, integridad y profesionalismo, y se adhiere
a estandares éticos y profesionales.

En lo que respecta a integridad, transparencia, profesionalismo y ética, la agencia cumple con lo
establecido por la Ley de Control Interno N° 8292y los lineamientos establecidos por la Contraloria
General de la Republica. Por ello, se somete a evaluaciones periédicas de su quehacer y realiza
acciones para el mejoramiento continuo. Asimismo, cuenta con un Cédigo de Etica que fue
aprobado por el Consejo del SINAES en el afio 2007 (anexo 6). Las autoevaluaciones de control
interno, llevadas a cabo bajo las directrices del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), se
enfocan en procesos de gestién organizativos y administrativos, los cuales deben asegurar el



cumplimiento de los cinco componentes del sistema de control internoy, con ello, cumplir con los
requerimientos de la Contraloria General de |la Republica (anexo 16: autoevaluaciones de Cl desde
el 2010-2016). Paralelamente, se realizan evaluaciones de riesgo asociado con el cumplimiento
de las metas de los planes anuales operativos por medio del sistema de evaluacién y valoracion
de riesgo institucional (SEVRI) (anexo 17). En cuanto a las evaluaciones y seguimientos a los
compromisos adquiridos, estos se ejecutan anual e ininterrumpidamente.

En septiembre del 2017 (Acta N°1175), se obtuvo el aval del Consejo del SINAES para que la
institucién formara parte de la Red Interinstitucional de Transparencia, cuyo propésito principal es
fortalecer la rendicién de cuentas en las instituciones del Estado y |a fiscalizacién ciudadana. Dicha
red fue creada por la Defensoria de los Habitantes para garantizar el derecho constitucional de
acceso a lainformacién con el cual cuenta los habitantes en relacién con la correcta administracion
de los recursos publicos. Por medio de esa red, las instituciones ponen, a la disposicién de la
ciudadania, informacién estatal de interés publico, por ejemplo: presupuestos, ingresos, egresos,
inversiones, planillas, licitaciones, contrataciones, compras, proveedores, planes operativos,
informes de labores y auditoria, ademds, de actas, acuerdos, convenios, proyectos, entre otros.

El SINAES también se somete a controles frecuentes de su quehacer por parte de la Auditoria
Interna del CONARE. Al respecto, se han llevado a cabo ocho auditorias internas al SINAES desde
el 2009, las cuales se indican a continuacion:

« Andlisis del control interno aplicado al procedimiento de seleccién, contratacién, induccién
y evaluacién de colaboradores externos, en el SINAES, durante el periodo 2008.

« Convenios marco y contratos de servicios del SINAES (2010).

« Estudio Especial en el SINAES por la adquisicién de tiquetes aéreos (2012).

« Proceso de compras en el SINAES (2013).

« Seleccién de personal y concursos (2014).

« Control de ingresos externos del SINAES (2015).

« Declaraciones juradas de bienes (2017).

« Gestion y registro de actas del Consejo del SINAES (2017).

« Presentacién y contenido de los Informes de fin de gestién en CONARE. 2010-2016, 2017.

Al mismo tiempo, el SINAES participa activamente en la construccién de sistemas
institucionales con un trasfondo ético relevante, tales como el sistema de seguridad y salud
ocupacionaly el sistema de gestiéon ambiental institucional; ambos sistemas estan respaldados
en leyes de la Republica y en requerimientos normativos de tipo obligatorio.

El SINAES cuenta con procedimientos y lineamientos documentados correspondientes a
los procesos de acreditacién, procesos administrativos y organizativos (anexo 18). Dichos
procedimientos, en su mayoria, fueron elaborados en el 2007; y, aunque hay versiones
del 2013 y 2014 actualizadas de muchos de estos, actualmente, el reto es llevar un mayor
seguimiento en la documentacién de los procesos, incluyendo lineamientos, controles y
disposiciones internas, de forma tal que se garantice la utilizacién de las versiones vigentes
de los documentos que estandarizan y conducen el quehacer del SINAES.
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Durante el periodo 2007 — 2017, el SINAES ha experimentado multiples cambios, tales como
aumento de funcionarios, modificaciones en los procesos de acreditacién, eliminacién de la
etapa de anélisis de los informes de autoevaluacién, incorporacién de la decisién diferida,
adicién de la educacién parauniversitaria como poblacién meta, acreditacién de posgrados y
aprobacién de planes de estudio de carreras acreditadas de universidades privadas.

2.1.2 La AACE cuenta con mecanismos establecidos que le permiten evaluar sus propias
actividades con el fin de responder a la naturaleza cambiante de la educacién superior,
la eficacia de sus operaciones y su contribucién a la consecucién de sus objetivos.

Como parte de las dreas de apoyo y soporte a las tareas esenciales de la agencia, la Coordinacién
de Calidad del SINAES, atendiendo las disposiciones de la Direccién del SINAES -de la cual
forma parte-, se encarga de planear, ejecutar y dar seguimiento a acciones para garantizar
la gestion eficaz de la calidad interna; esto se debe a que establece acciones preventivas,
mayoritariamente y constituye un eje transversal para el proceso de acreditacién, lo cual
permea todo el quehacer del SINAES. Igualmente, contempla la revisién de procedimientos
y mecanismos de evaluacién del trabajo, asi como la ejecucién y seguimiento a proyectos
y acciones necesarias para el desarrollo y optimizacién de los procesos con el fin de lograr
un mejoramiento continuo de la calidad del servicio, asegurar la oportunidad y la confianza
de la informacién, cumplir las normas y regulaciones existentes, asi como atender los
requerimientos de las partes interesadas.

EI SINAES coordinay controla la estandarizacién y establecimiento de lineamientos de trabajo
internos: la organizacién, ejecucién y seguimiento de procesos de autoevaluaciény evaluacién
externa (incluyendo procesos de realimentacién por partes interesadas), asf como estudios
internos con fines de mejora y procesos de medicién y seguimiento del cumplimiento de las
disposiciones y compromisos establecidos e indicadores de los procesos. Una visién general
de las responsabilidades de esta area incluye las siguientes definiciones:

Gestion de la calidad: Se refiere al conjunto de acciones planificadas y sistematicas
necesarias para proporcionar la confianza adecuada en cuanto a que un producto o servicio
satisfard los requisitos dados sobre la calidad o los establecidos por el ordenamiento
juridico. Asimismo, cumplird con las tareas requeridas para establecer e implementar los
indicadores de calidad de la agencia.

Control interno: Acciones realizadas por la administracién, desarrolladas para proporcionar
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos relacionados con la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién, la proteccién del patrimonio
y el cumplimiento de la normativa correspondiente.

Salud ocupacional: Acciones y actividades para promover y mantener el bienestar, la salud
y la seguridad ocupacional del personal.

Gestion ambiental: Acciones y actividades para la implementacién y sostenibilidad de

programas de gestién ambiental.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia de la agencia, en 2017 el SINAES contraté tres consultorias

@ 5 Informe para CONARE, incluye los hallazgos 13 y 14 y referidos al SINAES.
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dirigidas a mejorar el proceso de acreditacién, reducir tiempos de dicho proceso y actualizar
disposiciones y procedimientos. Partiendo de estos estudios, el Consejo del SINAES aprobd
cambios en el proceso de acreditacién, con el fin de reducir los tiempos del mismo. En ese
contexto, recientemente se modificaron las guias para revisién de Propuestas de Cambio en los
Planes de Estudio, con el fin de optimizar los tiempos de gestién de revisién y aprobacién de
dichas propuestas

En sintesis, el drea de aseguramiento de la calidad del SINAES ha tenido un rol activo dentro
del quehacer institucional en dreas estratégicas como acreditacién y en divisiones operativas.
Dicha situacién ha permitido la mejora continua de los procesos, ademds de involucrarse en el
planeamiento institucional, lo cual ha facilitado la debida articulacién entre calidad, planificacién
y procesos. Al comparar el sistema interno de calidad con otras agencias de la regién, se puede
afirmar que el SINAES se encuentra a su nivel.

2.1.3 La AACE realiza periédicamente una autoevaluaciéon de sus propias
actividades, incluida la consideracion de sus propios efectos y valor. La evaluacién
implica recopilar y analizar los datos necesarios para fundamentar la adopcién de
decisiones y motivar la realizacién de mejoras.

El SINAES ha buscado analizar con rigurosidad sus condiciones como agencia de acreditacion
e institucion generadora de calidad universitaria y parauniversitaria para Costa Rica. Con este
fin, se ha recurrido tanto a la autoevaluacién, con fines de mejoramiento interno, como al
autoanélisis con fines de certificacién internacional, por medio de redes de acreditacion tales
como CCA, INQAAHE y ECA (a través del proyecto MULTRA).

El reporte de autoevaluacién fue elaborado durante el 2009, en el caso del CCA (anexo 19)
y en el 2010, en el de INQAAHE (anexo 20). Durante el 2013, se conté con la evaluacién de
MULTRA, instancia que presentd su respectivo informe (anexo 21).

Las autoevaluaciones y las evaluaciones externas llevadas a cabo con el fin de obtener
certificaciones de calidad a nivel internacional son de suma importancia para evaluar las
acciones del SINAES, ya que por medio de ellas se realiza un proceso de autoandlisis y se
obtiene una valoracion externa. Hasta el momento, las tres evaluaciones a las que se ha
sometido el SINAES han reconocido su calidad y han brindado un conjunto de recomendaciones
pertinentes para mejorar su desempefio. Tal y como se comenté en el epigrafe 2.1.1, también
se realizan autoevaluaciones del sistema de control interno y del SEVRI, todas ellas con el fin
de cumplir con requerimientos normativos de tipo obligatorio.

Dichos procesos de autoevaluacién han conducido a la toma de decisiones en lo que respecta
a cambios internos con fines de mejora, tales como: estudios para la simplificacién del proceso
de acreditacién; elaboracién del procedimiento de reconsideracién y desarrollo de un sistema
de informacién del SINAES para registro, control y seguimiento de los procesos de acreditacion.

El SINAES, ademads, suele evaluar sus programas o procedimientos de atencién,
especialmente para determinar su continuidad y pertinencia. En ese marco, se tienen las
siguientes evaluaciones: Programa “En tus Manos” (Castro, 2015, anexo 22), visita de pares
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externos simulada (Castro, 2015b, anexo 23), proceso piloto para la acreditacién de carreras
parauniversitarias (Castro, 2016 anexo 24) y mecanismo de acreditacién diferenciada en sedes
regionales (Castro, 2017, anexo 25).

2.1.4 La AAEC estd sujeta a evaluaciones externas a intervalos regulares, que
idealmente no seran de mas de cinco (5) afos. Hay evidencia de que todas las
acciones necesarias se implementan y se dan a conocer.

Tal y como se indicé anteriormente, a partir de los diferentes reportes por parte de agencias
acreditadoras del SINAES, se ha obtenido realimentaciéon sobre el trabajo ejecutado. Las
organizaciones internacionales que han evaluado al SINAES son: Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior (CCA), International Network of Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE), por ultimo la European Consortium for Acreditation (ECA),
a través del proyecto Multilateral Agreement on the Mutual Recognition of Accreditation Result
(MULTRA). La tabla 3 indica algunas de las sugerencias recibidas, producto de las evaluaciones.

Tabla 3. Sugerencias recibidas a partir de las evaluaciones externas del SINAES

CCA (2009) « Continuar con los procesos de realimentacion.

« Desarrollar la realimentacién con los actores involucrados en el proceso
de acreditacién.

+ Mejorar la comunicacién e interaccién con la sociedad en general.

INQAAHE (2010) | « Lograr que el Consejo del SINAES enfrente varias decisiones estratégicas
para que aumente el nimero de universidades pertenecientes
al sistema y lograr la acreditacién de un mayor nimero
de carreras.

« Crear el soporte tecnoldgico para mejorar la eficiencia necesaria para
la demanda de servicios de SINAES.

« Disminuir la duracién del proceso de acreditacién.

« Desarrollar un proceso de apelaciones que considere la participacién
de pares evaluadores libres de conflictos de intereses.

MULTRA (2013) |+ Reducir los tramites burocraticos en el proceso. En particular,
reducir el nimero de indicadores y el tamafio del reporte de
autoevaluacién, de modo que se defina una extensién méxima.

« Reducir la duracién de la visita de evaluadores externos hasta en dos dias
para que esté mds alineado con los procesos de acreditacion en Europa.

« Incrementar la informacién disponible al publico y a los potenciales
estudiantes. Se debe informar al menos de las principales fortalezas
que fueron reportadas por los pares evaluadores.

Fuente: SINAES, 2017.
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A partir de esta serie de recomendaciones realizadas por organizaciones internacionales, el SINAES ha
visto la necesidad de modificar procedimientos y actividades. Por ejemplo, elaboré un procedimiento
para la reconsideracién de los acuerdos tomados por el Consejo Nacional de Acreditacién. Otro de
los cambios actuales es la generacién de un nuevo modelo de acreditacion, trabajo que finalizard en
el 2018. Sobre la base de las recomendaciones recibidas, se elaboré un modelo de acreditacién para
carreras parauniversitarias demarcado especificamente para la modalidad.

También se estd trabajando en la puesta en marcha del sistema de informacién del SINAES: “SI-
SINAES”, con el fin de crear un registro electrénico y seguimiento automatizado de las carreras
y programas en proceso de acreditacién; este ha sido otro de los cambios que buscan mayor
agilidad en el proceso. El Sistema fue desarrollado con la misién de mejorar la gestion del
proceso de acreditacion y permite, entre otros aspectos:

« Mejorar |a eficiencia en el registro, andlisis, y transferencia de la informacién necesaria del
proceso entre las partes que actuan.

« Mejorar las condiciones para el control de los procesos.

- Digitalizar todos los insumos del proceso de acreditacién, reduciendo su impacto en el
ambiente y facilitando la gestién de la documentacién.

« Generar informacién que permitird valorar el desempefio del SINAES.

« Permitir que los usuarios tengan acceso a informacién actualizada del progreso de los
procesos de acreditacién.

Sin embargo, y a pesar de que el SINAES ha tenido la capacidad de modificar su accionar en
ciertas dreas, algunos de los retos de mejora indicados en estas evaluaciones externas requiere
que se trabaje en ellos.

En torno a la necesidad de mantener contacto constante con los centros de educacién superior,
para atender las sugerencias y la realimentacion de las carreras y programas en proceso de
acreditacion, inicialmente se propuso un sistema de realimentacién del servicio que brinda
el SINAES. No obstante, finalmente se ha optado por contrataciones de encuestas en ciertos
momentos especificos. Igualmente, para disponer de realimentacién por parte de los asesores
técnicos en torno a la labor de los pares evaluadores y otros colaboradores contratados, a partir
de mayo de 2017, se estan aplicando algunos instrumentos de evaluacion.

2.2 Vinculos con la comunidad de AC

2.2.1 La AAEC es receptiva ante los avances internacionales en aseguramiento de
la calidad y tiene mecanismos que le permiten conocer y analizar las principales
tendencias en el campo.

A través de la participacion en redes de acreditacion, tales como RIACES, INQAAHE y ECA -a
través del proyecto MULTRA-, el SINAES recibe informacién de los avances internacionales en
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cuanto al aseguramiento de la calidad y las principales tendencias en el campo. Como valor
agregado a estas alianzas, se ha participado en proyectos conjuntos, tales como el proyecto
CINTAS (Calidad Interna de las Agencias de Evaluacién) de RIACES y se han realizado
evaluaciones con base en referentes internacionales establecidos con participacién de las
diferentes agencias involucradas en estas redes, tal como se explicé anteriormente en el epigrafe
2.1.4. Sin embargo, es importante que el SINAES fortalezca el aprovechamiento de las redes
internacionales para retroalimentar sistemdticamente la mejora en su instrumental y contar con
referentes universales que fortalezcan su quehacer.

2.2.2 Siempre que sea posible, la AAEC colabora con otras agencias de AC en dreas
tales como el intercambio de buenas précticas; el fortalecimiento de capacidades 'y
la evaluacién de decisiones, los proyectos conjuntos o intercambios de personal.

El SINAES ha sido, desde su inicio, una agencia interesada en procurar el intercambio
con sus pares internacionales y otros agentes relevantes en el tema de acreditacién, tanto
a nivel nacional como internacional. Como parte de estos esfuerzos, pertenece a las redes
internacionales: RIACES desde el afio 2003, en la cual tuvo a cargo la presidencia durante
el periodo 2009-2014; INQAAHE, desde el afio 2010; y, su mds reciente incorporacién, al
acuerdo europeo MULTRA (2014). Paralelamente, el SINAES ha estado presente en diversas
actividades nacionales e internacionales en las que participan agencias y organizaciones
vinculadas. Asimismo, cuenta con un conjunto importante de instrumentos de cooperacién
suscritos con agencias de acreditacién. La tabla 4 muestra los convenios e instrumentos
derivados suscritos con agencias de acreditacién y con otras organizaciones.

Tabla 4 Instrumentos de cooperacién suscritos, por tipo de contraparte, contraparte y pais.

Tipo de Contraparte
Contraparte

Agencia Junta de Acreditacién Nacional (JAN) Cuba 1
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Posgrados (ACAP) | Centroamérica 1
de Posgrados (ACAP)
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (AGSUG) | Espafia 1
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad Espafia 3
y Acreditacién (ANECA)
Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA) Centroamérica 1
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) Colombia 2
Consejo Nacional para la Ensefianza México 1
e Investigacion en Psicologia (CNEIP)
Consejo Nacional de Acreditacion en México 1
Informatica y Computacién (CONAIC)
Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Argentina 1
Universitaria (CONEAU)
Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES) | México 1
Haut conseil de I'évaluation de la recherché et Francia 1
de I'enseignement superior (HCERES)
Consorcio Europeo de Acreditacién en Educacién Superior
Mutual Recognition of Accreditation Results
regarding Joint Programmes (ECA-MULTRA) Europa 1
Total Agencias 15
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Tabla 4 Instrumentos de cooperacién suscritos, por tipo de contraparte, contraparte y pais
(-..Continuacién)

Tipo de Contraparte
Contraparte

Colegio Profesional | Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) Costa Rica 4
Colegio de Abogados Costa Rica 2
Colegio de Contadores Costa Rica 1
Colegio de Médicos Costa Rica 2
Colegio de Informaticos Costa Rica 1
Colegio de Orientadores Costa Rica 1
Colegio de Farmacéuticos Costa Rica 2
Colegio de Periodistas Costa Rica 1
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Costa Rica 1
Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO)
Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas Costa Rica 1
de Costa Rica (CPCECR)
Total Colegio Profesional 16

Gobierno Comisién Nacional de Préstamos para Educacién (CONAPE) Costa Rica 3
Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Costa Rica 2
Privada (CONESUP)
Direccién General de Servicio Civil (DGSC) Costa Rica 1
Ministerio de Educacién Publica
Consejo Nacional de Rectores (MEP/CONARE) Costa Rica 1
Total Gobierno 7

Universidad Universidad San Carlos Guatemala Guatemala 1
Universidad San Marcos Costa Rica 1

Total Universidad 2

Nota: Incluye en la cuantificacién convenio marco e instrumentos menores, tales como carta de entendimiento, anexo al convenio, etc.
Fuente: SINAES, 2017.

En la tabla 5 se muestran las acciones realizadas con las agencias de acreditacién.

Tabla 5. Instrumentos de cooperacion suscritos con agencias de acreditacion y acciones
ejecutadas en el marco de convenios suscritos

Contraparte Pais Tipo Instrumento Acciones

contraparte ejecutadas

ACAP. Agencia | Centroamérica | Agencia Convenio Reuniones técnicas
Centroamericana
de Acreditacién
de Posgrados

Agencia Gallega = Espania Agencia Convenio Intercambio académico
de Acreditacién
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Tabla 5. Instrumentos de cooperacién suscritos con agencias de acreditacion y acciones
ejecutadas en el marco de convenios suscritos (...Continuacién)

Contraparte Pais Tipo Instrumento Acciones
contraparte ejecutadas

ANECA. Agencia Espafia Agencia Convenio marco Intercambio de expertos.
Nacional de y anexos Capacitacion por parte
Evaluacion de la de ANECA.
Calidad y
Acreditacion
CNA. Consejo Colombia Agencia Convenio Intercambio de expertos.
Nacional de Procesos de
Acreditacion capacitacién del

personal del SINAES.

CNEIP. Consejo | México Agencia Convenio Intercambio académico.

Nacional para la Visita de CONEIP al

Ensefianza e al SINAES como.

Investigacién en observadores.

Psicologia Capacitacién del CONEIP
al SINAES.

CONAIC. México Agencia Convenio Intercambio

Consejo Naciona de expertos.

de Acreditacién
en Informética y
Computacion

CONEAU. Argentina Agencia Convenio Intercambio de expertos.
Comisién
Nacional de
Evaluaciény
Acreditacion
universitaria de
Argentina

COPAES. México Agencia Convenio Intercambio de expertos.
Consejo para la
Acreditacion de
la Educacion
Superior
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Tabla 5. Instrumentos de cooperacién suscritos con agencias de acreditacion y acciones
ejecutadas en el marco de convenios suscritos (...Continuacién)

Contraparte Pais
contraparte
HCERES. Haut Francia
Conseil de

I’évaluation de

la recherché et de
I'enseignement
supérieur

JAN. Junta de Cuba
Acreditacién
Nacional

ECA. (European Europa
Consortium for
accreditation)

-MULTRA

Tipo

Agencia

Agencia

Agencia

Convenio de
cooperacion
CONARE - SINAES
— HCERES

Convenio

Acciones

ejecutadas

Participacion del
SINAES como
observador en proceso.
de acreditacién
institucional.

Intercambio de expertos.

SINAES forma parte de
MULTRA.

Fuente: SINAES, 2017.

Como se observa, existen oportunidades para que el SINAES aproveche en mayor medida los convenios
suscritos. En ese marco, se elaboré un diagndstico del estado de estos convenios (anexo 28, Castro,
2017a) que sintetiza una revision de todo el instrumental de cooperacién y establece proyectos de
atencién para maximizar su aprovechamiento.

Las pasantias son parte del conjunto de relaciones que el SINAES ha establecido con otras agencias
de acreditacién; se han brindado a personas de algunas agencias de la regién que han tenido interés
en conocer la experiencia del SINAES en diversas dreas de su quehacer. En la tabla 6, se indican las

pasantfas que ha ofrecido el SINAES desde 2010.
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Tabla 6. Pasantias brindadas por el SINAES a agencias de acreditacion
latinoamericanas y otras instancias (2010-2017)

Institucion de origen i Cantidad
del pasante de pasantes
21 al 25 setiembre | Consejo Nacional de Universidades Nicaragua 7
de 2010
6 al1ode CONEAUPA Panama. Uruguay, Chile
diciembre de 2010 | CNA Chile y MEP Uruguay y Panama 3
6 al 8 de Consejo Nacional de Universidades Nicaragua 3

noviembre de 2012  de Nicaragua

28 al 31 de octubre Consejo Nacional de Universidades Nicaragua 2
de 2013 de Nicaragua
8 al12 de Consejo de Evaluacion, Acreditaciéony | Ecuador 4

diciembre de 2014 Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEACEES)

1 al 30 setiembre | Direccién de Planificacién y Evaluacién | Nicaragua 1
de 2016 Institucional de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua

9 al 27 enero
de 2017 Universidad de Paraguay Paraguay 1

6y7de Universidad de San Carlos de Guatemala  Guatemala 3
noviembre de 2017

19 al 23 de marzo | Universidad de San Carlos de Guatemala | Guatemala 2
de 2018

Total 26

Fuente: SINAES, junio 2018.

Con el fin de obtener realimentacién directamente de las agencias internacionales con las que
el SINAES ha tenido relaciones en el 2015, se realizaron entrevistas autoadministradas a 11
representantes de dichas agencias (anexo 27). En primer lugar, se consulté a las agencias sobre
aspectos del SINAES, tales como su desempefio general, aporte a las redes de acreditacién y a
las agencias internacionales y evaluacion de la relacién con funcionarios del SINAES.

En cuanto a los aspectos “aporte del SINAES a las agencias internacionales” y “evaluacién de
los personeros del SINAES que tienen relacién con la agencia”, tomando en cuenta a los que
calificaron todos los aspectos, se obtiene un promedio general de bueno o superior. El aspecto
mejor calificado por los representantes de las agencias internacionales es para los “personeros
que tienen relacién con el SINAES”, las que se concentraron en bueno y muy bueno.



El “desempefio general del SINAES” es el segundo aspecto con el promedio de calificacién mayor.
Las agencias internacionales fueron consultadas con respecto a cémo perciben su vinculo con el
SINAES e indicaron la necesidad de crear convenios de colaboracién con el SINAES.

Finalmente, las agencias fueron consultadas sobre la percepcién general acerca del SINAES.
Se solicitaron recomendaciones que podrian brindar a la organizacién. Como respuesta, las
agencias internacionales perciben al SINAES como una institucién seria, responsable, garante
de la calidad y del mejoramiento de la educacién superior costarricense con reconocimiento,
no solo a nivel latinoamericano, sino también europeo. Destacan el profesionalismo y la
experiencia con la que cuenta e indican que tiene solidez y genera confianza entre las agencias.
Entre las recomendaciones sefialadas, se encuentran la necesidad de fortalecer los canales
de comunicacién con las agencias, asi como mantener al SINAES en constante evaluacién,
actualizacion y adaptacién para mejorar su gestiéon. También indican que debe estimularse que
un mayor nimero de universidades formen parte del sistema, pues es de interés para el pais la
formacién de mejores profesionales.

Como parte de los esfuerzos del SINAES por crear un sistema de calidad, la institucién se ha
dado a la tarea de establecer una serie de convenios con instituciones nacionales, en su mayorfa
colegios profesionales, los cuales segun la Sala Constitucional tienen como fin el “control
objetivo de las condiciones de ingresos en la profesion y la potestad disciplinaria sobre sus
miembros” (Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Voto No.5483-95 de 1995).
De tal manera, este tipo de convenios permite tener incidencia directa en los profesionales
graduados y la calidad en su formacién.

Otros convenios suscritos han sido con la Direccién General del Servicio Civil (DGSC), la cual es
la institucién rectora de la gestion de recursos humanos del estado costarricense, la Comisién
Nacional de Préstamos para Educaciéon (CONAPE) y el Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP). Todos estos acuerdos han sido planteados con el fin de
promover la cultura de calidad y la basqueda de beneficios para los graduados de carreras y
programas con acreditacién oficial del SINAES (tabla s).

La relacién con la DGSCy CONAPE han sido aprovechadas por el SINAES para promover, desde
estas dos instancias, el interés por la acreditacién. Dicho interés ha sido establecido mediante la
determinacion de puntos adicionales en la seleccién de los graduados de carreras y programas
acreditados, asi como en la labor de informar a los solicitantes de becas acerca de los beneficios
de escoger carreras y programas acreditados.

Algunos de los objetivos de los convenios entre el SINAES y las diferentes instituciones
nacionales son los siguientes:

a) Respaldar los procesos de autoevaluacién y automejoramiento previos a la
acreditacion de los programas de la carrera.

b) Proponer al SINAES profesionales especialistas que cumplan con los requisitos
necesarios para ser incluidos dentro del banco de elegibles como pares académicos
nacionales en procesos de acreditacién.



c) Apoyar el mejoramiento de la calidad de los programas de educacién.

d) Fomentar el intercambio de conocimientos por medios telematicos, bibliogréficos,
editoriales y audiovisuales.

e) Colaborar en la ejecucién de proyectos conjuntos con universidades nacionales
publicas y privadas, e instituciones internacionales afines.

En el marco de algunos convenios, se han llegado a desarrollar proyectos de relevancia
institucional, como es el desarrollo de modelos especificos con los colegios profesionales de
Abogados, Ingenieros y Arquitectos, Farmacéuticos, Médicos y Cirujanos. También se han
organizado actividades académicas, como es el caso de los colegios profesionales de Periodistas,
Informéticos, Contadores, Ciencias Econdmicas, Licenciados y Profesores, y Orientadores.

El convenio con la Universidad San Marcos permitié que esta desarrollara un proceso de
autoevaluacién y acreditacién con el apoyo técnico del SINAES, como un ejercicio preparatorio y
no vinculante que le permitiera a la universidad conocer sus dreas de mejora antes de su afiliacién
al Sistema. A raiz de este ejercicio el drea técnica elabordé una evaluacién del proceso. A este
respecto, las autoridades universitarias indicaron que el proceso les habia permitido, entre otros
aspectos: conocer, a partir de una visién externa, la situacién de las carreras y disponer de una hoja
de ruta para orientar los procesos de mejora continua. En el caso de esta universidad, dado que la
misma forma parte de un conglomerado internacional, los resultados del ejercicio les permitirian
negociar con el conglomerado los recursos necesarios para la acreditacién y para la mejora
continua. La universidad consideré que el acompafiamiento del SINAES fue muy importante y
cercano. La evaluacion del ejercicio permitid, asimismo, al SINAES encontrar oportunidades de
mejora para este tipo de ejercicios preparatorios, asf como los riesgos involucrados.

Un logro importante ha sido el convenio con el CONESUP, el cual les permite a las carreras
acreditadas de las universidades privadas proceder a presentar al SINAES —para anélisis y
aprobacién— propuestas de modificaciones a sus planes de estudio asociadas a los Compromisos
de Mejoramiento suscritos con el SINAES. Lo anterior evita a las carreras acreditadas someter estas
propuestas a los procedimientos del CONESUP. Tal panorama ha sido recibido positivamente por
las universidades privadas que ven en el SINAES una alternativa para agilizar dichos procesos.

Valoracién general de la seccidn 1, apartado 2

En lo que respecta a vinculos con la comunidad de aseguramiento de la calidad, el proceso de
autoevaluacién encontré que el SINAES tiene variadasy buenas relaciones, tanto con instituciones
nacionales como del &mbito internacional. Con ellas desarrolla proyectos y acciones conjuntas
de naturaleza variada.

Sin embargo, es importante que el SINAES fortalezca el aprovechamiento de las redes
internacionales para retroalimentar sistematicamente la mejora en su instrumental y contar con
referentes universales que enriquezcan su quehacer.



En lo que respecta a integridad, transparencia, profesionalismo y ética, la agencia cumple con lo
establecido por la Ley de Control Interno y los lineamientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica; por ello se somete a evaluaciones periddicas de su quehacer y ejecuta acciones para
el mejoramiento continuo. En cuanto a las autoevaluaciones de control interno y correspondientes
al SEVRI, llevadas a cabo bajo las directrices del CONARE, estas se enfocan en el cumplimiento de
los cinco componentes del sistema de control interno, de modo que atienden los requerimientos
de la Contraloria General de la Republica. Asimismo, las evaluaciones y los seguimientos a los
compromisos adquiridos se realizan anual e ininterrumpidamente. También, desde septiembre del
2017, el SINAES forma parte de la Red Interinstitucional de Transparencia, cuyo propdsito principal
es fortalecer la rendicién de cuentas en las instituciones del Estado y la fiscalizacién ciudadana.

Al mismo tiempo, las autoevaluaciones y las evaluaciones externas llevadas a cabo con el fin de
obtener certificaciones de calidad a nivel internacional son de suma importancia para evaluar las
acciones del SINAES, ya que por medio de ellas se realiza un proceso de autoandlisis y se obtiene
una valoracion externa. Hasta el momento, las tres evaluaciones a las que se ha sometido el
SINAES han reconocido su calidad y han brindado un conjunto de recomendaciones pertinentes
para mejorar su desempefio.

La principal critica al Sistema, desde los actores externos, es la duracién y complejidad de los
procesos de acreditacién. Por lo anterior, a finales de 2016, se contraté una consultoria con el fin
de analizar y redisefiar las fases para mejorar la cadena de valor del proceso de acreditacién del
SINAES. Con base en los aportes del consultor, el SINAES estd implementando acciones para
reducir los tiempos del proceso de acreditacién.

Igualmente, el SINAES, a lo largo de su proceder, ha establecido vinculos formales con diversas
organizaciones nacionales, las cuales -debido a su posicién- representan un aliado en la busqueda
del mejoramiento de la situacién de la calidad en la educacién costarricense. Tal es el caso de
vinculos relevantes, como los establecidos con el Ministerio de Educacién, el CONARE, el
CONESUP, el CONAPE, la Direccién General del Servicio Civil, y los colegios profesionales, entre
otros. De manera similar, consciente de la importancia de aprender de sus iguales, el SINAES
pertenece a las redes regionales y mundiales de agencias de acreditacién, tales como INQAAHE
y RIACES, y ha desarrollado acuerdos formales de cooperacién e incluso ha desarrollado algunos
proyectos con muchas de las agencias pertenecientes a estas redes.

Durante los ultimos afios, ha habido un intercambio fluido de personas y actividades entre
agencias; este hecho le ha permitido al SINAES participar en eventos desarrollados en diversas
partes del mundo. Adicionalmente, el SINAES ha ofrecido su experiencia y sus instalaciones para
capacitar personal de otras agencias de acreditacién.

Si bien se cuenta con importantes vinculos externos, el presente proceso de autoevaluacién
revel6 la necesidad de mejorar y fortalecer diversas dreas. Por un lado, se destaca la necesidad
de desarrollar un mecanismo que permita registrar, difundir y aprovechar las oportunidades que
el intercambio internacional genera. Por otro lado, resulta evidente que, si bien se cuenta con
vinculos con organizaciones y agencias de acreditacién muy relevantes, no se han consolidado
suficientes esfuerzos para dinamizar estos convenios, en aras de beneficiar el sistema de calidad.
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Secci6n II: Las instituciones de educacién superior y la AAEC

3. El marco de la AAEC para la evaluacion externa de la calidad en las instituciones
de educacion superior (IES)

El interés principal de la AAEC es la promocién de la educaciéon de calidad y el éxito de los
estudiantes. En este sentido, reconoce que la calidad es ante todo responsabilidad de las
mismas IES y apoya sus criterios y procedimientos a favor de este principio. Sus criterios y
procedimientos promueven el aseguramiento interno de la calidad y orientan con claridad a las
IES acerca de los requisitos para la autoevaluacion y la evaluacién externa.

3.1 La relacion entre la AAEC y las |ES

3.1.1 LaAAECreconocequelacalidadinstitucional y programéticayel aseguramiento
de la calidad son fundamentalmente responsabilidad de las mismas IES y respeta
la autonomfia académica, la identidad y la integridad de las instituciones y sus
programas.

Desde su fundacidn, el SINAES ha implementado practicas en el sistema universitario y ha asumido
posiciones que se orientan a resguardar la autonomia, identidad e integridad académica de las
instituciones que lo integran. Dicha posicién de respeto a la autonomia se traduce en practicas
evaluativas en las que la institucién universitaria y parauniversitaria, asi como sus carreras y
programas, son los principales conductores en su proceso de aseguramiento de la calidad.

El SINAES ha mantenido como uno de sus valores mds relevantes el respeto a las realidades de
cada centro de estudios. De esta manera, la institucién suscribe el valor del respeto, consignado
en el Plan Estratégico (anexo 7) de la siguiente forma: “Velamos por el mejoramiento de la calidad
de la educacién superior, en un ambiente de colaboracién y respeto a los derechos de las personas
y las instituciones”.

Ademas, el Manual de acreditaciéon del SINAES (anexo 28) indica como uno de los pilares
estratégicos del SINAES lo siguiente:

Respeta los modelos académicos y estilos de gestién de las distintas instituciones,
carreras y programas; estimula la innovacién y la flexibilidad — entendida ésta como
respuesta creativa y pertinente a las circunstancias signadas por una vertiginosa
aceleracion del cambio — comprende, estudia y atiende los desarrollos distintos en
diferentes instituciones.

La orientacion anteriormente expuesta se traduce en normativas que establecen el respeto como
un aspecto central en la ejecucion de los procesos de aseguramiento de la calidad. Puntualmente,
en el Cédigo de Etica del SINAES, se indica que en el ambito de los procesos de acreditacién y
reacreditacién, tanto en cuanto al personal encargado de ejecutar, apoyar o decidir en procesos



Informe de autoevaluacion para optar por la certificacion de alineamiento segiin la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

de acreditacién o reacreditacién, como con respecto a los profesionales contratados con ocasién
de estos procesos, todos ellos deben: “2.3.1. Respetar la diversidad estructural y funcional de
cada institucién, carrera y programa que se someta a procesos de acreditacion y preservar la
naturaleza, régimen académico y juridico de autonomia universitaria de las instituciones de
educacion superior costarricenses” (anexo 6).

El respeto a la autonomia se traduce en practicas evaluativas en las cuales la institucién de
educacion superior, sus carreras y programas son los principales conductores de su proceso de
aseguramiento de la calidad. De esta manera, el proceso de acreditacién del SINAES privilegia
la autoevaluacién como mecanismo de aseguramiento de la calidad. Ver epigrafe 3.1.2.

En ese contexto, y como un elemento de fortalecimiento de la autonomia, recientemente el
SINAES modificé sus procedimientos para que los Informes de Avance de Cumplimiento de
Compromiso de mejoramiento sean presentados una vez, a mitad de periodo, y no anualmente,
como estaba anteriormente estipulado.

El proceso de evaluacién externa se realiza en el SINAES con la intervencién de tres pares
externos, dos de los cuales son internacionales y un tercero es nacional. La participacién de este
par nacional se considera en el SINAES a la luz de |a necesidad de que dentro del equipo de pares
se cuente con una figura capaz de contextualizar las realidades institucionales y nacionales.
Dentro de la induccién que recibe el par nacional se abarca este tema. En la visita de evaluacién
externa entre las primeras reuniones, se establece una dirigida a que la carrera o programa
contextualice a los pares evaluadores en la realidad institucional y nacional. De esta forma, en
esta sesidén, se busca que los pares estén apropiados de la realidad que van a evaluar, con el
fin de que esta sea llevada a cabo desde la comprensién del contexto particular por evaluar. El
equipo de pares en general cuenta con una Guia de Evaluacién Externa (anexo 29).

3.1.2 La AAEC promueve el desarrollo y la implementacién apropiada de procesos
de aseguramiento interno de la calidad, fundamentados en el principio de que la
responsabilidad principal del aseguramiento de la calidad recae en las instituciones
y sus programas.

Como parte de las “Politicas especificas para procurar la mejora continua de la calidad de la
educacidn superior” (anexo 28) se establece, como primera politica, incentivar la cultura de la
autoevaluacion, que desde el punto de vista del SINAES se traduce en: “Propiciar espacios y
mecanismos de autoevaluacién permanente y participativa en las instituciones de educacién
superior costarricense, reconociendo y compartiendo, con ellas, informacién en torno al valor
de la autoevaluacién como herramienta fundamental para garantizar su mejora continua”
(p-12). Asi, el SINAES concibe el aseguramiento de la calidad como un proceso autogestionado,
en el cual el sistema contribuye a este proceso, de manera que garantiza su rigurosidad, el
acompafiamiento a las instituciones y la capacitacién pertinente a los colaboradores externos.

Igualmente, el SINAES promueve el desarrollo de estructuras organizacionales destinadas
especificamente al aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién superior que
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integran el sistema nacional de acreditacién. De esta manera, en el procedimiento para la afiliacion
de instituciones universitarias al SINAES se establece la obligatoriedad de contar con una “unidad
delainstitucion responsable de los procesos de aseguramiento de la calidad y evaluacién académica
que asesorard en los procesos de autoevaluacién” (anexo 30). Esta condicién de entrada al Sistema
propicia el desarrollo de entidades y procesos auténomos dedicados a la autogestién de la calidad
de las instituciones, pues promueve la sostenibilidad de los logros alcanzados en los procesos de
mejoramiento de las instituciones de educacién superior.

Cabe indicar que el Compromiso de mejoramiento, al cual el SINAES da seguimiento, es
elaborado por las instituciones seguin sus mecanismos de gerencia internos.

3.1.3 La AAEC estd consciente del nivel de carga de trabajo y del costo que sus
procedimientos les imponen a las instituciones y se esfuerza por darles la mayor
eficacia posible en términos de tiempo y costos.

Con el fin de analizar las condiciones de los costos de los procesos de acreditacién del SINAES,
es necesario partir del contexto desde el cual es financiado el SINAES. La Ley 8798 (afio 2010),
titulada “Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior”
(anexo 2), entre otras cosas, otorga un financiamiento permanente, sélido y seguro, mediante el
articulo 3 de esta ley, en el cual se establece lo siguiente:

ARTICULO 3.- Del presupuesto nacional de la Republica, el Poder Ejecutivo podr4 girarle al
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES), cédula de persona
juridica N.° 3-007-36218, un monto anual destinado a su financiamiento. Este monto se
calculard como equivalente al cero coma cincuenta por ciento (0,50 %) del Fondo especial
para el financiamiento de la educacién superior estatal (FEES).

En el marco de esta solidez financiera, la mayor parte de los costos asociados al proceso de
evaluacion, acreditacién y seguimiento son cubiertos por el Presupuesto Nacional de la Republica,
lo cual permite al SINAES desarrollar sus procesos de acreditacién sin tener que imputar a las
carreras y programas solicitantes los costos de funcionamiento e inversién de la agencia. En
cuanto a los costos de los procesos de afiliacion y evaluacién externa, estos fueron definidos en el
2000y los dltimos fueron sustancialmente modificados en el 2018, ya que se aplicé una reduccién
significativa en las inversiones que se debe asumir en las distintas carreras. La tabla 7 presenta el
nuevo esquema de aportaciones que se deben realizar para las carreras.

Tabla 7. Inversion que se debe aportar para las carreras universitarias en proceso de acreditacion. En US$

Acreditacién 1era. Reacreditacién 2da. Reacreditacion y siguientes

Carreras Conglomerados Carreras Conglomerados Carreras Conglomerados
Universidades $4.000 $7.000 $3.000 $4.000 $2.000 $3.000
Privadas con sede
en Costa Rica
Universidades $7.300 $7.300 $7.300 $7.300 $7.300 $7.300
con sede fuera
de Costa Rica




En el momento de la incorporacién de las instituciones parauniversitarias, los costos especificos
que deben ser asumidos por las carreras fueron redefinidos. En este caso, son sustancialmente
mds bajos que los procesos de evaluacién universitaria, ya que las instituciones parauniversitarias
estdn exentas de la inversion de afiliacién, la evaluacion externa tiene un costo de 545 USD y la
revision de ACCM tiene un costo de 60 USD.

La reduccién de costos aplicada a partir de 2018 a las carreras universitarias y los costos
imputados a carreras parauniversitarias no implican que los honorarios que el SINAES asume
como reconocimiento a los colaboradores externos se reduzca. En ese marco, el pago de un
evaluador externo internacional contintia siendo de 1450 USD y de 1200 USD en el caso de un par
nacional (1700 USD en el caso de carreras no presenciales que requieren mas dias de trabajo),
por concepto de la evaluacién externa, asi como de 410 USD por revisiéon de Compromiso de
mejoramiento. En el caso de los pares internacionales, ademds de los honorarios, los gastos
incluyen el boleto aéreo, ida y vuelta (sin discriminacién del lugar de donde provenga y tampoco
cudntas escalas deba realizar para llegar a Costa Rica), asf como transporte interno. Asimismo,
todo el equipo de pares, incluyendo el par nacional, recibe el respectivo hospedaje.

En el 2015, se realizé un estudio comparativo sobre el monto de los honorarios que otras
agencias pagan a pares y a sus evaluadores externos, asi como los aspectos que son cubiertos
por este monto (Garcia-Aguinaga, 2015; anexo 31). Adicionalmente a la reduccién en los costos
indicada, el SINAES ha venido desarrollado acciones tendentes, entre otros objetivos, a reducir
el impacto de los costos asociados a la acreditacién.

El SINAES ha definido una estrategia para promover el desarrollo de actividades académicas
en las carreras acreditadas. En ese marco, otorga apoyo financiero asumiendo parte importante
de la inversién de estas actividades de cara a reducir los costos asociados para las unidades
académicas (anexo 32).

En sintesis, se puede decir que en 2018 el SINAES redujo considerablemente las inversiones
que deben realizar las carreras universitarias y ha definido, desde la entrada en vigor de la
acreditacién parauniversitaria, un canon especialmente bajo para dichas carreras. Asimismo,
ha definido programas para reducir los costos de los procesos. En general, se puede decir que
las inversiones de los procesos de acreditacion que deben asumir las carreras y programas
son bajos, lo cual es el resultado del financiamiento que brinda el Estado costarricense al
funcionamiento del Sistema y responde a la implementacién de una politica nacional que busca
elevar la calidad de la educacién superior en el pafs.

Por su parte, una de las observaciones realizadas por el equipo de pares durante el proceso
para obtener la certificaciéon ante INQAAHE fue el tiempo que transcurre para tomar la decisién
de acreditacion. En 2015, se realizé un primer estudio sobre el tiempo promedio de duracién
del proceso de acreditacién para el periodo 2010-2014 (Garcia-Aguinaga, 2015; anexo 33). Este
primer estudio revelé que el SINAES logré disminuir el tiempo promedio para los procesos de
acreditacion, debido a la eliminacién de la etapa de andlisis del Informe de Autoevaluacioén.
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En el 2017 se realiz6, por medio de una consultoria, el estudio mas reciente y completo sobre
el estado de los tiempos de duracién del proceso de acreditaciéon (anexo 34), cuyo objetivo
principal fue el redisefio del proceso de acreditacién del SINAES. El estudio desarroll6 un
mapeo de actividades del proceso y realizé un anélisis de los tiempos histéricos del SINAES
sobre la base de los procesos desarrollados desde el 2012. Como parte de los resultados, se
evidencié que el tiempo promedio ha sido de 520 dias calendario (desde la entrega del Informe
de Autoevaluacién hasta la decision de acreditacion). Sin embargo, dicho lapso ha venido
disminuyendo, de tal forma que el tiempo promedio de los procesos que ingresaron en el 2015,
y que obtuvieron la decisién final en el afio 2016, fue de 368 dias. En el documento se muestran
los tiempos promedio, desglosados, desde que se recibe el Informe de Autoevaluacién hasta
la visita de pares, y de la visita de pares hasta la decisién final. Como resultado, se aprecia una
disminucién muy importante, de un 66 % en el tiempo de tramite entre la recepcién del Informe
de autoevaluacién y la visita de los pares. El tiempo de decisién ha permanecido practicamente
constante comparando el 2013 y 2016 (con cambios en el periodo).

Figura 1. Duracién promedio del proceso de acreditacion (2013-2016)

Dias calendario

2013 2014 2015 2016

Total Average Duration of Accreditation (Days)

. Average Duration Peer Visit to Decision (Days)

. Average Duration Receipt AR to Peer Visit (Days)

Fuente: Consultoria externa. |. Valerio. Entregable No. 2.

De acuerdo con el informe del grupo consultor:

Se identificé que las tres principales problemdticas se presentan en: seleccién de pares,
trdmites de proveeduriay la toma de decisién por el Consejo. El estudio determiné, ademas,
que es necesario realizar veinticuatro cambios importantes a nivel de politicas, operaciones
y de recursos tecnolégicos con el fin de disminuir el tiempo del proceso de acreditacion. Se
estima que, con los cambios realizados, el proceso de acreditacién podria disminuirse a cinco
meses, desde la entrega del Informe de Autoevaluacién hasta la decisién de acreditacion.

Una estimacién mds reciente indica que, para el 2017, la duracién promedio entre el recibo
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del Informe de autoevaluacién y la decision de acreditacion es de 384 dias. La duracidn entre
la entrega del Informe de autoevaluacién y la visita de pares es de 164 dias y de 220 dias
entre la visita de pares y la decisién de acreditacién.

En sintesis, el SINAES, desde su proceso de evaluacién anterior ante INQAAHE, ha sido
consciente de una debilidad en la duracién de sus procesos. Consecuente con ello, se han
venido implementado estrategias para su disminucién, las cuales han consistido en la
modificacion del proceso de acreditacién y el anélisis detallado de los tiempos del proceso
con el fin de identificar estrategias relevantes de solucién. En la actualidad, el SINAES se
encuentra implementando las recomendaciones de la consultoria de redisefio del proceso
de acreditacion con el fin mejorar la eficiencia del proceso.

3.2. Definicién de los criterios para la evaluacién externa de la calidad

3.2.1 La AAEC reconoce y valora la diversidad institucional, y traduce esta valoracién en
criterios y procedimientos que tengan en cuenta la identidad y los objetivos de las IES.

Como se menciond anteriormente, el SINAES ha disefiado sus procesos de evaluacién con base
en politicas que resguardan el respeto a la identidad institucional y que se enfocan en promover
el desarrollo auténomo de estrategias de aseguramiento de la calidad en las instituciones
de educacién superior. Con el fin de que los procedimientos se ajusten a la realidad de las
instituciones, el SINAES privilegia la autoevaluacién como herramienta que le permite a las
carreras universitarias, programas y parauniversitarias asumir el liderazgo de su proceso de
evaluacién de la calidad; de este modo, incorporan toda la diversidad de particularidades y
objetivos institucionales, como se sefial6 en el epigrafe 3.1.1.

Con el fin de que la diversidad de las instituciones se vea reflejada en los criterios de evaluacion,
el SINAES desarrollé sus modelos de evaluacién en estrecha relacién con las universidades y
parauniversidades miembros del SINAES; ademds, incorporé en estos procesos expertos en la
materia y organizaciones de profesionales. Ver tabla 8.

Tal estrategia de construccién de los modelos de evaluacién permite que las universidades y
parauniversidades participen de la definicién de los criterios de calidad, con el fin de acordar
puntos de encuentro que se ajusten a la diversidad de las instituciones que integran el SINAES.
La experiencia del Sistema en cuanto a la incorporacién de las instituciones de educacién
superior en el desarrollo de criterios de calidad se observa en detalle en el siguiente epigrafe.

3.2.2 Los estdndares o criterios desarrollados por la AAEC se someten a consultas
razonables con las partes interesadas y se revisan en intervalos regulares para
garantizar que sean pertinentes para las necesidades del sistema.

EISINAES, histéricamente, ha adoptado como estrategia para el desarrollo de los criterios de evaluacién
plasmados en sus modelos de evaluacién la incorporacién de diversos actores involucrados en los
procesos de aseguramiento de la calidad. Igualmente, el SINAES cuenta en la actualidad con diez
modelos de evaluacién para diversas disciplinas y modalidades, como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8. Modelos generales y especificos sobre las disciplinas

Modelos generales Modelos disciplinarios

Carreras de grado (2009, anexo 28) Ingenieria (2010, anexo 38)
Parauniversitarias (2013, anexo 35) Arquitectura (2010, anexo 39)
Postgrado (2010, anexo 36) Derecho (2010, anexo 40)**
Educacién a Distancia (2011, anexo 37) Medicina (2013, anexo 41) *

Farmacia (2012, anexo 42) *

pO%

Enfermeria (2013, anexo 43) *

(*) Modelos no activos.

(**) En fase final de validacién

Los modelos fueron desarrollados considerando la participacién de una multiplicidad de
actores. El caso de mdas amplia participacién tuvo lugar durante el proceso de desarrollo
del modelo de carreras de grado del SINAES, el cual es el punto de referencia para los otros
modelos generales, tanto en su fundamentacién tedrica como en su estructura, y es la base a
partir de la cual se desarrollaron los modelos especificos. En la elaboracién del modelo general
de grado, se partié de la necesidad de renovar el modelo de evaluacién que se encontraba
vigente desde la fundacién del SINAES, que fue en el afio 2000. La formulacién inicial del
modelo que sustituyé a la versidn del 2000 estuvo a cargo de consultores y expertos externos;
luego fue sometida a validacién de un nutrido grupo de personas.

M4s recientemente el SINAES hainiciado la tarea de renovar nuevamente el modelo de carreras
de grado y postgrado vigentes. En ese marco, con el apoyo de una consultorfa externa, se estdn
modificando ambos instrumentos. Ademds, se espera contar con un modelo de acreditacién
especifico para aplicar en el caso de procesos de reacreditacién. Se espera que las primeras
versiones de estos instrumentos estén disponibles a finales del afio 2018.

Tanto el modelo de grado como de postgrado se estdn modificando sobre la base de un
trabajo preliminar que realizé el SINAES y que permitié contar con avances sustantivos
que han sido puestos a disposicidn de la consultora externa. Ese trabajo previo involucré
consulta a grupos externos. Por ejemplo, en el caso de los avances en el modelo de
postgrado se consultaron los programas de posgrados acreditados y a expertos en las
especificidades técnicas.

Adicionalmente, los modelos de evaluacién para disciplinas especificas fueron desarrollados
tomando como base el modelo general de grado, de modo que este dltimo se enriquecié con
la incorporacién de estdndares internacionales para la evaluacién de disciplinas especificas.
Dicho conjunto de criterios es formulado por expertos nacionales e internacionales en la
disciplina, asi como en evaluacién universitaria; desde estos puntos de partida, se elabora una
primera versién del modelo, la cual es validada por representantes de las instituciones afiliadas,
especialistas en la disciplina en cuestién, representantes de la unidades de aseguramiento
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de la calidad de las instituciones, directores o representantes de las carreras involucradas,
representantes de las organizaciones civiles y profesionales atinentes a la disciplina.

A la fecha, el SINAES ha concluido la revisién y actualizacién del modelo de carreras
parauniversitarias. Para esta actualizacién se consultaron grupos de expertos, representantes de
instituciones parauniversitarias y de las instituciones que tienen a cargo la regulacién de estas
organizaciones, asi como al sector empresarial, dada la especificidad de la formacion técnica.

Es importante indicar que, en el desarrollo de los modelos de acreditacién especificos,
ademads de la participacién de diversos representantes universitarios y parauniversitarios,
se ha contado con la asesoria y la participacién de instituciones como el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica
(CAACR), Colegio de Enfermeras y Enfermeros de Costa Rica (CEECR), Colegio de Médicos
y Cirujanos de Costa Rica (CMCCR) y Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica (COLFAR),
segln corresponda.

En sintesis, se puede sefialar que el SINAES ha hecho participe al sistema universitario
y parauniversitario, asi como a organizaciones profesionales y gremiales relevantes en
el contexto nacional, con el propédsito de que participen activamente en la revisién, la
realimentacién y la validacién de los criterios de calidad utilizados en sus diversos modelos
de evaluacion.

3.2.3 Los estdndares o criterios toman en consideracién los aspectos especificos de
los diferentes modos de ensefianza, como la educacién transnacional, los programas
a distancia o en linea, y otros enfoques no tradicionales de la educacién superior,
que sean relevantes en el contexto en el que operan.

EI SINAES estd integrado por universidades que cuentan con diferentes enfoques, modalidades,
tendencias educativas y que implementan diversos modos de ensefianza; por ejemplo, entre
ellas se encuentra la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la cual es una universidad publica
cuya modalidad de ensefianza es la educacién a distancia. Para atender estas necesidades, el
SINAES, desde el 2002, creé una lista de criterios adicionales y especificos para la educacién a
distancia. Dicho esfuerzo se increment6 con el desarrollo del Modelo de evaluacién de educacién
a distancia (anexo 37), el cual se implementa desde el 2010. Dicho modelo fue desarrollado
en conjunto con expertos en la modalidad no presencial pertenecientes a las universidades
afiliadas al SINAES y expertos internacionales; cuenta con criterios especificos que recogen los
requerimientos de calidad de la educacién a distancia. Paralelamente, se elabor6 una guia de
autoevaluacién especifica para este modelo.

Como se hamencionado, el SINAES ha desarrollado un modelo de acreditacion para carreras de
diplomado parauniversitario, el cual también ha sido aplicado por carreras de esa modalidad.
El SINAES también cuenta con un modelo especifico para la acreditaciéon de carreras de
posgrado universitario. Respecto a la modalidad de educacién superior transnacional, el
Sistema ha desarrollado diferentes acciones de internacionalizacién, expuestas en detalle en
el epigrafe 6.1y siguientes de este informe.
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3.2.4 Los estdndares o criterios abarcan explicitamente las dreas de actividad
institucional que caen dentro del alcance de la AAEC (por ejemplo, la gobernabilidad
y la gestién institucional, el disefio y la aprobacién de programas, la ensefianza y el
aprendizaje, la admisién de estudiantes, la progresién y la certificacién, la investigacion,
la participacion de la comunidad) y en la disponibilidad de los recursos necesarios (por
ejemplo, finanzas, personal y recursos de aprendizaje).

El SINAES inici6 sus procesos de acreditacién con un modelo que estuvo vigente desde el 2000
hasta el 2009, como se ha indicado. En la convocatoria de octubre del 2009 entré en vigor el
nuevo modelo general de evaluacién con fines de acreditacién. La primera carrera con el nuevo
modelo se presenté en el 2010. En cuanto al principal documento de referencia sobre el modelo
de evaluacién del SINAES, este es el Manual de acreditacion oficial de carreras de grado del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (2009) (anexo 28).

La evaluacién ha organizado categorias de analisis que permiten desagregar las dimensiones
del modelo, de manera que estas se subdividen en componentes. Ninguna dimensién o
componente se puede valorar sin un referente, por esta razén se recurre a la definicién de criterios
y estandares (tabla 9). Por su parte, con el fin de recoger informacién sobre el cumplimiento de
los criterios, se solicita un conjunto de evidencias. En la tabla g, se indican los elementos que
integran el modelo de acreditacion oficial de carreras de grado, asi como el volumen de criterios
y evidencias solicitados en cada uno de ellos.

Tabla 9. Criterios, estandares y evidencias segtin dimensién y componente
del modelo de acreditacion oficial

Dimension Componente Criterios y Estindares | Evidenciasy
Admisibilidad 12 (A1-A12) o 19 (1-19)
Relacién con Informacién y promocién 2 (1.1.1-1.1.2) 2 4 (20-23)
el contexto Proceso de admision e ingreso 2 (1.2.1-1.2.2) o 5 (24-28)
Correspondencia con el contexto 6 (1.3.1-1.3.6) 1 11 (29-39)
Plan de estudios 19 (2.1.1-2.1.19) 1 38 (40-77)
Personal académico 12 (2.2.1-2.2.12) 7 27 (78-104)
Personal administrativo 4 (2.3.1-2.3.4) o 9 (105-113)
Recursos Infraestructura 8 (2.4.1-2.4.8) 1 17 (114-130)
Centro de informacién y recursos 5 (2.5.1-2.5.5) 2 18 (131-148)
Equipo y materiales 5 (2.6.1-2.6.5) 2 10 (149-158)
Finanzas y presupuestos 2 (2.7.1-2.7.2) o] 4 (159-162)
Desarrollo docente 5 (3.1.1-3.1.5) 1 16.(163-178)
Proceso Metodologfa de ensefianza y aprendizaje 7 (3.2.1-3.2.7) 1 8 (179-186)
educativo Gestion de la carrera ( 3.3.1-3.3.20) 3 39 (187-225)
Investigacion 9 (3.4.1-3.4.9) 1 21 (226-246)
Extension 9 (3.5.1-3.5.9) 1 15 (247-261)
Vida estudiantil 17 (3.6.1-3.6.17) 3 38 (262-299)
Resultados Desempefio estudiantil 5 (4.1.1-4.1.5) o 11 (300-310)
Graduados 11 (4.2.1-4.2.11) 5 28 (311-338)
Proyeccién de la carrera 1 (4.3.1) 3 6 (339-344)
Sostenibilidad 10 (S1-S10) o 4 (345-348)
Total 21 171 34 348

@ Fuente: Manual de acreditacién de carreras de grado del SINAES 2009.
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Ademas del modelo general de evaluacion, el cual se aplica a una gran variedad de disciplinas,
el SINAES ha desarrollado modelos de evaluacién especificos para las disciplinas de Ingenieria,
Arquitectura, Derecho, Medicina, Enfermeria, Farmacia®; y, modelos para educacién a distancia,
posgrado y diplomado parauniversitario (ya referenciados).

Con el fin de valorar si los modelos de evaluacién del SINAES abordaban o no los aspectos
solicitados en dreas de actividad institucional definidas en el criterio 3.2.4 de la Guia de
buenas practicas, del 2016 de INQAAHE, se realizé una comparacién de estas dreas con los
modelos de evaluacién del SINAES (anexo 44). Como resultado, se obtuvo que el conjunto
de buenas précticas sefialadas por INQAAHE se encuentra contenido en los modelos de
acreditacién; Unicamente, se detecta que en el modelo de posgrado hay oportunidades de
mejora en torno a la incorporacién de criterios, particularmente, en lo que se refiere al tema
de finanzas.

Todos los modelos del SINAES incorporan un conjunto de referentes semejantes a buenas
précticas, los cuales no estdn explicitamente definidos en el conjunto INQAAHE, tales como
correspondencia con el contexto, desarrollo docente, vida estudiantil, graduados y proyeccién
de la carrera. En el anexo 44, se incluye una tabla comparativa que indica los elementos de
buenas précticas propuestos por INQAAHE contenidos en los modelos del SINAES.

3.2.5 Los criterios o estdndares y los procedimientos toman en consideracién
mecanismos internos de seguimiento y permiten darles un seguimiento eficaz a
los resultados de las evaluaciones externas.

En el epigrafe 3.3 de este informe, se detallan las etapas del proceso de acreditacién del SINAES.
Luego de la fase de evaluacién externa, las carreras y los programas entran a formar parte del
proceso de seguimiento. El proceso de seguimiento inicia una vez que la carrera o programa ha
recibido una decisién de acreditacién positiva de parte del Consejo del SINAES.

Como parte de la etapa de seguimiento del proceso de acreditacion, el Consejo del SINAES
recientemente aprobé que las carreras acreditadas presenten una vez, a mitad del periodo de
acreditacion, el Informe de Avance de Cumplimiento de Compromiso de mejoramiento (ACCM)
(anexo 459); dicho informe estd basado en los acuerdos adquiridos en el Compromiso de
mejoramiento, el cual fue resultado de la evaluacién externa de la carrera o programa.

El objetivo del ACCM es permitir a la carrera o programa monitorear y sistematizar su
grado de avance de manera permanente, teniendo presente que durante todo el periodo
de acreditacion es posible realizar avances sustantivos, por lo cual es importante que en
la carrera o programa se disponga de un instrumento adecuado para este registro. A su
vez, el ACCM es una forma ordenada de registrar los niveles de avance y de visualizar los
compromisos adquiridos.

En la etapa de seguimiento, con el fin de valorar la relevancia del avance en el proceso de
mejoramiento de las carreras y programas, el SINAES contrata una persona externa, que

8 Como se indicd, los modelos de Farmacia, Enfermeria y Medicina no se encuentran en aplicacién.

9 La norma anterior indicaba que los ACCM debian presentarse de manera anual, salvo algunas excepciones en el caso de
periodos de reacreditacién mayores a los cuatro afios. En el caso de las carreras parauniversitarias la norma siempre indicé la
presentacién a mitad de periodo.
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corrobora y evalua los avances alcanzados por la carrera o programa. Para desarrollar su
trabajo, quien revisa el Avance de cumplimiento del compromiso de mejoramiento (ACCM)
no solo analiza atestados documentales, sino que también realiza valoraciones in situ y debe
sostener reuniones con colectivos relevantes dentro de la carrera o programa. De acuerdo con la
normativa del SINAES, el incumplimiento del Compromiso de mejoramiento adquirido durante
la evaluacion externa es una condicién que podria generar la pérdida de la acreditacion de la
carrera o programa.

La persona que colabora como revisora externa del ACCM, como parte fundamental del proceso
de seguimiento, elabora un informe que es conocido por el Consejo del SINAES, en el cual se
deben indicar los compromisos que se han cumplido, asi como aquellos que presentan retrasos
en el nivel de logro. En todos los casos, este informe se remite a la carrera y es acompafado
de un acuerdo del Consejo en el cual se pueden indicar llamados de atencién particulares a la
unidad académica.

Con el propésito de conocer si los procesos de seguimiento ejecutados por el SINAES son
efectivos, se han realizado estudios enfocados en este objetivo desde el Area de Investigacién del
SINAES. Al respecto, Rodriguez-Garcia (2016, anexo 46) busca aportar elementos que faciliten la
comprensién de los procesos de seguimiento y sus resultados en términos de mejoramiento de la
calidad, de manera que se cuente con evidencia empirica que permita conocer las repercusiones
del seguimiento después de la acreditacion. En general, el estudio muestra que el proceso de
seguimiento del SINAES facilita el alcance de la mayoria de los Compromisos de Mejoramiento
relacionados con las carreras, aunque existe una brecha en el cumplimiento de actividades de
mejoramiento cuyos efectos solamente se observan a largo plazo.

3.2.6 Los procedimientos de la AAEC especifican la forma en que se aplicarédn los
criterios y los tipos de pruebas necesarias para demostrar su cumplimiento.

Como se evidenci6 en el epigrafe 3.2.4 de este informe, los modelos de evaluacién del SINAES
definen evidencias. Una evidencia consiste en informacién que permite hacer visibles vy
verificables los aspectos solicitados en cada criterio. Las evidencias pueden ser tanto de tipo
cualitativo como cuantitativo, y deben ser recopiladas de fuentes verificables. Con el fin de
que haya homogeneidad en el proceso evaluativo, el SINAES solicita una cantidad minima de
evidencias, las cuales en el caso del modelo general de grado suman 348 (tabla 9).

Dichos datos son obtenidos en funcién de las carreras y los programas, a partir de su archivo
documental y de |a recoleccién directa mediante encuestas de opinién aplicadas a los principales
actores en las carreras o los programas, a saber: la poblacién estudiantil activa; el personal
académico, administrativo, técnico, de apoyo y administrativo; empleadores y graduados. La
informacién recogida se analiza y evaltia tomando como referencia los criterios y los estandares.
En sintesis, mediante el uso de evidencias en los modelos de evaluacién, el SINAES especifica
la forma en que se aplicardn los criterios de calidad y los tipos de pruebas necesarias para
demostrar su cumplimiento.
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3.3 El proceso de evaluaciéon externa

3.3.1 La AAEC lleva a cabo un proceso de evaluacién externa confiable, basado en criterios
y procedimientos publicados. Sigue una autoevaluacién o su equivalente, e incluye
una evaluacién externa (que normalmente incluye una o varias visitas al sitio) y un
seguimiento sistematico de las recomendaciones producidas por la evaluacion externa.

Tal como se indica en el Manual de acreditacién oficial de carreras de grado del SINAES (2009,
anexo 28), la participacién en un proceso de acreditacién oficial comprende una accién conjunta
y permanente de la institucién y del SINAES, en procura de mas altos rangos de calidad; dichos
rangos nutren a las instituciones de educacién superior con valiosos elementos para el mejor
cumplimiento de su responsabilidad en cuanto a autorregularse y mejorar su calidad, asi como
para subsanar las debilidades y fortalecer los aciertos de su oferta académica.

La acreditacion oficial constituye un proceso que comprende, regularmente, tres etapas, doce
fases y multiples acciones:

1. Primera etapa: Consiste en la autoevaluacién realizada por los actores involucrados en la
carrera que se ha sometido al proceso de acreditacién, tales como: académicos, académicas,
investigadoras e investigadores, personal administrativo, estudiantes, personas egresadas,
colegios profesionales, empleadores, entre otros.

2. Segunda etapa: Consiste en la evaluacién externa, cuyo propésito es la valoracion que realizan
los pares académicos externos, tanto del Informe de autoevaluacién (valoracién documental)
como en la evaluacién directa e in situ de la carrera.

3. Tercera etapa o etapa de acreditacion y mejoramiento continuo: Comprende la valoracién final
de la calidad de la carrera que realiza el Consejo Nacional de Acreditacién del SINAES como
responsabilidad indelegable en cuanto a conceder o no la acreditacién oficial. De particular
trascendencia es, en esta tercera etapa, la ejecucién por parte de la institucién y el seguimiento
por parte del SINAES en cuanto a las obligaciones contraidas en el Compromiso de mejoramiento
suscrito por las autoridades institucionales y el SINAES, cuyo objetivo es superar las debilidades
encontradas y enriquecer las fortalezas.

Con el fin de comprender con mayor detalle el proceso de acreditacién, se puede observar la figura 2.

Figura 2. Fases del proceso de acreditaciéon del SINAES
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En sintesis, el SINAES cuenta con un proceso de acreditacién en funcionamiento, compuesto
por tres etapas entre las que se incluye una fase inicial de autoevaluacion, la cual es desarrollada
por la unidad académica. Posteriormente, hay una fase de evaluacién externa ejecutada con la
intervencion de pares externos, quienes realizan una visita in situ para valorar las condiciones
académicas de la carrera y la veracidad del informe. Por ultimo, la etapa de seguimiento permite
que el SINAES registre el Avance en el cumplimiento del compromiso de mejoramiento de las
carreras acreditadas.

3.3.2 La AAEC ha publicado documentos que definen claramente lo que espera de
las IES, en la forma de criterios o estdndares y procedimientos de calidad para la
autoevaluacién y la evaluacion externa.

El SINAES ha desarrollado, desde el inicio de sus labores, un conjunto de documentos que
le permiten apoyar la labor realizada por medio de las carreras y los programas en diversos
momentos del proceso de acreditacién. La lista de los documentos con una breve explicacién
de su contenido se presenta en la tabla 10. A su vez, el SINAES incluye estas gufas en su sitio
web (www.sinaes.ac.cr), en conjunto cubren las necesidades de orientacién documental para
los procesos de acreditacion.

Tabla 10. Guias e instrumentos del SINAES para apoyar los procesos de acreditacién

Guias e instrumentos Caracteristicas

Formulario de afiliacién (universidades | Documento para solicitar la afiliacién de la
y centros parauniversitarios) institucién al SINAES (anexos 47y 48).

Formulario de solicitud de acreditacién | Formulario con los datos que se deben presentar en
el momento de inscribir una carrera (anexo 49).

Modelos de evaluacién Cada modelo de evaluacién (ver epigrafe 3.2.2) posee
un documento explicativo, donde se presentan las
bases y los principios del modelo de evaluacién del
SINAES, asi como los criterios de calidad en
cada caso™.

Guias de autoevaluacién Los procesos de evaluacién cuentan con una guia de
autoevaluacién, la cual les sirve de apoyo (anexo 50).
Los modelos especificos de ingenierfa 'y
arquitectura, distancia y parauniversitaria también
cuentan con estos instrumentos.

Encuestas El proceso de autoevaluacién requiere informacion
por parte los principales participantes de las
carreras (estudiantes, graduados, empleadores,
profesores, administrativos). Estas encuestas, para
algunos modelos, son provistas por el SINAES como
base para su proceso de autoevaluacién anexo 51).

@ 10 El modelo de acreditacién de carreras parauniversitarias actualmente estd en construccién a partir de una prueba piloto.
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Guias e instrumentos Caracteristicas

Gufa de evaluacién externa Para efectos de preparar la visita de evaluacién
externa y explicar los aspectos mds relevantes, se
cuenta con una guia (anexo 29) con herramientas
de trabajo, tanto para la carrera como para los pares
evaluadores.

Guia para la elaboracién y revision Esta etapa de seguimiento se apoya en una guia

del Compromiso de mejoramiento (anexo 57) para elaborar los Compromisos de
Mejoramiento. Dicho documento ademds orienta al
evaluador en su trabajo de revision de este material.

Guia para la elaboracién y revision Para esta etapa, se dispone de una gufa (anexo 45)
del avance en el cumplimiento del para elaborar los avances en el cumplimiento de los
Compromiso de Mejoramiento Compromisos de Mejoramiento, que también

orienta al evaluador en su trabajo de revision de
este material.

Guia para la revisién del informe de Debido al rdpido aumento de los resultados de

logros del plan especial de mejoras decision diferida se desarrollé una guia para
formulary revisar el Informe de Logros del Plan
Especial de Mejoras (anexo 53).

Guias para elaborar y revisar la Con el fin de orientar a las universidades privadas
propuesta de cambios en planes en los procesos de modificacién del plan de estudios
de estudio ante el SINAES, se desarrollé una guia que orienta

al revisor en cuanto a la tarea (anexo 54).

Evaluacién por conglomerados Existe una guia que orienta la preparacién de una
autoevaluacién y evaluacion externa por
conglomerados (anexo 29).

Como se puede observar, el SINAES cuenta con documentacién disponible sobre cada uno de sus
procedimientos, lo que permite a los usuarios contar con informacién accesible para gestionar la
acreditacién. Aunado a lo anterior, cada proceso cuenta con un investigador a cargo. En ese marco,
y en caso de tener las carreras algtin requerimiento adicional, el personal técnico puede atenderlo.

3.3.3 El proceso de evaluacién externa lo Ilevan a cabo equipos de expertos en
consonancia con las caracteristicas de la institucién o el programa que esta en
evaluacion. Los expertos aportan informacién desde diversas perspectivas, entre
ellas las de instituciones, académicos, estudiantes, empleadores o profesionales.

Como se indica en la Guia de evaluacién externa (anexo 29), los pares evaluadores externos
son identificados por la comunidad académico-profesional como personas de reconocido
prestigio, con experiencia en docencia, investigacién y administracién en la educacién superior,
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con autoridad para juzgar y emitir criterio sobre la calidad de la carrera o el programa debido
a su reconocimiento académico y a su amplia experiencia profesional. Todas esas condiciones
permiten dar una mayor objetividad y credibilidad a la evaluacién realizada. A su vez, son
personas de gran experiencia académica, independientes, sin conflictos de interés con la carrera,
el programa o la institucién. Asimismo, son respetados, de intachable reputacién ética, de alto
nivel profesional y liderazgo en su campo.

El SINAES garantiza la presencia de pares con formacién académica en la disciplina
correspondiente a la carrera o programa por acreditar, lo que promueve una visién colegiada
e imparcial de la carrera o programa que se evalta. El equipo de pares externos se integra de
modo que se cubran los siguientes aspectos: elevada formacién en la disciplina académica
correspondiente; experiencia en gestién/administracion en educacién superior y en evaluacién
institucional, de carreras o programas; trayectoria en el ejercicio profesional-laboral y en docencia
universitaria (o parauniversitaria).

La conformacién nacional e internacional de los equipos de pares permite que el proceso de
evaluacién se enriquezca con la visién internacional y mantiene claridad sobre las condiciones
del contexto nacional.

El equipo de pares estd conformado tinicamente por académicos, a diferencia de otros sistemas
de acreditacién en los cuales los estudiantes o el sector profesional estédn representados en el
equipo de evaluacién externa. En el caso de la evaluacién de carreras parauniversitarias, existe
una diferencia en la conformacion del equipo de pares evaluadores, ya que este puede estar
integrado por dos pares nacionales” y uno internacional. Otra diferencia relevante es que, al
menos uno de los pares evaluadores, deberd tener vinculos con el sector empleador, con el fin
de conocer los perfiles de salida requeridos por este sector.

Por procedimiento, el SINAES comunica a la carrera el nombramiento de los pares externos y
adjunta el curriculum de cada evaluador. El SINAES admite como razones validas para solicitar
un cambio de par evaluador argumentos de orden académico o procedimental. En este sentido,
un par podré ser sustituido a peticién de la unidad académica si esta demuestra que: 1) el par
no reune las condiciones necesarias para desempefiar el rol de evaluador de acuerdo con los
requisitos que el SINAES propone; 2) el par tiene un conflicto de intereses con la institucién; 3)
hay diferencias irreconciliables de orden académico entre la carrera o programa y el par.

3.3.4 La AAEC tiene especificaciones claras sobre las caracteristicas y la seleccién
de los evaluadores externos, quienes deben contar con recursos y materiales de
apoyo apropiados, como manuales o guias.

El SINAES tiene definido en diversos documentos (anexo 29) el perfil de los pares evaluadores
externos de carreras universitarias, el cual consiste en lo siguiente: formacién minima de maestria
en el campo especifico en el que actuard como evaluador; experiencia en procesos de evaluacién
universitaria, experiencia de trabajo con SINAES u otras agencias oficiales de acreditacién y
experiencia en gestién universitaria, entendida como el ocupar o haber ocupado cargos de
direccién superior universitaria -director de carrera o programa, sede universitaria, instituto de
investigacion o sus equivalentes-. Adicionalmente, los pares evaluadores deben contar con mas
de 10 afos de experiencia profesional y mds de 10 afios de experiencia académica. La produccién

11 Esto por cuanto en este tipo de formacién, dada su naturaleza técnica, cobra especial relevancia la participacién del sector
empleador.
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académica es considerada en el proceso de seleccidn, junto con los demds requisitos. También,
se han definido requisitos para los pares de carreras parauniversitarias.

Igualmente, el SINAES mantiene un registro de expertos para realizar las distintas evaluaciones
externas. La actualizacién de dicho registro es elaborada conforme a lo que se requiera para
la organizacién de las visitas de pares a corto plazo. En cuanto a la bisqueda de expertos,
esta se lleva a cabo con el apoyo de otras agencias de acreditacién que recomiendan expertos
de su pafs, quienes ya han participado con éxito como pares evaluadores. De este modo, el
SINAES garantiza la experiencia y la probidad en su trabajo como evaluadores. Por su parte, la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD, por sus siglas en inglés),
en su capitulo sobre la educacién en Costa Rica sefiala lo siguiente:

En Costa Rica, el proceso de acreditacion comparte muchas de las caracteristicas de la
acreditacién en otros paises, entre sus fortalezas se encuentran la fuerte participacion
de académicos en el establecimiento y revision de los estdndares, lo que genera una gran
confianza por parte de las carreras en el proceso. Es notable el esfuerzo por involucrar a
los académicos internacionales, con la finalidad de asegurar que las normas nacionales
sean competitivas internacionalmente. Asimismo, se hace énfasis en el proceso de
autoevaluacion, y en el potencial del proceso de acreditacién para el fortalecimiento de
la mejora continua, al exigir un seguimiento del progreso en el desempefio de la carrera
(OCED, 2017, p.189, traduccién propia).

En la actualidad, se utiliza una plataforma para completar los datos en linea de la oferta de
servicios. Asimismo, en cuanto al proceso de preseleccién de pares, este se realiza mediante
una valoracién que contempla un porcentaje para siete componentes, los cuales valoran los
requisitos solicitados, ya indicados (anexo 55).

En el periodo 2001 a 2017 (septiembre), se ha contado con un total de 465 pares evaluadores
externos, de los cuales 157 (34 %) son costarricenses y 308 son internacionales (66 %). En la
figura 3, se pueden observar los paises de procedencia de los profesionales.

Figura 3. Cantidad de pares evaluadores segtin pais de procedencia (n=465) periodo 2001-2017
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El conjunto de pares internacionales ha provenido de 20 distintos paises. La mayor parte procede
de Chile, Colombia, México y Espafia; una razén que explica este fenémeno son las buenas
relaciones con agencias de estos paises, lo que genera un intercambio mds fluido de pares. A
partir de este dato, se evidencia la importancia de diversificar aiin mds la visién internacional
incorporada en las evaluaciones del SINAES.

Con respecto del grado académico, mas del 8o % de los pares (principalmente internacionales)
cuentan con doctorado. Del total (461), cerca del 9o % cumple con el requisito minimo de
ostentar grado de maestria. Del grupo de evaluadores contratados, la mayoria ha sido contratado
solamente una vez (70 %) y solo algunos de ellos han trabajado con el SINAES 2, 3, 4, 5 0 6 veces
(20 %, 7 %, 2 %, 2 % y 1 %, respectivamente) en este mismo periodo. A manera de sintesis,
se puede afirmar que los equipos de pares evaluadores del SINAES cuentan con experiencia
internacional y formacién como académicos y evaluadores de la calidad de |a educacién superior,
lo que le da rigurosidad al proceso.

Con el fin de que los equipos de evaluadores cuenten con los materiales pertinentes para realizar
su proceso evaluativo y que, ademds, haya una adecuada comprensién de este, el SINAES
brinda capacitaciones al equipo de pares que labora en sus procesos de acreditacién y pone a
su disposicion la documentacién necesaria, como ya se mencioné. En el caso del par nacional,
este recibe una capacitacién previa a la evaluacion externa. Para realizar una adecuada induccién
hacia los evaluadores internacionales, se ha elaborado una guia para los evaluadores (anexo 29),
en ella se explican los roles, las tareas y las expectativas del SINAES sobre su labor. Finalmente,
durante el primer dia de la evaluacién externa, se realiza una sesién de trabajo con todo el equipo
de pares; en ella se discute, nuevamente, el rol del par evaluador en el SINAES y las expectativas
del SINAES, se responden dudas y se analizan las agendas de trabajo de la evaluacién externa,
la cual fue previamente aprobada por el equipo.

Como se indic6é anteriormente, cada proceso de acreditaciéon cuenta con un investigador
del SINAES designado, el cual asume labores de orientacién virtuales y presenciales desde el
momento mismo en que los pares son contratados.

3.3.5 Los procedimientos de evaluacién externa incluyen mecanismos eficaces e
integrales para la prevencion de conflictos de interés, y se aseguran de que las
opiniones resultantes de las evaluaciones externas estén fundamentadas en
criterios explicitos y publicados.

Con el fin de evitar conflictos de interés durante la evaluacién externa, el SINAES cuenta con
dos herramientas. Por una parte, se revisan los atestados y experiencia de los candidatos a
pares externos. Posteriormente, la informacién evidenciada se verifica en comunicacién con
cada candidato. También, como parte del proceso de seleccién de pares -como se sefialé-, la
carrera o programa puede indicar si dentro del equipo de pares nombrado hay presencia de
conflicto de intereses.

Por otra parte, el Cédigo de Etica en su articulo 4 se refiere a la prevencién de los conflictos de
interés. Asimismo, con el propdsito de evitar la generacién de conflictos de interés, el Cédigo

12 El grupo de investigadores es personal de planta del SINAES, lo cual se reconoce como una ventaja, ya que su labor principal es
el acompafiamiento del proceso de acreditacion, desde la autoevaluacién hasta el seguimiento.
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establece una serie de conductas de las cuales se deben abstener los participantes de los
procesos de acreditacién. Es importante acotar que, como parte de los procesos de reflexion y
anélisis internos, el Cédigo de Etica se encuentra en proceso de revisién, con el fin de fortalecer
su contenido.

3.3.6 El sistema de la AAEC se asegura de que cada institucién o programa sea
evaluado de manera coherente, incluso si los paneles, equipos o comités externos
son diferentes.

Asegurar la homogeneidad en la gestién y el tratamiento de los procesos de acreditacién
que lleva a cabo el SINAES es un reto en el contexto de una agencia nacional que evalta la
calidad de una variedad amplia de instituciones, asi como a todo el universo de disciplinas
universitarias y parauniversitarias de Costa Rica (de instituciones afiliadas a la agencia). Dada
esa diversidad, el SINAES ha desarrollado guias e instrumentos que clarifican y orientan a
los usuarios en las diferentes partes del proceso de acreditacién (epigrafe 3.3.2). Ademds,
ofrece capacitacién a los diferentes participantes para asegurar la correcta comprensién de
los procedimientos (epigrafe 3.4.1).

Igualmente, con el fin de resguardar la correcta aplicacién de los procedimientos, cada proceso
de acreditacion realizado en el SINAES cuenta con un investigador encargado de su seguimiento
y de la atencién de los aspectos técnicos de dicho proceso. Desde el momento en que los
pares son seleccionados, este funcionario del SINAES entra en contacto con cada par con el
fin de apoyar la realizacién de todo el proceso de evaluacién externa. Durante la visita, dicho
colaborador acompana a los pares y sirve de enlace entre la carrera o el programa y el equipo
evaluador.

En general, la coherencia se logra mediante la estandarizacién de los procedimientos. Dicha
estandarizacién permite aplicar aspectos homogéneos, atin en el contexto de carreras o
programas, instituciones y equipos de pares diferentes.

3.3.7 Después de terminado un informe de autoevaluacion, la AAEC lleva a cabo la
evaluacion externa en un plazo razonable, con el fin de garantizar que la informacién
esté actualizada.

Como se comenté en el epigrafe 3.1.3 de este informe, el SINAES ha identificado como una de
sus debilidades por resolver la larga duracién del proceso de acreditacion. Para ello, ha llevado
a cabo estudios de caracter interno y se ha contratado el servicio de consultorias externas, las
cuales han identificado los aspectos por mejorary propuesto alternativas de redisefio orientadas
a la disminucién en los lapsos asociados a los procesos de acreditacion.

Uno de los resultados mads relevantes de este estudio (anexo 34) es que el tiempo promedio
entre el recibo del Informe de autoevaluacién y el Informe de salida de la visita de los pares ha
venido disminuyendo desde el 2012, pues ha pasado de 393 a 161 dias (figura 1). De esta manera,
se puede concluir que, en los ultimos afos, ha habido un proceso de mejora importante en la
duracién de los procesos de acreditacion, especialmente en el periodo comprendido entre la
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entrega del Informe de autoevaluacién y la realizacién de la visita de evaluacién externa. Dicho
panorama le permite al SINAES alcanzar la meta de desarrollar un proceso de evaluacién externa
con informacién actualizada en los informes de autoevaluacién de las carreras y programas.

Asimismo, los resultados del estudio también alertan sobre la necesidad de disminuir los tiempos
del SINAES en cuanto a la toma de decisiones finales de acreditacién; se trata de un reto que podria
ser superado al adoptar las recomendaciones de los estudios técnicos desarrollados para este fin.

Cabe indicar, ademds, que como parte del protocolo de organizacién de las visitas de evaluacién
externa, siempre se indica a las unidades académicas encargadas de carreras y programas que
cuentan con la posibilidad de presentar al SINAES un documento breve en el que indiquen
acciones ejecutadas con posterioridad a la entrega del Informe de autoevaluacién, asi como
aspectos que en general cambiaron durante ese periodo, con el fin de enviar al equipo de pares
la informacién lo mas actualizada posible..

3.3.8 La AAEC proporciona a las IES la oportunidad de corregir los errores de hecho
que aparezcan en el informe de evaluacién externa.

EISINAES cuenta con un mecanismo paradaroportunidad alas carrerasy programas deindicarerrores
de hecho que aparezcan en el Informe de evaluacién externa. Como parte de los procedimientos de
evaluacién externa (anexo 29) se especifica que cuando el Informe final de pares esté debidamente
aprobado por el Consejo Nacional de Acreditacién, la Direccién de SINAES enviard copia de este a
la unidad académica encargada de la carrera o programa en proceso de acreditacién. Por su parte,
la entidad educativa puede expresar las observaciones que considere relevantes, dentro de los ocho
dias hébiles siguientes a la recepcién del documento por parte del SINAES.

Las observaciones indicadas por la carrera o programa se reciben y se adjuntan al expediente
del proceso. En caso de requerirse, dichas observaciones son valoradas por uno de los pares
evaluadores o por otro profesional externo, quien emite un informe al respecto. El contenido de
estas observaciones y su informe de revisién son parte de los elementos que se consideran para la
toma de la decisién de acreditacion.

3.4 Requisitos para la autoevaluacién

3.4.1 La AAEC orienta de manera clara a la institucién o al programa sobre la
aplicacion de los procedimientos de autoevaluacién, la solicitud de evaluacién y
retroalimentacién del publico, los estudiantes y otros grupos representados, o la
preparacion para la evaluacién externa, seguin sea necesario y apropiado.

Desde el 2009, el SINAES se ha organizado en dreas de trabajo, entre las cuales la capacitacién
lleva a cabo una labor de gran importancia, para el cumplimiento de la Ley de creacién del
SINAES que sefiala, entre los objetivos institucionales, el siguiente:

Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades en general, someterse
voluntariamente a un proceso de acreditacién y propiciar la confianza de la sociedad
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costarricense en los planes, las carreras y los programas acreditados, asi como orientarla
con respecto a la calidad de las diversas opiniones de educacién superior (Ley 8256.
Articulo 5. Inciso b, Anexo 1).

Con esta orientacién, el SINAES inicié un intenso proceso de capacitacién de funcionarios
universitarios, asi como de diversos colaboradores que fungirian en roles de par evaluador o
revisor de avances en los procesos de acreditacion. Dicho objetivo se amplié en su alcance con
la Ley de Fortalecimiento del SINAES 8798, pues esta le brindé a la institucién la posibilidad
de acreditar al sector de educacién parauniversitaria, lo que ha generado la implementacién de
capacitaciones en esta drea.

En cuanto a las capacitaciones brindadas hasta ahora, estas involucran actividades de aprendizaje
vinculadas al proceso de acreditacion. La capacitacion se dirige tanto a académicos como al
personal de las unidades técnicas de evaluacién de las instituciones de educacién superiory a
profesionales que colaboran en las diversas etapas del proceso de acreditacién. La capacitacion
aborda aspectos como la correcta aplicacién de instrumentos de acreditacién y del proceso de
autoevaluacién, entre otros.

La capacitacién de profesionales como pares evaluadores ha tenido como consecuencia
adicional el enriquecimiento del banco de expertos, con la ventaja de que estos nuevos
candidatos ya cuentan con capacitacién para asumir con facilidad los procesos de acreditacion.
Los compromisos de capacitacién se han incorporado en los planes anuales operativos y, desde
ahi, se le puede dar seguimiento a esta meta; dichos compromisos con la capacitacién se pueden
seguir a través de la planificacién anual del SINAES en los dltimos afios (anexo 11%).

Las capacitaciones ofrecidas hasta la fecha han variado en cuanto al tipo de oferta, el formato, la
duracién y la cobertura geogréfica. La mayoria de las capacitaciones son presenciales. También
se cuenta con una oferta a distancia, aunque ha sido de escasa aplicacién. Geograficamente, ha
dejado de estar centrada en la Gran Area Metropolitana para expandirse a las provincias del pais.

En la tabla 11, se presentan los resultados de capacitacion en el periodo 2013-octubre 2017. En

ella se detalla el niimero de procesos de capacitacién y la cantidad de personas que obtuvieron
un certificado de aprovechamiento.

Tabla 11. Cantidad de procesos de capacitacion y personas capacitadas. 2013-octubre 2017

2013 6 207
2014 7 140
2015 n 238
2016 10 152
2017% 5 87

Total 64 1378

*Al mes de octubre.
Fuente: SINAES, 2017.

13 Para los afios 2016 y 2017 la Oficina de Presupuesto del CONARE modificé el formato de los planes anuales operativos. @



Como se puede observar en la tabla 11, durante el periodo estudiado se han realizado en
total 64 capacitaciones que involucran a 1378 personas, entre funcionarios universitarios y
parauniversitarios y evaluadores, quienes participan en diferentes fases del proceso de acreditacion.
EI SINAES registra las actividades de asesoria tanto a carreras, instituciones afiliadas y no afiliadas,
colegios profesionales, orientadores de instituciones educativas de secundaria, instituciones
parauniversitarias y demds instituciones interesadas en conocer el quehacer del SINAES.

En sintesis, mediante las acciones desarrolladas desde el drea de capacitacién, el SINAES ha
venido apoyando la comprensién de los criterios de calidad, los procesos de acreditacion, el uso de
manuales e instrumentos y, en general, |a visién de calidad a través de un proceso de capacitacién
amplio y permanente, lo que ha mejorado el recurso humano universitario y parauniversitario
dedicado a labores de aseguramiento de la calidad. Asimismo, se realizan procesos de capacitacion
y orientacién a estudiantes y profesionales orientadores de instituciones educativas secundarias,
con el fin de dar a conocer el quehacer del SINAES y la importancia de la acreditacién como
componente de la eleccién vocacional.

Valoracién general de la seccién 2, apartado 3

El SINAES mantiene como objetivo la generacién de una educacién superior de calidad que
asegure un exitoso desarrollo de los estudiantes. Desde dicho propdsito se desprende el interés
de la agencia porque las instituciones y las carreras instauren una cultura de calidad desde el
mejoramiento continuo. Asi, el SINAES promueve como uno de sus valores y, por lo tanto, lo
ha incorporado en su normativa, el respeto a la autonomia, identidad e integridad académica
de cada institucién miembro y de sus programas. Por esta razén, ha definido, como parte del
proceso de acreditacion, la autoevaluacién como un mecanismo de aseguramiento de la calidad,
el cual es conducido por la entidad académica con total autonomfa.

Uno de los criterios valorados como de cumplimiento satisfactorio es que el SINAES, al estar
financiado por el Estado costarricense, mediante la Ley 8798, cuenta con independencia
econdémica. Este aspecto le posibilita desarrollar sus procesos sin imputar a las carreras ni a los
programas los costos de funcionamiento e inversién de la agencia, lo que le ha permito revisarlos
y modificarlos sustancialmente; a su vez, esto ha implicado una reduccién significativa para las
instituciones de educacién superior.

En cuanto ala definicién de los criterios parala evaluacién externa de calidad, esto se ha cumplido:
para la construcciéon del modelo de acreditacién, el SINAES ha tomado acciones suficientes
para reconocer y valorar la diversidad institucional. Las normas y los criterios desarrollados se
someten a consultas con las partes interesadas, son revisados a intervalos regulares y cumplen
con las buenas pricticas establecidas por INQAAHE. Dichas afirmaciones se basan en que,
partiendo del modelo general de acreditacién, se han desarrollo modelos especificos segtin la
modalidad de la institucién o de la disciplina, tales como grado, parauniversitarias, posgrado,
ingenieriay arquitectura, educacién a distancia. Igualmente, se han hecho esfuerzos en las dreas
de medicina, farmacia, enfermeriay derecho. La elaboracién del modelo general y de los modelos
especificos se ha realizado y validado de la mano con las diferentes audiencias involucradas.



Tales modelos, sus procedimientos y su aplicacién se encuentran especificados en las diversas
guias del proceso de acreditacién. Asimismo, se realizan procesos de andlisis y valoracién
sobre los diferentes modelos, programas y proyectos. En estos procesos de reflexién, se han
identificado aspectos de mejora que han propiciado la revisién de los distintos modelos, como
son los procesos de valoracién y consulta de parauniversitarias, de grado y de posgrado.

El seguimiento que realiza el SINAES a las carreras y programas por medio del Compromiso de
mejoramiento y su cumplimiento permite identificar los alcances y los rezagos en lo identificado
como debilidades y las acciones asociadas para superarlas y, especialmente, genera un
compromiso con el cumplimiento de lo que se especifica en dicho documento.

Asimismo, se valoran positivamente los aspectos relacionados con el proceso de autoevaluacién
y evaluacién externa, dado que se realizan con base en el modelo de acreditacién y guias
especificas; es decir, el SINAES trabaja con criterios de calidad y procedimientos plenamente
normados, incluyendo la designacién de los pares evaluadores externos y la conformacién del
equipo evaluador.

A estos aspectos se suman -como acciones que apoyan el proceso de acreditacion- la
capacitacién que realiza el SINAES a los pares, carreras, programas y otros publicos de interés,
y el acompafiamiento del investigador, quien permite que la visita de evaluacién externa se
ejecute segun indica el SINAES en sus procedimientos. Ademads, se valora como positiva la
posibilidad que otorga el SINAES a las carreras y programas para manifestar observaciones
acerca del informe de evaluacién externa.

Sin embargo, como una de las dreas por mejorar, identificada desde el proceso de evaluacion
anterior, se tiene la duracién de los procesos de acreditacién. Aunque se han realizado esfuerzos
y estudios relacionados con este aspecto, la duracién entre la visita de pares y la decisién de
acreditacién sigue tomando una cantidad de dias importante. Esto genera que el tiempo, entre
la entrega del Informe de autoevaluacién y la decisién de acreditacién sea amplio.

Por otra parte, se plantea como reto el establecimiento de procesos sisteméticos de reflexién
y mejora de los modelos, ya que las iniciativas de revisién surgen de las mismas carreras o los
programas y no de procesos sistemdticos de revision. Finalmente, es necesaria la virtualizacién
de algunas herramientas que faciliten procesos bimodales o virtuales de capacitacién, asi como
generar recursos especificos sobre las labores del SINAES para cada poblacién meta. Ademds,
serd necesario mejorar la comunicacién con las entidades educativas a cargo de carreras y
programas, especificamente en cuanto a cambios en aspectos del proceso de acreditacién.

13 Para los afios 2016 y 2017 la Oficina de Presupuesto del CONARE modificé el formato de los planes anuales operativos.
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Seccién I1I: La evaluacion de instituciones por parte de la AAEC
4. La AAEC y su relacién con el publico

La AAEC hace publicas sus politicas y decisiones sobre las instituciones y los programas, da a
conocer las decisiones sobre su propio desempefio y difunde los informes sobre los resultados
de los procesos de AC.

4.1 Los informes publicos sobre las politicas y las decisiones de la AAEC

4.1.1 La AAEC divulga, de manera completa y clara, toda su documentacién
pertinente, como sus politicas, procedimientos y criterios.

El articulo 17 de la Ley 8256 (anexo 1) establece la obligatoriedad del SINAES en cuanto a
mantener informado al publico y agrega que dicha informacién debe ser clara y oportuna:
“Articulo 17°—El SINAES deberd suministrar al publico, en forma clara y oportuna, los
resultados de las acreditaciones, asi como las metodologias empleadas”. Asimismo, en el
Manual de acreditacién del SINAES (anexo 28, p.11), aparece la politica 1.8.2, la cual establece
las pautas para el manejo de la informacién institucional. En sintesis, las politicas de manejo
de informacién del SINAES consideran aspectos como confidencialidad, transparencia,
actualizacién de la informacién y comunicacién institucional (gestionar la comunicacién
institucional de tal forma que permita a los usuarios mantenerse actualizados sobre aspectos
relacionados con la calidad de la educacién superior).

Como parte de la implementacién de estas politicas de manejo de la informacién en el
SINAES, toda la documentacién pertinente esta disponible a través del sitio web institucional
(www.sinaes.ac.cr). En ese contexto, los principales documentos del SINAES: proyectos,
instrumentos y afines han sido colocados en dicha pdgina web, en la seccién de documentos
institucionales. La documentacion accesible para los usuarios contempla la disponibilidad de
documentos relativos a leyes y reglamentos del SINAES, entre ellos se encuentran: dos leyes
del SINAES, el Cédigo de ética, reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominacién
SINAES, y el reglamento de reconsideracién de acuerdos, asi como otros reglamentos que
organizan el funcionamiento del Consejo del SINAES.

En la péagina web, también se tiene acceso a la seccién de rendicién de cuentas; en ella
los usuarios pueden acceder a informes de labores, informes de evaluacién externa por
organismos internacionales a los que se ha sometido el SINAES y los libros de actas del
SINAES. Asimismo, se presentan los manuales de procedimientos, tanto organizativos como
de acreditacién, lo cual informa abiertamente acerca del funcionamiento de la organizacién
al publico. Los documentos e instrumentos propios del proceso de acreditaciéon también
son ofrecidos por completo a través de la pdgina web. Esto facilita obtener los reglamentos
para la afiliacién de universidades y parauniversidades; los modelos de evaluacién generales
y especificos; todas las guias e instrumentos necesarios para la autoevaluacién; las gufas,
formatos e instrumentos usados durante la evaluacién externa y los documentos que orientan
el proceso de seguimiento del SINAES; entre otros. De esta manera, el instrumental necesario
para el proceso de acreditacién, asi como para entender el funcionamiento general de la
institucion, estd disponible en linea.
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4.1.2 La AAEC informa sobre sus decisiones respecto de las IES y sus programas.
El contenido y el alcance de los informes puede variar de acuerdo con el contexto
cultural y los requisitos aplicables, legales o de otro tipo.

El articulo 2 de la Ley 8256 (anexo 1) establece que SINAES debe mantener un dato publico
de informacién sobre las carreras y los programas acreditados, mandato legal que la agencia
de acreditacion cumple de multiples maneras: la permanente actualizacién de la lista que se
tiene en el sitio web, anuncios en los canales de Facebook y publicacién en prensa escrita
nacional (anexo 56) de la lista de carreras y programas acreditados. En cuanto a la Expo
Calidad, se trata de un evento nacional desarrollado anualmente que tiene como objetivo
principal poner en contacto directo a mas de 18 500 estudiantes de secundaria, orientadores,
autoridades de universidades y parauniversidades con las carreras acreditadas (anexo 56).
También, se participa en ferias de estudiantes organizadas por el Ministerio de Educacién
Publica (MEP), asf como en talleres organizados por las asesorias regionales de orientacién
del MEP, entre otros.

La indicacién dada en el articulo 2 de |a Ley 8256 ha marcado los limites para la actuacion de
los funcionarios del SINAES, quienes, en atencidn a la orientacion del asesor legal respecto
a la informacién brindada al publico, han seguido la norma de no publicar los nombres y
demds caracteristicas de las carreras o programas que estdn en proceso de acreditacion,
asi como tampoco de aquellos que, habiendo procurado la acreditacién, no la obtienen
(decisiones negativas). Es decir, se parte del principio de que dar a conocer el nombre
de las carreras o programas que procuraron la acreditacién y no la obtuvieron seria una
desacreditacion y, por ende, una desmotivaciéon para los interesados en esas carreras o
programas especificos.

4.1.3 La AAEC dispone de mecanismos que le permiten al publico comprender de
manera satisfactoria las razones en las que se basan sus decisiones.

EI SINAES pone a disposicién del publico todos sus procedimientos en linea (ver epigrafe 4.1.1),
por lo que es posible conocer los mecanismos que se siguen en la toma de decisiones del
Consejo. Asimismo, en la pagina web, se publican las actas del Consejo en las que se consignan
las decisiones de acreditacién. Sin embargo, las actas del Consejo no ofrecen explicacion
abundante sobre las razones que justifican las decisiones de acreditacién.

4.2 Informes publicos adicionales

4.2.1 La AAEC informa al publico de las decisiones sobre la AAEC derivadas de las
evaluaciones externas de su propio desemperio.

El SINAES ha sido evaluado externamente por tres organismos internacionales en los dltimos
afios -CCA (2009), INQAAHE (2010), MULTRA (2014)-. Los resultados de dichas evaluaciones,
asi como las evaluaciones en si, estdn puestos a disposicién del publico a través del sitio
web institucional. En la seccién de rendicién de cuentas, se puede acceder a los informes de
autoevaluacién del SINAES ante el CCA e INQAAHE, asi como a los informes de los equipos de
pares de estos dos procesos, més el informe de evaluacién dado por el equipo examinador



de ECA (Proyecto MULTRA). Ademas de los informes de evaluacién externa, el SINAES tiene
a disposicién del publico en esta misma seccién del sitio web los informes de labores y los
libros de actas del Consejo Nacional de Acreditacién, como ya se mencioné en el epigrafe 4.1.1
de este informe.

4.2.2 La AAEC elabora y difunde periédicamente informes integrales sobre los
resultados generales de los procesos de AC y otras actividades pertinentes.

Como se mencioné en el epigrafe 4.1.2, el SINAES informa permanentemente mediante diversos
medios los resultados de los procesos de acreditacién, tal como se establece en el articulo 2
de la Ley 8256, el cual indica que el SINAES debe mantener un dato publico de informacién
sobre las carreras y los programas acreditados. Adicionalmente, el SINAES cuenta con un érea
de investigacion que, entre otras funciones, ha venido generando informes de investigacion
sobre los resultados de los procesos de acreditacion, los cuales estén disponibles por diversos
medios. Una lista de la produccién generada en el periodo 2010-2017 se puede observar en la
tabla 12. Los documentos estdn disponibles en el anexo 57.

Tabla 12. Productos de investigacién académica del SINAES (2010-2017)

Monografias

Castro, J. (2013). Andlisis de resultados de los procesos de acreditacion oficial de la Universidad
Latina: Campus Heredia y Campus San Pedro. Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior.

Esquivel, F. (2011). Caracteristicas de la Educacién Universitaria Costarricense. Informe Final de
Investigacién. Costa Rica: SINAES.

Rodriguez, |.M. (2011). Andlisis y Propuestas de Mejoramiento sobre la Decisién de Acreditacién.
Informe Final de Investigacion. Costa Rica: SINAES.

Rodriguez, |.M. (2013). Fortalezas y debilidades de la educacién superior costarricense. Una
aproximacion desde la evaluacion por pares durante la acreditacion. Costa Rica: SINAES.

Rodriguez, ).M. (2014). Resultados de los procesos de acreditacién observados a través del
seguimiento. Una aproximacion hacia el estudio del impacto de la acreditacion. Informe Final de
Investigacién. Costa Rica: SINAES.

Rodriguez, J.M. y Garcia, D. (2013). Resultados del seguimiento a las oportunidades de
mejoramiento de las carreras acreditadas del drea de la Salud. Informe parcial de proyecto de
investigacion. Costa Rica: SINAES.

Rodriguez, .M. y Garcia, D. (2014). Resultados del seguimiento a las oportunidades de
mejoramiento de las carreras acreditadas del drea de la Educacién. Informe parcial de proyecto
de investigacién. Costa Rica: SINAES.



Capitulos en libros

Mora, S.M., y Castro, . (2011). Aseguramiento de la Calidad de Programas de Educacion Superior
a Distancia: la experiencia de Costa Rica. En: Rama, C.y Dominguez, |. (Eds.), El Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Virtual. Virtual Educa: Peru.

Ponencias en congresos arbitrados

Rodriguez, J.M. (2015). Fortalezas y Debilidades de la Educacion Superior Costarricense. Una
aproximacion desde la evaluacién por pares durante la acreditacion. Ponencia presentada en el |11
Congreso Internacional de Investigacién Educativa del INIE-UCR “Educacién y Globalizacion,
3-5 de febrero, Universidad de Costa Rica: Costa Rica.

Rodriguez, ].M. (2016). Resultados de los procesos de acreditacién observados a través del
seguimiento. Una aproximacién al estudio del impacto de la acreditacion. Ponencia presentada
en el Congreso Internacional Universidad, 15-19 febrero 2016, Habana, Cuba.

Badilla, L., Montoya, S. y Zufiga, S. (2017). The Self-Assessment Processes in Reacredited
Education Careers: Trends for curricular change. Transnational Curriculum Inquiry 14 (1-2)
http://ojs.library.ubc.ca/index.php/tci/article /view/189968

Articulos en revistas arbitradas
Rodriguez, |.M. (2016). Resultados de la acreditacién obtenidos mediante seguimiento: Una
aproximacién al estudio del impacto de la Acreditacion. Revista Universidad 5(1).

Informes

Lentini, V, y Roman-Forastelli M. (2017). Calidad y acreditacion desde la perspectiva de los
graduados. Ponencia preparada para el Sexto Informe Estado de la Educacién. San José: PEN-
SINAES-CONARE.

Roman, M. y Lentini, V. (2016). Calidad de la educacion superior y la acreditacién desde la
perspectiva de los empleadores. Ponencia preparada para el Sexto Informe Estado de la
Educacién. San José: PEN-SINAES-CONARE.

Rosales, J; Vargas, A.]. y Gonzdlez, D. (2017). Aseguramiento de la calidad de la educacién
superior en Costa Rica: El modelo de acreditacion del Sinaes desde la percepcion de la demanda.
Ponencia preparada para el Sexto Informe Estado Educacién. San José: PEN-SINAES.

Otros

Montoya, S. (2018). Relevancia de la Elaboracion de los Perfiles Profesionales de Salida en los
Procesos Formativos. Memoria del VIII Encuentro Internacional de la Red KIPUS. Profesién
docente: Valoracién, Formacién inicial y permanente. Recuperado de https://redkipuscr.ucr.
ac.cr/memoria/?selectedModule=2&presentationTopic =11

Herramienta digital
Programa Estado de la Nacién. (2017) Atlas de la Educacién Superior Costarricense. Costa Rica.
Programa Estado de la Nacién-CONARE-SINAES.
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Valoracion general de la seccion 3, apartado 4

Dentro de los criterios que se cumplen con una mejor calificacién destaca la capacidad del
Sistema para informar al publico sobre la oferta académica acreditada. Esto se puede demostrar
porque, en su sitio web, SINAES tiene a disposicién la lista de carreras acreditadas; asimismo,
la agencia recurre a medios como los diarios de circulacién masiva para informar cudles carreras
estdn oficialmente acreditadas. En esta misma linea, se organiza la Expo Calidad a donde
asisten estudiantes de ultimos afios de colegio, orientadores, autoridades de universidades y
parauniversidades, del MEPy también periodistas. Igualmente, se participa de ferias estudiantiles
organizadas por el MEP, asi como de talleres emprendidos por las Asesorias Regionales de
Orientacion, en los cuales se informa sobre las carreras acreditas y el quehacer del SINAES. Se
hacen esfuerzos, ademads, en redes sociales y radio para dar a conocer el sitio web, que estd en
continuo proceso de mejoramiento.

Otro aspecto que se cumple adecuadamente es el de tener a disposicién los criterios de evaluacién
de SINAES; estos se ubican en la pagina web. Sin embargo, se detecta una oportunidad de
mejora, ya que debido a que se trata de un documento largo y técnico, la explicacién de los
criterios podria quedar mds en claro por medio de la utilizacién de recursos mads interactivos,
tales como videos.

Entre los criterios que se cumplen, pero en los que se detectan oportunidades de mejora,
sobresale el de la comunicacién de las decisiones (de acreditacién, no acreditacién o diferidas).
Si bien estas decisiones se indican en actas y acuerdos del Consejo, se utilizan formatos de
acuerdos que deben ser revisados integralmente para asegurar la remisién de informacién
completa, pertinente y actualizada a las carreras.

5. Adopcion de decisiones

La AAEC tiene politicas y procedimientos establecidos que aseguran que, en la evaluacion final
de la institucion o el programa, el proceso de adopcién de decisiones serd justo e independiente.
Proporciona procedimientos eficaces para enfrentar reclamaciones y quejas.

5.1 El proceso de adopcién de decisiones

5.1.1 Las decisiones de la AAEC toman en consideracién los resultados del proceso
de autoevaluacién de la institucion y de la evaluacién externa; también pueden
considerar cualquier otra informacidn relevante, en cuyo caso se informard a las IES.

La decisién de acreditaciéon es una de las funciones y atribuciones exclusivas del Consejo
Nacional de Acreditacion, segun se especifica en la Ley del Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior (anexo 1). Tales decisiones se basan en el Informe de autoevaluacién,
la recomendacién de los pares evaluadores, las observaciones de la carrera o programa a este
informe, el Compromiso de mejoramiento y la revisién del Compromiso de mejoramiento.
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5.1.2 Las decisiones de la AAEC son imparciales, rigurosas y coherentes, incluso
cuando se basan en los informes de otros organismos de aseguramiento de la
calidad.

La estructura organizativa del SINAES y las condiciones especiales de su creacién en el marco
de una ley de la Republica, bajo la proteccién de la autonomia universitaria al ser parte del
CONARE, garantiza que las decisiones del Consejo del SINAES no se vean influenciadas por
ninguna entidad publica externa. Su completa autonomia financiera, lograda en los ultimos
afios, ha terminado de confirmar esta condicién.

La equidad y la consistencia en la toma de decisiones es una aspiracién de la agencia, la cual se
alcanza mediante |a solvencia de juicio reflexivo y la integridad de quienes integran el Consejo.
Las personas que conforman este 6rgano son propuestas por el sistema universitario publico
y privado y cumplen con un perfil de idoneidad para el puesto, por lo cual gozan de respeto y
confianza por parte de las universidades y la sociedad.

Continuamente, se revisa la objetividad y el procedimiento para la decisién de acreditacion.
La tabla 13 muestra la cantidad de apelaciones que se presentaron en el periodo considerado,
equivalente a un 11 % de las decisiones; por ello, se puede afirmar que las decisiones de
acreditacién buscan ser imparciales, rigurosas y coherentes.

Tabla 13. Cantidad de decisiones de acreditacion y recursos de reconsideracién

2012-2017
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Decisiones positivas 12 16 24 39 22 39
(acreditacién y reacreditacién)
Denegadas y Diferidas 7 6 1 7 4 6
Solicitudes de reconsideracion o} 6% 5 2 2 3

##%% A partir de decisiones negativas o diferidas.

Fuente: SINAES, 2017.

La imparcialidad en las decisiones de acreditacién es demostrable, pues el Consejo Nacional de
Acreditacion cuenta con autonomia formal para la toma de decisiones de acreditacion, ya que
formula los juicios sin ser tutelado por otras entidades. Este aspecto constitutivo desde la Ley
fundacional de la organizacién (Baudrit, 2007) ha sido confirmado —entre otros medios — por
dos evaluaciones externas a las que se ha sometido la agencia, en donde se ha declarado la
autonomfa de las decisiones del SINAES (CCA, 2009; anexo 58; y INQAAHE, 2010; anexo 59).
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Con el fin de analizar la rigurosidad histérica de las decisiones de acreditacién, se realizé una
revisién documental de los libros de actas del Consejo Nacional de Acreditacién, cuyo resultado
se resume a continuacion:

« La primera aproximacién se realiz6 el 28 de abril del 2000 en la sesién N° 38 (articulo 1:
Andlisis del procedimiento para la acreditacién) del Consejo del SINAES, en la cual se
aprobaron los insumos que el Consejo debera tomar en cuenta para emitir su decision. Los
insumos sefialados en esta acta no difieren de los considerados en la actualidad. Durante
el 2001 (sesion N° 89, 27/04/2001), se plantea la posibilidad de establecer minimos para
la acreditacién en el modelo de evaluacién. En el 2005 (19/12/2005, articulo 2: Andlisis
y aprobacion del acta 358 y 359), se plantea la necesidad de que los estdndares sean de
cumplimiento obligatorio.

En el Acta 472 del 2007, se aprobaron cambios al procedimiento PRC-AGo6 Decisién
de acreditacién, presentado por el Area de Calidad para regular la toma de decisiones
de acreditacion.

Por otra parte, segun lo registrado en los libros de actas, con el fin de formular parametros
que regulen la decision de acreditacion, se realizé una discusién en torno a incorporar
un sistema de pesos que ponderara el valor relativo de cada criterio para el modelo o el
componente en su totalidad (Acta de la sesién N° 480 14/02/2008).

La tabla 14 sintetiza acuerdos diversos del Consejo del SINAES en torno a la decisién de
acreditacion.

Tabla 14. Acuerdos sobre la decisiéon de acreditacion en el periodo 2011-2017*

Acta Acuerdos

658-2011 Acreditacién de cinco afios o menos. Los informes de avance se
deberdn presentar anualmente.
Acreditacién de seis afios o més. Los informes de avance se deberdn
presentar cada dos afios.

764-2012 Creacién de la decisién diferida.

787-2013 La Direccién Ejecutiva sefala las labores que se han llevado a cabo desde el
cuerpo técnico para mejorar la equidad en la toma de decisiones del Consejo.

824-2013 Tomar la decisién de acreditacién hasta que los Compromisos de
Mejoramiento presentados por la carrera sean satisfactorios.

811-2013 Solicitud al asesor legal de brindar un criterio sobre la decisién diferida cuando
esta se brinda a carreras en reacreditacién.

857-2014 Aprobacién de procedimiento de decisién de acreditacién PRC-AGo6.

863-2014 A las carreras acreditadas y que tuvieron una decisién diferida previamente
se les solicitard solamente la actualizacién del Compromiso de Mejoramiento.
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Acta Acuerdos

916-2014 Crear un repositorio con clasificacién por tema que incluya los elementos
que considera el Consejo para tomar la decisién diferida.

927-2015 Se reflexiona sobre cémo el nuevo modelo deberd ajustarse a las
caracteristicas de la toma de decisiones.

972-2015 Modificacién del procedimiento de decisién en su apartado 5.4.2 Revisién del
Compromiso de mejoramiento del Procedimiento PRC-AG-06 “Decisién de
Acreditacion”.

1081-2016 Se ratifica la modificacién al procedimiento de decisién en su apartado 5.4.2
Revisién del Compromiso de mejoramiento del Procedimiento PRC-AG-06
“Decisién de Acreditacion”.

1112-2017 Se analiza el periodo que comprende el reconocimiento de acreditacién en los
titulos de los estudiantes graduados de carreras acreditadas.

* A mayo 2017.
Fuente: SINAES, 2017.

Como se puede observar en la tabla 14, en un periodo de cinco afos, se han tomado acuerdos
vinculados con la necesaria imparcialidad en la decisién de acreditacién. Algunos casos se
refieren a la decisién diferida, pues al crearse este tipo de decisidn en el 2012 se generan aspectos
por atender en torno a su aplicacién, objetividad y resultados.

5.1.3 Las decisiones de la AAEC se basan en criterios y procedimientos publicados,
y solo pueden justificarse en funcién de este tipo de criterios y procedimientos.

Existe un procedimiento y una guia que hacen referencia a la decisién de acreditacién y se
encuentran publicados en la pagina web del SINAES (www.sinaes.ac.cr). Por su parte, el
procedimiento para la toma de decisiones de acreditacién (Anexo 18, documento PRC-AG06), se
indica que la decisién de acreditacién debe dirigirse a una de tres opciones posibles (Tabla 15).

Tabla 15. Diferentes decisiones de acreditacion del Consejo del SINAES

Caracteristicas
El Consejo del SINAES valora la

Decision Descripcion

Acreditacién La carrera o programa puede quedar

informacién y define que cumple
con los requerimientos del modelo
de evaluacion.

Se obtiene cuando: “La carrera o
programa, ha alcanzado niveles
significativos de calidad pero que
auin no satisface los requisitos para
ser oficialmente acreditada”.

Decisién diferida

No acreditacién La carrera o programa no cuenta

con los requisitos para ser acreditada

acreditada por 4 afios pudiéndose ampliar
este plazo hasta 6 afios a criterio del
Consejo del SINAES (acta 1164-2017).

Se posterga la decisién por 18 meses
hasta que la carrera o programa logre
mejorar. El Consejo establece los temas
priorotarios a atender y sobre los que la
carrera deberd presentar un informe

de cumplimiento.

No hay acreditacién de la carrera o
programa.

Fuente: SINAES, 2017.
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Como se ha sefialado, el cambio més reciente es la definicién por parte del Consejo del SINAES
de la decisién diferida. A las carreras y los programas que reciben esta decision, se les otorga un
plazo méximo de 18 meses para mejorar aspectos que, a juicio del Consejo son determinantes
en calidad. Una vez concluido ese periodo, la carrera o el programa presenta el Informe de logros
alcanzados en el transcurso del periodo otorgado por el Consejo y este informe es evaluado por
un profesional externo, quien certifica el cumplimiento o no de los aspectos sefialados como
pendientes. En el caso de las carreras y programas ya acreditados y que, en su proceso de
reacreditacidn, reciben una decisidn diferida, se les mantiene la condicién de acreditacién hasta
que el Consejo brinde una resolucién definitiva sobre la acreditacién o no de la carrera.

5.1.4 La coherencia en la adopcién de decisiones incluye coherencia y transparencia
en los procesos y las acciones para dictar recomendaciones sobre acciones de
seguimiento.

Segtin lo presentado anteriormente, el SINAES ha analizado el tema de la coherenciay rigurosidad
en la toma de decisiones, de modo que ha establecido procedimientos y lineamientos que
vinculan la decisién de acreditacién a un proceso de seguimiento por medio de un Compromiso
de mejoramiento. Una carrera o programa es acreditable en la medida en que se solicite el
Compromiso de mejoramiento. Este compromiso es un insumo base para iniciar la etapa de
seguimiento. Luego, la decisién de acreditacién establece el periodo de entrega de cada Informe
de avance de cumplimiento del Compromiso de mejoramiento. Segtin decisiones del Consejo
del SINAES (2017), el Informe de avance de cumplimiento del Compromiso de mejoramiento se
presenta una vez a mitad del periodo de acreditacién.

Cuando se toma una decisién diferida, se solicita el Informe de logros del plan especial de
mejoras (ILPEM); por ello este tipo de decisién lleva asociadas acciones de seguimiento
especificas, distintas a las que se aplican a las carreras que ya estdn acreditadas.

En abril de 2015, en el Consejo de la OCDE, se inauguraron las discusiones sobre la adhesién
de Costa Rica a esta organizacién. Como parte de su informe (2017) -en el tema de politicas
para la educacién superior-, la OCDE se refiere a la necesidad de que el SINAES avance en un
proceso de valoracién més abierto que no solo incorpore tres pares académicos, sino también
empleadores y estudiantes de cara a garantizar mayor transparencia. Con el mismo objetivo,
también recomienda el desarrollo de un sistema nacional de informacién para la educacién
terciaria disefiado y puesto en funcionamiento por el SINAES (anexo 60, p. 190).

5.1.5 Las decisiones comunicadas por la AAEC son claras y precisas.

Todas las decisiones de acreditacién y otras decisiones vinculadas con el mandato del SINAES
son incorporadas en actas del Consejo del SINAES e incorporadas en libros de actas que deben
guardar todos los aspectos legales de documentos de esta naturaleza. Los acuerdos, segun
corresponda, son canalizados oficialmente a los entes vinculados tanto por la via electrénica
como mediante oficios oficiales entregados en version fisica.
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Los acuerdos de decisién indican que los atestados analizados forman parte del expediente de
las carreras. Los acuerdos de acreditacién a su vez indican que:

“En caso de que se requiera alguna ampliacién o se deseare formular
alguna observacién o reconsideracién al contenido del presente acuerdo, la
misma podra solicitarse dentro de los quince dias naturales siguientes a su
comunicado, de conformidad con lo que establece el articulo 4° del Reglamento
de Reconsideracién de los Acuerdos del Consejo Nacional de Acreditacién”.

5.2 El proceso de apelaciones y quejas de la AAEC

5.2.1 La AAEC tiene procedimientos establecidos para enfrentar de manera
coherente las quejas relacionadas con sus procedimientos o su funcionamiento.

El SINAES habilitd, desde hace mds de siete afios, un formulario en su sitio web a través del
cual las personas pueden hacer llegar sus consultas o también denuncias. El contenido de este
formulario se remite a un correo electrénico (info@sinaes.ac.cr) que es revisado diariamente
por el Area de Comunicacién. Al respecto, es usual que las personas reciban respuesta por parte
del SINAES tras un lapso de 24 horas.

Asimismo, el SINAES definié un procedimiento para la atencién y el tratamiento de quejas
relacionadas con las carreras y programas acreditados por el SINAES (anexo 18, documento
PRC-AG11). Dicho procedimiento establece la temadtica y el alcance de las quejas planteadas
ante el SINAES, asi como el proceso que se debe realizar al presentar un reclamo relacionado
con una carrera o programa acreditado. En estos casos, el SINAES solicita a las personas agotar
primero las vias internas con las propias carreras y programas, por lo que no se reciben quejas
que no hayan cumplido con este requisito. SINAES pone en contacto a las personas con las
unidades de calidad de las universidades o parauniversidades para facilitar la resolucién pronta
de la queja.

Otro caso de quejas que se han presentado proviene de una institucién miembro en relacién
con la publicidad que realiza otra institucién miembro. Ante este tipo de casos, SINAES
analiza la informaci6n presentada y, de ser necesario, solicita a la institucién sobre la que
pesa la queja que se refiera a la situacién. Posteriormente, el tema es presentado ante el
Consejo Nacional de Acreditacion. Para la atencion de estas situaciones, el SINAES cuenta
con el Manual para uso de sellos y emblemas del SINAES, que debe ser acatado por las
instituciones y carreras.

Durante el afio 2017, se generd una propuesta de un sistema de atencién de quejas, denominada
“monitoreo de la calidad del servicio del SINAES”. La propuesta contempla el desarrollo de
una aplicacién informética, asi como los procedimientos y lineamientos correspondientes
para la atencién de quejas, observaciones y sugerencias relacionadas con los procedimientos y
funcionamiento del SINAES (anexo 61).
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En caso de quejas sobre los funcionarios o el funcionamiento del SINAES, el procedimiento
que se ha aplicado consiste en que estas se canalicen a través de la Direcciéon del SINAES.
Este departamento se encarga de atenderlas y resolverlas, o de someterlas a consideracién del
Consejo del SINAES en caso de que aplique.

5.2.2 La AAEC publica procedimientos claros para gestionar las apelaciones
relacionadas con sus procesos de evaluacién externa y adopcion de decisiones.

En la actualidad, el SINAES tiene un procedimiento y una guia documentada, ambos aprobados
para tramitar las apelaciones en diferentes circunstancias. El procedimiento PRC-AGio:
“Reconsideracién de los acuerdos del Consejo del SINAES en los procesos de acreditacién” y
la gufa (anexo 18, Procedimientos de Reconsideracién) establecen, en funcién de lo estipulado
en el Reglamento de Reconsideracién de los Acuerdos (anexo 62), aquello que serd objeto de
reconsideracion de las decisiones relacionadas con las siguientes materias:

« La afiliacién de una universidad o institucién parauniversitaria al Sistema.

« La admisibilidad de una carrera o programa de posgrado al proceso de acreditacion.

« La acreditacién y reacreditacion de carreras o programas de posgrado y sus condiciones.

« Las sanciones impuestas por uso indebido de los sellos, emblemas y denominacién
SINAES cometidos por una carrera, programa de posgrado, universidad o institucién
parauniversitaria.

« La aprobacién de modificaciones al plan de estudio de carreras o programas de posgrado
acreditados.

La presentacién de solicitudes de apelacién debe fundamentarse en problemas de actuacién
del SINAES, como interpretaciones erréneas, faltas de aplicacién o aplicaciones indebidas de
los procedimientos, gufas o disposiciones del manual. También se tramitan las solicitudes
sustentadas ante faltas de fundamentacién de los acuerdos o en relacién con errores u
omisiones incurridas al considerar o evaluar documentos por parte del SINAES. A pesar de
la existencia de estos tramites, se detecta la necesidad de homogeneizar el contenido de los
distintos instrumentos aplicables en el proceso de reconsideracion.

Cabe mencionar que, en sus decisiones, el SINAES establece las fechas en que las carreras
deben presentar la informacién solicitada. A este respecto, el SINAES también tramita las
solicitudes de prérroga que presentan las carreras; no obstante, el SINAES debe avanzar en la
estandarizacion de los criterios para la aprobacién de prérrogas.

5.2.3 Las apelaciones las dirige un panel que no haya sido responsable de la decisién
original y que no tenga conflictos de interés; las apelaciones no necesariamente se
procesarén fuera de la AAEC.

El procedimiento estipula la contratacién de un experto en la disciplina que no haya tenido
ningun contacto ni conocimiento del proceso por ser revisado, quien analizard la documentacién
de respaldo para la apelacién en cuestién y brindard al Consejo una recomendacién en torno
a si el acuerdo sujeto de estudio debe ser reconsiderado o no, de modo que se puntualicen
las razones de dicha recomendacién. Igualmente, el evaluador debera indicar la direccién y el



Informe de autoevaluacion para optar por la certificacion de alineamiento segiin la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

grado en que dicho acuerdo debe ser modificado, si es el caso. Con esta informacién, el Consejo
del SINAES define si revoca la decisién previamente tomada o la mantiene y procede con una
justificacion detallada de los motivos que fundamentan su decisién.

El que no haya conflicto de intereses es un tema contemplado en el Cédigo de Etica del SINAES,
asi como en el contrato y en los términos de referencia de la contratacién de los expertos. Ahora
bien, en cuanto a las apelaciones, no se procesan fuera de la Agencia; es una persona contratada
quien brinda la recomendacién al Consejo del SINAES.

Valoracién general de la seccion 3, apartado 5

Como se ha mostrado a lo largo del capitulo, el SINAES toma sus decisiones de acreditacion
considerando como insumos el Informe de autoevaluacién, la recomendacién de los pares
evaluadores, las observaciones de las entidades representantes de la carrera o programa a este
informe, el Compromiso de mejoramiento y su revisién.

Como un elemento a mejorar, es necesario revisar los instrumentos que se ofrecen a las carreras
para presentar reconsideracién de acuerdos, de tal forma que su contenido sea homogéneo.
Ademds, es importante contar con lineamientos claros y formalizados que establezcan los
documentos que forman parte del expediente de la carrera y que se deben entregar a estas en el
caso de solicitudes de reconsideracién.

Por las caracteristicas organizacionales del SINAES, asi como debido a la conformacién de su
Consejo Directivo, se puede afirmar que las decisiones del SINAES son imparciales. Por su
parte, la rigurosidad y coherencia de las decisiones han sido objeto de anadlisis a través del
tiempo y han estado sujetas a diversas decisiones de modificacién para su mejoramiento por
parte de sus técnicos y del Consejo del SINAES.

El SINAES cuenta con diversos mecanismos para recibir quejas por parte de sus usuarios. En
el caso de las quejas vinculadas al proceso de acreditacion, se dispone de un procedimiento
especifico para garantizar la transparencia del proceso de reconsideracién de decisiones del
Consejo del SINAES. Adicionalmente, el SINAES cuenta con mecanismos para recibir, procesar
y atender quejas y consultas provenientes de la multiplicidad de personas involucradas en los
procesos de acreditacion.

En el caso del trdmite de solicitudes de prérroga, se detecta como una oportunidad de mejora la
necesaria generacién de lineamientos estandarizados para el tramite de éstas.
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Seccion IV: Actividades externas: La colaboracién con otras agencias
y la educacién transnacional/transfronteriza

6. El AC de la educacidén superior transfronteriza™

La AAEC tiene politicas concernientes a la educacién superior importada y exportada. Estas
politicas toman en consideracion las caracteristicas de los proveedores y los receptores y hacen
referencia a todos los tipos de educacién superior transnacional.

6 .1 Los criterios para la educacién superior transfronteriza

6.1.1 La AAEC, en un pais de origen (donde la AAEC tiene su sede), deja claro que
la institucién adjudicadora es responsable de asegurar la calidad equivalente de la
educacidon que se ofrece, que la institucién entiende los marcos reglamentarios de
los paises receptores, y que la institucién proporciona informacién clara sobre los
programas que ofrece y sus caracteristicas.

Este apartado desarrolla la situaciéon del SINAES en relacién con la educacién superior
transfronteriza, la certificaciéon de su calidad y la consistencia de las practicas del SINAES
respecto a los lineamientos internacionales sobre educacién superior transfronteriza.

En América Central, los avances con respecto a la movilidad académica, la convalidacién de
titulos y el reconocimiento mutuo de la calidad de la educacién superior son atin incipientes.
Dicha situacién se debe a que los paises de la regién poseen niveles de desarrollo disimiles, con
sistemas de educacién superior, condiciones sociales, politicas y econémicas muy particulares,
lo cual dificulta las posibilidades de movilidad y de reconocimiento. En la regién, el SINAES es
el sistema de acreditacién mas consolidado y con reconocimiento internacional.

EI SINAES ha emprendido algunas acciones relativas a la internacionalizacién de la educacién
superior; se trata de un desafio presente en los procesos de globalizacién econémica y social,
y que demandan la necesidad de contar con politicas y procedimientos de aseguramiento de la
calidad vinculados con las diferentes formas de internacionalizacién, entre estas la educacién
superior transfronteriza.

LaLey8256ylaLey8798establecen quelos criteriosyestdndares del SINAES tienen “carécter oficial
de norma académica nacional de calidad”, su @mbito de accién es nacional, en carreras de grado
(en universidades y parauniversidades), programas de posgrado y la acreditacién institucional.
En el caso particular del SINAES, la capacidad para abordar la educacién trasfronteriza desde
las facultades que le confieren las citadas leyes ha sido evaluada en el pasado. Primero, durante
el proceso de reconocimiento de buenas practicas del SINAES ante INQAAHE en el afio 2010,
en el cual el equipo evaluador determiné que el SINAES no contaba con politicas de educacién
transnacional (anexo 59) y que estas no eran necesarias para el SINAES debido a la falta de
oferta de tales programas, en aquel momento. Sin embargo, se recibi6 la recomendacién de
prepararse para atender este tema en el futuro (INQAAHE Review Report, 2010, p.38).

m 14 Por la naturaleza de la agencia, los criterios 6.1.2'y 6.1.3 no aplican en el tanto el SINAES no realiza la funcién de reconocimiento.
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En respuesta a esta recomendacién, en el 2014, el SINAES se sometié a un segundo proceso de
evaluacion externa con el European Consortium for Accreditation (ECA), el cual determiné que
este sistema contaba con condiciones de calidad similares a sus homélogos en el marco de ECA
y, por lo tanto, a partir del 19 de marzo de 2014, el SINAES se convirtié en miembro signatario
del acuerdo “ECA Multilateral Agreement on the Mutual Recognition of Accreditation Results
Regarding Joint Programmes (MULTRA)” (anexo 21). Mediante este acuerdo, las organizaciones
suscritas aceptan los lineamientos para la acreditacién de programas conjuntos.

Una tercera accién relacionada con la educacién superior transfronteriza consistié en analizar
las practicas actuales de gestion de la calidad en educacién transfronteriza del SINAES, a la
luz de los lineamientos internacionales establecidos en The Guidelines for Quality Provision
in Cross-border Higher Education para las agencias de acreditacién. Al respecto, la tabla 16
muestra el cumplimiento del SINAES con respecto a las diferentes condiciones requeridas para
atender la educacién superior transfronteriza.

Tabla 16. Comparacidn de la situacion del SINAES con respecto de The Guidelines for Quality
Provision in Cross-border Higher Education para las agencias de acreditacion

Condiciones para educacién

Situacion de SINAES 2017

transfronteriza

a) Garantizar que los arreglos sobre el
aseguramiento de la calidad y la acreditacién
incluya consideraciones sobre las diversas
formas de educacién transnacional. Los
materiales deben ser transparentes 'y
consistentes sobre la posicién respecto a la
educacién transnacional.

b) Mantener y fortalecer las redes regionales e
internacionales existentes. Estas redes pueden
servir como plataformas para el intercambio
de informacién y buenas précticas, asi como
para mejorar la experiencia profesional de su
personal y la calidad de los evaluadores. Estas
redes también podrfan utilizarse para mejorar
el conocimiento de los proveedores de dudosa
reputacién y organismos de dudosa garantia
de calidad y acreditacién.

c) Establecer vinculos para fortalecer la
colaboracién entre los érganos del pais de
origeny el pais de acogida. Esto puede facilitar

El SINAES cuenta con una gran variedad
de informacién sobre sus procesos de
acreditaciény esta informacion estd disponible
al publico. Los procesos transfronterizos
pueden hacer uso de esta misma informacién.

EI SINAES ha tenido una activa participacién en
redes internacionales centradas en el tema del
aseguramiento de la calidad en la educacion
superior. De esta forma, es miembro de RIACES,
INQAAHE y del proyecto MULTRA, asi como
de EC. Esta experiencia le ha permitido darse
a conocer frente a sus pares internacionales y
ha ocupado posiciones directivas en RIACES e
INQAAHE. Sin embargo, es clara la necesidad de
fortalecer el trabajo de relaciones internacionales
con el fin de consolidar proyectos regionales no
globales de reconocimiento mutuo que faciliten
el intercambio.

Existen pocos acuerdos internacionales de
reconocimiento mutuo entre el SINAES vy
otras agencias, tales como los existentes con
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Situacion de SINAES 2017

transfronteriza

el proceso de asegurar la calidad de los
programas transnacionales y las instituciones
transnacionales respetando los sistemas de
aseguramiento de la calidad y acreditacién de
los pafses receptores.

d) Proporcionar informacién precisa y de
facil acceso en la evaluacién de normas,
procedimientos y efectos de los mecanismos
de aseguramiento de la calidad en los
resultados de la evaluacién. Los organismos
de aseguramiento y acreditacién de calidad
debenfacilitarladifusién dedichainformacién.

e) Aplicar los principios reflejados en los
documentos internacionales en materia de
educacién superior transfronteriza como la
UNESCO.

ANECA de Espafa y con el CNA de Colombia.
Ambos acuerdos estén respaldados mediante
la firma de convenios formales que reflejan el
compromiso de las organizaciones.

EI SINAES cuenta con lainformacién necesaria
para los diferentes participantes del proceso
de acreditacion en su sitio web y es, ademds,
difundido mediante el programa de cultura de
calidad. Ha desarrollado una sélida politica de
las relaciones interinstitucionales mediante
convenios nacionales e internacionales que
le brinda una base sdélida para difundir el
desarrollo futuro de lineamientos para la
educacion transfronteriza.

Debido a que no existen consideraciones sobre la
educacidn transfronteriza en la documentacién
del SINAES, los principios internacionales sobre
el tema no se ven reflejados.

Al comparar las practicas y las caracteristicas del SINAES con los requerimientos del documento
Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education, se puede observar que, si bien el
SINAES no ha desarrollado atin la normativa ni el instrumental necesario para afrontar los retos
implicados en la evaluacién de la calidad en educacién transfronteriza, si cuenta con una serie
de condiciones para este proceso tales como:

« Participacion en redes internacionales de calidad.

« Acuerdos formales de reconocimiento mutuo con una agencia nacional europea y una
latinoamericana.

« Précticas transparentes que proveen informacion sobre sus procesos de acreditacion.

Ademds, se identificaron algunos retos sobre los cuales el SINAES debe reflexionar, con el fin de
fortalecer su capacidad para atender la evaluacién de la calidad de la educacién superior transfronteriza
y los procesos de reconocimiento mutuo. Entre estos retos, se destacan los siguientes:

«Necesidad de una politica especifica para abordar la educacién transfronteriza y su
correspondiente incorporacién en el modelo de acreditacion.

«Necesidad de instrumental ajustado a los requerimientos de la educacién transfronteriza.

«Desarrollo de un conjunto de vinculos internacionales que faciliten el desarrollo de politicas
y acciones en el campo de la educacion transfronteriza.
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En el marco de las universidades afiliadas al SINAES, se puede decir que la oferta educativa
transfronteriza no es lo predominante. La tabla 17 muestra el niimero de programas con caracteristicas
de educacion transfronteriza que son ofertados por las universidades afiliadas al SINAES.

Tabla 17. Programas con doble titulacion ofrecidos por universidades afiliadas al SINAES

Universidad Nombre del programa Universidad con Grado que | Afo de
la que se ofrece ofrece apertura
ULACIT Bachillerato en Artes Liberales Fairleigh Dickinson Bachillerato 20M
University (USA)
ULACIT Maestria Internacional en Foro Europeo y Escuela de
Administracién de Empresas Negocios de Navarra Maestria 2013
ULACIT Maestria en Direccién de Personas Foro Europeo y Escuela de Maestria 2013
Negocios de Navarra
ULACIT Diploma en Liderazgo Foro Europeo y Escuelade | Diploma 2013
en un Entorno Global Negocios de Navarra
CATIE Doctorado en Agricultura Universidad de Doctorado 1996
o en Recursos Naturales Idaho (USA)
CATIE Doctorado en Agricultura Universidad de Doctorado 1996
o en Recursos Naturales Bangor (Wales, UK)
CATIE Maestria profesional internacional Universidad de North Maestria 2010
en Turismo Sostenible Texas (USA)
UPAZ Dual Master in Arts in Natural Resources| American University Maestria 2010
and Susteinable Development (USA)
UPAZ Dual Master in Arts in International Universidad Brandeis Maestria 2015
Law and Human Rights (USA)
UPAZ Water Cooperation and Peace Universidad Estatal de Maestria 2015
Oregon (USA)
UPAZ Derecho Internacional y Resolucién Pontificia Universidad Maestria 2010
de Conflictos Javeriana de Cali
UPAZ Maestria doble en Estudios Pontificia Universidad Maestria 2010
Internacionales de Paz Javeriana de Cali
UPAZ Las ocho titulaciones de Master Universidad Ateneo Maestria 2010
in Arts de Manila
UPAZ Derecho Internacional y Derechos Universidad para
Humanos, Medios de Comunicacién, Estudios Internacionales Maestria 2010
Paz y Conflictos y Gerencia de Hankuk
Responsable y Desarrollo Sustentable
UPAZ 8 titulaciones de Master in Arts Universidad de Addis Ababa | Maestria 2010
UPAZ Maestria doble en Estudios Universidad de Insbruck Maestria 2010
Internacionales de Paz
UPAZ Maestria conjunta en estudios Universidad Internacional
sustentables de Paz y Deportes de Ménaco Maestria 2010
UCR Maestria en Derecho Publico Universidad de Toulouse Maestria 2011
Comparado Franco Latinoamericano

Fuente: SINAES, 2017.




Las universidades internacionales son las que presentan un mayor nimero de programas
internacionales de educacién transfronteriza. Esto se puede observar en el caso del CATIE y |a
Universidad para la Paz.

Del conjunto de programas transfronterizos la Universidad para la Paz ha acreditado, al afio
2017, los siguientes programas con el SINAES:

« Master of Arts in International Law and Human Rights. Sede Central. Fecha en la que
comenzé a regir la acreditacién: 20 de mayo de 2016.

« Master of Arts in International Law and Settlement of Disputes. Sede Central. Desde 20 de
mayo de 2016.

« Master of Environment Development and Peace specialization in: Environmental Security
and Governance, Sustainable Natural Resource Management and Specialization in Climate
Change Policy. Desde 20 de marzo de 2014.

 Master of Natural Resources and Sustainable Development. Desde 20 de marzo de 2014.

Cabe destacar que estas universidades se han evaluado a partir de los mismos criterios
y estdndares que aplican a carreras y programas que se imparten a nivel nacional. Hasta el
momento, lo anterior constituye la experiencia de acreditacién de programas educativos
impartidos en conjunto con universidades internacionales.

En torno al reconocimiento de acreditaciones realizadas por el Canadian Engineering
Accreditation Board (CEAB), en el 2005, el SINAES firmé el documento “Adendum No.1 al
Convenio Marco de Cooperacion suscrito entre el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superiory el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA)” (anexo 3, convenios
nacionales). En el marco de este convenio, se llevé a cabo, durante ese afio, el reconocimiento
por parte del SINAES de once carreras de ingenieria acreditadas por el CEAB y que pertenecen a
dos universidades publicas costarricenses, afiliadas al SINAES, la Universidad de Costa Ricay el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica::

» CEAB-001 Licenciatura en Ingenieria en Construccién (ITCR).

« CEAB-002 Licenciatura Ingenierfa Electrénica (ITCR).

« CEAB-003 Licenciatura en Ingenieria en Produccién Industrial (ITCR).
« CEAB-004 Licenciatura en Ingenieria en Mantenimiento Industrial (ITCR).
« CEAB-005 Licenciatura en Ingenieria Civil (UCR).

« CEAB-006 Licenciatura en Ingenieria Industrial (UCR).

« CEAB-007 Licenciatura en Ingenierfa Eléctrica (UCR).

« CEAB-008 Licenciatura en Ingenieria en Materiales (ITCR).

» CEAB-009 Licenciatura en Ingenieria Mecanica (UCR).

« CEAB-010 Licenciatura en Ingenieria Agricola (ITCR).

» CEAB-o11 Licenciatura en Ingenieria Quimica (UCR).



En la actualidad, este convenio no esta vigente; en su lugar, la solicitud de renovacion del
reconocimiento la ha tramitado directamente cada universidad que tiene carreras acreditadas con
el CEAB ante el SINAES.

Por su parte, el SINAES cuenta con un convenio de colaboracién con el Alto Consejo de la
Evaluacién de la Investigacion y de la Educacion Superior (HCERES) de Francia en el tema de
acreditacion institucional. Este convenio se firmé el 23 de setiembre de 2016.

Una de las acciones que podrd ser desarrollada en el marco de este convenio se refiere a la
participacién en evaluaciones conjuntas de instituciones de educacién superior de ambos pafses.
En noviembre de 2017, el ITCR anuncié que se convirtié en la primera universidad en América
Latina en recibir la acreditacién institucional de HCERES con una vigencia de cinco afos. El
SINAES acompafié este proceso con el fin de realimentar el disefio de su Modelo de evaluacién
institucional, para ello aprovech¢ la relacién de colaboracién con HCERES.

Ademds, la Universidad de San Carlos de Guatemala solicité al SINAES acreditar carreras de esta
institucién, debido a que este pafs no cuenta con una agencia de acreditacién nacional. EI SINAES
cuenta con el “Acuerdo Marco entre la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC) y el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior” firmado el 30 de setiembre de 2009 (anexo 3,
convenios internacionales). En el marco de este acuerdo, se han acreditado tres carreras:

« Licenciatura en Ciencias Politicas.
« Licenciatura en Relaciones Internacionales.
« Licenciatura en Sociologfa.

En la actualidad, cuatro carreras mds de esta institucion estdn en proceso de acreditacion.

SINAES no cuenta con una politica explicita en materia de certificacién de la calidad de
programas transfronterizos, ni posee procedimientos especificos para controlar la calidad de la
oferta educativa importada o exportada. Tal situacién se debe a las siguientes razones:

1. Si bien los procesos de transfronterizos de educacién superior son cada vez mds frecuentes
en el mundo, en el caso de Costa Rica, esto atin no es una tendencia relevante en la oferta
educativa, sino que mds bien representa un grupo minoritario.

2. El grupo de programas con estas caracteristicas es pequefio; al igual que en muchos paises
del mundo, la falta de informacién sistematica (Knight, 2007)™ sobre el fenémeno hace que
sea aun més dificil planificar desarrollos en esta area.

3. La Ley 8256 establece que la acreditacion es de caracter voluntario, lo cual representa un
impedimento para obligar a programas transfronterizos o de otra naturaleza a acreditarse;
por esta razén, solo lo hardn los programas con caracteristicas de educacién transfronteriza
que voluntariamente desean presentarse.

Las anteriores condiciones explican en parte por qué no se cuenta aun con politicas de
acreditacion especificas para la educacién transfronteriza.

15 Knight, J. (2007). Educacién superior transfronteriza: problemas implicaciones referentes a la garantia de la calidad en
acreditacion. En: GUNI (2007), La educacién Superior en el Mundo 2007. Acreditacién para la garantia de la calidad: ¢Qué estd en
juego? Mundiprensa: Madrid.
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6.1.2 Los estudiantes y demds partes interesadas reciben informacién clara y
completa sobre los reconocimientos otorgados.

No aplica, ver seccién 6.1.1.

6.1.3 Los derechos y las obligaciones de las partes que intervienen en la educacién
transnacional estan claramente establecidos y son bien conocidos por las partes.

No aplica, ver seccién 6.1.1.

6.2 Colaboracién entre agencias

6.2.1 La AAEC coopera con las agencias locales pertinentes en los paises de
exportacién e importaciéon y con redes internacionales. Esta cooperacién estd
orientada a mejorar la comprensién mutua, tener informacién clara y completa
sobre el marco reglamentario y compartir las buenas précticas.

Tal y como se explicé en la seccién 6.1.1, el SINAES no cuenta con politicas especificas
sobre educacién superior transfronteriza, pero si ha tenido alguna experiencia en el tema de
reconocimiento de acreditaciones con otras agencias. Es importante destacar que el SINAES
dispone de una amplia red de colaboracién a nivel nacional e internacional orientada a multiples
propdsitos y que se describen a continuacion.

El SINAES ha sido, desde su inicio, una agencia interesada en procurar el intercambio con
sus pares internacionales. Como parte de estos esfuerzos, en la actualidad, pertenece a la red
internacional RIACES; ha pertenecido a dicha red desde el afio 2003 y tuvo a cargo la presidencia
durante el periodo 2009-2014. Igualmente, forma parte de INQAAHE desde 2010. Asimismo, su
mads reciente incorporacién fue al proyecto europeo MULTRA (2014).

El SINAES ha estado presente en diversas actividades internacionales, donde participan
agencias y organizaciones vinculadas. En la tabla 18, se presenta el listado de visitas y pasantias
realizadas por miembros del Consejo Nacional de Acreditacién y el personal del SINAES a
agencias internacionales.

Tabla 18. Visitas y pasantias realizadas por miembros del SINAES a agencias de acreditacion

Ano Actividad realizada Agencia/Pais
2009 1. Asamblea RIACES en Cuba JAN, Cuba
2010 2. Curso OEA-RIACES en Argentina CONEAU, Argentina

3. Foro centroamericano ACAAI (Ing. y Arquitecturas) = ACAAI
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Ao Actividad realizada

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

4. Conferencia Bienal INQAAHE, Espana

5. Curso de la IIP/UNESCO Capacitacion
Internacional de formadores

6. Visita a CNA

7. Visita a la Universidad de San Carlos

8. Taller Regional del Proyecto CINTAS

9. Foro 2012 “El Futuro de la Garantia
Externa de Calidad”

10. Visita a la Universidad Auténoma “Benito Judrez”
de Oaxaca, México

11. Asamblea de RIACES

12. Visita a CONEAUPA

13. Visita a ANECA

14. Conferencia INQAAHE

15. Visita a CONEAU

16. Visita a AQU

17. Asamblea RIACES

18. Taller Internacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacién en la Educacién Superior

19. Visita a CONEAUPA
20. Visita a CONAIC
21. Asamblea de RIACES

22. |l Foro Internacional de Acreditacion
23.Congreso Internacional de Educacién Superior

24. Asamblea RIACES

25, Visita a LASPAU

26. Taller organizado por LASPAU
27. Visita a SHACES

28. Coloquio Curriculum-Sociedad

29. Asamblea RIACES
30. Visita a SINEACE y a ICACIT
31. Visita a CNEIP

Agencia/Pais
INQAAHE, Espafa

UNESCO, Francia
CNA, Colombia

USAC, Guatemala
CINTAS, Colombia

INQAAHE, Australia
UAB]J, México

RIACES, Uruguay
CONEUPA, Panama
ANECA, Esparia

INQAAHE, Taiwan
CONEAU, Argentina
AQU, Espana
RIACES, México
JAN, Cuba

CONEUPA, Panama
CONAIC, México
RIACES, Brasil

CNA, Colombia
JAN, Cuba

JAN, Cuba

LASPAU, Estados Unidos
CONEAU, Panama
SHACES, Honduras
UNAM, México

CNA, Colombia

SINEACE e ICACIT, Peru
CNEIP, México
CCA-CONEAUPA, Panama

Fuente: SINAES, 2017.
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Como parte de los esfuerzos por internacionalizar su trabajo, el SINAES ha desarrollado
vinculos con agencias de acreditacion que permitan el intercambio de experiencias, el desarrollo
de proyectos concretos y la actualizacién en diversas dreas de su quehacer. Tal como se indicé
en la tabla 5, el SINAES cuenta con convenios con agencias de acreditacién internacionales (los
textos de los convenios se pueden observar en el anexo 3) y con el convenio con el Haut Conseil
de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur (HCERES) de Francia. Este
ultimo tiene como fin desarrollar acreditaciones institucionales. Igualmente, SINAES mantiene
vinculos con la European Consotium for Acreditation (ECA-MULTRA). Asimismo, como parte
del conjunto de relaciones que el SINAES ha establecido con las agencias de acreditacion con las
que se vincula, en el periodo de andlisis se ha brindado servicios de capacitacién a funcionarios
de agencias de acreditacién de la regidn, tal como se indicé en la tabla 6.

Como se ha mencionado, parte de los esfuerzos del SINAES por crear un sistema de calidad
se ha dirigido a establecer una serie de convenios con instituciones nacionales, en su mayorfa
colegios profesionales. Los restantes convenios fueron suscritos con Direcciéon General del
Servicio Civil (DGSC), la cual es la institucion rectora de la gestién de recursos humanos del
Estado costarricense, la Comision Nacional de Préstamos para Educacién (CONAPE) y el Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP). Todos estos acuerdos han
sido establecidos con el fin de promover la cultura de calidad y la busqueda de beneficios para
los graduados de carreras y programas con acreditacion oficial del SINAES (tabla 5).

6.2.2 La AAEC busca formas de cooperar en la provisién del aseguramiento
externo de la calidad en la educacién transnacional; por ejemplo, a través del
reconocimiento mutuo.

Con el fin de mejorar las condiciones de la educacién transfronteriza, la accién més importante
del SINAES durante el periodo de evaluacién fue el logro de ser aceptado como signatario del
Multilateral Agreement on the Mutual Recognition of Accreditation Results Regarding Joint
Programmes (MULTRA), el cual se desarroll6 en el marco de la ECA. El SINAES participé
en un proceso de evaluacién que implicé una visita de evaluacién externa, y su consecuente
incorporacién a partir del 19 de marzo del 2014 (anexo 3, convenios internacionales).

MULTRA busca contribuir a la internacionalizacién de la educacién superior para facilitar
la movilidad de estudiantes y graduados, con el fin de facilitar el reconocimiento mutuo de
programas compartidos en Europa y en otras zonas del mundo. Los organismos firmantes del
acuerdo se comprometen con los principios de la ECA en relacién con programas compartidos y
aceptan los resultados de los procesos de acreditacién de otros organismos signatarios cuando
se trata de acreditaciones de programas compartidos.

Como resultado de la evaluacién, el equipo de evaluadores del proyecto MULTRA sefal6 que
el SINAES cuenta con requerimientos de calidad similares a los solicitados por las agencias de
ECA pertenecientes a MULTRA. Como parte de sus recomendaciones, se indica que debido a
que SINAES auin no acredita ningtin programa conjunto, cuando esto se lleve a cabo se sugiere
tomar en cuenta los criterios de ECA para este tipo de programas (anexo 21).



Valoracién general de la seccidn 4, apartado 6

EISINAES, alo largo de su desarrollo, ha establecido vinculos formales con diversas organizaciones
nacionales que, debido a su posicién, representan aliadas en la buisqueda del mejoramiento de
la situacion de la calidad de la educacién costarricense. Este es el caso de vinculos nacionales
relevantes, como los establecidos con el Ministerio de Educacién Publica, el CONARE, el CONESUP,
el CONAPE, la Direccién General del Servicio Civil y los colegios profesionales, entre otros. De
manera similar, consciente de la importancia de retroalimentarse de organismos homdlogos, el
SINAES ha suscrito varios convenios con diversos organismos e instituciones internacionales
vinculados con el mejoramiento de la educacién superior. Al mismo tiempo, pertenece a las redes
regionales y mundiales de agencias de acreditaciéon mas importantes; y también con muchas redes
de agencias ha desarrollado acuerdos y proyectos formales de cooperacién.

Paralelamente, en los ultimos afios, ha habido un intercambio fluido de personas y actividades
entre agencias, hecho que ha permitido al SINAES participar en eventos en diversas partes del
mundo, de modo que ha aprendido de la experiencia de otros. A su vez, el SINAES ha ofrecido
su experiencia y sus instalaciones para capacitar personal de otras agencias de acreditacion
internacionales que lo han solicitado e, incluso, ha conducido procesos de evaluacién externa en
un pafs centroamericano (Guatemala). También, ha reconocido acreditaciones realizadas por el
CEAB de Canadad en carreras de ingenierfa.

Si bien se cuenta con importantes vinculos externos, este proceso de autoevaluacién reveld
la necesidad de potenciar y fortalecer las relaciones de colaboracién existentes, nacionales e
internacionales. Porun lado, se destaca la necesidad de desarrollar un plan de trabajo para potenciar
las alianzas existentes, asi como posibles acciones de intercambio nacional e internacional para
el aprendizaje mutuo. Por otro lado, resulta evidente que, si bien se cuenta con vinculos con
organizaciones y agencias de acreditacién muy relevantes, no se han hecho suficientes esfuerzos
para dinamizar estos convenios, en aras de beneficiar el sistema de calidad. Asimismo, los
resultados requieren sistematizacién a partir del establecimiento de metas por alcanzar con cada
uno de los convenios.

Ademés, el SINAES ha realizado acciones para evaluar sus caracteristicas frente a los lineamientos
internacionales relativos a la educacién superior transfronteriza y se ha determinado que posee
las condiciones necesarias para atender estos procesos, especialmente en el marco de ECA.
También el SINAES ha incursionado en procesos de reconocimiento de acreditaciones realizadas
por otros organismos de acreditacidn y en la acreditacidn de carreras en un pais centroamericano,
acciones que han generado experiencias en este campo. No obstante, es recomendable contar con
una politica clara relativa al tema de internacionalizacién de la educacién superior con especial
atencién en la educacién superior transfronteriza y el reconocimiento mutuo.

La Ley 8256 y la Ley 8798 establecen que los criterios y estandares del SINAES tienen “carécter oficial
de norma académica nacional de calidad”, su dmbito de accién es nacional y la acreditacién es
voluntaria en carreras de grado (en universidades y parauniversidades), programas de posgrado y
la acreditacién institucional. El tema de la educacion superior transfronterizay las diferentes formas
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de internacionalizacién de la educacién superior (movimiento fisico de estudiantes, profesores,
programas transfronterizos, la internacionalizacién del curriculum vitae, 1a educacién transcultural,
la educacién virtual, entre otros) constituyen una realidad que evoluciona en cantidad, variedad
y complejidad. En el contexto de la educacién superior costarricense, el SINAES ha emprendido
algunas acciones para atender, desde su naturaleza y misién, esta realidad.

EISINAES hadesarrolladodiferentes acciones deinternacionalizacién, entre estas algunas iniciativas
para incursionar en el aseguramiento de la calidad de la educacién superior transfronteriza; por
ejemplo, el establecimiento de acuerdos con organismos internacionales, como ECA y HCERES,
los cuales posibilitan el desarrollo de acreditaciones conjuntas.

La autoevaluacién revelé la necesidad de realizar un andlisis detallado de la oferta académica
transfronteriza brindada desde y hacia Costa Rica. También, se evidencia la necesidad de realizar un
andlisisy, posteriormente, una reflexion para establecer una politica clara, asi como procedimientos
y criterios de evaluacion explicitos que permitan atender los retos presentes y futuros que plantean
la educacién superior transfronteriza y las diferentes oportunidades de internacionalizacién de la
educacién superior.



Seccién V: Compromiso de mejoramiento

El SINAES establece, en su proceso de acreditacion, la elaboracién de un Compromiso de
mejoramiento (CM), el cual tiene como base las debilidades detectadas por las carreras o las
instituciones de educacién superior a partir del proceso de autoevaluacién. Dicho CM incluye,
para cada una de las debilidades detectadas, los objetivos, las acciones, los responsables, los
plazos, los recursos y los indicadores de éxito. Todo lo anterior constituye un plan de trabajo,
el cual le facilita a la carrera implementar acciones que permitan mejorar su estado, asi como
superar las debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacién.

El establecimiento del CM parte de la nocién de que las instituciones de educacién superior,
asi como las carreras, cuentan con un Compromiso de mejoramiento permanente. Por tanto,
adoptan acciones que permiten constituir a lo interno de los centros de ensefianza una cultura de
gestién de la calidad. Desde dicha concepcién, el SINAES asume |a responsabilidad de plantear
su propio Compromiso de mejoramiento, con el fin de darle seguimiento a las debilidades
detectadas, de modo que estas se corrijan al aplicar las acciones planteadas.

De este modo, y partiendo del compromiso del SINAES en cuanto al mejoramiento continuo y
de la elaboracién del informe sobre el cumplimiento de las buenas précticas establecidas por
INQAAHE, la agencia ha logrado identificar una serie de debilidades, las cuales son percibidas
como oportunidades de mejora. Por lo tanto, dicha circunstancia genera un proceso de
planificacién, con el fin de establecer acciones concretas que permitan superar las debilidades
detectadas.

A continuacioén, se presenta una serie de matrices que recogen las acciones que dan pie a la
elaboracién del Compromiso de mejoramiento del SINAES. Tales matrices son presentadas en
seis dreas de mejora:

« Procesos de acreditacién y toma de decisiones
« Capacitacién y divulgacién

« Transparencia y comunicacioén institucional

« Recursos institucionales

« Desarrollo de proyectos

« Internacionalizacién



Debilidad
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Proceso de acreditacion y toma de decisiones

Objetivo

Indicador

Actividades

El proceso de
acreditacién cuenta
con diferentes gufas,
procedimientos

y formatos.

Sin embargo,

es necesario
sistematizary
estandarizar

el proceso de
acompafiamiento.

La estructura

del Modelo de
Acreditacidon

actual permite,
Unicamente, la
valoracién cualitativa
de la calidad

de las carreras.
Ademds, durante el
ultimo afio, se han
planteado al menos
dos propuestas y

se estd a la espera
de una tercera para
proceder con la toma
de decisiones

Es necesario revisar
el procedimiento de
implementacién de
mejoras al Modelo
de Acreditacién

y de las guias
asociadas. También
es necesario revisar el
procedimiento para
la aprobacién de las

propuestas generadas

en esta materia.

Elaborar una
guia para los
investigadores
del Area de
Acreditacidn
sobre los
procesos
asociados con el
acompafiamiento,
la asesoria y el
seguimiento de
los procesos de
acreditacion.

Aprobar una
estructura para
que el Modelo

de Acreditacién
cuente con
mecanismos de
valoracién, tanto
cualitativos como
cuantitativos,

los cuales
permitan recabar
evidencias
necesarias para
la toma de
decisiones por
parte del Consejo
del SINAES.

Revisar el
procedimiento de
implementacién
de mejoras

al Modelo de
Acreditacion

y de las guias
asociadas.

Es necesario
también revisar
el procedimiento
para la aprobacién
de las propuestas
generadas en esta
materia

Una gufa sobre
los procesos
asociados con el
acompafiamiento,
la asesoria y el
seguimiento de
los procesos de
acreditacion.

Un Modelo de
Acreditacion
elaborado que
cuente con
mecanismos

de valoracién
cualitativos y
cuantitativos, los
cuales permitan
recabar evidencias
necesarias para la
toma de decisiones
por parte del
Consejo del
SINAES.

El procedimiento
de implementacién
de mejoras

al Modelo de
Acreditacién, las
gufas asociadas y el
procedimiento de
toma de decisiones
en la materia es
revisado.

1. Definicién de la estructura de la guia sobre los
procesos asociados con el acompafiamiento,
la asesoria y el seguimiento de los procesos de
acreditacion.

2. Designacion del investigador encargado de elaborar
la gufa.

3. Elaboracién de la guia.

4.Revisién de la guia por parte de la Direccién
Ejecutiva y el Area de Investigacién, Innovacién y
Desarrollo.

5. Presentacion y aprobacién de la guia por el Consejo
del SINAES.

6. Correccioén filolégica y diagramacién de la guia

1. Revisién, por parte de la Direccién Ejecutiva y del
Area de Investigacién, Innovacién y Desarrollo,
de las propuestas realizadas para implementar la
valoracién cuantitativa en el Modelo de Acreditacién.
2. Consolidacién de una propuesta.
3. Revisién de la propuesta por parte del estadistico.
4.Revisién de la propuesta por parte de la Direccién
Ejecutiva y el Area de Investigacién, Innovacién y
Desarrollo, asi como por el Area de Acreditacion.
. Presentacién y aprobacién de la propuesta por parte
del Consejo del SINAES.

Al

1. Revisién de los procedimientos asociados a la
revisién del Modelo de Acreditacién y proceso de
acreditacion.

2. Elaboracién de una propuesta actualizada.

3. Revision de la propuesta por parte de la Direccién
Ejecutiva, Area de Acreditacién y Area de
Investigacion, Innovacién y Desarrollo.

4.Actualizacién e implementacién periddica del
procedimiento.
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Proceso de acreditacion y toma de decisiones (continuacion...)

Debilidad

Objetivo

Indicador

Actividades

Los diferentes
actores relacionados
con el proceso

de acreditacién
consideran que

el tiempo total de
este proceso es
demasiado largo.

Existen diferencias
entre el reglamento,
el procedimiento,

la guia y el formato
para la solicitud de
reconsideraciones.

Se identifica

la ausencia de
lineamientos claros
y formalizados en
cuanto a la solicitud
del expediente de
cada proceso de
acreditacién por
parte de la unidad
académica.

Implementar las
estrategias, ya
aprobadas por
el Consejo del
SINAES, con el
fin de reducir
la duracién

del proceso de
acreditacion,
desde la visita
de pares hasta
la decisién de
acreditacion.

Revisar la
coherencia entre
el reglamento, el
procedimiento,
la guiay el
formato para

la solicitud de

Al menos una
estrategia para
reducir la duracién
del proceso de
acreditacion,
comprendida
desde la visita
de pares hasta
la decisién de
acreditacién
implementada y
evaluada.

Revision e
identificacién de
coherencia interna
en documentos
asociados a

la solicitud de
reconsideracion.

reconsideraciones.

Realizar una
propuesta

para que exista
coherencia entre
los documentos
asociados a

la solicitud de
reconsideracién.

Elaborar los
lineamientos que
definan la forma
en que se realiza
la solicitud del
expediente por
parte de la unidad
académica.

Un procedimiento
que formalice

el proceso de
solicitud del
expediente por
parte de la unidad
académica,
elaborado y
comunicado a

las instituciones
de educacién
superior.

1. Implementacién de las estrategias, ya aprobadas,
para reducir la duracién del proceso de acreditacién,
comprendido desde la visita de pares hasta la
decisién de acreditacién.

2.Elaboracién de los términos de referencia para la
contratacién de un experto, quien realice un estudio
de seguimiento sobre los resultados generados a
partir de las estrategias implementadas.

3. Implementacién del estudio de seguimiento.

4.Sistematizacién de los resultados generados.

5. Toma de decisiones relacionadas con el proceso en
general.

1. Designacién del investigador, quien realizard la
revisién y propuesta.

2. Revisar las propuestas ya existentes, el reglamento, el
procedimiento, la guia y el formato para la solicitud
de reconsideraciones.

3. Identificacién de diferencias entre los documentos
revisados.

4.Dar coherencia a todos los documentos relacionados
con el proceso de solicitud de reconsideracion.

5. Revision de los documentos por parte de la Direccién
Ejecutiva y el Area de Acreditacién.

6.Implementacién de los nuevos documentos.

1. Elaboracién de los lineamientos que formalicen el
proceso de solicitud del expediente por parte de la
carrera.

2. Revisién de los lineamientos.

3. Aprobacién de los lineamientos.

4.Comunicacién de los lineamientos a las instituciones
de educacién superior.
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Proceso de acreditaciéon y toma de decisiones (continuacion...)

Debilidad

La agencia no cuenta
con lineamientos
estandarizados

para la asignacion
de prérrogas en

los procesos de
acreditacion.

Es necesario mejorar
la capacitacién a
pares y la evaluacién
del desempefio para
que esta sea regulary
sistemdtica.

Objetivo

Elaborar
lineamientos que
estandaricen la
asignacion de
prérrogas en

los procesos de
acreditacion.

Implementar
regularmente
el instrumento
de evaluacién
de desempefio
para pares
evaluadores.

Sistematizar los
resultados de

la evaluacidn
de desempefio
de los pares
evaluadores.

Indicador

Lineamientos
que estandaricen
la asignacién

de prérrogas en
los procesos de
acreditacion.

El desempefio
valorado de los

pares evaluadores.

Los resultados

sistematizados de
las evaluaciones de

desempefio.

Actividades

1. Designacién del investigador que tendrd a cargo la
elaboracién de los lineamientos.

2.Revision de las propuestas realizadas previamente
por los investigadores en el tema de la asignacién de
prérrogas.

3. Elaboracién de los lineamientos que estandaricen la
asignacion de prérrogas en los procesos de acreditacion.

4. Revision de los lineamientos.

5. Aprobacién de los lineamientos.

6. Comunicacién de los lineamientos a las instituciones de
educacién superior.

1. Implementar regularmente el instrumento de
evaluacién del desempefio de pares evaluadores.

2.Dar seguimiento, de modo que se complete el
instrumento por parte de las diferentes poblaciones.

3. Sistematizar los resultados obtenidos.

4.Presentar los resultados periédicamente en las
reuniones de personal.




Debilidad

Informe de autoevaluacién para optar por la certificacién de alineamiento segiin la
Guidelines of Good Practice de International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

Objetivo

Capacitacion y divulgacién

Indicador

Actividades

Es necesario
promover el
cumplimiento
de la norma que
establece que se

de contratacion
a graduados de

de capacitacién
para los actores
involucrados
en el proceso
de acreditacién:
administrativo,

evaluadores,

otros.

planificacién.

debe dar prioridad

carreras acreditadas.
Se requiere mejorar la
comunicacién con el
sector empleador.

Se requiere un plan

carreras, personal
académico, personal

estudiantes, pares

autoridades, entre

Las oportunidades de
desarrollo profesional
para el personal del
SINAES requieren

Informar al sector
empleador acerca
de la norma
establecida en
relacién con

dar prioridad

de contratacién

a graduados

de carreras
acreditadas.

Elaborar un plan
de capacitacion
para los actores
involucrados en
el proceso de
acreditacion, el
cual contemple
la presencialidad,
bimodalidad y
virtualidad.

Implementar

el plan de
capacitacién
para los actores
involucrados en
el proceso de
acreditacion.

Elaborar un plan
de desarrollo
profesional que
incorpore a todo
el personal del
SINAES.

Implementacién
de al menos

dos estrategias
de divulgacién
para informar al
sector empleador
acercade la
norma establecida
en relacién con
dar prioridad

de contratacién

a graduados

de carreras
acreditadas.

Un plan de
capacitacién
para los actores
involucrados

en el proceso
de acreditacioén,
elaborado e
implementado
periédicamente.

Un plan de
desarrollo
profesional
elaborado

1. Definicién de las estrategias que se utilizardn para
informar al sector empleador.

2. Aprobacién de las estrategias.

3. Implementacién de las estrategias.

4. Sistematizacion de las estrategias implementadas.

1. Designacién del profesional a cargo de la elaboracién e

implementacién del plan de capacitacion.

2. Elaboracién del plan de capacitacién, asi como de los
contenidos y los recursos necesarios para diferentes
poblaciones: videos, folletos, podcasts, pizarras
informativas, etc. Es necesario que dicho plan contenga
una propuesta de recursos alternativos, los cuales
permitan la explicacién del Modelo de Acreditacién del
SINAES a diferentes poblaciones.

. Aprobacién del plan de capacitacién, asi como de los
contenidos y recursos.

4. Disefio de un espacio virtual que albergue los cursos

virtuales y recursos web.

5. Capacitacion a los investigadores en cuanto al plan de

capacitacion.

6.Implementacién del plan indicado.

w

1.Elaboracién de los términos de referencia para la
contratacién de un profesional, encargado de delimitar
el diagnéstico de necesidades de capacitaciény el plan
de desarrollo profesional.

2.Implementacién del diagnéstico de necesidades de
capacitacion.

3.Elaboracién del plan de desarrollo profesional.

4. Implementacién del plan de desarrollo profesional.
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Transparencia y comunicacion institucional

Debilidad Objetivo Indicador Actividades
Reforzar las Disefiar Al menos tres 1. Elaboracién de la propuesta general sobre los recursos
herramientas herramientas recursos virtuales virtuales, tomando en cuenta temdtica y tipo de
virtuales y recursos |y recursos (videos, folletos, recurso.
especificos que virtuales, los podcasts, pizarras | 2.Visto bueno de la propuesta por parte de Direccion
permitan divulgar cuales permitan | informativas, etc.) Ejecutivay CNA.
la labor del SINAES | la divulgacién sobre la labor del | 3. Elaboracién de los términos de referencia para la
hacia diferentes de la labor del SINAES. contratacién de una productora de servicios virtuales.
poblaciones meta SINAES hacia 4.Contratacién de una productora de servicios virtuales
diferentes que disefie los productos.
poblaciones 5. Disefio de los recursos virtuales.

6.Aprobacién de los recursos virtuales.

meta. 7. Incorporacién de los recursos virtuales al sitio web.
Se requiere actualizar | Generar un Un procedimiento | 1. Elaboracién de un proceso para la revisién periédica
el sitio web procedimiento de | de revision de la documentacién, material e informacién general
revision periddica | periédica de la disponible en el sitio web del SINAES.
en cuanto a la documentacién, 2. Revisi6n del proceso.
documentacién, | material e 3. Aprobacién del proceso.
material e informacién general | 4. Designacion de las personas encargadas de realizar
informacién disponible en el sitio| la revisién periddica de la documentacién, material
general web del SINAES. e informacién general disponible en el sitio web del
disponible en SINAES.
el sitio web del Encargados
SINAES. designados de
realizar la revisién
periddica de la
documentacion,
material e
informacioén general
disponible en el sitio
web del SINAES.
Aplicar formatos de | Consolidar las Las propuestas 1. Revisién por parte de la Direccidn Ejecutiva y el CNA
acuerdos del Consejo | propuestas para la de la propuesta elaborada.
en torno a la decisién | existentes para | comunicacién, 2. Aprobacién de la propuesta y utilizacién de esta.
de acreditacién la comunicacién especificamente en

de acuerdos de
acreditacién,
de modo que
se comprendan
claramente las
especificidades
que dieron pie

cuanto a acuerdos
de acreditacién, los
cuales permitan, en
distintas carreras,
comprender las
especificidades

que fundamenten
ampliamente las
razones de cada
decision.

alatoma de que dieron pie a la
decisiones en toma de decisiones
una carrera en consolidadas.
particular.
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Transparencia y comunicacion institucional (continuacion...)

Debilidad

Falta de un
procedimiento que
norme la funcién
del envioy la
comunicacién de
acuerdos; con este
se deberd prevenir
la generacion de
atrasos.

Las tendencias
internacionales

en el campo de la
acreditacion abogan
porque las agencias
publiquen los
informes generados en
cada etapa del proceso
de acreditacién. Ahora
bien, el SINAES hasta
el momento no cuenta
con una politica que
permita la toma de
decisiones.

Objetivo

Elaborar un
procedimiento
que norme la
funcién del envio
y comunicacién
de acuerdos, con
el fin de prevenir
la generacién de
atrasos.

Desarrollar una
politica para

la publicacién
de los diversos
informes del
proceso de
acreditacién,
con el fin de que
contribuya a

los procesos de
transparencia de
la agencia.

Indicador

Un procedimiento
elaborado que
norme la funcién
del envioy la
comunicacién de
acuerdos.

Elaboracién e
implementacién de
una politica para la
publicacién de los
diversos informes
del proceso de
acreditacién,

con el fin de que
contribuya a

los procesos de
transparencia de la
agencia.

Actividades

1. Revisién por parte de la Direccién Ejecutiva y el CNA de la
propuesta elaborada.
2. Aprobacién de la propuesta y utilizacién de esta.

1. Designacién del equipo de profesionales que elaborard
la politica.

2.Realizacién de las consultas legales respecto a la
viabilidad de esta politica.

3. Elaboracién de la politica.

4. Revisién de la politica por parte del CNA y la Direccion
Ejecutiva.

5. Toma de decisiones respecto al estudio.




Debilidad

Objetivo
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Recursos institucionales

Indicador

Actividades

con un espacio
incipiente para
asumir retos

acreditacion.

Plan Estratégico.

No existe un
mecanismo que
permita valorar
los cambios en
la estructura
organizativa.

La agencia cuenta

prospectivos mds alla
de los procesos de

Se requiere asegurar
el seguimiento del

Consolidar el Area
de Investigacion,
Innovacién y
Desarrollo, con el
fin de que pueda
asumir retos
prospectivos

mds alld de los
procesos de
acreditacion.

Designar a los
profesionales
destacados
en el Area de

Investigacién,
Innovacién y
Desarrollo.

Elaborar un
proceso de
seguimiento
encuantoala
implementacion
del plan
estratégico, asf
como un informe
de cumplimiento
anual del plan.

Desarrollar un
mecanismo que
permita valorar
los cambios en
la estructura
organizativa.

Un Area de
Investigacion,
Innovacién

y Desarrollo
consolidada y
con profesionales
asignados.

Un Area de
Investigacion,
Innovacién

y Desarrollo
con personal
designado.

Un proceso de
seguimiento a la
implementacién

del plan estratégico| 2. Validacién del proceso con la Direccién Ejecutiva.

elaboradoy en
ejecucion.

Un informe de
cumplimiento
anual del plan
estratégico.

Un mecanismo,
desarrollado e
implementado,
que permita
valorar los
cambios en

la estructura
organizativa.

1. Designacién de los profesionales destacados en el
Area de Investigacién, Innovacién y Desarrollo.

2. Elaboracién de un plan de accién para realizar andlisis
prospectivos.

3. Aprobacién de la propuesta por parte de la Direccién
Ejecutiva y del CNA.

4.1mplementacién de la propuesta.

1. El administrador y la encargada de gestién de calidad
definen un proceso de seguimiento en cuanto a la
implementacién del plan estratégico.

3. Aprobacién del proceso por parte de la Direccion
Ejecutiva y el CNA.

4.Implementacién del proceso.

5. Elaboracién de un informe de cumplimiento anual del
plan.

1. Elaboracién del mecanismo.

2. Presentacion del mecanismo al CNA y a la Direccién
Ejecutiva.

3. Toma de decisiones por parte del CNA.




Debilidad

Objetivo
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Desarrollo de proyectos

Indicador

Actividades

Se cuenta con
multiples convenios
de cooperacion;

no obstante, se
carece de una visién
sistemadtica del
aprovechamiento de
dichos convenios.

Implementar

un proyecto

que permita el
aprovechamiento
de los multiples
convenios de
cooperacién con
los que cuenta la
agencia.

Implementacién
de un proyecto
que permita el
aprovechamiento
de los multiples
convenios de
cooperacién con
los que cuenta la
agencia.

1. Designacién de un encargado por parte de la Direccién
Ejecutiva.

2. Elaboracién del proyecto.

3. Aprobacién del proyecto.

4.Implementacién del proyecto.

5. Sistematizacién de los resultados del proyecto.
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Internacionalizacién

Debilidad Objetivo Indicador Actividades
Se requieren Elaborar una Un Modelo de 1. Designacion del investigador que elaborard la
criterios de propuesta para Acreditacién propuesta para que el Modelo de Acreditacién cuente
evaluacién sobre que el Modelo de | elaborado que con criterios sobre internacionalizacién.
internacionalizacién | Acreditacién cuente | cuente con criterios | 2. Elaboracién de la propuesta.
en el Modelo de con criterios de de evaluacién 3. Revisién de la propuesta por parte de la Direccién
Acreditacién. evaluacién sobre sobre educacién Ejecutiva y el Area de Investigacién, Innovacién y
internacionalizacién.| transfronteriza e Desarrollo, asi como por el Area de Acreditacion.
internacionalizacion.| 4.Presentacién y aprobacion de la propuesta por parte
de CNA.
Falta de una politica | Desarrollar Una politica de 1. Realizacién de estudio sobre el sector de Educacién
de acreditacion para | una politica de acreditacion Superior transfronteriza.
la oferta académica | acreditacién de la calidad 2. Aprobacién del estudio sobre el sector de educacién
transnacional. de la calidad de programas superior transfronteriza.
de programas educativos 3. Formulacién  de  politica, procedimientos e
educativos transfronterizos. instrumentos para la educacién transfronteriza.
transfronterizos. 4.Aprobacién de la politica de acreditacién

transfronteriza del SINAES.

5. Comunicacién de la politica de acreditacion
transfronteriza.

6.Acreditacion de cinco programas de educacién
superior transfronteriza.

Ausencia de Definir una Una politica o 1. Elaboracién de los términos de referencia para la
mecanismos o politica o un un mecanismo contratacion del especialista que elaborard la politica o
politicas para el mecanismo para | elaborado sobre mecanismo, asi como los procedimientos asociados.
reconocimiento el reconocimiento | el reconocimiento | 2. Contratacién del especialista que establecerda la
mutuo de mutuo de mutuo de politica.
acreditaciones, entre| acreditaciones, asi| acreditaciones; 3. Andlisis de los convenios existentes con el fin de
agencias. como los criterios | igualmente, establecer las potencialidades para llevar a cabo
de evaluaciény los criterios de procesos de acreditaciones conjuntas de carreras, asi
procedimientos | evaluaciény como en el &mbito de la acreditacién institucional.
para aplicar dicha | procedimientos 4. Elaboracién de la politica o mecanismo.
politica. asociados. 5. Presentaciéon de la politica o mecanismo a

investigadores, Direccion Ejecutiva y CNA.
6.Toma de decisiones por parte del CNA.
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Internacionalizacién

Debilidad Objetivo Indicador Actividades
Falta de una Definir, en la Estructura 1. Propuesta de estructura interna del SINAES: la
estructura interna estructura interna | interna y acciones distribucion de trabajo y las responsabilidades con
que asuma las del SINAES, asociadas a respecto a los asuntos internacionales.
responsabilidades la distribucién los asuntos 2. Revisién de la propuesta.
asociadas a de trabajo y las internacionales, 3. Presentacion de la propuesta al CNA.
los asuntos responsabilidades | asignados como 4.Toma de decisiones por parte del CNA.
internacionales. con respecto responsabilidad

a los asuntos aun dreaen

internacionales especifico.
del SINAES, con

el fin de lograr

una planificacién

adecuada en

dichos temas.

La necesidad de Desarrollar un Un mecanismo, 1. Desarrollo del mecanismo que permita registrar,
desarrollar un mecanismo desarrollado y difundir y aprovechar las oportunidades que el
mecanismo que que permita en ejecucion, intercambio internacional genera.
permita registrar, registrar, difundir | que permita 2. Revisién del mecanismo.
difundir y aprovechar| y aprovecharlas | registrar, difundir | 3. Aprobacién del mecanismo por parte de la Direccién
las oportunidades oportunidades y aprovechar las Ejecutiva y el CNA.
que el intercambio que el intercambio| oportunidades 4.lmplementacién del mecanismo.
internacional genera.| internacional que el intercambio

genera. internacional

genera.
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