CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
ACTA DE LA SESION VIRTUAL ORDINARIA 1735-2024
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DEL SINAES
CELEBRADA EL DIECISEIS DE FEBRERO 2024. SE INICIA LA SESION VIRTUAL A LAS
NUEVE Y VEINTIDOS DE LA MANANA.
MIEMBROS ASISTENTES

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez, Presidente Dra. Lady Meléndez Rodriguez, Vicepresidente
M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén

MAE. Sonia Acufia Acufia Ing. Walter Bolafios Quesada

M.Sc. Francisco Sancho Mora Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld

INVITADAS HABITUALES ASISTENTES
M.Sc. Laura Ramirez Saborio, Directora Ejecutiva.
Licda. Kattia Mora Cordero, Abogada.
Licda. Marchessi Bogantes Fallas, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Nacional de
Acreditacion.

*Los asistentes se encuentran conectados virtualmente.

Articulo 1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda para la sesion 1735.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Buenos dias. Iniciamos la sesién del dia de hoy 16 de febrero del 2024. Esta es la sesion
1735, y como siempre sometemos para aprobacion la agenda que se nos ha circulado.
¢ Quienes estén de acuerdo en la agenda favor manifestarlo en este momento?

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Ronald, disculpe, yo no sé, pero a la luz de que se nos ha presentado informacion nueva
con respecto al proceso 181 sobre el cual se tom6 un acuerdo, no sé si podriamos incluir
en esta agenda, un recurso de revision de ese punto y no sé si es ahora que debemos
hacerlo para que quede en el acta que se incluye esa discusion para que quede asi. Me
parece que es conveniente.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Yo creo que lo que tenemos que hacer es empezar con el punto de aprobacion del acta y
como tiene que ver con eso, entonces se presenta el recurso de revisibn Se queda
justificado ese recurso y, queda para la préxima sesion la ratificacion de esta acta y ahi
votariamos ese recurso de revision. Asi fue como yo entendi que asi es como yo entiendo

que funciona.
1. Revisiony aprobacion de la propuesta de agenda 1735.

2. Aprobacion acta 1734.

3. Informes

3.1. Presidencia

3.2. De los Miembros

3.3. De la Direccion

4. Procesos de Acreditacion:

4.1.Decisiones de acreditacion:
4.3.1. Proceso 54
4.3.2. Proceso 112

4.2.Andlisis del Recurso de Reconsideracion:
4.4.1. Proceso 92

5. Analisis de las recomendaciones al Informe AC-02-2023 “Propuestas de cambios en los planes de estudio en
instituciones de educacion superior privadas afiliadas al SINAES”.
Oficio SINAES-AI-001-2024: Informe de labores del afio 2023 de la Auditoria Interna.

Delegacion de la Revision de Informe de Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento (ACCM) a la
administracion.
8. Delegacion de la Propuesta de Cambios al Plan de Estudios (PCPE) a la administracion.




Los 8 miembros presentes votan a favor de la aprobacién de la agenda 1735.
Se aprueba la agenda 1735 de manera unanime.

Temas tratados: 1. Revision y aprobacion de la propuesta de agenda para la sesion 1735.2. Solicitud de revision de los
acuerdos tomados en torno al andlisis y decision de acreditacion del Proceso 181, acta 1734, celebrada el 13 de febrero de
2024.3. Aprobacion de acta 1734.4. Informes. 5.Andlisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso 54.6. Andlisis y Decision
de Acreditacion sobre el Proceso 112.7. Analisis del Recurso de Reconsideracion del proceso 92.8. Andlisis de las
recomendaciones al Informe AC-02-2023 “Propuestas de cambios en los planes de estudio en instituciones de educacion
superior privadas afiliadas al SINAES”.9. Oficio SINAES-AI-001-2024: Informe de labores del afio 2023 de la Auditoria Interna.

Temas que no se pudieron ver por falta de tiempo: 1. Delegacién de la Revision de Informe de Avance de Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento (ACCM) a la administracién.2. Delegacién de la Propuesta de Cambios al Plan de Estudios
(PCPE) a la administracion.

Articulo 2: Solicitud de revisién de los acuerdos tomados en torno al analisis y

decision de acreditacion del Proceso 181, acta 1734, celebrada el 13 de febrero de

2024.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bien, entonces pasamos al punto de aprobacion del Acta 1734. Abrimos el espacio para

discusién. Don Gerardo, adelante.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Hemos sido informados de que hay una informacion que se nos dio con respecto al plan de

estudios de Proceso 181, que era uno de los elementos que se habian planteado a la hora

de tomar la decisidn sobre esa sesion. Entonces, yo quiero someter o solicitar un recurso

de revisién de ese punto, basicamente del punto 181 para que sea discutido.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Don Gerardo, disculpe que lo interrumpa, es que a Marchessi no le quedé claro si la agenda

la aprobamos por unanimidad. Entonces, si, Marchessi. Si se aprobd por unanimidad.

Disculpe la interrupcion, don Gerardo. Adelante.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Digo que a la luz de informacién nueva que estamos recibiendo hoy con respecto al plan

de estudios del proceso 181,y siendo ese uno de los elementos muy importantes a la hora

de que se tomo la decisién sobre ese proceso, yo quiero proponer, quiero solicitar un

recurso revision sobre el acuerdo de ese punto 181, para que sea, supongo, incluido en

una préxima sesion y que a la hora de votar el acta de la sesion, la aprobemos y dejemos

pendiente ese punto sobre el proceso 181 para una préxima sesion. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muy bien, gracias don Gerardo. Yo secundo esa esa solicitud y por lo tanto pasariamos a

votar esa ese recurso de revision. ¢Quienes estén de acuerdo en aprobar el recurso de

revision, favor manifestarlo en este momento? Aprobado por unanimidad el recurso de

revision.

Se somete a votacion la mocidon presentada por el M.Sc. Gerardo Mirabelli para proceder a

la revision de los acuerdos tomados en torno al analisis y decision de acreditacion del

Proceso 181.

CONSIDERANDO QUE:

1. La mocion presentada por el M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte a los Articulos 7, 8 y 9
sobre el andlisis y decision de acreditacion del Proceso 181.

SE ACUERDA:

1. Aprobar la mocién presentada a los Articulos 7, 8 y 9 sobre el analisis y decisién de
acreditacién del Proceso 181 del acta 1734 para su respectiva revision.

Votacion unanime.



Articulo 3. Revision y aprobacion de acta 1734.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Pasariamos ahora a aprobar el acta, con la salvedad del recurso de revision de ese punto
en especifico. ¢Quiénes estén de acuerdo en aprobar el acta, favor manifestarlo en este
momento? Aprobado por unanimidad.

Se aprueba acta 1734 de manera unanime.

Articulo 4. Informes

De la Presidencia:

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bien, pasamos al punto de informes de parte de la presidencia, no tengo nada que informar,
salvo el tema que le que les habia comentado de una de una actividad que es la CRES,
creo que se llama en donde estamos muy cerca del limite. A esta actividad se le habia dado
seguimiento. Por nuestra parte habia participado don Francisco y dofia Laura en una
actividad en México, creo y en otras actividades que también dofia Laura ha estado
participando. O sea, hemos estado muy activos dandole seguimiento a este tema, lo que
entiendo es que en caso de que nosotros que queramos participar en el evento ya formal,
el evento para el que nos hemos venido preparando, tendriamos que tomar una decision,
a la mayor brevedad. Y yo le preguntaria a dofia Laura, cuanto tiempo tenemos, si todavia
podemos esperar algun insumo, porque ahora no, no tenemos ninguin insumo para probarlo.
Pero lo queria nada mas comentar, de mi parte no tengo nada mas que informarles. Y
abrimos el espacio para la participacion de los miembros que quieran informar alguna cosa.
Don Francisco. Adelante.

De los miembros:

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Don Ronald, mas que informar, solicitarle, un aspecto. Yo sé que la agenda es complicada
siempre montarla, pero hay una cuestién que ha estado pendiente de que tiene que ver con
las guias para el modelo. Entonces, me gustaria solicitarle la posibilidad que en una préxima
sesion, no la siguiente, pero que usted valore el que nos den un informe del estado de las
guias, ¢Qué es lo que falta para poder poner en funcionamiento el modelo? Gracias, don
Ronald.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, don Francisco. Me parece muy oportuna su peticion, porque yo tengo una
reunion hoy en la tarde con el personal del SINAES para diferentes temas y creo que es
oportuno el que organicemos una presentacién como la que usted esta presentando. Esto
es un tema urgente y yo creo que vale la pena que nos hagan un repaso de como esta eso
hasta el momento. Muchas gracias mas bien por su observacion. ¢No sé si hay mas,
comentarios? Si no hay mas, pasamos entonces al espacio de la Direccién Ejecutiva. Dofa
Laura.

De la Direccidn:

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

1. Gracias, don Ronald. Buenos dias a todos. Sobre esto Ultimo que se sefialé. Si, con
mucho gusto lo vemos con el equipo de Angélica. Ahi si recordarles, que uno de los
elementos fundamentales es el tema del ciclo de mejoramiento. Eso es un elemento
fundamental para poder terminar de levantar el resto de la documentacion, pero con mucho
gusto les traemos eso. Pero si queria, reiterar ese tema que el que el tema del ciclo de
mejoramiento es fundamental para para avanzar, con el modelo en su totalidad.

2. Informarles que, en cumplimiento de un acuerdo del Consejo, Angélica y yo nos reunimos
con la Universidad Véritas del Proceso 165. Ahi nos reunimos con el vicerrector y con la
directora de Carrera, ahi se me han planteado dos temas que tenia que ver con los
esfuerzos que estuviera haciendo la carrera en relacion con el plan de estudios y también
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con el tema de investigaciébn. Esto me parece importante mencionarles que, por la
naturaleza que tiene este proceso, pues ellos efectivamente nos contaron y creo que es
importante que ustedes lo conozcan porque fue parte de la instruccion que ustedes nos
dan, es que, en los temas de investigacion, justamente al ser areas de la creacion, estan
incorporando en su quehacer, en su modelo educativo, todo el tema de la investigacion
para la creacion. Entonces, bueno, ahi estan teniendo procesos de capacitacion muy
interesante lo que nos contaron, cémo estan haciéndolo desde el modelo educativo, con
los profesores y replanteando ese enfoque que la carrera y que la universidad tiene. Y
también, sefialarles que, sobre el tema del plan de estudios, todas las areas que tengan
que ver con disefo, con creacion, se les ha puesto de manifiesto, un analisis interesante
para analizar los objetos de estudio de las carreras. Entonces, bueno, ellos estdn haciendo
ahi un andlisis para que justamente, ver si el nombre de la carrera y en general todo el perfil
de la carrera debe de variarse. Informarles eso sobre el proceso 165.

3. También conversé con el coordinador del posgrado del PGR 11y bueno, le expliqué cual
era el espiritu del acuerdo del Consejo. Y lo entendié muy bien. Si me dijo que parte de la
prorroga que ellos estaban solicitando, mas alla del informe de autoevaluacién con el cual
ellos creen que se cumple lo suficiente, tenia que ver con un tema de las aprobaciones que
en este momento lo tenia la Vicerrectoria de Docencia y que también tenia que verlo el
Consejo de Escuela. Entonces bueno, yo le dije que, si hubiera alguna necesidad que por
favor se comunicara con nosotros, pero para decirles que también conversé con ellos.

4. También nos reunimos con USAC de Guatemala, de un proceso de conglomerado que,
si ustedes recuerdan, ademas tenian pendiente un proceso de pago. Ellos nos indicaron
que ellos estan regresando a las instalaciones de la universidad luego de 48 meses.
Entonces, bueno, ellos si tienen una situacibn compleja, que no solamente es de
infraestructura y nos lo hicieron notar, sino en general de cédmo volver a la presencialidad y
retomar todos los procesos de acreditacion. Ellos tienen con nosotros pendientes un ILPEM
y €s0 no ha avanzado justamente porque tienen todavia que pagar ese proceso. Entonces
bueno, nos dijeron ahi que el director ya estaba nombrado, el director estaba en la reunion
y que ellos esperan que eso se pueda dar en los proximos dos meses.

5. También, tuvimos una reunion con el Consejo de Posgrados de la Universidad Nacional.
Ellos retnen cerca de 62, posgrados y ellos lo que desean conocer. ¢, Cuales son los
beneficios que nosotros como Agencia Nacional les ofrecemos para que hagan procesos
de acreditacién con nosotros? Se les hizo una presentacion de parte del SINAES, ahi
estuvimos, Angélica, estuvo Andrea Fonseca y estuve yo, estuvo presente casi todo el
Consejo y habrd una segunda reunién con los coordinadores del programa, entonces,
bueno, ahi tenemos una gran oportunidad de como estos 64 posgrados pues, pudieran
progresivamente hacer procesos de acreditacion con SINAES.

6. Finalmente, sefalarles que a partir de las directrices que emiti6é el Gobierno sobre el tema
del teletrabajo, se envié una circular ayer a los funcionarios para hacer aplicacion de la
misma. Y bueno, sobre ese tema, eventualmente yo les estaré informando. Si hay avances
o modificaciones. Eso seria don Ronald. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Muchas gracias, Laura. Don Francisco, adelante.

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Don Ronald, es una preguntita a dofia Laura. Ayer sali® una noticia en medios de
comunicacion, sobre un pago retroactivo por la contencion salarial desde el 2020. Y yo no
sé si ustedes la vieron, parece ser que hay una directriz que se pagara en febrero y marzo,
la duda que yo tengo es ¢ si nosotros habiamos presupuestado eso? No el fondo, porque
yo entiendo que puede ser un recurso nuevo que el gobierno va a transferir, pero si fue
presupuestado y si no, ¢cémo esta ese tramite? Te lo planteo como una duda, no para



resolver ahora, sino que para que lo tengamos claro de que es un pago que tendra que
hacerse, se supone, a partir de este mes y el mes de marzo, gracias, Laura.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, don Francisco. Laura.

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

Si, don Francisco. Méas bien, muchas gracias por hacer la pregunta, porque si, no lo habia
anotado aqui. Yo lo conversé con Andrea, SINAES ha apagado ese costo de vida desde el
2021. Es decir, nosotros no tenemos que hacer ese pago retroactivo.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Perfecto. Buena noticia. Vamos al dia. Excelente.

Articulo 5. Anédlisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso 54.

Con base en el analisis del Informe de Autoevaluacién, el Informe de la Evaluacién Externa,

y la revisién del Compromiso de Mejoramiento (CM) preliminar durante la evaluacién

externa.

CONSIDERANDO QUE:

1. La mision del SINAES es acreditar con caracter oficial las instituciones, carreras y
programas de educacion superior, con el fin de garantizar su calidad a la sociedad
costarricense.

2. Segun el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de acreditacion, la
carrera satisface los requerimientos de calidad del Manual de Acreditacion del SINAES.

SE ACUERDA:

1. Acreditar la carrera de Licenciatura en Medicina y Cirugia de la Universidad
Hispanoamericana, Sede Central, Recinto Educativo de Aranjuez, por un periodo de 4
anos a partir de la fecha en que se toma este acuerdo. El periodo de acreditacion vence
el 16 de febrero de 2028.

2. Manifestar a la universidad la complacencia por este resultado, fruto de su compromiso
con la calidad y del esfuerzo por mejorarla. EI SINAES considera importante para la
formacion de profesionales en medicina contar con instituciones de ensefanza que
muestren capacidad para el mejoramiento continuo.

3. Indicar a la carrera que debe atender los compromisos de mejora formulados, las
recomendaciones de los pares y brindar especial atencion a los siguientes puntos:

e Incrementar la participacion en actividades de vinculaciéon con el medio y generar
indicadores de impacto externo e interno.

e Incrementar actividades extracurriculares que complementen el Plan de Estudios.

e Incrementar la participacion del personal académico en la definicion de las
modificaciones del plan de estudios.

e Dotar de los recursos necesarios para la labor de investigacién incluida la educativa.

e Incrementar las relaciones académicas con centros, grupos, redes o programas
dedicados a la investigacion en el campo disciplinar.

4. Motivar a la carrera para que a lo largo del periodo de acreditacion procure un proceso
de mejora continua y dé seguimiento alas acciones de mejora planteadas, en el
Compromiso de Mejoramiento para garantizar su logro en el plazo previsto. El
cumplimiento ha de ser el resultado del trabajo de equipo y de ejercicios de rendicion
de cuentas, involucrando las autoridades superiores.

5. Comunicar a la carrera que:

e Debera presentar un Informe, segun cronograma acordado, de Avance de
Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento (ACCM) el 16 de febrero de 2026.



10.

11.

Los resultados de la evaluacion de este informe se valoraran atendiendo el Capitulo
Il, punto 2.5.2 del Manual de Acreditacion que se transcribe mas adelante. El
informe final del cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento se presenta con el
Informe de Autoevaluacion con miras a reacreditacion.

o Para efectos de reacreditacion los evaluadores externos verificaran el cumplimiento
del Compromiso de Mejoramiento el cual constituira un insumo importante para la
evaluacion de la carrera.

e Para efectos de una nueva acreditacion la carrera podra presentar el informe de
autoevaluacion, junto con una valoracién integral del cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) el 16 de febrero de 2028.

¢ La condicién de acreditacién otorgada se rige por las normas y procedimientos del
SINAES, conforme al Manual de Acreditacion vigente.

Transcribir a la universidad los Articulos del Manual de Acreditacién que la afectan
durante la vigencia de la acreditacion:
Capitulo I, punto 2.5.2: “Durante la vigencia de una acreditacion oficial
otorgada el Consejo Nacional de Acreditacion se reserva el derecho de
advertir, a la carrera o programa, sobre el riesgo de no reacreditarse por
incumplimiento de las responsabilidades adquiridas en el Compromiso de
Mejoramiento”.

Invitar a las autoridades universitarias a compartir con la comunidad nacional la

informacion sobre el caracter de carrera oficialmente acreditada que le ha sido

conferida. Toda comunicacion que haga referencia a la acreditacion de estas carreras
debe cumplir con el Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominacién del

SINAES.

En caso de que se requiera alguna ampliacion o se desee formular alguna observacién

o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra solicitarse dentro
de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de conformidad con lo que
establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion de los Acuerdos del

Consejo Nacional de Acreditacion.

Proponer que la actividad para la entrega de certificado de acreditacion se realice en la

Universidad en las fechas que se establezcan de comun acuerdo entre el SINAES y la

carrera.

Solicitar a la carrera presentar, a mas tardar en un mes calendario a partir de la
comunicacion de este acuerdo, el Compromiso de Mejoramiento Final elaborado segun
lo establece la guia correspondiente con el objetivo de incorporarlo al expediente de la
carrera para el seguimiento de medio periodo.

Agréguese los documentos vistos en esta sesién en el expediente correspondiente a
este proceso de acreditacion.

Votacion: 7 votos a favor y un voto en contra por parte de la Dra. Lady Meléndez Rodriguez.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Para justificar el voto. El nivel de cumplimiento del compromiso de mejoramiento anterior
entregado por la carrera, me parece que no evidencia el mejoramiento continuo que
nuestros mismos requerimientos solicitan a la carrera de haber cumplido precisamente con
el 100% de ese compromiso. Gracias.

Articulo 6. Analisis y Decisién de Acreditacion sobre el Proceso 112.



Con base en el analisis del Informe de Autoevaluacion, el Informe de la Evaluacion Externa,
y la revisién del Compromiso de Mejoramiento (CM) preliminar durante la evaluacién
externa.

CONSIDERANDO QUE:

1.

La mision del SINAES es acreditar con caracter oficial las instituciones, carreras y
programas de educacion superior, con el fin de garantizar su calidad a la sociedad
costarricense.

2. Segun el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de acreditacion, la

carrera satisface los requerimientos de calidad del Manual de Acreditacién del SINAES.

SE ACUERDA:

1.

Acreditar la carrera de Bachillerato en Relaciones Internacionales y Licenciatura en

Relaciones Internacionales con énfasis en Politica Internacional, en Politica Comercial

y en Gestién de la Cooperacion Internacional de la Universidad Nacional, Sede Central,

Campus Omar Dengo por un periodo de 4 afos a partir de la fecha en que se toma este

acuerdo. El periodo de acreditacion vence el 16 de febrero de 2028.

Manifestar a la universidad la complacencia por este resultado, fruto de su compromiso

con la calidad y del esfuerzo por mejorarla. EI SINAES considera importante para la

formacion de profesionales en relaciones internacionales contar con instituciones de

ensefianza que muestren capacidad para el mejoramiento continuo.

Indicar a la carrera que debe atender los compromisos de mejora formulados, las

recomendaciones de los pares y brindar especial atencion a los siguientes puntos:

¢ Analizar e introducir innovaciones en el plan de estudios que contribuyan a preparar
a las personas graduadas a enfrentar los cambios en el contexto y en la disciplina.

e Revisar los componentes del plan de estudio para reforzar la capacidad de analisis
cuantitativos, analisis critico de la realidad, manejo de un segundo idioma y
conocimiento de la realidad nacional e internacional.

e Mejorar la oferta de cursos exclusivamente practicos.

¢ Incluir algun curso especifico de caracter obligatorio sobre ética.

e Mejorar la informacion disponible para las personas estudiantes en cuanto a la
flexibilidad curricular.

e Incentivar la publicacién académica por parte de los profesores.

e Habilitar normas que faciliten la contratacién atendiendo a la equidad de género.

e Incentivar la participacién de los profesores en actividades de formacién docente.

o Realizar acciones tendientes a cumplir con la ley 7600 y la ley 4240. Adecuar la
infraestructura para garantizar el acceso a las personas con discapacidad.

o Mejorar la disponibilidad de material bibliografico en las bibliotecas de acuerdo con

lo solicitado en los programas. Ampliar las publicaciones periddicas especializadas

en relaciones internacionales.

Incrementar las salas de computacion su calidad y accesibilidad.

e Incrementar las horas disponibles para el desarrollo de tareas de investigacion.

Motivar a la carrera para que a lo largo del periodo de acreditacion procure un proceso

de mejora continua y dé seguimiento alas acciones de mejora planteadas, en el

Compromiso de Mejoramiento para garantizar su logro en el plazo previsto. El

cumplimiento ha de ser el resultado del trabajo de equipo y de ejercicios de rendicion

de cuentas, involucrando las autoridades superiores.

Comunicar a la carrera que:



6.

10.

e Debera presentar un Informe, segun cronograma acordado, de Avance de
Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento (ACCM) el 16 de febrero de 2026.
Los resultados de la evaluacion de este informe se valoraran atendiendo el Capitulo
Il, punto 2.5.2 del Manual de Acreditacion que se transcribe mas adelante. El
informe final del cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento se presenta con el
Informe de Autoevaluacion con miras a reacreditacion.

o Para efectos de reacreditacion los evaluadores externos verificaran el cumplimiento
del Compromiso de Mejoramiento el cual constituira un insumo importante para la
evaluacién de la carrera.

e Para efectos de una nueva acreditacion la carrera podra presentar el informe de
autoevaluacion, junto con una valoracién integral del cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento (ACCM) el 16 de febrero de 2028.

¢ La condicion de acreditacion otorgada se rige por las normas y procedimientos del
SINAES, conforme al Manual de Acreditacion vigente.

Transcribir a la universidad los Articulos del Manual de Acreditacién que la afectan
durante la vigencia de la acreditacion:
Capitulo I, punto 2.5.2: “Durante la vigencia de una acreditacion oficial
otorgada el Consejo Nacional de Acreditacion se reserva el derecho de
advertir, a la carrera o programa, sobre el riesgo de no reacreditarse por
incumplimiento de las responsabilidades adquiridas en el Compromiso de
Mejoramiento”.

Invitar a las autoridades universitarias a compartir con la comunidad nacional la

informacion sobre el caracter de carrera oficialmente acreditada que le ha sido

conferida. Toda comunicacion que haga referencia a la acreditacion de estas carreras
debe cumplir con el Reglamento para el uso de sellos, emblemas y denominacién del

SINAES.

En caso de que se requiera alguna ampliacion o se desee formular alguna observacion

o reconsideracion al contenido del presente acuerdo, la misma podra solicitarse dentro
de los quince dias naturales siguientes a su comunicado, de conformidad con lo que
establece el articulo 4° del Reglamento de Reconsideracion de los Acuerdos del
Consejo Nacional de Acreditacion.

Proponer que la actividad para la entrega de certificado de acreditacion se realice en la
Universidad en las fechas que se establezcan de comun acuerdo entre el SINAES y la
carrera.

Solicitar a la carrera presentar, a mas tardar en un mes calendario a partir de la
comunicacion de este acuerdo, el Compromiso de Mejoramiento Final elaborado segun
lo establece la guia correspondiente con el objetivo de incorporarlo al expediente de la
carrera para el seguimiento de medio periodo.

11. Agréguese los documentos vistos en esta sesion en el expediente correspondiente a

este proceso de acreditacion.

Votacion: 6 votos a favor y dos votos en contra por parte de la MAE. Sonia Acufia Acufia y
la M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén.

MAE. Sonia Acufia Acufia:

Mi justificacion seria basicamente, que me preocupa sobre manera un nuevo plan de
estudios que fue pactado, como compromiso desde el periodo anterior y que aun no ha
tenido ningn cambio al respecto. Entonces, basicamente eso es para mi es muy relevante
el especificamente el plan de estudios.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:



Gracias. El plan de estudios para mi es fundamental, la actualizaciéon del mismo. Segundo,
el hecho de que solo el 39% de la poblacion graduada dice que la carrera los prepara para
enfrentar el contexto laboral y el hecho de que el 67% del estudiantado es el que muestra
algun grado de satisfaccion, me parece que son dos temas importantes que pasan por un
manejo curricular de la carrera. Gracias.

Articulo 7. Analisis del Recurso de Reconsideracion del proceso 92. A ESTE

ACUERDO SE LE PRESENTO UNA MOCION DE REVISION Y FUE RESUELTA EN LA

SESION 1737, CELEBRADA EL 23 DE FEBRERO DE 2024, EN EL ARTICULO 8. POR

LO TANTO, ESTE ACUERDO QUEDA SIN EFECTO.

Se procede con el analisis de fondo del Recurso de Reconsideracién presentado por el

Proceso 92 en contra del ACUERDO-CNA-236-2023, articulo 5, Acta 1690-2022, celebrada

el 8 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO QUE:

1. La misién del SINAES es fomentar la calidad de la educaciéon superior costarricense y
contribuir eficazmente al logro y observancia de los principios de excelencia académica
en el quehacer docente de las instituciones costarricenses de educacién superior.

2. El Reglamento de Reconsideracion de los acuerdos tomados por el Consejo del
SINAES en los procesos de acreditacion establece las condiciones para la admisién y
resolucion de una solicitud de reconsideracion.

3. La solicitud de reconsideracion presentada por la carrera del proceso 92, contra el
ACUERDO-CNA-236-2023, articulo 5, tomado en la sesion del celebrada el 8 de agosto
de 2023, Acta 1690-2023, referente al proceso de acreditacion de la carrera del Proceso
92, por parte del Vicerrector, como representante de la Universidad.

4. El informe del revisor externo del recurso de reconsideracion realiza un analisis sobre
la viabilidad de los argumentos presentados en la solicitud de reconsideracién del
proceso 92.

SE ACUERDA

1. Rechazar los argumentos planteados en el recurso de reconsideracion interpuesto por
el proceso 92.

2. Mantener el acuerdo CNA-236-2023, articulo 5, tomado por el Consejo en la sesion
celebrada el 8 de agosto del 2023, Acta 1690-2023.

Votacion unanime.

Se realiza un receso de 10:20 a.m. a 10:35 a.m.

Articulo 8. Analisis de las recomendaciones al Informe AC-02-2023 “Propuestas de
cambios en los planes de estudio en instituciones de educacién superior privadas
afiliadas al SINAES”.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Pasamos ahora al analisis de las recomendaciones al informe AC-02-2023 “Propuestas de
cambios en los planes de estudio en instituciones de educacion superior privadas afiliadas
al SINAES”. Tal vez, dofia Laura, si usted nos hace un resumen del insumo.

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

En realidad, como ustedes lo vieron en la carta que nosotros respondemos lo que yo hago
es trasladarles a ustedes un andlisis que se hace desde la DEA sobre las recomendaciones
de la auditoria. Entonces, en el primer punto donde se plantea fortalecer los controles
existentes para garantizar la trazabilidad entre las debilidades y las recomendaciones
informadas por los expertos en la fase de evaluacion externa, ahi lo que nosotros estamos
diciendo y es asi, efectivamente esos controles ya existen. Y, en este momento nosotros
actuamos conforme, esa guia que es una guia que ademas esta aprobada por el Consejo

9



Nacional de Acreditacién y seguimos cada uno de los pasos. Entonces, en ese sentido, lo
que nosotros les planteamos a ustedes como observacion, es que esa recomendacion en
realidad es un hecho que ya se realiza.

Puede ser que para el futuro o pues ustedes mismos o para que lo que ustedes lo conozcan.
Nosotros estamos haciendo una revision de esa guia, pero no es que en este momento no
existan los controles, es decir, existe un procedimiento y unos pasos que nosotros llevamos
a cabo.

Y sobre el tema de definir las pautas que garanticen el cumplimiento del principio de
legalidad, se da una explicacion de lo que sucede sobre el proceso que ahi se menciona
especifico del del 139. Entonces, ahi lo que nosotros sefialamos es, un criterio que habia
dado Kattia la asesoria legal en su momento, si ustedes lo ven en segundo parrafo decimos
la validez de la condicion de una carrera acreditada durante este momento de la evaluacion
técnica se encuentra respaldada por el criterio legal, emitido por la asesoria legal en el
2020, en el que se indica Indicarle a las universidades que en caso de someter la carrera a
una reacreditacién, debera la Universidad presentar el informe de autoevaluacién con fines
de reacreditacion a mas tardar al ultimo dia otorgado como plazo de la finalizacion de la
acreditacion oficial, con el fin de mantener la condicion de la carrera acreditada.

Entonces, bueno, ahi sefialamos que, de acuerdo con ese criterio, la carrera va a mantener
su condicion de acreditada mientras se lleva a cabo el proceso técnico de evaluacion del
informe de una nueva acreditacion. Entonces. Bueno, eso tendria como consecuencia que
la gestidn de los procesos de revisién de PCPE realizadas en este periodo seguirian siendo
pertinentes. Entonces, bueno, ese es sobre la segunda recomendacion.

La recomendacion 7.3 que tiene cuatro incisos, nosotros consideramos que si, que esa es
una recomendacién que nosotros podamos acoger.

Sobre el punto nimero cuatro, ahi lo que Alfredo solicita es que sigamos los lineamientos
que desde las politicas de archivo se deben acoger. Ahi nosotros sefialamos cémo es que
nosotros tenemos planteada la organizacién interna sobre las sobre las PCPE. Entonces
bueno, eso ahi ustedes lo pueden considerar si quieren que retomemos alguna cosa mas.
Pero bueno, basicamente sobre el uno y el dos ahi nosotros lo que les estamos diciendo
es, dando una respuesta para que por favor ustedes lo consideren y se le pueda plantear
eventualmente en su consideracion si acogen o no, esas recomendaciones. Eso seria don
Ronald.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias Laura. Don Francisco

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Una preguntita, dofia Laura, sobre el tema de control y trazabilidad, ¢ustedes conversaron
con el auditor o no? Porque lo que es cierto es que es un tema de proceso, pareciera ser
gue si se conversé. Pues obviamente deberia estar claro. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, Laura.

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

En realidad, don Francisco. omo ustCedes saben, en los procesos de auditoria nosotros
tenemos reuniones, pero el informe final, pues la version final nosotros no la conocemos
hasta que llega finalmente al Consejo. Entonces nosotros le explicamos eso, no sé si habra
alguna otra cosa que él quisiera, pero como yo les he sefialado, esos controles estdn dados
por la guia de la PCPE que esta aprobada por el Consejo, tiene un procedimiento y tiene
dos lineamientos, es decir que nosotros acogemos eso y es lo que nos permite la
trazabilidad de cada uno de los procesos.

Y por eso también les mencioné que también como parte de los procesos de mejora, desde
el afio pasado se esta trabajando en el ajuste de la guia, que incluye un tema de tiempos
en el que Mayela ha trabajado con Kattia. Entonces don Francisco, si nosotros se lo
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planteamos y se lo explicamos. Pero la version final, tal como aparece esa recomendacion,
pues no necesariamente nosotros la conocemos.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, Laura. Dofia Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Bueno, yo lo que deduzco después de haber revisado de nuevo ese informe y de la lectura
gue hago del oficio de la DEA, es que hay un cuestionamiento implicito a la metodologia
gue utilizé el auditor. El hecho, por ejemplo, de que existan controles no significa que los
controles sean los adecuados, porque, por ejemplo, él hace observaciones respecto a la
recepcion sin ningun tipo, sin restricciones parejas en todos los procesos de revision de las
de las solicitudes de PCPE. Entonces, a mi me da la sensacion de que el argumento que
da la DEA de decir tenemos controles, los controles existen, eso no garantiza que el
cumplimiento sea el correcto. Es decir, los controles pueden ser deficientes, pueden ser
dispersos, pueden tener algunas, omisiones, pueden quedar debilitados.

Entonces, yo soy de laidea de que la lectura que hace el auditor es una lectura que favorece
la interpretacion de los diferentes instrumentos y de las decisiones que se toman al respecto
y que hay aspectos que, si son valederos, que se requiere uniformar. Y esa lectura del
auditor tiene mucho valor, esa es mi percepcion general.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Maria Eugenia. Dofa Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Lo mio es una duda propiamente de procedimiento en el sentido de que yo veia esto como
dos partes, segun yo entendi que una es que el Consejo hace recomendaciones al
documento u observaciones al documento de informe que presenta el auditor en esos
primeros cinco dias.

Posteriormente, también la administracion hace sus observaciones o su descargo como lo
considere que es, segun yo entiendo, este informe que presenta dofia Laura, pero lo que
no logro entender es ¢ qué hace el informe en la sesién de Consejo? en el sentido de que
perfectamente, o sea, dofia Laura podia haber enviado esto de manera directa, o sea, 0
tenia una linea directa con la auditoria y no necesariamente tenia que haber venido aqui.
O sea, lo entiendo y para nosotros es muy importante y revelador en términos de
conocimiento. Me parece muy importante estar informados, pero al final ¢qué hacemos
nosotros con esta informaciéon? ¢ si solo la damos por recibido? porque no tenemos nosotros
gue aprobar nada al respecto. Y a su vez dofia Laura, tiene que enviar respuesta al auditor.
Eso es lo que yo entiendo. Gracias. Si no me aclaran, por favor.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Lady. Don Gerardo.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Gracias. Vamos a ver. El viernes pasado era el dltimo dia para que nosotros le hiciéramos
alguna solicitud de cambio al auditor sobre su informe. No se hizo. Eso quiere decir que
nosotros aceptamos como tal el informe que se nos dio y ese mismo planteamiento del
auditor nos obliga a nosotros a darle a la Administracion un plazo de 30 dias para que
responda a lo que él dijo, pero responda a nosotros, no tiene que responderle al auditor. O
sea, nosotros estamos solicitando y Laura se adelanta. O sea, el auditor nos dice tienen un
plazo de 30 dias para que la administracion en 30 dias les diga a ustedes cOmo se van a
resolver los planteamientos que yo dije aqui y que ustedes estan aceptando porque no me
han dicho lo contrario.

Entonces, en estos momentos estan corriendo esos 30 dias. Ahora dofia Laura nos anuncio
que ella tenia ese informe desde antes, que no llegé a tiempo. Yo lo que veo es que esto
es un adelanto de la respuesta que dofia Laura le esta haciendo al Consejo en estos 30
dias, pues es la Unica, o puede ser que ella decida completarla mas, pero la respuesta tiene
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gue venir al Consejo. Ahora, yo no sé si nosotros tenemos que tomar un acuerdo de
trasladar a la administracion que creo que no lo tomamos, sino que lo dimos como por un
hecho a la hora de aprobar el acuerdo del informe del auditor.

El informe del auditor es claro en plazo. Si nos da dos plazos, cinco dias para que le si
estamos de acuerdo con lo que él dijo y 30 dias para que nosotros solicitemos a la
administracion un plan de trabajo sobre cdmo resolver los elementos que estan en ese. Yo
creo que nosotros no hemos hecho ese traslado formal a la a la administracion, dandole
esos 30 dias, por una parte.

Y, por otra parte, lo que veo en esta nota de Laura, es que se estd adelantando en la
presentacion de ese trabajo; nos estda dando ya parte de la respuesta que ella daria que
sea suficiente o que no sea suficiente, eso lo tenemos que valorar nosotros y como dice
dofia Maria Eugenia, lo que existe es suficiente para o si se puede mejorar o lo que esta.
Eso es una valoracién que tenemos que hacer nosotros en ese plan de trabajo, que se nos
dé. Pero hay 30 dias en los cuales, bueno, ahi esta, gracias Marchessi por ponerlo. O sea,
el acuerdo nuestro fue trasladar el informe a la a la Direccién Ejecutiva para sus respectivas
observaciones. Ya nos esta planteando unas observaciones aca y todavia quedan otros
dias mas para que podamos recibir mas observaciones y se nos diga como se va a proceder
en caso de que se crea que se deben hacer modificaciones. Es la forma en que yo lo veo.
Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, don Gerardo. Dofia Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Nada mas que, nosotros dentro de esos cinco dias, ¢como debemos proceder? O sea, Si
la omisiéon es valida en el sentido de que en el informe también que presentaria Alfredo
posteriormente de sus labores, hay otro caso en el que él se refiere a que nosotros nunca
respondimos y que entonces eso quedo pendiente ahi.

Entonces, mi pregunta es en este caso estamos haciendo lo mismo en el sentido de si
dentro de esos cinco dias nosotros si no tenemos observaciones, igual tenemos que
enviarle a él una respuesta que diga que no tenemos observaciones y que estamos
trasladando esto a la Administraciéon para que analice sus propias observaciones, porque
si no, entonces nosotros estariamos omitiendo el procedimiento. Entonces, si eso también
es valido, quiero decir, ¢si la omisién es valida en este caso, para que él asuma como que
nosotros estamos aceptando las recomendaciones, o si lo mas formal deberia ser
presentarle entonces una respuesta que diga que aceptamos las recomendaciones y
derivamos el informe? Es una consulta.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Eso es lo que acaba de mencionar Marchessi. Asi que también se le pasé al auditor.
Perddn, dofia Marta. Adelante.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Estoy de acuerdo con que hay que darle una respuesta al auditor. Dar por recibido y decirle
que se le da instrucciones a la administracion para que tome las medidas correspondientes.
Y dofia Laura, hace el descargo al final de los 30 dias, tiene 30 dias para hacerlo. No en
este momento, en donde faltan cosas todavia, me imagino, cosas de analizar, pero si creo
gue debe haber una respuesta al auditor. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Marta. Kattia, creo que nos quiere aclarar algo. Adelante, Kattia.

Licda. Kattia Mora Cordero:

Procedimentalmente, las auditorias tienen el propoésito de hacer observaciones o
recomendaciones, como asi se llaman para la mejora de los procedimientos y lo que es
auditado se le da al jerarca, porque bueno, el jerarca tiene que conocer, el estado en que
esta el resultado de las auditorias y dentro de los plazos que se establecen esos
procedimientos, es la entrega del informe final, que ya eventualmente ha sido analizado por
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la Administracién, no la Administracién por el auditado, el jerarca lo recibe y dentro de los
30 dias que tiene el jerarca para resolver las recomendaciones, hay un plazo de cinco dias
que eventualmente podria ser que el jerarca no esta de acuerdo con las recomendaciones,
porque no se hizo una valoracion correcta de la informacion que se le dio al auditor y
entonces el jerarca puede decirle al auditor que no esta de acuerdo con la recomendacion
uno, dos y tres por esto y esto, y esto. Y entonces el auditor lo analiza y lo puede, suprimir
del informe final, quedando solo las recomendaciones que se deben de hacer, que se deben
de cumplir.

Esas recomendaciones que se deben cumplir tienen 30 dias para decir que se va a hacer
con eso el jerarca, entonces el jerarca tiene que pasarselo al auditado o a la administracion
a quien le afecte o por quien tenga la competencia de resolver y decirle que para esta
recomendacion una que dice el auditor que hay que hacer un procedimiento en 30 dias. No,
no necesariamente es posible menos que nosotros ya tenemos eso debidamente
establecido. Las etapas duras como tres meses, entonces habria que darle los tres meses
para la segunda tanto y eso es lo que se le permite al auditor y se le dice al auditor vea con
relacion a esta auditoria, estas recomendaciones se van a resolver asi.

El auditor usualmente ya operativamente lleva una tabla donde tienen los plazos y después
le da seguimiento a esoy el jerarca, eso si el jerarca tiene que tener control de las auditorias,
de las recomendaciones y de su cumplimiento, y empezar a estar haciéndole checklist a las
auditorias que ya estan y las que tienen impedimento de cumplimiento, decir por qué y
hacer los cambios respectivos a lo institucional, porque eso si es obligacion del jerarca.
Me parece que nosotros todavia eso no lo hacemos porque lo hace la Administraciéon con
el auditor, pero si el jerarca debiera tener un cuadro de checklist de que, ya que cumplimos,
gue hay auditorias, estan que estan incumpliendo y todo y darle ese seguimiento, eso es
importante, que a mi me parece que si se ha hecho falta, me parece. Ahorita no lo he
corroborado con Marchessi, pero, eso es en términos generales lo que dice el reglamento
de auditoria. Asi es como funciona, eso es lo que queria comentarles.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Muchas gracias, Kattia. Laura.

M.Sc. Laura Ramirez Saborio:

Si, bueno, Kattia ya aclaré parte del procedimiento que creo que es eso no es gue la
administracién directamente va con la auditoria, sino que la Administracion les responde a
ustedes como jerarca a una solicitud o a una revision que se hace. Me parece que lo que
habia quedado pendiente era justamente porque Marchessi lo sefiala claramente, al auditor
se le traslada el acuerdo. Pero ustedes no necesariamente analizan si van a acoger esas
cuatro recomendaciones o no, que fue lo que sefialé Kattia. Eso por un lado.

Y lo otro, que si me parece muy importante sobre este Ultimo punto que esta sefialando
Kattia y yo creo que ha sido una buena practica que ya nosotros tenemas, es que todas las
recomendaciones de los estudios de auditoria nosotros las revisamos mensualmente.
Entonces, todas aquellas recomendaciones que el Consejo ha trasladado, la Administracion
tiene la obligacién de resolverlas o darle respuesta y seguimiento. Entonces, para eso lo
gue nosotros tenemos es una matriz donde volcamos todas las recomendaciones y esa
matriz con las respuestas yo se las envio al Consejo, ahi deben de tener ustedes esos
informes, que cada tanto yo se las estoy actualizando para que ustedes estén en
conocimiento.

Entonces, en ese sentido si quiero que ustedes tengan la claridad, que sobre
recomendaciones de auditorias anteriores no es que es un tema de oficio, sino que ese
seguimiento nosotros si lo hacemos, entonces con mucho gusto. Bueno, si Marchessi les
puede reenviar a ustedes esa matriz, porque ademas el mismo auditor si les puede
preguntar a ustedes qué ha pasado con esas recomendaciones. Pero para que ustedes
sepan que ese trabajo si se hace, nada mas.
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Entonces, si me parece que sobre este proceso ustedes efectivamente las recibieron y por
eso es que yo también mando el oficio para decirles bueno, estas observaciones tomen
consideracién que es lo que nosotros estamos haciendo y de alguna manera, como decia
Kattia, pues ustedes si consideran que el argumento es suficiente, pues se le podria acordar
o indicar a la auditoria que recomendaciones se acogen y cuéles no, pero si habia un tema
de timing, don Ronald, si no me equivoco sobre eso, entonces habia que responder.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

No, lo que pasa es gue ho, no vimos ese periodo de cinco dias, no vimos el tema, pero creo
que eso fue lo que confundi un poco. Don Francisco, adelante.

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Una preguntita, eventualmente puede haber dos comunicaciones. La primera es dar por
recibido el informe y efectivamente, lo que se le traslada al auditor es el acuerdo y el
acuerdo en firme, ya con eso estd comunicado. Y un segundo es a partir de la reaccién que
existe de la administracion activa, que puede ser que tarde mas de cinco dias, porque hay
analisis que a lo mejor tardan mas que eso. Habra una segunda comunicacion donde
efectivamente se le dice que se va a hacer, para enfrentar la situacion que esta presentando
en este caso el auditor, habria posibilidad incluso hasta dos comunicaciones. No quiero que
se cierre la primera y con la primera nada esta escrito tampoco en piedra. O sea, vos podés
y menciono esto porque ademas hay unas que son de facil resolucion para plantearlo de
alguna forma, y hay otras que requieren de procesos mucho méas complejos. Este es uno
de los casos, dofia Laura tendré que ver con el tema del periodo y la ley, de cuanto duramos
y la ley. Pero lo que quiero decir es que, vamos a ver, el que en cinco dias no se responda,
0 se da por recibido. Y hay una respuesta primera que es exacto deberia satisfacer al
auditor y habra una segunda a partir de la reaccion de la administraciéon activa para ver
¢cudl es el estado de la cuestion que le estd preguntando? Porque habra cosas que son
mas complicadas. Eso es lo que pienso yo. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzéalez:

Gracias, don Francisco. Don Gerardo.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Yo creo que los tiempos que estan planteados en estos son tiempos que deben de
cumplirse. Y, me parece y hago esta solicitud que la omision en ese tiempo basicamente lo
gue dice es que estamos de acuerdo, 0 sea, si ho respondimos en contrario durante el plazo
que se nos dio, de lo Unico que queda es que estamos de acuerdo con el informe, ojo,
estamos de acuerdo con recibir el informe. No necesariamente estamos de acuerdo con lo
gue el auditor dice en todos los casos, y me parece que pasado ese plazo de cinco dias ya
nosotros no podemos en estos momentos pedirle al auditor que modifique su informe. Ese
plazo se nos paso. ¢Ahora qué sucede? Tenemos 30 dias para hacer lo que ya estamos
haciendo. O sea, se le traslada a la administracion y la Administracion comienza a decirnos
a nosotros, porque en ese plazo de 30 dias, al final de los 30 dias, la Administracién nos
puede decir con base en toda esta informacion que nos ha enviado, esto se esta haciendo,
esto no se esta haciendo. Aqui proponemos una serie de elementos nuevos, aqui hacemos
un plan a un afio para poder resolver algunos de los elementos que se estan dando.

O sea, la administracién tiene todo el derecho de considerar, porque asi lo esta haciendo,
como se ve en algunos casos de esta, de esta respuesta que hay cosas que se estan
haciendo, puede ser que no sean suficientes o que no sean todas las que se deben hacer,
pero esto ya es un adelanto. O sea, yo creo que lo que debe quedarnos a nosotros, claro,
es cuando vence ese plazo de 30 dias para que la administracién nos presente a nosotros
la forma en la que se va a actuar con respecto al informe de las recomendaciones que se
nos hace el auditor, no sé si eso va automaticamente y estos 30 dias comienzan a contar
desde el momento en que tomamos el acuerdo.
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Si es asi, habria que tomar nota o la administracién debiera tomar nota de cuando se
vencen esos 30 dias y entonces si hacernos llegar, lo que basicamente se plantea en la
solicitud del auditor, que es un programa o0 un plan para resolver los planteamientos que se
hacen ese informe.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Dofa Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Gracias, don Ronald, creo que me quedaron unos minutitos todavia, en relacién con lo que
plantea don Francisco, a mi me parece que la primera respuesta es para los cinco dias de
si aceptamos el informe, la Administracion si ve en ese informe algin asunto que quiere
que se excluya, debe comunicarlo de inmediato y fundamentarlo antes de los cinco dias,
para poderlo ver nosotros justo en el tiempo adecuado. Y ya lo otro, que es la ejecucién de
las recomendaciones, ya ese es otro asunto, pero si queremos que algin aspecto no esté
en el informe, hay que actuar en esos cinco dias, no hay otro espacio, y hacerlo mas exacto
posible para poder cumplir con los tiempos. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Marta.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Queria preguntar lo siguiente. ¢ Recibir el informe no nos da derecho a opinar respecto al
contenido del informe? o ¢cual es el momento en el que el Consejo tiene oportunidad, no
la Administracion, el Consejo para reaccionar al contenido del informe?

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

En el plazo cinco dias.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Pero el dia que se recibe, ¢ ese mismo dia podemos perfectamente opinar?

Licda. Kattia Mora Cordero:

Claro.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Tengo a dofa Lady y después a don Francisco. Creo que, si quiere aportar algo, dofia Lady,
adelante.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Entonces, basicamente, hoy lo que estariamos haciendo es, recibiendo, segun lo entiendo,
don Gerardo, esto como un avance de ese analisis y que todavia quedan un tiempo como
para sustentar mas este andlisis de los otros aspectos. Y si hay algunos aspectos como
alguno que mencioné dofia Laura que si lo estan dando por atendido. Entonces, presentar
ese plan de trabajo que iria a solventar ese punto o cualquier otro que se vea dentro de
estos 30 dias que estan corriendo. Entonces, basicamente hoy lo que hacemos es
recibimos el avance de respuesta o avance de informe, no sé como se llama, sobre los
aspectos sefialados en la auditoria y quedamos a la espera de la entrega del del del informe
final o del plan de accidn en relacion con las recomendaciones en este periodo seria algo
como eso. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, dofia Lady. Don Francisco.

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Si, si, como lo plantea dofia Lady. Ahora, lo que es cierto es que la Administracion conoce
el informe de la corrige, se supone que en la misma sesion que se presenta, 0 una vez que
nosotros le comunicamos el informe, porque habré informes al que alguien puede decir
bueno, no esta la que el auditor diga yo solicito con este informe no esté la administracion
activa, entonces ella conocera el informe o la persona conocera el informe. Una vez que
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nosotros lo trasladamos, a la administracion activa y o en este caso el dia que se presenta
y a partir de ahi tendréa que hacer una investigacion preliminar de los temas que pueden ser
muy simples o muy complejos y estan corriendo los cinco dias. Esa es la duda que yo tengo,
Yy nosotros no tenemos mayores criterios porque nosotros no conocemos el detalle de
algunas de las cosas. No es sino cuando la Administracion a nosotros nos responde
tenemos algun criterio adicional al informe que nos presenté el auditor y ponemos y
podemos tener algun tipo de reaccion, yo diria que por ahi va y yo no sé si ahi se cumple
el principio del silencio positivo, Kattia porque lo que es cierto es que a mi me pueden
presentar un informe muy complejo y no tengo muchos argumentos para responder y se
me acabaron los dias y a partir de ahi entonces se da por un hecho que se aprobd. Pero
puede ser que el informe tenga falencias o no tenga toda la informacién o no lograron
conversar entre las partes y a partir de ahi entonces como que yo estoy muy atado de
manos con esos famosos cinco dias. Por eso la duda, dofia Marta, por eso es que yo
pensaba en que podia haber una primera respuesta y hasta una segunda o tercera, como
dice Kattia a lo largo ya de los 30 dias, gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias. Yo creo que esta claro, gue nosotros tenemos esos cinco dias. En esta ocasion
no respondimos en esos cinco dias, lo que significa que automaticamente lo estamos dando
por recibido sin ninguna objecién al informe. Bien, yo creo que esa parte ya esta cumplida
porgue pasaron a eso ese primer periodo. En esta segunda parte en la que estamos ahi
hasta 30 dias para dar respuesta al informe y nosotros ya le trasladamos como Marchessi
lo mostro en la pantalla, ese informe a la administracion, tal vez lo que nos ha confundido
un poco es la respuesta y al haber puesto este punto en la agenda porque dofia Laura nos
hizo, como bien se ha dicho, un adelanto a este en ese tiempo que ella tiene.

La administracién en general tiene hasta 30 dias. Esta ese tiempo vigente. Yo diria que la
administracion se puede esperar hasta los 30 dias o puede hacerlo antes, pero nos tiene
gue dar una respuesta porque ya nosotros le trasladamos el informe, ahi la pregunta que
habria que hacerle a la administracion es si con este adelanto ya cumpli6 todos los puntos
que estan incluidos en el informe, cosa que me parece que no, porque hay algunos que no
me parece que hay que manejarlos o redactarlos o explorarlos mas, pero tiene hasta 30
dias.

Entonces hay que tomar nota, como bien lo dijo Kattia, de cuando se vence, cuando se
vencen esos 30 dias para que la administracion nos vuelva a hacer un informe ya oficial,
gue es la respuesta a ese informe. Eso no significa que en esos 30 dias se vayan a resolver
todos los asuntos. Tiene todo el tiempo que se requiera de una manera razonada y como
bien lo dijo Kattia, nos corresponde a nosotros darle seguimiento para el cumplimiento de
esa respuesta. Yo creo que eso es todo. Entonces, ¢,qué es lo que tenemos que hacer hoy?
Dar por recibido el informe de la administracion como un avance, pero no como el informe
oficial, salvo que la Administracién diga que ya ese es el informe oficial. Asi lo veo yo.
Muchas gracias, tenemos a dofia Marta. Adelante, dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Con la misma duda, porque si el informe ingresa y no lo traemos a sesién, no se analiza
con antelacion, ¢tenemos mas chance de verlo, no es cierto? Si, por lo menos de leerlo, la
Presidencia y la Vicepresidencia lo leen, ven cudl es la magnitud de los temas ahi tratados,
pide informacién adicional, y cuando viene el tema al Consejo ya viene con alguna
preparacion previa, pregunto, o ¢comienzan a contar los cinco dias inmediatamente que él
nos manda el memorandum? Esa es mi duda. No sé.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Yo creo, dofia Marta, que ya los cinco dias vencieron, estamos en los 30 dias, en el segundo
plazo. O sea, me parece que este informe no debid haber entrado en la agenda,
sinceramente. Y que debimos saber como bien lo dice usted, evaluado si lo traiamos o no,
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creo que no debid haber entrado en la agenda, y deberia entrar cuando ya estemos seguros
de que esa es la respuesta oficial de la administracion, don Gerardo, adelante.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

No me estoy dando a entender, el informe de la auditoria, el original, el informe que nos
llega. ¢ Hay que dictaminarlo inmediatamente a partir de la fecha en que lo recibe Marchessi,
0 tenemos cinco dias a partir de que lo vemos en la sesién?

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Exacto.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Vamos a ver. Nosotros recibimos un informe y lo damos por recibido en el momento en que
el auditor nos hace su presentacién. Y ahi comienzan a correr los cinco dias. Eso esté claro.
Ahora yo si quiero hacer una salvedad. El dia que nosotros discutimos ese tema, dofa
Laura nos inform6 que ella tenia la respuesta, el dia que nosotros recibimos al auditor. Sin
embargo, esa respuesta no nos lleg6 a tiempo para incluirlo en la agenda. Entonces, mas
bien yo lo que entiendo y me pongo un poco en el lado de la administracién, es que la
Administracion si reaccioné al informe con eso que estd diciendo. Si nos lo hubiera
presentado al dia dos, por poner un ejemplo de esos cinco dias, nosotros podriamos o
deberiamos mas bien haber hecho un analisis de ese informe y determinar si le deciamos
al auditor mire, la Administracion nos dice que esto ya se esta haciendo. Entonces, por favor
saquelo del informe o modifique la forma en que lo esta planteando en el informe. Lo que
pasa es que eso no se dio. O sea, los tiempos ahi estuvieron en cuenta. Pero yo quiero
dejar claro por lo menos mi criterio de que cuando se hizo este informe y que Laura no me
deja mentir, supongo que asi fue, no era un informe de avance dentro de los 30 dias, sino
gue era hacia nosotros para gue nosotros tomaramos la decision que debiamos haber
tomado unos cinco dias. Los tiempos no nos dieron.

Por eso es que, yo creo que este documento, si bien es cierto es importante, no debiéramos
verlo como un documento definitivo, o sea, ni siquiera como un avance, porque el objetivo
fue otro. El objetivo en aquel momento cuando se escribid, fue decirnos a nosotros mire,
tomen cuenta esto por si entramos a tiempo, que ustedes les digan al auditor mire, por favor
sague esto porque esto ya se estd o tomando en cuenta. Por tanto, yo creo que lo que esta
bien que hayamos conocido esto como un documento que se nos habia presentado, pero,
la Administracion vera si modifica la forma en que ya al final nos presenta el plan de accion
que probablemente va a incluir muchas de las cosas que se nos dicen aca. Entonces, ¢ hoy
gue debemos hacer? dar por conocida o por recibida la informaciéon que nos presenta la
Administracién con respecto al documento presentado por la Auditoria. Desgraciadamente
no llego a tiempo para que nosotros tomaramos ningun acuerdo con respecto a la misma.
Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Exactamente eso es. Entonces, si les parece, damos por recibido el informe, que nos ha
enviado la Administracién y se le recuerda a la Administracién que tiene hasta 30 dias de
tiempo a partir de la fecha en que se le hizo llegar el informe de la auditoria para que pueda
referirse y nos haga llegar dentro de ese plazo la respuesta oficial. Kattia, adelante.

Licda. Kattia Mora Cordero:

Disculpen, para efectos de esos 30 dias, ¢el primer acuerdo que le pasaron a la
administracion dice eso o habla sobre los cinco dias? porque entonces si nos esta afectando
el de 30 dias donde se aceptan las recomendaciones y se le pasa a la administracion para
que proceda con los planteamientos para resolver las recomendaciones. Es que no sé, no
me acuerdo qué decia el primer acuerdo, el primer acuerdo se recibi6. ¢Y qué paso con
ese acuerdo? Nada mas dice recibido o se le dice algo a la Administracién, se le trasladé6 a
la Administracion.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:
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Si se da por conocido correcto, yo creo gue entonces, no sé si tenemos que votar para darlo

por recibido.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Yo creo que, lo que nosotros tenemos que votar simplemente es dar por conocida la

respuesta que la DEA le da a la Administracion. No es por recibido, es conocido.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

¢, YO no sé si tenemos que tomar un acuerdo de dar por conocido? No sé, Kattia. Usted nos

dice.

Licda. Kattia Mora Cordero:

Como estaba en punto de agenda, entonces reciban el documento. Si, sefior, para que no

guede en el aire.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bien, entonces damos por conocido, como dice dofia Maria Eugenia el informe que nos

hace llegar la Administracion. ¢Quienes estén de acuerdo, favor manifestarlo en este

momento?

CONSIDERANDO QUE:

1. El Lic. Alfredo Mata Acufia, Auditor Interno elabor6 el Informe AC-02-2023 “Propuestas
de cambios en los planes de estudio en instituciones de educacién superior privadas
afiliadas al SINAES”.

2. El Informe AC-02-2023 fue presentado por el Auditor Interno en la sesién 1731,
celebrada el 2 de febrero de 2024.

3. En el ACUERDO-CNA-052-2024, el Consejo Nacional de Acreditacion solicité trasladar
el informe AC-02-2023 a la Direccién Ejecutiva para las respectivas observaciones.

SE ACUERDA

1. Dar por conocido el oficio SINAES-DE-028-2024, en el cual la Direccion Ejecutiva remite
al Consejo Nacional de Acreditacion las observaciones que realiza la Division de
Evaluacién y Acreditacion a través del oficio SINAES-DEA-020-2024.

Votacion unanime.

Articulo 9. Oficio SINAES-AI-001-2024: Informe de labores del afio 2023 de la Auditoria
Interna.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Son las 11:23 a.m. El siguiente punto de agenda es informe de labores del auditor que le
hemos dado la audiencia. Eso tomara como el resto de la sesion. Y tenemos dos puntos
gue habiamos acordado que lo ibamos a mantener en agenda porque, todos estamos de
acuerdo en que tenemos que tomar decisiones al respecto, yo aqui les consulto ¢qué
hacemos si volvemos a posponer la presentacién del auditor y subimos nuestros puntos de
siete y ocho, 0 seguimos, adelante y no podriamos entonces ya practicamente ver los
puntos siete y ocho? Dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Quiero informarle a don Ronald, con todo respeto, que yo no me puedo quedar mas alla de
las 12. Tengo un compromiso.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Por eso es por lo que, yo estoy pensando que todos estamos mas 0 menos en la misma
situacion. Don Gerardo, adelante.

M.Sc. Gerardo Mirabelli Biamonte:

Yo creo que sobre los puntos que estan el siete y el ocho y particularmente sobre el ocho,
el punto nimero ocho, que es el que tiene que ver con la PCPE, probablemente pueda
haber una discusion o comentarios un poco mas largos y yo quisiera que se tuviera el
tiempo.
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Mi recomendacién es que sigamos con la agenda tal y como esta, pero que estos dos
puntos se pongan de primeros. Y yo creo que hay una razén, por qué volver a poner de
primeros. Si bien es cierto hay un orden de agenda que esta aprobado por nosotros, pero
yo creo que si consideramos la urgencia de resolverlos con tiempo para poder conversar,
0 sea que no, yo creo que mejor utilicemos el tiempo ya la segunda vez que le damos al
auditor una cita y le estariamos diciendo que no, y que continuemos con la agenda y que
demos el tiempo, pero que ojala si lo podamos poner en la agenda del préximo martes y
gue lo adelantemos, que no lo volvamos a dejar como los dos ultimos puntos de la agenda,
por el riesgo de que no lleguemos a verlos. Gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Gracias, don Gerardo. Dofla Maria Eugenia.

Dra. Maria Eugenia Venegas Renauld:

Yo quisiera recordar que una de las propuestas que habiamos barajado el dia de la
encerrona era la posibilidad de desarrollar un par de sesiones ordinarias sin que eso
signifique el pago de esas sesiones, pero que después pudiera tener una compensacion
interna, a mi me parece que el tema de las PCPE se va a llevar mucho rato. No es un asunto
gue vamos a resolver con 20, 30 ni 40 minutos. Entonces, en este momento yo seria de la
idea, si acaso de ver el ACCM gue pueda ser mas facil y luego entrar con lo del auditor,
porgue si es una cuestion de cortesia

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bien, gracias, dofia Maria Eugenia. Yo creo que si. Entonces, seguimos adelante con la
presentacion del auditor. A ver hasta donde podemos llegar en el tiempo. Entonces,
Marchessi si usted nos ayuda para pedirle a Alfredo que ingrese a la sesion.

El Lic. Alfredo Mata Acuia, ingresa a las 11:25 a.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Alfredo. Buenos dias, bienvenido a la sesion del Consejo. Como siempre, es un gusto
tenerlo con nosotros.

Lic. Alfredo Mata Acuia:

Muy buenos dias, gracias don Ronald y muy buenos dias a todos. Espero que estén todos
muy bien. Bueno, la presentacion en realidad es muy concreta. Hoy vengo a presentarles
para su conocimiento. Basicamente porque es un tema de conocerlo. No, es que requiera
una aprobacién el informe de labores del afio 2023 que previamente les fue enviados a
ustedes.

Entonces voy a presentarles las diapositivas que vamos a ver el dia de hoy, de una forma
general, porgue el detalle se encuentra ya en el informe que cada uno de ustedes recibio.
Entonces aqui procedo a la presentacion, como les decia, es el informe de labores de la
Auditoria Interna correspondiente al afio 2023, lo que incluye este informe y esta
presentacion es, principalmente los estudios programados del Plan Anual de Auditoria
Interna del afio 2023 y cémo se dio cumplimiento a estos estudios programados, los
servicios preventivos que se realizaron durante ese afio, el seguimiento a la implantacion
de recomendaciones con la administracion y asi como mencionar otros servicios ejecutados
por la auditoria interna durante el afio 2023.

Pasando a lo que fue la ejecucion de los estudios programados en el Plan de Auditoria
Interna del 2023, para ese afio se programaron cuatro estudios fueron una auditoria
operativa, dos auditorias de cumplimiento y una auditoria financiera, una de ellas la primera
auditoria operativa fue si ustedes recuerdan, analizar el comportamiento de la cobertura
de la acreditacion de carreras y programas de educacién superior, donde veiamos el tema
de la capacidad instalada y otros asuntos en la Divisiobn de Evaluacion y Acreditacion, el
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estado del 31 de diciembre del 2023 de ese informe es que el informe fue concluido y
aprobado por el Consejo Nacional de Acreditacion y recibe el nimero AO-01-2023.

En cuanto a las auditorias de cumplimiento, les decia que fueron dos. La primera de ellas
fue el tema del aprovechamiento de los convenios de cooperacion entre el SINAES y otras
entidades. Igualmente, al final del afio ese informe fue concluido y aprobado por el Consejo
y recibio el numero AC-01-2023.

La segunda de las auditorias de cumplimiento fue la que de hecho revisamos hace poco
gue era el tema de las propuestas de cambio para los planes de estudio, que al 31 de
diciembre se encontraba pendiente la presentacion al Consejo. Sin embargo, el informe fue
concluido para para esa fecha para fin de afio del 2023 ya al dia de hoy pues ya se presento.
De hecho, la presentacion fue el pasado 2 de febrero y ese informe recibié el nimero AC-
02-2023.

El ultimo de los estudios programados para el 2023 fue una auditoria de caracter financiero,
para la informacién, contable, que prepara y presenta el SINAES que se resume en sus
estados financieros al 31 de diciembre del 2023, ese estudio se encontraba en proceso,
habiendo culminado la etapa de planificacion y la comunicacion de requerimientos a la
administracion.

Al dia de hoy ese estudio, por lo menos el informe de parte de la Auditoria Interna, ya se
concluyd y se trasladé precisamente el dia de ayer a la Administracion para su revision, que
€S un proceso que se sigue usualmente para que la Administracion haga sus comentarios
y observaciones y que el producto que llegue al Consejo tenga ya sea lo mas objetivo y lo
mas exacto posible. Entonces, en estos dias, espero, después de que la administracién
termine la revision de ese borrador, ya les estaria llegando a ustedes para presentarselos
en cualquier momento. Entonces, es asi como los estudios del plan de Auditoria Interna
para el 2023, pues se encuentran por lo menos al dia de hoy ya concluidos, y al cierre del
2023 este ultimo continuaba en proceso.

Al 31 de diciembre del 2023, el cumplimiento de ese plan era de un 75%, puesto que se
concluyeron tres de los cuatro estudios programados, tiene mucho su origen la atencién de
otras actividades propias de la auditoria interna que fueron imprevistas, que surgieron en el
camino. Como todo en la planificacién puede variar, asi como en la necesidad de utilizar
mayor tiempo del inicialmente programado a los estudios de auditoria que se habian ya
planteado. De hecho, el uso del tiempo fue en promedio del 108%. Es decir, hubo estudios
de auditoria que requirieron una mayor cantidad de horas de lo que inicialmente se planifico,
por diferentes razones, porque se tuvo que ampliar el alcance, el tamafio de alguna
muestra, se tuvo que realizar indagaciones adicionales, se tuvo que pedir informacién extra
a la administracion para satisfacerse del cumplimiento de algun criterio o de alguna
situacion. Entonces pues eso también I6gicamente va impactando la planificacion que se
tiene en cuanto a fechas.

Asi también la realizacién de servicios preventivos es una actividad que consume el tiempo
de la auditoria, que al no saber con certeza cuantos estudios preventivos se van a realizar
en el afo, pues eso igualmente viene siendo un factor que también podria modificar de
alguna forma la planificacién inicial de la auditoria.

Para el 2023 se realizaron cuatro servicios de advertencia y un servicio de asesoria. Las
advertencias. La primera de las advertencias fue la evaluacién del cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2018-2022, la cual no se logré concretar puesto, que al 31 de
diciembre del 2023 la Administracion no contaba aun con el balance de la evaluacion en
cuanto al Plan Estratégico Institucional 2018-2022, para poder realizar las advertencias
necesarias en relacion con situaciones que hubiese que mejorar o situaciones que hubiese
que poner atencién en cuanto a oportunidades de mejora en la ejecucion de ese Plan
estratégico institucional.
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Los demds servicios de advertencia, cuando se advirtié al Consejo Nacional de Acreditacion
sobre el tema de las sesiones excepcionales que se estaban realizando sin tener el quorum
completo, sobre la literalidad de las actas de las sesiones del Consejo y, bueno, perddn,
eran tres advertencias, esos servicios fueron debidamente comunicados a ustedes, tenian
recomendaciones cada uno de ellos. Sin embargo, esas recomendaciones, al no ser
vinculante segun la normativa que rige todo este tema de los servicios preventivos, pues se
da por cerrado una vez que se les comunica a ustedes.

En cuanto a las asesorias, tuvimos dos asesorias, mas bien una sobre el servicio de
asesoria sobre la Ley de Empleo Publico, que igualmente se concretd, esa labor inicial del
analisis que estaba realizando la Administracion respecto de la aplicabilidad o no de la Ley
Marco de Empleo Publico y pues al declararse la actividad del SINAES exclusiva y
excluyente, pues eso ya vino a cerrar el tema de lo que nos aplicaba y no de esa Ley Marco
de Empleo Publico y la segunda de las asesorias fue la solicitud de criterios sobre la
literalidad de las actas y las sesiones del Consejo y el acceso a las mismas que ahi me
permiti a través de unas preocupaciones que identifiqué en la lectura de actas del Consejo,
me permiti realizarles un criterio de forma preventiva o proactiva sobre lo que debe
entenderse por la literalidad de las actas y quienes podrian o deberian tener acceso a esas.
Y se les comunico el 8 de noviembre del afio anterior.

Igualmente, como parte de los otros servicios la auditoria cumplié en el 2023 con la
autorizacion y apertura y cierre de los libros de actas del Consejo Nacional de Acreditacion,
gue es una de las responsabilidades que da la Ley General de Control Interno, las auditorias
internas y durante ese afio se aperturaron y cerraron, los libros de actas que vemos abhi el
25, el 26, el 27, el 28, asi como, el libro de acreditaciones namero cuatro y el libro para una
comisién que conformé la administracion, para lo que es el tratamiento de documentos, que
ese fue el nimero uno, a esa fecha ya todos esos servicios se han realizado, asi como
también se dio el servicio de la autorizacién y de la autorizacion de apertura y cierre de
libros contables, que es un servicio que se realiza ya mensualmente. Ya esta la practica
establecida con la Division de Servicios de Apoyo a la Gestion, para autorizar la apertura y
cierre de esos libros contables para los efectos que corresponda a eso se hizo cada mes
del afio 2023 y a la fecha, ya eso se encuentra debidamente documentado Y finalizado.

En cuanto al seguimiento a la implantacién de recomendaciones e importante aqui indicar
que a la fecha al cierre del 2022 habia 26 recomendaciones que estaban pendientes de
atender. La administracién durante el 2022 logré subsanar 19 como las vemos acé en el
cuadro inferior a mano derecha y quedaban por atender siete, habia siete pendientes al
cierre del 2022.

¢ Qué paso en el 2023? En el 2023 de esas siete las vemos aqui también en este dvalo
color rojo, subsan6 una durante el 2023 y seis todavia estan en proceso de implantacion.
De las siete que habian quedado pendientes en el 2022, alin contindan pendientes de o en
proceso, mas bien porque no estan detenidas, estan en proceso de implantacion, seis.

Y, recomendaciones nuevas que se generaron en el 2023 fueron cinco. Por lo tanto, al
cierre del 2023 tenemos 11 recomendaciones en proceso de implantacion, lo cual, pues es
un indicador, en mi opinién bastante bueno. Se han reducido practicamente a la mitad la
cantidad de recomendaciones que estaban en proceso de implantacion de un afio respecto
al otro. Y pues me parece que la administracion lo importante es que no se ha detenido en
el proceso, sino que esta, como ahi lo dice, en busca de solventar las situaciones. Hay
recomendaciones mas complejas que otras que pueden llevar mas analisis y mas trabajo
gue otras. Entonces a veces resulta comprensible el hecho de que se trasladen de un afio
a otro el cumplimiento de ellas. Lo importante es que no se detengan y que busquemos ahi
el camino para solventarlas.

Se realizaron dos investigaciones de hechos presuntamente irregulares, una por una
denuncia anénima, cuya accion realizada fue la desestimacion y el archivo. Incluso se hizo
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una valoracion de si esa denuncia andnima tenia algun elemento, que pudiera pensarse
razonablemente que la auditoria podria investigar, para tomarlo asi de oficio como lo
establece la legislacién. Sin embargo, no hubo, ningan indicio, de que esa denuncia tuviera
algun hecho siquiera congruente, por lo menos. Entonces se desestimé y se archivo esa
denuncia anonima y una segunda denuncia donde si el denunciante se identifico, se
trasladd a la administracion porque eran aspectos meramente de la relacion laboral entre
dos funcionarios, entonces eso se trasladoé a la administracién y la administracion es la que
en adelante se encargard o se estd encargando de tomar una resolucién respecto de ese
asunto.

Otras actividades que ejecuto la auditoria interna, durante el 2023 se hizo la autoevaluacion
de la calidad, como ya ha venido siendo una préactica todos los afios se hizo la
autoevaluacion de la calidad, donde se le consulté incluso a los miembros del Consejo y a
la Administracion sobre su percepcion sobre la calidad de la auditoria interna. El resultado
fue muy satisfactorio. Hay un buen nivel de aceptacidén en cuanto a la actividad que realiza
la auditoria y eso pues satisface este bastante, por lo menos a este servidor y a la fecha
tenemos dos acciones por implementar que han surgido de estas autoevaluaciones de la
calidad hechas por la auditoria interna y que una de ellas por lo menos, que es la
promulgacion del Cédigo de Etica Institucional, que incluye un capitulo para la Auditoria
interna, todavia sigue en proceso. Esto estd, valordndose desde el afio 2020, por lo cual,
es importante ya tomar accion para finalmente promulgar este codigo y hacerlo ya del
dominio publico.

Y también, otra de las acciones por implementar por la auditoria, que ahi si yo seria el
responsable de llevar a cabo la accion, es dar seguimiento a lo que es el disefio y la
implementacién del sistema especifico de valoracion del riesgo institucional o SEVRI, que
es un aspecto en lo que deberia de estar trabajando y por eso es importante, empezar a
involucrarme con lo que esta haciendo actualmente la Comision de Control Interno que tiene
conformada la institucion para dar seguimiento a cOmo van con este aspecto que es
requerido por las normas de control interno de la Contraloria General.

Las reuniones de seguimiento se han tenido practicamente todos los meses con la
Direccion Ejecutiva, con las Direcciones de Division cuando ha sido necesario, asi como
con la Presidencia del Consejo, para tratar temas que constituyen alguna duda, algin
asunto por aclarar, alguna preocupacion, sobre algun aspecto institucional, hemos tenido
las reuniones de seguimiento periddicas, se hacen las publicaciones del avance y de las
actividades de auditoria interna en el boletin de Asi vamos, que es para conocimiento de
todo el personal y en cuanto a capacitacion, en el 2023 llevé algunas capacitaciones sin
costo por algun precisamente por un tema de limitacion presupuestaria que hubo ese afio
en temas de capacitaciones, cosa que en el 2024 al menos ya se tiene ya presupuesto para
para eso. Ese seria el balance en términos generales, como les digo, de lo que fue el
informe de labores de la Auditoria Interna para el afio 2023 y pues si tienen alguna consulta
o algn comentario con mucho gusto, muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Muchas gracias a don Alfredo por el informe que nos ha hecho llegar. Nos parece que es
muy valioso. Y, pues ya lo hemos conocido también en detalle. Dofa Lady tiene alguna
consulta y don Francisco, adelante, dofia Lady.

Dra. Lady Meléndez Rodriguez:

Gracias Alfredo, un gusto saludarlo nuevamente. En realidad, no tengo ninguna consulta,
lo que tengo es un agradecimiento y una felicitacién porque es que con los recursos con los
que cuenta la auditoria que sigue siendo una oficina unipersonal, usted ademas de asumir
todo lo que le corresponde, ademas asume esos emergentes que le solicitamos asi a veces
hasta un poco atropelladamente y siempre nos da una respuesta que viene a resolvernos
las situaciones, cosa que yo le agradezco mucho.
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También, queria simplemente consultarle porque yo veo que es un informe, un balance muy
en general dentro de lo que cabe y las circunstancias. Positivo en el sentido del avance de
cumplimiento de la administracién, porque no logro identificar nada que esté en color rojo.
Siempre busco ese color rojo en sus informes, porque es lo que mas nos llama a la accion.
Pero en este caso, algunas cosas que tienen algun atraso, pero que no, al parecer no tiene
mayores implicaciones.

Entonces, simplemente ir sobre ese punto. ¢Si usted cree que dentro de lo que esta
pendiente hay algo que podiamos haber hecho mejor y no lo hemos hecho, algo a lo que
deberiamos de poner el dedo sefialando que urge o si estamos dentro de lo esperado?
Muchas gracias.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Gracias, dofia Lady. Don Francisco.

M.Sc. Francisco Sancho Mora:

Gracias y un saludo a don Alfredo. No, efectivamente, como lo decia dofia Lady con don
Alfredo y particularmente bueno con la auditoria y particularmente con Alfredo, tenemos
una deuda porque él ha estado solicitando méas recursos, pero creo que también él entiende,
de acuerdo a lo que hemos conversado, que la limitacién presupuestaria ha impedido esa
esa posibilidad de contar con mas recursos. Y, aun asi, pues obviamente el trabajo que,
que Alfredo nos muestra en este informe y los anteriores es muy satisfactorio y siempre he
planteado que el mejor aliado de una buena administracién es un buen auditor que nos
permita a nosotros tratar de adelantarnos a los problemas que hay, porque siempre hay
problemas, de ahi el tema de las recomendaciones.

Me parece que es muy positivo, los aspectos querian mencionar de Alfredo. Bueno, uno es
el tema de las denuncias internas y, a ver en buena hora que no prosperaron en el buen
sentido de la palabra, porque una se desestima y la otra se le da un cauce, normal, el que
deberia darsele, porque era un conflicto mas de orden interno entre compaferos, y me
parece que ahi vamos afinando un poco la dinamica de trabajo, porque antes ahi nos
confundiamos un poquito con ese tipo de temas.

Entonces, me gustaria escuchar tu opinion al respecto. Y el otro es un tema que estaba
pendiente para saber si usted tiene algun tipo de informacion, que se tramitd, que se esta
tramitando en tribunales a partir de un analisis que usted habia hecho de un caso en
particular, la pregunta es si usted tiene algun conocimiento. Yo sé que los tribunales son,
no vamos a ver, no, como no es nada oportuno para plantearlo en el sentido temporal, y
gue den respuestas como uno supondria, pero a ver si usted tiene algun tipo de
conocimiento del proceso. Muchas gracias, Alfredo y muchas gracias, don Ronald.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Le damos entonces la palabra Alfredo para que se refiera.

Lic. Alfredo Mata Acuia:

Gracias, dofia Lady, a don Francisco, por las por los comentarios y por las preguntas, paso
a responderles en el caso, del comentario de dofia Lady. Si, efectivamente no hay algo en
color rojo, porgue al menos la administracion ha realizado para las recomendaciones que
se han propuesto algunas acciones de avance, que tal vez no han solventado por completo
la observacion, pero que les va dando camino. Ahora, temas donde tal vez hay que poner
atencion, no porque pudiese, vamos a ver, porque tal vez tenemos o tendrian la
administracion ya el panorama mas claro para ya solventar la situacion y dar por atendida
la recomendacién para ya dejar de ver ese amarillo y mas bien ver un verde. Yo podria
decirle que dos asuntos el primero es finalizar. Yo creo que se tienen ya los analisis, la
administracion, a lo que me he reunido, he indagado con la administracion, se tienen ya los
elementos y las bases para ya dar por finalizado y finalmente actualizar el procedimiento
para la contratacién de evaluadores. Me parece que es algo que en lo que se ha venido
trabajando para mejorar el proceso, para hacerlo méas eficiente, entiendo que ha habido
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posiciones entre las entre las divisiones, que tramitan todo el proceso, pero sin embargo
me parece que ya después de haber trabajado casi todo el 2023, si no es que todo el 2023
en esos andlisis, ya para este momento podria haber una claridad en cuanto a plazos,
responsabilidades y demas asuntos para ya contar con un procedimiento finalizado.

Creo que es algo, con lo que ya la administracion podria salir de ese, de ese pendiente.

Y después, por otro lado, el tema de, hay una recomendacién en concreto que era que
desde el 2021, que era acudir a las instancias competentes encargadas de disponer el giro
de las transferencias corrientes al SINAES para reafirmar los términos de la Ley 8 98, que
ya autoriza al Poder Ejecutivo transferir al SINAES los fondos para el financiamiento de sus
actividades. A lo que segun yo he indagado que inclusive con la con la asesoria legal. Si,
si Kattia esta por ahi y digo algo que no, que no es exactamente lo que lo que corresponde
me aclara por favor. Pero la administracion durante el 2023 le encomendé a la asesoria
legal realizar una indagacién sobre la exposicion de motivos de lo que fue el proyecto de
Ley 23.330, que hoy dia es la Ley 10.386. Y esa ley, plantea excepciones para excluir de
la aplicacion de la regla fiscal ciertas actividades desarrolladas por instituciones. Por otro
lado, entonces eso podria llevar al SINAES a determinar si estd dentro de alguna de esas
categorias de excepcion para excluir de la regla fiscal, por otro lado, parece ser que por
ciertas disposiciones y ciertos criterios que se han dado al respecto de lo que es las
transferencias que hace el Poder Ejecutivo a las instituciones del sector publico, tal como
nosotros, hay una serie de disposiciones que limitarian, el hecho de que esas transferencias
se hagan directamente a esas instituciones.

Es decir, siempre tiene que pasar por un tercero, en este caso, en el caso nuestro, el
Ministerio de Educacién Publica, yo creo que, la Administracion deberia avanzar y finalizar
con un analisis desde el punto de vista legal, que permita atender esta recomendacion y
dar finalmente, si hay o no alguna algin chance, por llamarlo de alguna forma sencilla, si
hay algun chance o tenemos alguna oportunidad de presentarnos ante un ente o una
instancia para solicitar la transferencia directa de los fondos hacia nosotros o si
definitivamente eso desde el punto de vista legal y por alguna razén que lo justifique, tiene
que seguir pasando por el Ministerio de Educacion Publica. Eso en su momento se habia
recomendado, por el hecho de que se estaban presentando atrasos en la transferencia de
recursos, lo cual para el SINAES representaba y sigue representando un riesgo de que si
no se hace oportunamente una transferencia de recursos, podria ponerse en juego el pago
de salarios a los funcionarios, el pago de facturas a proveedores, el pago de los honorarios
a los evaluadores externos y que el SINAES pudiera estar incurriendo en multas por atrasos
en el pago a los proveedores es un riesgo latente que se tiene, es algo de lo que no hay
que quitar la vista. Pero, desde ya podria saberse desde el punto de vista legal si tenemos
el chance o no de cambiar la situacion o este si hay que ajustarse a una situacion existente
y ya dar por atendida, finalmente la recomendacion.

Y sobre lo que comentaba o preguntaba don Francisco en relacién con la denuncia penal
que la Auditoria Interna puso que en el 2021 si no me equivoco, don Francisco en relacion
con eso, yo tuve que acudir a la Fiscalia de Pavas en tres ocasiones, una vez en el 2021,
cuando la puse otra vez en el 2022 y una tercera ocasion en el 2023, para aportar una
documentacion adicional que se me pidio, sobre sobre ese caso, informacioén detallada
sobre unas dietas que fueron pagadas al momento en que esta persona también fungia en
un cargo en SINAES, y basicamente esa es la Unica informacion que tengo.

De hecho, en su momento, en esa tercera ocasion, la Fiscalia me indic6 que de ahi en
adelante ellos continuaban instrumentando la investigacion y que en mi caso, ya
Unicamente era una parte a la que se le podia consultar para ampliar algo. Sin embargo, no
podria saber detalles de cémo va el avance del proceso hasta que haya una resolucion en
firme. Es lo que se me dijo en ese entonces.
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Dr. Ronald Alvarez Gonzélez: Gracias, Alfredo. Tenemos a dofia Marta pidiendo la
palabra. Y luego Kattia. Adelante, dofia Marta.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén:

Muchas gracias don Alfredo por el informe. Ahora con lo que usted acaba de decir me surgio
una duda. Yo tengo un vinculo con otra organizacion y el atraso de las transferencias de
recursos de parte del MEP es tremenda y eso de alguna manera afecta algo que es sagrado
para mi, los salarios de las personas y el aguinaldo; ya lo tuvimos en el SINAES con el
salario escolar, que se atrasé un poquito. Entonces a mi me parece que deberia haber
alguna salida. O sea, ¢cudl es la salida para lograr avanzar en eso? Y yo me pregunto ¢y
como hace CONARE para hacer eso?, porque nosotros de alguna manera estamos
vinculados a CONARE y desde esa perspectiva nos podria cobijar la figura que utiliza
CONARE, si es que la utiliza o es que tiene otros ingresos. Yo no sé, Pero ¢esta en la
misma situacion que el SINAES? Entonces me pregunto ¢,cémo lo hacen ellos? Y también
me lo preguntaba por la Omar Dengo que entr6 en un momento de conflicto ahi serio y
ahora esta bastante compleja la situacion, esa es mi duda y muchisimas gracias por el
informe. Siempre es un gusto.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Gracias, dofia Marta. Kattia.

Licda. Kattia Mora Cordero:

Gracias. Si, con relacién al tema de la denuncia penal, bueno, yo he hecho las revisiones
del expediente y eso esté en Fiscalia, todavia esta investigacion. Yo creo que eso ni siquiera
todavia se ha notificado, porque lo que tiene que hacer la Fiscalia primero es configurar los
delitos dependiendo de las pruebas que tengan. Entonces estan en analisis. Si recordamos
el otro caso, eso puede durar hasta tres afios. Entonces pues ahi esta solo la investigacion
para ver si le dan notificacién a las partes involucradas. Entonces bueno, eso pareciera que
esta un poquito despacio. Ademas, siempre estd muy saturada, tiene una gran morosidad
en sus procedimientos, porque es un area que es muy conflictiva, ademas, en temas
penales, entonces si, pero yo si le he estado dando seguimiento a ver que en qué momento
arranca, porque lo que sigue aqui después de la investigacion es que eso lo pasen al
juzgado de Anticorrupcion, pero hasta que ya la investigacion de un resultado positivo para
investigar un delito, con relacién a las transferencias. Bueno ya esta asesoria via ya este
realizaba un criterio, un analisis de lo que es la transferencia y porque tiene que ser por el
MEP, y el tema es operativo mas que legal, porque nosotros como estamos dentro del
campo de la educacion, ya esta dispuesto y plenamente establecido que todo tiene que ir
administrado por el MEP.

¢ Diferencias con CONARE? que CONARE no recibe transferencia del MEP, ellos tienen su
propia transferencia que se llama FEES. Entonces, cuando nosotros estdbamos, como un
programa de CONARE, a CONARE le trasladaban dentro del FEES la parte de SINAES y
recibia todo el certificado con todo el dinero. Ahora, como estamos separados. Y se
independiz6 la parte financiera, pues se establecié que SINAES escogié caja Unica, pero
pareciera que esa era la via. El tema es operativo, ¢Qué es lo que esta dispuesto ya en
términos generales? no es que la ley dice usted puede elegir o usted porque es de aqui, va
para un lado, para el otro. Parece que eso es general, entonces no es necesariamente una
interpretacion de una norma o es una ley, es por disposiciones procedimentales a lo interno
del Estado.

Pero bueno, en eso estamos todavia trabajando, ver de qué manera y por eso es que no
se da como finalizada la recomendacion para que la recomendacion es busquen opciones,
y siempre hay alguna, alguna luz desde donde uno pueda tratar de averiguar. Pero ese es
el tema. Sin embargo. Pues vamos a analizar la recomendacién a ver si la podemos dar por
cerrada. Pero el tema de la transferencia ya yo he hecho un andlisis, un criterio y pareciera
que el tema es mas cooperativo, de gestion, de imposicion de normas del Estado que de
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otra cosa. Y como no viene del FEES, entonces no nos lo dan directo como se lo dan a
CONARE.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez:

Bien. Gracias, Kattia. Creo que hemos ya agotado la presentacién de Alfredo y él ha
respondido a nuestros comentarios. Por lo tanto, le damos el agradecimiento por su por su
presentacion de informe de labores y como se ha manifestado aca el agradecimiento de
por toda su ayuda y como multiplica el tiempo disponible de la auditoria en beneficio de la
institucion. Muchas gracias, Alfredo.

La M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén se retira a las 12:00 p.m.

Lic. Alfredo Mata Acuia:
Muchas gracias, don Ronald y a todos. Que tengan una buena tarde y un buen fin de
semana.

El Lic. Alfredo Mata Acuiia, se retira a las 12:01 p.m.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Bien. Creo que debemos dar por recibido el informe que esta en agenda, como dijo la Kattia
en el otro tema o dar por conocido el informe Laura nos pide la palabra. Adelante. Laura.
Entonces, damos por conocido el informe del sefior Auditor, lo votamos para darlo por
conocido. Quienes estén de acuerdo favor manifestarlo en este momento.

Se conoce el Informe de labores de la Auditoria Interna 2023 presentado por el Lic. Alfredo
Mata Acuia

SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el Informe de labores de la Auditoria Interna 2023.

Votacion unanime.

Dr. Ronald Alvarez Gonzalez:

Cerramos entonces la sesion en este momento.

Voto disidente en el articulo 5 del acta: Analisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso
54,

Dra. Lady Meléndez Rodriguez

Voto disidente en el articulo 6 del acta: Analisis y Decision de Acreditacion sobre el Proceso
112.

M.Ev.Ed. Marta Eugenia Picado Mesén MAE. Sonia Acufia Acuia

SE CIERRA LA SESION A LAS DOCE HORAS Y DOS MINUTOS DE LA TARDE.

Dr. Ronald Alvarez Gonzélez Mag. Marchessi Bogantes Fallas
Presidente Coordinadora de la Secretaria del Consejo
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