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Mensaje desde la 
Dirección

Este documento fue coordinado por el Proceso 
de Comunicación del SIstema Nacional de 
Acreditación de la Educación Superior, con los 
aportes de:

El Consejo Nacional de Acreditación 
(CNA)

La Dirección Ejecutiva (DE) 

La División de Evaluación y 
Acreditación (DEA) 

La División de Investigación, 
Desarrollo e Innovación (INDEIN) 

La División de Servicios de Apoyo a la 
Gestión (DSAG) 

Derechos de propiedad intelectual:

Este documento pertenece al Sistema Nacional 
de Acreditación de la Educación Superior 
(SINAES) de Costa Rica y esta protegido por la 
Ley de Derechos de Autor número 6683 y por 
convenios internacionales. Para su empleo se 
requiere la autorización del
Consejo Nacional de Acreditación del SINAES.

Quienes necesiten tal permiso, pueden 
solicitarlo mediante correo electrónico 
info@sinaes.ac.cr o al teléfono (506)2519-58-13.

Diseño y diagramación:
Mariño Comunicación Visual

El Sistema Nacional de Acreditación de la Educa-
ción Superior (SINAES), en atención a su compro-
miso con la transparencia, pone a disposición de la 
comunidad académica nacional e internacional una 
edición especial del boletín SINAES en Acción que 
sintetiza los logros institucionales del 2023.

El lector encontrará subtítulos que lo guiarán sobre 
el contenido de esa parte específica del documento.

Lo primero que destacamos son los logros macro 
de la institución, luego se comienzan a citar logros 
de la Dirección Ejecutiva, las Divisiones (DEA, IN-
DEIN, DSAG), Comunicación, Calidad.

M.Sc. Laura Ramírez Saborío 
Directora Ejecutiva
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RIACES y SIACES
SINAES se hace presente en las Asambleas 
anuales de RIACES y SIACES.

Validación de Buenas prácticas de 
SIACES:

SINAES obtiene luego de un arduo proceso la 
validación de SIACES y de INQAAHE. Con ello 
se reafirma el compromiso de la agencia de 
garantizar la calidad de procesos internos.

Conferencia Magistral en formato 
híbrido, el tema fue sobre: “La 
Agenda de la Educación Superior 
para la próxima década: Los Retos 
de Costa Rica para Lograrla”. Con 
una asistencia de 828 personas 
(actividad bimodal, presencial 
y virtual) de 20 países. Video 
disponible en: Conferencia Magistral 
2023 (youtube.com)

Cátedra Enrique Góngora Trejos:

https://www.youtube.com/watch?v=-KxToKPDTys
https://www.youtube.com/watch?v=-KxToKPDTys
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La Dirección Ejecutiva participó en diferentes encuentros académicos:

• Foro Internacional sobre Evaluación de la 
Calidad de la Educación Superior y de la 
Investigación (FECIES)Mesa Redonda: XI Taller 
Internacional de Evaluación de la calidad. Tema: 
¿Qué ha cambiado -o no- en las agencias de 
acreditación luego de la pandemia? Panelista: 
M.Sc. Laura Ramírez Saborío. Modalidad: 
Virtual.

• Del 04 al 05 de septiembre se llevó a cabo en 
México la segunda preparatoria de la CRES+5 
y la Dirección Ejecutiva participó como 
representante oficial del evento; La UNESCO ha 
realizado desde 1996 conferencias regionales 
que son una antesala previa -de naturaleza 
consultiva- a las conferencias mundiales de 
educación superior, práctica que han venido 
compartiendo las distintas regiones desde 
entonces. CRES está definida por sus siglas 
como: Conferencia Regional de Educación 
Superior de América Latina y el Caribe. Es una 
iniciativa que se ha desarrollado y, constituye 
una instancia necesaria de diálogo y reflexión 

Dirección Ejecutiva (DE)

colectiva sobre las conclusiones surgidas de 
la Conferencia Mundial de Educación Superior 
(Barcelona, 2022).

• Participación de SINAES en SIACES. El Dr. Ronald 
Álvarez González y a la M.Sc. Laura Ramírez 
Saborío participaron como representantes oficiales 
del SINAES para participar en la segunda reunión 
del pleno 2023 del Sistema Iberoamericano de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (SIACES), a realizarse el 13 y 14 de 
diciembre de 2023 en Santiago, Chile. 

• HCERES y CONEAU. La Dirección Ejecutiva 
participó del seminario realizado por HCERES 
y CONEAU. Este webinar organizado entre 
CONEAU a la agencia francesa Haut Conseil de 
l’évaluation de la recherche et de l’enseignement 
supérieur (HCÉRES).

• Congreso Internacional. Ponente en el II Congreso 
Internacional Virtual de Investigación UH, con el 
tema “El aporte de los procesos de acreditación a 
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las carreras y su impacto en la calidad educativa 
de estudiantado in fieri y egresado”.

• 14to Congreso Internacional de Educación Superior. 
JAN CUBA. “Universidad 2024”. Con el tema 
“Educación superior del futuro: transformación 
social, calidad, pertinencia y sostenibilidad”. 
Modalidad Virtual. Participación en conferencia 
con Actualidades y retos de los integrantes del 
sistema iberoamericano de aseguramiento de la 
calidad de la educación superior. 

• Foro Virtual SICEVAES. Experiencias y buenas 
prácticas en evaluación y acreditación de la calidad 
de la educación superior en América Central, 
Consejo Centroamericano de Acreditación de la 
Educación Superior (CCA) Participación como 
panelista

•Webinar INQAAHE: Charlas sobre Estándares 
internacionales y directrices del aseguramiento de 
la calidad en Educación Terciaria: Una perspectiva 
global y sus beneficios. Participación de la 
Dirección Ejecutiva en el webinario.

• Webinario UNESCO. Lanzamiento de la 
publicación. Short courses, micro-credentials, and 
flexible learning pathways: A blueprint for policy 
development and action.

• Lanzamiento de la RIACDO. La DE junto con las 
Directoras de la DEA y la INDEIN, participaron en el 
lanzamiento de la Red de Investigación, Incidencia 
y Apoyo a la Calidad Docente (RIACDO). La 
misma la coordina Colypro y participan institutos 
de investigación en educación, así como el PEN-
CONARE. 

• Se realizó la Conferencia Magistral Enrique Góngora 
Trejos 2023 (modalidad hibrida) 

• Se obtuvo la Validación de Buenas prácticas de 
SIACES 2023-2027.
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Directoras de División

• La Dirección Ejecutiva y las Directoras 
de la DEA e INDEIN participaron en 
Curso ANECA LAB. Participación como 
observadora del curso: LAB Calidad que nos 
une. Itinerario de cocreación de procesos 
de calidad para el fortalecimiento de la 
confianza en IES en ALC. Curso Organizado 
por ANECA, AECID. 

• ICDE. SINAES participó en el evento 
organizado por The International Council 
for Open and Distance Education, sus 
siglas ICDE en inglés y en español Joining 
Hands in Peace: Summarising the 29th 
ICDE World Conference 2023 in Costa Rica - 
ICDE. Es la organización más importante de 
Educación a distancia. Además de participar 
en el evento; se presentó un poster y se 
moderó una mesa. Los temas clave fueron: 
microcedenciales, el aseguramiento de la 
calidad, accesibilidad, IA, desarrollo de 
capital humano, aprendizaje a lo largo de la 
vida. Las conferencias de fondo estuvieron 
representadas por autoridades en el tema 
de todo el mundo.

Dentro de la estrategia de análisis de convenios se 
realizaron reuniones con: Colegio de Abogados, 

Colegio de Contadores de Costa Rica, Colegio de 
Médicos de Costa Rica, Colegio de Informáticos de 
Costa Rica, Colegio de Profesionales en Ciencias 
Económicas de Costa Rica, Colegio de Química y 
Colegio de Farmacéuticos

Con los Colegios Profesionales cuyo resultado fue la 
actualización de convenios 

• Convenio COLYPRO-SINAES Las Directoras 
de INDEIN, DEA junto con la DE se reunieron 
con la persona de investigación de COLYPRO 
para exponer la propuesta de actualización de 
CONVENIO SINAES-COLYPRO. Se firma el 16 
de junio de 2023.

• Convenio Colegio profesionales en Orientación-
SINAES. Se firma convenio el 14 de septiembre 
de 2023, por Don Ronald Álvarez González, 
Presidente del CNA y don Oswaldo Trejos 
Granados, Presidente del Colegio. 

• Convenio Colegio de Periodistas y Profesionales 
en Ciencias de la Comunicación Colectiva de 
Costa Rica-SINAES. Se firmó el convenio el 18 
de septiembre de 2023, por señor Ronald Álvarez 
González, Presidente del CNA y señora Yanancy 
Noguera Calderón, Presidenta del Colegio.

Representación en actividades internacionales 
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Divulgación del Marco Estratégico a las 
Instituciones de Educación Superior

• 19 reuniones presenciales en distintas 
universidades como: Universidad Técnica 
Nacional, Universidad de Ciencias 
Médicas, Universidad Hispanoamericana, 
Universidad Católica de Costa Rica, 
Universidad Internacional de las Américas, 
Universidad de Iberoamérica, Universidad 
Veritas, Universidad Autónoma de Centro 
América, Universidad San Marcos, 
Universidad Florencio del Castillo, Colegio 

Universitario de Cartago, Universidad 
de Costa Rica, Universidad Latina de 
Costa Rica, Universidad LEAD, Escuela 
Técnica Agrícola e Industrial, Universidad 
Latinoamericana de Ciencia y Tecnología, 
Universidad Fidélitas, Universidad Santa 
Paula, Universidad EARTH con el objetivo 
dar a conocer la estructura vigente del 
SINAES y el marco estratégico 2023-2027, a 
la actualidad quedan pendientes 14 visitas. 
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Comunicación
• 20 ceremonias de acreditación en 11 

universidades y en 1 institución parauniversitaria. 
Se entregaron certificados en sedes ubicadas 
en San José, Cartago y Heredia. La presidencia 
de esos actos se distribuyó entre 7 miembros 
del CNA.

• 18 ediciones del boletín Así vamos, a través 
del medio oficial de comunicación interna se 
remitieron más de 400 notas cortas.

• En el 2023, aumentaron los seguidores del 
SINAES en redes sociales. En Twitter la 
comunidad es ahora de 65 (se incrementó 
en un 47,7%), en Facebook siguen al SINAES 
86,800 personas (3,9% más que en el 2022), 
en LinkedIn la comunidad es de 5.015 (un 
incremento del 147%).

• La exitosa gestión de prensa generó un Ad 
Value de 47.500 dólares y un Pr Value de 118.750 
dólares en el 2023

• SINAES estuvo presente en 3 ferias 
vocacionales en el Colegio Técnico Profesional 
de Pococí, en el Liceo de Nicoya y en las 
Instalaciones de la UNED en Puntarenas

• Se organizó con éxito la edición #15 de la 
Conferencia Magistral de la Cátedra SINAES

• Se atendieron más de 500 consultas que recibió 
SINAES a través de los diferentes canales web.

• Coordinación con las áreas de comunicación de 
RIACES, SIACES e INQAAHE.

• Con las tácticas divulgativas diseñadas y 
ejecutadas por Comunicación, se logró una 
exitosa matrícula del curso de Género.

• SINAES invirtió en medios web y regionales: 
Nacion.com, CR Hoy, Monumental, Panorama, 
Línea Vieja, Guanacaste a la Altura y El Mensaje. 
Asimismo, se publicaron más de 100 posteos 
en las redes sociales institucionales.

• Acciones de divulgación y cooperación con 
todos los eventos académicos de SINAES en 
redes.

• Publicamos más de 20 notas en el sitio web.

• Atendimos la feria vocacional virtual del TEC 
y también del MEP, así como la reunión anual 
del SINAPRO que congregó a más de 300 
profesionales en Orientación.



En ACCIÓN

11

Calidad

SINAES cuenta con su Manual de procedimientos 
actualizado Calidad:  

MANUAL PROCEDIMIENTOS

(Descarga aquí)

https://sinaes-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/gestioncalidad_sinaes_ac_cr/Eaqhhoj9JyBKk_5Wz_RgKwUBWHFCrQkajdCr5H3ZMlh4MQ?rtime=8cBHx2p_3Eg
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División de Evaluación y Acreditación
(DEA) 

• La lista oficial de carreras del SINAES cerró el 
2023 con 252 programas acreditados (entre 
carreras y posgrados).

• Carreras de tres ciencias concentran la mayor 
cantidad de carreras acreditadas: Educación, 
Salud y Económicas.

• El Consejo Nacional de Acreditación del SINAES 
tomó 48 decisiones positivas en el 2023.

• Se evaluaron 121 procesos en el 2023.

• Banco de Expertos del SINAES creció un 14% 
en el 2023.

• En el Banco de Expertos del SINAES cuenta 
con profesionales de 17 países, destacan: Costa 
Rica, México, España, Colombia y Chile.

• Se gestionó la contratación de 371 profesionales 
provenientes de diversas áreas del conocimiento 
para desempeñarse como pares evaluadores, 
revisores de ACCM, ILPEM o revisores de 
solicitudes de reconsideración de acuerdo.

• Se revisó en el 2023 los atestados de más de 
1500 personas interesadas en ingresar al Banco 
de Expertos del SINAES.

•  En el 2023 se realizaron 66 revisiones 
curriculares, se aprobaron 24 propuestas de 
cambios a los planes de estudio.  

• Se realizó más de 120 actividades de capacitación 
en el 2023.

• Se elaboraron 49 certificados en el 2023.

• En el 2023 se realizaron 75 automatizaciones y 
diseño de aplicaciones internas que harán más 
expedita la atención de los procesos a cargo de 
la DEA.

• Profesionales de la DEA están realizando visitas 
presenciales a Instituciones de Educación 
Superior que aún no forman parte del SINAES.

• Se maximiza la plataforma MOODLE para 
impartir cursos de Capacitación sobre el proceso 
de acreditación a pares y representantes de las 
IES.

• En el Curso de Género impulsado por la DEA se 
matricularon 1391 personas en el 2023.

252
Programas
acreditados

121
Procesos

371
Profesionales

120
Actividades
de capacitación

49
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División de Investigación, Desarrollo 
e Innovación (INDEIN) 

• SINAES participó de la coorganización del 
“I Congreso Latinoamericano y del Caribe 
de Innovación e Investigación en la Educación 
Superior 2023: Transformar la educación 
superior: experiencias para construir redes”, 
actividad organizada para el lanzamiento de 
esta red, el cual se llevó a cabo en el mes de 
noviembre 2023 en una modalidad híbrida.

• Forma parte de red internacional denominada 
“Red Latinoamericana y del Caribe de SoTL 
(Scholarship of Teaching and Learning-
LatinSoTL), en conjunto con: Laspau, afiliado 
a la Universidad de Harvard; STHEM-Brasil; 
UNESCO IESALC; ProfXXI Erasmus+, entre 
otras instituciones Latinoamericanas.

• Proyectos con los colegios profesionales 

(COLYPRO) y (COLFAR) Farmacia. Entre 
otras cosas, con COLYPRO se realizó, entre 
el 24 y el 27 de octubre, el “I Encuentro 
para el Intercambio de Buenas Prácticas en 
Diseño, Gestión y Mejoramiento Curricular 
para la Innovación en la Educación de Costa 
Rica”, en el que se presentaron 22 ponencias 
y se logró involucrar a 5 de instituciones 
educativas del sector público, (incluidas 
las 5 universidades estatales del país), 6 de 
instituciones educativas privadas y 1 de un 
Colegio Profesional.

• Capacitaciones: dirigido a profesionales 
vinculados a la Dirección de Desarrollo 
Curricular del Ministerio de Educación Pública 
(MEP) quienes fueron instruidos por el experto 
internacional, Dr. Pablo Beneitone de Argentina. 

• Destaca además la capacitación relacionada 
con Aplicaciones del DUA en la Educación 
Superior que se realizó en la plataforma Moodle 
del SINAES gracias a la colaboración gestionada 
con un equipo de expertas de la Universidad 
Estatal a Distancia (UNED), quienes diseñaron 
los módulos de capacitación. Se logró certificar 
a 32 personas de 16 instituciones de educación: 
2 IES públicas (UTN, UNA), 10 IES privadas 
(UISIL, LEAD University, UCA, U. Fidélitas, 
U. La Salle, EARTH, UNIBE, UAM, Escuela 
Libre de Derecho y USL), 3 parauniversidades 
(ETAI, INVENIO y CUC) y docentes del Colypro. 
Además, en esta capacitación participó una 
funcionaria de la DEA.



En ACCIÓN

14

•  Encuentros Académicos Virtuales (EAV) del 
SINAES congregaron a más de 2.400 personas del 
sector académico. 

• Los EAV se realizan en el marco de la Cátedra 
SINAES Enrique Góngora Trejos, Educación 
Superior y Sociedad, constituyen un medio 
primordial para el posicionamiento del SINAES y 
promueven la internacionalización de la educación 
superior. Los videos de todos los EAV 2023 están 
disponibles en el canal de YouTube del SINAES. 
Asimismo, la INDEIN circuló a través de las redes 
sociales del SINAES el calendario de los EAV 2024.

• Diagnóstico: sobre la percepción del impacto 
en el mejoramiento de las competencias en 
investigación de los docentes de carreras 
acreditadas. Se diseñó un instrumento para valorar 
la contribución de los aprendizajes obtenidos por 
medio del “Programa bases para la investigación 
en enseñanza y aprendizaje”, desarrollado por 
el SINAES con el apoyo de Laspau afiliado a la 

Universidad de Harvard, en el fortalecimiento de 
las competencias en investigación del personal 
docente que participó en esta capacitación y 
su aporte a la innovación en los procesos de 
enseñanza aprendizaje.

• RIACDO. fortaleció en el 2023 sus relaciones de 
cooperación en el ámbito nacional e internacional. 
Se integró a la Red de Investigación, Apoyo e 
Incidencia a la Calidad Docente (RIACDO) de 
Colypro.

• INDEIN del SINAES inició un acercamiento para 
la colaboración desde la INDEIN con la IESALC-
UNESCO, también, se tuvo un acercamiento 
con el equipo de investigación del Programa de 
Atención y Coordinación Intercultural (PROCAI) 
de la UNED, a cargo de desarrollar un proyecto 
sobre “Microcredenciales.” En el 2024, se estará 
colaborando en el proceso de recolección de 
información sobre este tema en las universidades 
públicas de Costa Rica.
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División de Servicios de Apoyo a la 
Gestión (DSAG)

• Profesionales contratados para actividad 
sustantiva del SINAES creció un 70,6% entre 2022 
y 2023

• En marzo del 2023 comenzó a regir la Ley Marco 
de Empleo Público, Comisión Interdisciplinaria 
trabajó en su implementación

• Talento Humano implementó en el 2023 un 
programa de reinducción para funcionarios del 
SINAES

• Proveeduría publicó en el 2023 Reglamento 
Interno de Contratación Pública del SINAES (La 
Gaceta N°153 del miércoles 23 de agosto de 2023), 
capacitó además al público interno en este tema

• TI implementó en el 2023 acciones estratégicas 
para mejorar la Seguridad Informática, agilizar los 
procesos y facilitar el acceso de los públicos de 
interés a la información del SINAES
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