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Siglas y acrénimos

ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos

ADDIE: Proceso de disefio Instruccional interactivo

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion

AQU Catalunya: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
BAC: British Accreditation Council

EADTU: Asociacidn Europea de Universidades de Ensefianza a Distancia
CEDEFOP: Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
DEQAR: Database of External Quality Assurance Results

EBSI: European Blockchain Services Infrastructure

ECIU: Consorcio Europeo de Universidades Innovadoras

ECTS: Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos

EDCI: European Digital Credentials for Learning

EEES / ESG: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
EFP: Educacién y Formacién Profesional

ELM: European Learning Model

ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education

EQAR: The European Quality Assurance Register for Higher Education
EQAVET: Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacidén y Formacién
Profesionales

HAKA: Agencia de la Calidad de la Educacién de Estonia

IES: Instituciones de Educacion Superior

MC-EEES: Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior
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MEC / EQF: Marco Europeo de Cualificaciones

MECES: Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacién Superior

MECU: Marco Espafiol de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente

MNC/NFQ: Marco Nacional de Cualificaciones

MOOC: Cursos en Online Masivos y Abiertos / Massive Open Online Courses

UNESCO: Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
OCDE: Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econédmico

ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

QF-EHEA: Qualifications Frameworks in the European Higher Education Area /Marcos de Cualificaciones
para la Educacién Superior

QQl: Quality and Qualifications Ireland

SIGC: Sistema Interno de Garantia de la Calidad

SLP: Short Learning Programme / Programas de Aprendizaje de Corta Duracién

SPE: Servicios Publicos de Empleo

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

UE: Unidn Europea
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Introduccion

Las rapidas transformaciones de la sociedad y de los mercados laborales, aceleradas por la pandemia, el
desarrollo tecnoldgico y la transicion ecoldgica, han hecho necesario poder ofrecer oportunidades y
formatos de aprendizaje flexibles para ampliar y actualizar competencias, conocimientos y habilidades en
todas las etapas de la vida, en todas las disciplinas y sectores, y para una variedad de perfiles de

estudiantes mas amplia.

También, el perfeccionamiento y el reciclaje continuo son fundamentales para que los trabajadores
puedan adaptarse a las demandas de su puesto de trabajo actual o para facilitar el cambio a nuevas
ocupaciones y ambitos en crecimiento como el digital y ecoldgico, especialmente en el marco de los

cambios demograficos.

Para responder a dichas necesidades aparecen las microcredenciales, completando asi el ecosistema de
educacion, formacion, aprendizaje a lo largo de la vida y empleabilidad de las Instituciones de Educacion

Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior deben aprovechar este contexto de las microcredenciales para
desarrollar planes y programas de estudios innovadores, soluciones educativas flexibles e itinerarios de
aprendizaje alternativos, con un aprendizaje mas centrado en el estudiante, accesible e inclusivo. Los
proveedores no formales de educacién y formacién también estan abordando esta necesidad mediante

la oferta de oportunidades nuevas e innovadoras para el perfeccionamiento y el reciclaje profesional.

Si bien se requiere un cambio de mentalidad, cultura y estructuras, también abre nuevas oportunidades

para el sector de la educacidn superior.
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Ademas, es indispensable una cultura del aprendizaje a lo largo de la vida eficaz que asegure que las
personas adquieran los conocimientos, habilidades y las competencias que requieren para su progreso
en sus ambitos laboral y personal y en la sociedad. Es fundamental que las personas tengan acceso a una
educacion y formacién relevantes y de calidad, asi como a procesos de actualizacion y de reciclaje laboral
durante toda su vida. Por lo tanto, las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida y las
microcredenciales deben integrarse en la planificacion a largo plazo de las instituciones de ensefianza y

de formacion.

Uno de los elementos esenciales de las microcredenciales universitarias es el aseguramiento de su
calidad, para garantizar asi su pertinencia y relevancia, conformando una oferta adecuada a las
necesidades de la sociedad que son cambiantes, y ligadas a actividades formativas de corta duracion
emitidas por las universidades, de tal manera que se asegure su reconocimiento, su valor en el ambito

académico y laboral y se genere confianza en la sociedad.

Este informe presenta las tendencias y progresos internacionales adoptados en el marco de las

microcredenciales y de su Aseguramiento de la Calidad.

Con una mirada holistica puesta en los mecanismos desarrollados por los diferentes grupos de interés
afectados, encontramos distintas iniciativas para definir estrategias de adaptacién que contienen muchos
puntos en comun y el desarrollo de protocolos y guias de actuacidn en el caso de las microcredenciales

gue acompanfian a las Instituciones de Educacidn Superior.
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Estado del arte

La transicidn ecoldgica, el avance tecnoldgico y los desafios demograficos estan alterando la economia 'y
los puestos de trabajo, asi como otras areas clave de la vida cotidiana. La discrepancia entre las
capacidades requeridas y las disponibles, precisa de un impulso firme de la educacion a lo largo de la vida.
Esto es fundamental para apoyar a la poblacidn, los sectores productivos, los organismos publicos y las

organizaciones sociales en su adaptacion eficaz a este periodo de transformacioén.

Durante la ultima década, el sector de la educacion superior ha experimentado a nivel mundial una
creciente demanda de competencias para la empleabilidad, percibidas como un medio para facilitar las
transiciones al mercado laboral para los recién graduados y beneficiar a los profesionales a lo largo de su

vida laboral (Suleman, 2016, citado en European Commission, 2020b).

La naturaleza cambiante del trabajo estd ampliando el papel de los sistemas de educacion superior en el
aprendizaje a lo largo de la vida. Esto también se refleja en las politicas y prioridades europeas (Comision,

2019b; HLEG-Empleo, 2019a, citados en European Commission, 2020b).

Las innovaciones en los itinerarios y entornos de aprendizaje en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) son una condicion previa para poder satisfacer mejor las necesidades de una gama mds amplia de

estudiantes (McGrath, et al. 2016, citado en European Commission, 2020b).

Este nuevo contexto, ofrece la oportunidad de explorar nuevas alternativas a la educacién superior mas

alla de las titulaciones oficiales y de la manera de hacer las cosas hasta este momento.

Esto no implica un reemplazo de los titulos tradicionales, sino mds bien un complemento de estos con

nuevas y mas breves formas de oferta que se adapten a las necesidades de las personas trabajadoras. Un
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numero creciente de personas, con un titulo de educacién superior o inferior, necesitara reciclarse y
mejorar sus habilidades a través de alternativas mas flexibles que un titulo completo, para superar la
brecha entre los resultados de aprendizaje de las cualificaciones formales iniciales y las necesidades de
habilidades emergentes en el mercado laboral. Durante la COVID-19, se ha demostrado el valor afiadido
de las credenciales alternativas flexibles, ya que numerosas personas en el mercado laboral han mejorado
sus habilidades durante el confinamiento, lo que les ha permitido estar en una mejor posicién para
enfrentar los cambios a medida que el mercado laboral comienza a reabrirse gradualmente (European

Commission, 2020b).

El aprendizaje continuo a través de credenciales alternativas (certificados, insignias digitales,
microcredenciales) es una forma de superar los desajustes de habilidades, aumentar la eficiencia de los
sistemas de educacién superior, fomentar la innovacion en la oferta educativa y, de este modo, llegar a
nuevos estudiantes, incluidos aquellos de entornos desfavorecidos. Las Instituciones de Educacién
Superior estan ofreciendo credenciales alternativas que pueden ayudar a los estudiantes a adquirir
nuevas habilidades y actualizar las que ya poseen en mercados laborales en constante cambio (Katos, et

al. 2020, citado en European Commission, 2020b).

Las microcredenciales proporcionan el estimulo para repensar el papel de la educacién superior en el
aprendizaje a lo largo de la vida, poniendo al estudiante en el centro. Deben entenderse como
oportunidades de aprendizaje que se ofrecen antes, durante y después de los estudios de educacién
superior que conducen a la obtencidn de un titulo. De hecho, a menudo se las considera una manera de
aumentar y diversificar la oferta de aprendizaje a lo largo de la vida para apoyar trayectorias de

aprendizaje individuales y ampliar el acceso a la educacién superior. Como tal, no son un concepto nuevo,
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pero pueden ayudar a reconceptualizar la amplia diversidad de esta oferta y reunirla en un todo
coherente y mas comprensible (Soenen, Finocchietti, y Korhonen, 2021).

Principales Proveedores de Microcredenciales: Instituciones de Educacidén Superior y Centros de
Formacioén profesional

Los Centros de Educacién Superior deben caminar de igual manera y al mismo ritmo que evolucionan las
necesidades del entorno empresarial, para poder asi responder a sus necesidades y ser motor de la

transformacién de la sociedad.

Tradicionalmente, los centros de educacién superior disefian e imparten programas académicos, técnicos
y profesionales que conducen a un titulo o calificacién reconocidos. Estas calificaciones estan disefiadas
para proporcionar conocimientos, habilidades y competencias a los estudiantes a lo largo de un periodo
de estudio de uno a cuatro afios para permitirles ingresar al mercado laboral, continuar sus estudios y
convertirse en miembros funcionales de la sociedad. Dados los cambios acelerados y disruptivos en la
economia nacional y mundial, los graduados y otras personas en el lugar de trabajo deben adquirir nuevos
conocimientos y aprender nuevas tecnologias y habilidades a lo largo de sus carreras profesionales para
seguir siendo productivos. Las microcredenciales mas cortas, personalizadas, impulsadas por la demanda
y acumulables tienen como objetivo ampliar las oportunidades de reciclaje y mejora de las habilidades de
la fuerza laboral en sintonia con los cambios en el lugar de trabajo y también ofrecer nuevas vias para

obtener calificaciones formales (Malaysian Qualifications Agency, 2020).

En gran parte de los paises el marco legal nacional permite la existencia de microcredenciales, aunque
solo en unos pocos casos estan explicitamente reguladas o contempladas en la legislacion. En la
actualidad, muchos paises, incluidos los EE.UU., la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) y la Comisién Europea, estan realizando esfuerzos para modificar los marcos
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regulatorios e incluir las microcredenciales en las normativas pertinentes. Ha ganado gran relevancia un
nuevo tipo de credencial educativa no tradicional, especialmente adecuado para la formacion de adultos:

las microcredenciales.

Las microcredenciales brindan a las Instituciones de Educacidon Superior la oportunidad de ofrecer
opciones de aprendizaje para personas de todas las edades. Esto facilita la generacidn de una oferta
educativa interesante, accesible e inclusiva, orientada a satisfacer las necesidades de aprendizaje de las
personas, adaptadas a los requerimientos de una sociedad en proceso de transformacion ecoldgica y
digital. Asimismo, las microcredenciales permiten a las Instituciones de Educacién Superior poder
integrarlas en programas de grado o utilizarlas como complemento, cuando sea pertinente, asi como

incorporarlas en la formacion continua del personal docente e investigador, administrativo y de servicios.

Unas microcredenciales bien disefiadas pueden emplearse como parte de iniciativas concretas para
fomentar la inclusiéon y facilitar el acceso a la educacién y la formacién para una mayor diversidad de

personas.

Las microcredenciales también se pueden integrar en las politicas de empleo y politicas activas del
mercado de trabajo de un determinado pais, con el uso de las mismas para perfeccionar y reciclar a los
trabajadores para las capacidades y los empleos que demanda el mercado de trabajo, en particular en el
contexto de las transiciones digital y ecoldgica; actualizar y mejorar las capacidades de los trabajadores
autonomos y de los trabajadores no convencionales, incluidas las personas que trabajan a través de
plataformas y pymes; el andlisis del uso de las microcredenciales en iniciativas especificas para apoyar y
motivar a los grupos desfavorecidos y vulnerables para reincorporarse al mercado de trabajo o seguir
trabajando; el estudio del papel de las microcredenciales con el fin de apoyar a los jovenes, en particular

en la formacion preparatoria y en ofertas de educacién o formacién continuas de buena calidad.
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Existen varios estudios alineados con las microcredenciales en la Educacién Superior, como puede ser el

de Microbol (2022) donde se expone:

— Las microcredenciales son un tema emergente en el sector de la educacién superior, a nivel nacional
y europeo, asi como a nivel mundial. Este tema esta estrechamente vinculado a una discusidon mds
amplia sobre como hacer que las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida sean mas
disponibles, accesibles y flexibles para responder a los desafios sociales y mantenerse al dia con los
cambios sociales, econédmicos y tecnoldgicos. La pandemia de COVID-19 ha hecho que la cuestion sea
aun mas urgente.

— Las microcredenciales se consideran una forma de aumentar y diversificar la oferta de aprendizaje a
lo largo de la vida para apoyar los itinerarios de aprendizaje individuales y ampliar el acceso a la
educacion superior. No deben verse como un fendmeno nuevo. La oferta de oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida, a través de unidades mas pequefias que los titulos completos, como
cursos, modulos, diplomas, partes de grados, formacién en el lugar de trabajo, etc., es un drea en la
que las Instituciones de Educacion Superior han estado activas durante mucho tiempo. Las empresas
privadas y los actores del tercer sector también ofrecen formacién que encaja en el concepto de
microcredenciales.

— En el centro de las microcredenciales estdn los estudiantes — individuos que buscan una primera
experiencia de educacién superior o que desean recualificarse, actualizarse, mejorar o buscar el
reconocimiento de sus conocimientos, habilidades y competencias después de un periodo dentro o
fuera del mercado laboral. Las microcredenciales no son un objetivo en si mismas, sino que estan al
servicio del desarrollo educativo y profesional de los individuos. Este enfoque centrado en el
estudiante deberia ser fundamental y, a este respecto, las herramientas de Bolonia siguen siendo,

como siempre, palancas para la formacién y el desarrollo de las personas. Por ello, las
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microcredenciales deben considerarse como oportunidades de aprendizaje disponibles antes,
durante y después de los estudios superiores que dan lugar a la obtencién de un titulo.

— Un aspecto importante en cuanto a la oferta de microcredenciales es la colaboracién. A menudo, las
Instituciones de Educacion Superior colaboran con otras, con empleadores, con estudiantes, con
ONGs y con autoridades publicas en el desarrollo de microcredenciales. Esto asegura que las
microcredenciales sean relevantes tanto para los estudiantes como para el mercado laboral.

— Las microcredenciales pueden verse como una manera de ajustar la oferta educativa a las
necesidades de la vida profesional y personal, ademds de como una forma de evidenciar los
conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas.

— Otro aspecto interesante es el vinculo potencial entre educacidon e investigaciéon y como las
microcredenciales podrian facilitar la transferencia fluida de conocimientos, al traducir rapidamente

los ultimos resultados de investigacidon en oportunidades de aprendizaje en beneficio de la sociedad.

Segun la European Association for Quality Assurance in Higher Education [ENQA] (2023), en los ultimos
afios, ha habido una intensa preocupacion por definir, caracterizar y regular las microcredenciales,
iniciativas que han estado impulsadas por factores del mercado laboral y debates sobre la financiacién
educativa. Es una realidad que un aprendizaje mds flexible resulta atractivo para un conjunto diverso de
perfiles de estudiantes y el interés en él sigue aumentando, también tras la pandemia (Greere 2022,
citado en ENQA, 2023). Muchos proveedores estan enfocandose ahora en promover opciones para el
aprendizaje a lo largo de la vida, ya sea como médulos certificables independientes o como cursos
respaldados por acuerdos con proveedores de educacidn superior. Los debates politicos se estan
intensificando a medida que las microcredenciales ganan un enfoque significativo en los entornos

educativos globales y europeos.
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Sin embargo, los desafios de las microcredenciales, en particular los relacionados con su aceptacion y
reconocimiento por parte de los empleadores y los responsables politicos, son significativos y “la
necesidad de un Aseguramiento de la Calidad robusto y el dilema de cdmo implementarlo cuando los
proveedores operan fuera del sector educativo regulado" también es uno de estos desafios. En
consecuencia, la UNESCO se compromete a trabajar con las partes interesadas de todos los Estados

miembros en el desarrollo de un marco de calidad universal para las microcredenciales (ENQA, 2023).

Segun UNESCO (2022, citado en ENQA, 2023), un numero creciente de Instituciones de Educacion
Superior, incluidas las involucradas en la iniciativa Erasmus+ Universidades Europeas, ya estan trabajando
en la definicién e implementacion de microcredenciales. Un ejemplo es el Consorcio Europeo de
Universidades Innovadoras (ECIU), que en los ultimos afios se ha centrado en las microcredenciales y ha
definido su visidn y enfoque para el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales en linea con la
Comisidn Europea y el proyecto Microbol (ECIU, 2020, 2021, 2022, citado en ENQA, 2023). El consorcio
subraya que “las universidades europeas ofrecen medios detallados, transparentes y bien desarrollados
para evaluar la calidad, como a través de los criterios de Bolonia”, aunque faltan “estandares europeos
comunesy apoyo en el desarrollo de microcredenciales” (ECIU, 2022, citado en ENQA, 2023) y un enfoque
comun sobre su validacién y reconocimiento (European Commission, 2019, 2020b, 2022, citado en ENQA,

2023).

La Comisién Europea también ha reconocido las limitaciones en el reconocimiento y Aseguramiento de la
Calidad de las microcredenciales. Llevé a cabo un amplio proceso de consulta sobre las microcredenciales
que resulté en una definicidn europea mas precisa y el establecimiento de la hoja de ruta europea para

las microcredenciales (Comision Europea, 2020a; Orr et al., 2020, citados en ENQA, 2023).
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Respecto a los Centros de Formacidn Profesional, el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional [CEDEFOP] (2022) realizd6 un estudio en el que se analizaron las caracteristicas de las
microcredenciales, cémo se disefian, imparten y reconocen, por qué existe demanda de las mismas, cémo
se estan utilizando y cudles son sus ventajas y limitaciones, del que se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

— Esnecesario aprender a utilizar las nuevas tecnologias no solo en los puestos de trabajo actuales, sino
también en nuevos sectores y en nuevos empleos y ocupaciones especializadas surgidas a raiz del
avance tecnoldgico. Las microcredenciales pueden certificar el aprendizaje en ambitos en los que las
cualificaciones formales son limitadas o todavia no existen. Es por ello por lo que desempeiian un
papel importante en la educacidn de adultos. (p.2)

— La ensenanza y el aprendizaje encuentran actualmente menos limitaciones de tiempo y espacio. La
demanda de aprendizaje digital e individualizado, que va en aumento desde hace varios afios, se ha
acelerado como consecuencia de la pandemia. (p.3)

— Los paises europeos buscan la mejor manera de utilizar las microcredenciales como modo de
documentar los resultados de una experiencia de aprendizaje breve y sujeta a control de calidad. La
modularizacién de los programas de Educacién y Formacion Profesional (EFP) es uno de los factores
gue abren el camino a su uso generalizado. Algunos paises, como Polonia, Eslovenia y Finlandia, han
creado grupos de consulta sobre Microcredenciales. En los Paises Bajos y Noruega, la consulta
realizada por la Comisidon en 2021 inspiré debates sobre la forma de integrar las microcredenciales
en los sistemas formales de EFP. En Suecia, el Instituto Nacional de Investigacién, la Agencia Nacional
de EFP Superior y la Agencia de Servicios Digitales del departamento publico de empleo, JobTech

Development, han impulsado el debate sobre la descripcidon, la garantia de calidad, el
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reconocimiento, la «acumulacién» y la portabilidad de las microcredenciales con distintas partes
interesadas. (pp.1-2)

— El Ministerio de Educacién de Estonia ha puesto en marcha un proceso regulador para modificar su
Ley de Educacion de Adultos con el fin de establecer el contenido, la imparticién, la calidad y la
duracidn del aprendizaje que da lugar a la concesién de microcredenciales. La nueva Ley de Educacién
de Adultos de Croacia, adoptada en diciembre de 2021, introdujo las «microcualificaciones» en la
educacién formal de adultos. A los programas de formacién breves, como los cursos de desarrollo
profesional y otros cursos de EFP, se les concederan unidades de resultados de aprendizaje que se
incluirdn en el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) de Croacia, de manera que puedan obtenerse
cualificaciones parciales o completas (p.2)

— Irlanda haincluido cursos breves y certificados en su MNC desde su creacidon en 2003. Muchos agentes
del mercado laboral, como el sector de las TIC, consideran que las microcredenciales son cruciales
para su sistema nacional de educacién y formacion. Inicialmente impartidas por las universidades
(nivel MNC 6), las microcredenciales también han llegado a la EFP; las insignias digitales y otras
microcredenciales, por ejemplo, gozan de creciente popularidad en el sector alimentario. Concedidas
para cursos breves que cumplen criterios controlados, ofrecen a los trabajadores certificaciones
tangibles y practicas que pueden verificarse a través de internet y cuyo valor es mayor que el de los
certificados de asistencia. En 2021, la Autoridad Irlandesa de Cualificaciones introdujo una definicidn
provisional en la que establecia que «una microcredencial es una cualificacion que da fe de un
aprendizaje comprimido y sumamente especifico» (p.2)

— En Francia, pese a la falta de una definicién oficial, las microcredenciales son muy aceptadas en la
practica y se valoran positivamente. Desde que se adoptd la Ley sobre la libertad de eleccion del

futuro profesional de 2018, el mercado de la formacion se ha liberalizado en gran medida, con un

17

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

profundo incremento del nimero de cualificaciones de EFP, que incluyen microcredenciales
expedidas por entidades privadas (p.2)

— En Alemania, los programas Jobstarter, ejecutados por el Ministerio Federal de Educacién e
Investigacion, han contribuido a iniciar programas de EFP breves, disefiados en primera instancia para
jévenes poco cualificados. En los ultimos afios, el mercado de la formacién modular, las
cualificaciones parciales y las cualificaciones complementarias ha crecido rapidamente (p.2)

— En la reciente revisidon de la politica de EFP de los Paises Bajos (2017-2021) se dio prioridad a la
flexibilizacién de los programas de educacion para adultos con el fin de fomentar el aprendizaje
permanente. Desde 2017, en los Paises Bajos se pueden expedir en linea microcredenciales
denominadas edubadges. Las organizaciones pueden expedir, crear y editar microcredenciales y los
estudiantes pueden almacenarlas y compartirlas con empleadores o proveedores de educacién. Las
insignias pueden ser verificadas y autenticadas por partes externas. La plataforma contiene
actualmente casi 800 clases de insignias que abarcan todos los niveles educativos y numerosos

sectores del mercado de trabajo (p.2)

Los resultados del estudio sugieren que las microcredenciales ofrecen a las personas adultas la posibilidad
de avanzar o efectuar cambios en su carrera profesional, ya que pueden combinar con flexibilidad el
aprendizaje y otros compromisos. Pueden impartirse rdpidamente y por diversas vias, por ejemplo, a
través de internet, mediante el aprendizaje mixto, en el aula o mediante periodos de aprendizaje. Esta
flexibilidad puede hacer que sea mas facil y rentable para los adultos conseguir la validacion y el
reconocimiento de competencias adquiridas de manera informal. Las microcredenciales pueden mejorar
la empleabilidad y constituir un modo de satisfacer necesidades y carencias de capacidades rapidamente,

fomentando a la vez el aprendizaje a lo largo de la vida. Las empresas que las utilizan en entornos
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propicios para el aprendizaje estan bien emplazadas para adquirir y retener un valioso capital humano

(CEDEFOP, 2022).

Asimismo, el estudio demuestra, con todo, que para que los usuarios puedan acumular las

microcredenciales o combinarlas con vistas a la obtencion de una cualificacion completa, las

microcredenciales han de ser acreditadas por las autoridades responsables de la educacién y formacion

formales y cumplir unos criterios de calidad verificados (CEDEFOP, 2022).

Por ultimo, el estudio recoge las fortalezas y debilidades de las microcredenciales, tal y como se refleja

enla Tabla 1.

Tabla 1.

Fortalezas y debilidades de las microcredenciales.

Fortalezas

Debilidades

Responden a las necesidades del mercado laboral
Promueven el aprendizaje permanente
Ayudan al perfeccionamiento y el reciclaje profesional

Permiten a los estudiantes adquirir y validar
competencias profesionales (aprendizaje no formal e

informal)

Ofrecen oportunidades de un mejor entendimiento y
cooperacion entre los proveedores de educacion vy las

empresas

Tienen el potencial de ofrecer acceso a la educacion a

una mayor variedad de estudiantes

Ofrecen vias educativas flexibles

Generan dudas entre las partes interesadas por lo que a

sus beneficios se refiere
Proliferan en formatos no regulados

Confunden a los usuarios debido a su complejidad y

diversidad

Carecen de transparencia respecto a quién garantiza su

calidad
Presentan dificultades respecto a su reconocimiento

A menudo no pueden llegar a los grupos de estudiantes

mas vulnerables o desfavorecidos

Nota: Adaptado de “Nota informativa: éSe estdn haciendo imprescindibles las microcredenciales?” de

CEDEFOP (2022).
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Enfoque Internacional

En la Unién Europea (UE), el aprendizaje a lo largo de la vida es una prioridad estratégica renovada,
acelerada por la digitalizacion y la transicion ecoldgica de la economia. Los actores entrevistados en
Europay a nivel global destacan el valor de las herramientas y procesos europeos, que han evolucionado
como parte de la colaboracién europea en educacidn y formacidn. La opinion general es que estas
herramientas y procesos constituyen facilitadores sistémicos que pueden apoyar la colaboracién europea
en microcredenciales, y Europa, en este sentido, tiene una ventaja Unica porque la colaboracion europea
se considera la via para llegar a un acuerdo sobre una definicidn comun de microcredenciales, estandares
comunes y enfoques de Aseguramiento de la Calidad, lo cual es clave para estimular su adopcién (Usher,

2020, citado en European Commission, 2020c).

Debido al interés que han suscitado las microcredenciales, la European Commission (2020a), dentro de la
Agenda de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia (COM
2020 274) establecid el compromiso de la Comisidon Europea para promover una nueva iniciativa que

respalde la calidad, la transparencia y la adopcién de las microcredenciales en toda la Union Europea.

En el marco de esa iniciativa, el Consejo de la Unién Europea (2022), en su Recomendacién, de 16 de junio
de 2022, relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la

empleabilidad (2022/C 243/02), presenta las siguientes consideraciones:

— En Europa cada vez son mas quienes necesitan actualizar y mejorar sus conocimientos, capacidades
y competencias para reducir la brecha entre su educacién y formacién formal y las necesidades de
una sociedad y un mercado de trabajo en rdpida evolucién. La recuperacién de la pandemia de COVID-

19y las transiciones digital y ecoldgica han acelerado el ritmo del cambio en el modo en que vivimos,
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aprendemos y trabajamos. También han puesto de relieve la necesidad de que las personas estén
mejor preparadas para hacer frente a los retos presentes y futuros. La pandemia ha afectado a las
perspectivas profesionales tanto de los jovenes como de los adultos. (p.10)

— Uno de los principales retos que afrontan las empresas y los empleadores europeos es la oferta
insuficiente de las capacidades pertinentes en el mercado de trabajo de la Unién Europea. Al mismo
tiempo, los trabajadores se estdn enfrentando a cambios sin precedentes en la organizacion del
trabajo. (p.10)

— Las personas necesitan acceder a una ensefanza y un aprendizaje de calidad proporcionados de
diferentes maneras y en diferentes entornos para desarrollar sus conocimientos, capacidades vy
competencias personales, sociales, culturales y profesionales. Se ha abogado por que los sistemas de
educaciéon y formacion se hagan mas flexibles y se encuentren soluciones para ofrecer a una variedad
de perfiles mds amplia, un aprendizaje mas centrado en el estudiante, accesible e inclusivo. Los
proveedores no formales de educacién y formacién también estdn abordando esta necesidad
mediante la oferta de oportunidades nuevas e innovadoras para el perfeccionamiento y el reciclaje
profesional. (p.10)

— A pesar de su creciente uso, en Europa no existe una definicion ni normas comunes para las
microcredenciales. Esto limita la comprension y la implantacion de las microcredenciales, y por tanto
menoscaba su potencial para hacer mas flexible el aprendizaje y las trayectorias profesionales. Esta
recomendacién europea tiene por objeto estimular la confianza en las microcredenciales en toda
Europa entre todos los interesados, ya sean proveedores o beneficiarios. (p.11)

— En su primer principio, el pilar europeo de derechos sociales establece que toda persona tiene
derecho a una educacién, una formacién y un aprendizaje a lo largo de la vida inclusivos y de calidad,

a fin de mantener y adquirir capacidades que les permitan participar plenamente en la sociedad y
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gestionar bien las transiciones en el mercado de trabajo en toda la Unidn Europea. El cuarto principio
del pilar europeo de derechos sociales establece que toda persona tiene derecho a recibir asistencia
personalizada y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o trabajo auténomo. Esto
incluye el derecho a recibir ayuda para la formacion y el reciclaje. El Plan de Accién del Pilar de
Derechos Sociales se refiere a las microcredenciales como un instrumento innovador que puede
«facilitar los itinerarios educativos flexibles y apoyar a los trabajadores en su trabajo o durante las

transiciones profesionales». (p.11)

Podemos decir que estas recomendaciones proporcionan una guia para el desarrollo de las
microcredenciales en el dmbito europeo y ratifica la importancia de las microcredenciales en el
panorama actual. En este contexto seria recomendable que las Instituciones de Educacion Superior, los
centros de EFP, los proveedores de aprendizaje de adultos y otros proveedores de microcredenciales,
incluidos los empleadores, colaboren en la definicién de microcredenciales para la actualizacién de las

oportunidades de aprendizaje.

Todo este movimiento alrededor de las microcredenciales, nos lleva a pensar que los sistemas de
educaciéon y formacién deben responder a las diversas necesidades, habilidades y capacidades

individuales de todos los estudiantes a nivel internacional, no solamente europeo.

En esta linea, en los EE. UU., que actualmente domina el suministro global de microcredenciales, el
desarrollo de las microcredenciales ha sido impulsado en gran medida por el aumento de los costos de la
educacién superior y ha alimentado un debate sobre si las microcredenciales podrian llevar a la
desagregacion de los titulos universitarios (Gallaher, 2019; Edsurge, 2020, citados en European

Commission, 2020c).
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En su articulo “El auge de las microcredenciales y su impacto en la educacion del futuro”, Uribarri y

Auricchio (2022), hacen referencia al estudio de Strada Education Foundation, en el que se observa que:

— Desde el inicio de la pandemia, los estadounidenses han expresado un interés constante en las
opciones de educacion sin titulo oficial. Entre abril y agosto de 2020, el 37% de sus encuestados
expreso interés en la capacitacion en habilidades y el 25% expresd su interés en hacerlo a través de
credenciales sin titulo. (p.1)

— Sibien esta encuesta se centra en los EE.UU., refleja una tendencia mas amplia que se ha desarrollado
en el sector de la educacién superior durante los Ultimos meses. Y por esta razén, tanto gobiernos
como empleadores e Instituciones de Educacidon Superior estan dando pasos para explorar las

supuestas oportunidades que ofrece. (p.2)

Se ha evidenciado un movimiento a favor de la implementacién de las microcredenciales, pero para ello
es necesario que se generen las condiciones para conseguir un nivel de confianza adecuado entre todas
las partes interesadas de las microcredenciales, ya sean proveedores o beneficiarias, y se debe disponer
de procedimientos de Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales, aceptados y compartidos
entre todos los proveedores de formacion. Los gobiernos deberian explorar si es necesario un cambio en
la legislacion y, en caso de ser asi, planificar los cambios pertinentes, intercambiar informacion y explorar
buenas practicas y experiencias a nivel internacional, al mismo tiempo que brindan apoyo a las
Instituciones de Educacion Superior en el desarrollo de las microcredenciales, fomentan su desarrollo y

consideran la autonomia institucional para permitir la diversidad y la creatividad.

Probablemente las microcredenciales han llegado para quedarse, debido a los cambios continuos en las
capacidades y competencias necesarias de la vida laboral, con mas empleos y mas cambios de funcién y

de actividad, al igual que pueden integrarse en el propio concepto de trabajo.
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Marco conceptual

Por medio de la educacion las sociedades transmiten el conocimiento, los habitos, las costumbres y los
valores a las personas que las integran. Al mismo tiempo, la educacién favorece la mejora de las facultades
fisicas, intelectuales y éticas de las personas (Marin, 2020). De esta manera, la educacidn se convierte en

un derecho esencial y en uno de los recursos mas importantes para cualquier pais.

Una de las transformaciones mas significativas que se ha producido en los ultimos afios ha sido el proceso
de globalizacién, que ha transformado la estructura de la demanda de educacién superior. La labor
convencional de la universidad, centrada en la ensefanza y la investigacion, debe adaptarse a un entorno
social y empresarial en constante transformacion. La universidad actual debe ser capaz de ofrecer
conocimientos orientados a la educacién a lo largo de la vida o de adaptaciones al mercado de trabajo

(Freire y Tejeiro, 2010).

En este contexto, ha emergido con fuerza en el panorama internacional un nuevo tipo de credencial
educativa no convencional, las microcredenciales. Este tipo de credenciales provienen de programas de
formacion breves y especializadas, orientadas al aprendizaje de conocimientos, habilidades o
competencias especificas y conectados con las necesidades de los sectores productivos (Ministerio de

Universidades, 2023).

Las microcredenciales estdn asociadas a modalidades de aprendizaje flexible y adaptable a las
necesidades diversas y a las limitaciones de disponibilidad del estudiante adulto. Incluyen el uso de la
modalidad virtual o hibrida, y tienen una estructura modular que permite que cada formacién tenga valor
por si misma, pueda acumularse y combinarse en credenciales mas amplias, como grados o masteres,

dentro de un itinerario de formacion personalizado (Ministerio de Universidades, 2023).
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Las instituciones habilitadas para otorgar las microcredenciales, no son solo las universidades, sino que
lo son también los centros de formacién profesional, formacidn en el empleo, los proveedores educativos
no convencionales, las empresas del sector privado o las administraciones publicas (Ministerio de

Universidades, 2023).

Por ello, el desarrollo de las microcredenciales debera convivir con las funciones esenciales de formacion,
investigacion y transferencia e intercambio de conocimiento que ya desarrollan las Instituciones de

Educacion Superior.

Las microcredenciales son un instrumento para actualizar y mejorar las competencias, habilidades y
conocimientos de las personas adultas o aprender nuevas, y tienen un impacto sobre las carreras
profesionales o los itinerarios formativos de las personas adultas, las formaciones deben ser de calidad y

los aprendizajes deben ser relevantes.
Definiciéon de Microcredencial

Desde sus origenes, en varias propuestas se han presentado diversas definiciones del concepto
microcredenciales, y tiene diferentes significados dependiendo de quién lo utilice, dado que no existe una
definicion comUnmente aceptada a nivel global. Cabe destacar que hay cierta variabilidad en su uso, dado
que el concepto “microcredencial” se usa tanto para hacer referencia al proceso de aprendizaje como a
la certificacion, esto es, el resultado del aprendizaje. Esta distincidn se entiende con el contexto, aunque
actualmente la microcredencial ha evolucionado en el sentido de referirse a la certificacidn de un
aprendizaje breve. En este sentido, comUnmente se entiende como microcredencial una cualificacion que

demuestra el aprendizaje adquirido en una habilidad especifica, mediante una experiencia formativa
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breve y en muchos casos online y con un coste reducido. Cabe sefialar ademds que las diferentes

definiciones de microcredenciales muestran diversas similitudes y destacan areas similares.

En el informe A European approach to micro-credentials — Background paper for the first meeting of the
consultation group on micro-credentials — Annex 1 (European Commission, 2020b), se recogen diferentes
definiciones sobre el término microcredenciales tanto a nivel europeo como las utilizadas fuera de

Europa, tales como:

— Definicién del ECIU: las microcredenciales se refieren a certificaciones de aprendizaje que puede
acumularse en una credencial mas grande o en un titulo, formar parte de un portafolio que demuestre
la prueba de aprendizaje de una persona, o tener un valor por si mismas. Esta definicion destaca que
las microcredenciales son aprendizajes certificados, que pueden ser certificaciones independientes o
pueden ser parte de una credencial mas grande, siendo asi apilables.

— Definicién del Consorcio MicroHE (2019, citado en European Commission, 2020b): una
microcredencial es una subunidad de una credencial que puede acumularse en una credencial mas
grande o un titulo, o formar parte de un portafolio. Ejemplos de microcredenciales incluyen Insignias
Digitales, Credenciales Verificadas, MicroMasters y Nanogrados. Esta definicién tiene en cuenta
indirectamente que no todas las Instituciones de Educacién Superior han digitalizado sus procesos
fundamentales. La definicion implica coherencia interna en la oferta, al especificar que una
microcredencial puede acumularse en una credencial mas amplia. La implementacién de portafolios
puede tener implicaciones en los procesos de reconocimiento y aseguramiento de calidad.

— Definicién de la Asociacién Europea de Universidades de Ensefianza a Distancia (EADTU): en el
contexto del proyecto European Short Learning Programmes, define el término microcredencial como

un programa de aprendizaje breve (de 5 a 30 ECTS) formado por varios cursos enfocados en una
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materia comun y que forman parte de un titulo mas amplio.

— Las definiciones propuestas por ECIU, MicroHE y EADTU destacan la coherencia en la oferta, al
especificar que una microcredencial puede acumularse en una credencial mas grande. Sin embargo,
es solo la definicidn propuesta por la EADTU en el proyecto SLP la que hace referencia al volumen de
los resultados de aprendizaje expresado en créditos ECTS. El hecho de que un curso pueda formar
parte de un titulo mas grande tiene implicaciones para la apilabilidad, un concepto central en las
definiciones propuestas tanto por ECIU, MicroHE como por el proyecto e-SLP. La apilabilidad significa
gue una secuencia de microcredenciales puede acumularse con el tiempo, tiene coherencia interna 'y
puede ofrecer una imagen completa y facil de entender de lo que el estudiante ha aprendido a lo
largo del tiempo (Kazin y Clerkin, 2018; MicroHE Consortium, 2019, citados en European Commision,
2020b).

— La definicidn propuesta por MicroHE es la Unica que incluye una referencia a la portabilidad, como es
el caso de una insignia digital. Que las microcredenciales sean portatiles implica que el estudiante
tiene la capacidad de compartir y trasladar credenciales de un contexto a otro, y representarlas en
diferentes combinaciones para audiencias diversas (Barbaras & Philipp, 2016, citado en European
Commission, 2020b). Desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, tanto la apilabilidad

como la portabilidad son caracteristicas centrales de una microcredencial.

En cuanto a las definiciones empleadas fuera de Europa, European Commission (2020b) incluye las

siguientes:

— Definicién de la OCDE: La OCDE ha realizado un estudio sobre credenciales alternativas, que se
definen como credenciales que no son reconocidas como calificaciones educativas formales

independientes por las autoridades educativas nacionales pertinentes. Las microcredenciales son una
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subcategoria dentro de este amplio ambito. La OCDE encontrd que existen variaciones sustanciales
en la duracién de las credenciales alternativas, que van desde unas pocas horas hasta varios meses.
Con respecto a los hallazgos del proyecto MicroHE, la OCDE concluye que esta surgiendo una
definicion de microcredenciales dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior, que define la
microcredencial como una subunidad de una credencial o credenciales, que equivale a un minimo de
5 créditos ECTS y podria acumularse en una credencial mds grande o ser parte de una cartera (Katos,
et al., 2020, citado en European Commission, 2020b).

— Definicién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO): la UNESCO ha realizado un estudio exhaustivo sobre la credencializacion digital y sus
implicaciones en el aprendizaje, y define microcredencial como un término que abarca diversas
formas de credenciales, incluyendo 'nano-grados', 'micro-maestrias', 'credenciales’, 'certificados',
'insignias’, 'licencias' y 'avales'. Como su nombre lo indica, las microcredenciales se centran en
modulos de aprendizaje mucho mdas pequefios que los cubiertos en los premios académicos
convencionales, los cuales a menudo permiten a los estudiantes completar el trabajo requerido en
un periodo de tiempo mas corto (Chakroun y Keevy, 2018, citado en European Commission, 2020b).
La definicion de la UNESCO es amplia para abarcar también el aprendizaje realizado a niveles
inferiores a la educacion superior. Se enfoca en el pequefio volumen como caracteristica principal,
pero no especifica el alcance del esfuerzo de estudio. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no
existen medios estandar globales para comparar los créditos académicos (Karran, 2005, citado en
European Commission, 2020b). La UNESCO reconoce que las microcredenciales deben representar
algo mads que el simple reconocimiento de mddulos de aprendizaje mas pequefios: deben formar

parte de un ecosistema de credenciales digitales que permita la creacién de redes de interés, a través

28

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

de las cuales las personas puedan compartir informacién sobre lo que un estudiante sabe y puede
hacer (Chakroun y Keevy, 2018, citado en European Commission, 2020b).

— Definicion de la autoridad de calificacion de Nueva Zelanda: Como minimo, las microcredenciales
estaran sujetas a los mismos requisitos que los programas de formacién o estandares de evaluacion
y también se requerira que tengan un tamafio de entre 5 y 40 créditos ECTS. Debe contar con una
sélida evidencia de la necesidad por parte de empleadores, la industria y/o la comunidad: No debe
duplicar el aprendizaje aprobado por la Autoridad Nacional de Cualificaciones de Nueva Zelanda que
ya esté asegurado en cuanto a calidad, y debe ser revisada anualmente para confirmar que sigue
cumpliendo su propdsito previsto.

— Definiciones en Australia: En Australia, 36 de las 42 universidades estan actualmente desarrollando o
ya ofrecen microcredenciales. Sin embargo, en la actualidad no existe una definicidn cominmente
acordada de microcredenciales en el sector de la educacién superior en Australia. En el informe final,
el equipo de expertos australianos adoptdé la definicién propuesta por la Universidad Deakin en su
revision del Marco Australiano de Cualificaciones (Expert Panel Review- AQF, 2019, citado en
European Commission, 2020b).

La Universidad Deakin en Australia define la microcredencial como una certificacién de aprendizaje
evaluado que es adicional, alternativa o complementaria a, o una parte componente de, una
cualificacion formal (Oliver, 2019, citado en European Commission, 2020b). El valor de esta definicidn
radica en que se enfoca en el reconocimiento y la emisién de una microcredencial a través de la
evaluacion, lo que diferencia claramente las microcredenciales de otras formas de credenciales que
pueden basarse Unicamente en la participacion. Ademas, hace referencia indirecta a la apilabilidad al
especificar que las microcredenciales pueden formar parte de una calificacién formal. Las definiciones

varian entre las universidades en Australia (European Commission, 2020b).
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— Definiciones en América del Norte: En América del Norte, las microcredenciales generalmente se
entienden como una actividad de aprendizaje que consiste en "mas de un solo curso, pero menos que
un titulo completo" (Katos, et al., 2020, citado en European Commission, 2020b).

Los proveedores de plataformas utilizan diferentes etiquetas o nombres para estas credenciales,
como "MicroMasters" en edX, "Nanodegree" en Udacity, y "Specialisation" en Coursera
(Czerneiewitz, 2018, citado en European Commission, 2020b).

— La Fundacién Lumina, en 2015, propuso un marco de credencializacién dentro del sistema
postsecundario estadounidense para ayudar a comprender y comparar los niveles y tipos de
conocimiento y habilidades subyacentes a titulos, certificados, certificaciones industriales, licencias,
insignias y otras credenciales (Lumina Foundation, 2015, citado en European Commission, 2020b).
La iniciativa del marco de credencializacidon se sustenta en esfuerzos por identificar de manera
ascendente las dimensiones de calidad dentro de un sistema interconectado para las
microcredenciales (American Council on Education, 2016, citado en European Commission, 2020b).

— En cuanto a la situacién en Canad3, el sistema de educacion postsecundaria de Canadd es un sistema
federal, similar al de los Estados Unidos. En Ontario, el Ministerio de Colegios y Universidades recoge
que las microcredenciales certifican los logros de una persona en habilidades especificas y se
diferencian de las credenciales educativas, como los titulos y diplomas, en que son mas cortas,

pueden personalizarse y ofrecen un valor y relevancia distintivos en el cambiante mundo laboral.

Las definiciones citadas anteriormente comparten al menos dos puntos en comun: un enfoque en el
volumen en términos de duracién o créditos; y la nocidén de que una microcredencial puede ser un
componente de una credencial mas grande o un titulo formal, y como tal, es apilable (European

Commission, 2020b).
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Posteriormente, la Recomendacion del Consejo de 16 de junio de 2022 relativa a un enfoque europeo de
las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad (Consejo de la Unidn Europea,

2022), dentro del apartado “definiciones”, punto 5, define el término “microcredencial” como:

El registro de los resultados del aprendizaje que ha obtenido un estudiante a raiz de un pequeno
volumen de aprendizaje. Dichos resultados se habrdn evaluado con arreglo a criterios
transparentes y claramente definidos. Las experiencias de aprendizaje que dan lugar a la
obtencion de microcredenciales estdn disefiadas para proporcionar al estudiante conocimientos,
capacidades y competencias especificos, que responden a las necesidades sociales, personales,
culturales o del mercado de trabajo. Las microcredenciales son propiedad del estudiante, se
pueden compartir y son portatiles. Pueden ser independientes o acumularse en credenciales mas
amplias. Estan respaldadas por una garantia de calidad con arreglo a normas acordadas en el

sector o dmbito de actividad pertinente. (p.14)

Y de las aportaciones de Microbol (2022), podemos concluir que una microcredencial es un pequefio
volumen certificado de aprendizaje, disefiado para proporcionar al estudiante conocimientos, habilidades
y competencias especificas que respondan a necesidades sociales, personales, culturales o del mercado
laboral. Ademas, las credenciales son propiedad del estudiante, son portatiles y pueden combinarse para
formar credenciales o calificaciones mas grandes, y se pueden obtener antes, durante y después de los
programas de grado de educacién superior y como una nueva forma de certificar competencias

adquiridas anteriormente en la vida.

Las evoluciones en la definicidon del término microcredencial, son reflejo de que las microcredenciales

estdn cambiando por lo que se refiere a su caracter, formato y finalidad. Es importante sefialar que las
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diversas definiciones de microcredenciales reflejan multiples caracteristicas comunes y resaltan areas

similares que deben considerarse.
Aspectos Clave de las Microcredenciales

Ademas de la definicién de microcredencial, es importante analizar algunos otros conceptos y aspectos

importantes a la hora de disefiar e implementar las microcredenciales.

Por un lado, el Consejo de la Unién Europea (2022), dentro del apartado “definiciones”, punto 5, incluye

otros aspectos importantes en el marco de las microcredenciales:

— Proveedores de microcredenciales: las instituciones y organizaciones de educacién y formacién, los
interlocutores sociales (es decir, las organizaciones que representan a los trabajadores y los
empresarios), los empleadores y la industria, las organizaciones de la sociedad civil, los Servicios
Publicos de Empleo (SPE) y las autoridades regionales y nacionales, asi como otros tipos de agentes
que disefien, impartan y expidan microcredenciales para el aprendizaje formal, no formal e informal.
Esto se entiende sin perjuicio de la legislacién y las circunstancias regionales y nacionales. (p.15)

— Entornos de aprendizaje: las diversas ubicaciones, contextos y culturas, de manera presencial, en
linea, mixtos, virtuales y digitales en los que las personas aprenden, abarcando todos los entornos en
los que puede producirse el aprendizaje formal, no formal e informal. (p.15)

— Aprendizaje formal: aprendizaje que tiene lugar en entornos organizados y estructurados, dedicados
especificamente al aprendizaje, y por lo general da lugar a la concesién de una cualificacion,
habitualmente en forma de certificado o de titulo, y abarca los sistemas de ensefianza general, de
educacién y formacion profesional inicial, permanente y superior y de ensefianza superior. (p.15)

— Aprendizaje no formal: cualquier aprendizaje que tenga lugar fuera del marco de la educacién y la
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formacion formales por medio de actividades planificadas respecto a objetivos y tiempo de
aprendizaje y en el que hay algun tipo de apoyo al aprendizaje. (p.15)

— Aprendizaje informal: cualquier aprendizaje derivado de las actividades y experiencias de la vida
cotidiana que no esté organizado o estructurado en términos de objetivos, tiempo o apoyo al
aprendizaje. Puede ser no intencionado desde el punto de vista de la persona que esta aprendiendo.
No da lugar automaticamente a una microcredencial, pero puede tomarse en consideracién en el
contexto de los mecanismos de validacidon que pueden determinar, documentar, evaluar o certificar
los resultados del aprendizaje de una persona. (p.15)

— Portabilidad: la capacidad del titular de una credencial de almacenar sus microcredenciales en un
sistema de su eleccion, de transmitirlas a un ente de su eleccidn (nacional o transnacional) y de que
todos los participantes en el intercambio puedan comprender el contenido de las credenciales y
verificar su autenticidad. Esto permite la portabilidad entre los sectores de la educacién y la formacién
y dentro de ellos, en el mercado de trabajo y entre paises. (p.15)

— Acumulabilidad: la posibilidad de reunir, cuando proceda, diferentes microcredenciales y que se
complementen mutuamente de una forma ldgica. Las decisiones de acumular o reunir credenciales
corresponden a la organizacién destinataria (instituciones de educacion y formacién, empleadores,
etc.) en consonancia con sus practicas y deben respaldar los objetivos y las necesidades del
estudiante. La acumulacidn no genera un derecho automatico a una cualificacién o un titulo. Son las
autoridades o instituciones regionales y nacionales quienes han de tomar ese tipo de decisiones, en
consonancia con sus procesos de expedicion. (p.15)

— Evaluacidn: el proceso o método utilizado para evaluar, medir y, en su caso, describir los resultados
del aprendizaje adquiridos por las personas a través de entornos formales, no formales o informales.

La evaluacidn la realiza el proveedor u otros proveedores de evaluacién reconocidos. (p.15)
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— Por otro lado, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion [ANECA] (2022b),
recoge los siguientes aspectos fundamentales que intervienen en una microcredencial:

— El registro de la microcredencial: es el formato, y el soporte, en el que se describen y transportan de
manera transparente y clara la experiencia de aprendizaje y sus resultados. El registro es propiedad
de la persona que aprende, es portatil a través de dispositivos que cada persona puede llevar consigo,
y puede ser trasladada a las partes interesadas para compartir la informacién que contiene. El registro
puede ser independiente por cada microcredencial o acumularse, en un formato modular, en
registros de microcredenciales mas amplios. (p.10)

— Los resultados de aprendizaje (objeto de la microcredencial) estan constituidos por conocimientos,
capacidades y competencias especificos. (p.10)

— Las experiencias de aprendizaje que dan lugar a la obtencidn de la microcredencial estan disefiadas
para proporcionar a la persona que aprende unos resultados de aprendizaje que responden a las
necesidades sociales, personales, culturales o del mercado de trabajo. Se distinguen tres tipos de
formatos en las experiencias de aprendizaje (p.10):

o Aprendizaje formal: el que tiene lugar en entornos organizados y estructurados, dedicados
especificamente al aprendizaje y que, por lo general, da lugar a la concesién de una
cualificacion en forma de titulo, tras la superacién de determinadas pruebas de evaluacion,
como es el caso de los sistemas de ensefianza general, formacién profesional, ensefianza
superior y educacion permanente. (p.10)

o Aprendizaje no formal: el que tiene lugar fuera del marco del aprendizaje formal, por medio
de actividades planificadas respecto a objetivos, tiempo de aprendizaje y algun tipo de apoyo
al aprendizaje. (p.10)

o Aprendizaje informal: el que se deriva de actividades y experiencias diversas, que no estan
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estructuradas en objetivos, tiempo o apoyo al aprendizaje. En este formato se incluye, en
particular, la experiencia profesional y laboral.(p.10)
Para dar lugar a una microcredencial, las experiencias de aprendizaje no formal e informal que no
incluyan pruebas de evaluacion deberan someterse a mecanismos de validacion que puedan
determinar, documentar, evaluar o certificar los resultados del aprendizaje de una persona. (p.11)

— La brevedad de la experiencia (de aprendizaje) se medira en términos del volumen de trabajo tedrica
gue supone para la persona que aprende obtener los resultados de aprendizaje previstos. (p.11)
Cuando sea posible, la medida se hara en créditos ECTS (European Credit Transfer System), donde un
ECTS equivale a un nimero de horas requeridas para obtener los resultados de aprendizaje que puede
oscilar entre un minimo de 25 y un maximo de 30 horas (conforme al articulo 4 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional). (p.11)

En el caso de microcredenciales que certifiquen resultados de aprendizaje ligados a actividades de
formacidon permanente de corta duracidon impartidas por universidades dentro de su oferta de
ensefianzas propias, cada microcredencial tendrda menos de 15 ECTS (conforme al articulo 36.8 del
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad). (p.11)

En todo caso, el sistema para describir el volumen de trabajo deberda tener en cuenta la
Recomendacién del Consejo de la Unidn Europea relativa al Marco Europeo de Cualificaciones para
el aprendizaje permanente (2017/C 189/03). (p.11)

El marco de cualificaciones al que, cuando sea posible, debera ir vinculada la microcredencial, estara

en consonancia con el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), el Marco de Cualificaciones del
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Espacio Europeo de Educacion Superior (MC-EEES) o los correspondientes marcos nacionales, como
es el caso del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) o el Marco
Espafiol de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MECU) (p.11), tal y como se muestra en

la Tabla 2.

Tabla 2.
Relacion de los niveles establecidos en el MEC6-MECU7, MECESS, CNCP9 y RD 822/2021.

MEC-MECU MECES CNCP RD 822/2021 Enseiianzas de Formacién Permanente
1 1
2 Operario
3 2
4 Técnico
Medio
1
5 3

Técnico Superior (no universitario)

2
Graduado/Diplomatura/Ingenieria

6 Técnica 4 Microcredenciales
Ensefianza Artisticas Superiores Universitarias sin titulacion
3 Universitaria previa
Microcredenciales (<15 ECTS)
Master Universitario Universitarias con titulacion
Universitaria previa
Licenciatura/Ingenieria/Arquitectura (15 ECTS)
7 5

Ensefianza Artisticas Superiores

Grado de 300 ECTS (60 con nivel de
Master)

4
Doctor

Nota: obtenido de “Orientaciones para el disefio y acreditacion de las microcredenciales
universitarias” del Grupo de trabajo CRUE-RUEPEP (2024).

— Laevaluacion para validar los resultados de aprendizaje (objeto de la microcredencial) se ha realizado

con arreglo a criterios transparentes y claramente definidos. (p.11)
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— Los proveedores (de microcredenciales) pueden ser (p.11):
o Instituciones y organizaciones de educacién y formacidn. (p.11)
o Instituciones y organizaciones de investigacién, desarrollo e innovacion. (p.11)
o Organismos e instituciones publicas. (p.11)
o Organismos e instituciones privadas. (p.11)
o Empleadores, empresas e industrias. (p.11)
o Servicios publicos de empleo. (p.11)
o Autoridades nacionales, autonémicas y locales. (p.11)
o Interlocutores sociales (organizaciones que representan a las personas trabajadoras y a
las/los empresarias/os). (p.11)

— Elentorno de aprendizaje (donde se produce la experiencia de aprendizaje) puede darse en distintos
lugares, diversas ubicaciones, contextos, culturas y enfoques mixtos, en espacios fisicos, en linea (o
digitales), en modalidades presencial, virtual e hibrida. (p.12)

— Las microcredenciales son pertinentes cuando tienen un objetivo claro, estdn concebidas y expedidas
como logros de aprendizaje diferenciados y especificos y las oportunidades de aprendizaje que
permiten obtenerlos se actualizan segln sea necesario, a fin de satisfacer las necesidades de
aprendizaje detectadas. Algunos aspectos que pueden contribuir a impulsar la pertinencia de las
microcredenciales para la plena participacién en la sociedad de todas las personas y la mejora de sus
oportunidades en el mercado de trabajo, son (p.12):

o Innovacion. La oferta de oportunidades nuevas para el perfeccionamiento y el reciclaje
profesional, aprovechando los avances tecnoldgicos para que las personas puedan estar
mejor preparadas para hacer frente a los retos presentes y futuros. (p.12)

o Inclusion. La accesibilidad de la educacién y la formacién para una mayor variedad de
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personas que aprenden, en la que se incluyan grupos desfavorecidos y vulnerables (personas
con discapacidad, personas mayores, personas con una baja cualificacién, personas
migrantes, refugiadas, minorias y personas con menos oportunidades por su situacién
geografica o socioecondmica desfavorecida). (p.12)

o Interconexion. La cooperacion entre ecosistemas de conocimiento por parte de las
instituciones de educacidn y formacion y otros proveedores, empleadores e interlocutores

sociales, asi como con las personas a las que se dirigen las microcredenciales. (p.12)

— La acumulabilidad (de las microcredenciales) se facilita por su concepciéon modular, de modo que se
puedan afiadir otras para crear credenciales mas amplias, en una decisién del proveedor, que debe

respaldar los objetivos y necesidades de la persona que aprende. (p.12)

— La acumulacién no genera un derecho automatico a una cualificacién o un titulo, sino que deben ser
las autoridades e instituciones de educacién autondmicas y nacionales las que tomen decisiones al

respecto, de conformidad con sus procedimientos de expedicion. (p.12)

— Las microcredenciales facilitan itinerarios de aprendizaje flexibles cuando estan concebidas y se
expiden permitiendo la validacidn, el reconocimiento y la acumulacién de microcredenciales de

diferentes sistemas. (p.12)

— Las microcredenciales cuentan con servicios de orientacion sobre el aprendizaje permanente, que
integren informacién y asesoramiento, para llegar a grupos de personas que aprenden tan amplios
como sea posible, de una manera inclusiva, apoyandose en la educacion, la formacion y las opciones

profesionales. (p.12)

— Las microcredenciales estan centradas en la persona que aprende cuando son concebidas para

satisfacer las necesidades de determinado grupo de personas destinatarias, cuando las personas
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interesadas participan en los procesos internos y externos de garantia de calidad y cuando sus
observaciones se tienen en cuenta en el marco de la mejora continua de la microcredencial. (pp.12-

13)

— El Aseguramiento de la Calidad (que respalda la microcredencial) incluye la garantia interna y externa
de calidad de la microcredencial en el contexto del sector o ambito de actividad en el que se desarrolla
y se ofrece la experiencia de aprendizaje, con el objeto de generar confianza en la microcredencial en

la Unién Europea y facilitar su reconocimiento. (p.13)

— Las normas acordadas para el Aseguramiento de la Calidad (de la microcredencial) deben estar en
consonancia con las recomendaciones, criterios y directrices en materia de garantia de calidad

existentes para el tipo de aprendizaje en el sector o dmbito de actividad pertinente. (p.13)

— La microcredencial debe ser consistente con el principio de transparencia, por el cual las
microcredenciales seran medibles, comparables y comprensibles, proporcionando informacién clara,

accesible y facilmente intercambiable sobre (p.13):

o Los resultados de aprendizaje, el volumen de trabajo, el contenido y el nivel de cualificacién,
descritos en el formato en el que se expide la microcredencial. (p.13)

o El proveedor de la microcedencial, en los registros pertinentes. (p.13)

o Las oportunidades de aprendizaje que dan lugar a microcredenciales, para orientar a las
personas que aprendeny a las partes interesadas, en las plataformas pertinentes. (p.13)

— Autenticidad, por el cual las microcredenciales contendran informacion suficiente para comprobar la
identidad de la persona que aprende, la identidad del proveedor, la fecha y el lugar de expedicién.
(p.13)

— Portabilidad, por el cual las microcredenciales son propiedad de la persona que aprende y pueden
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ser comunicadas facilmente por esta, en particular a través de plataformas y carteras digitales seguras
(wallet) como Europass, adecuadas a los estandares europeos EDC (European Digital Credentials) y
EBSI (European Blockchain Services Infraestructure) aplicados para la generacién de credenciales
digitales universitarias, basadas en normas abiertas y modelos de datos abiertos, que garanticen de
una manera facil la accesibilidad a la informacidn, la interoperabilidad, el intercambio fluido de datos
y la verificacidn de la autenticidad, de conformidad con el Reglamento General de Proteccién de
Datos. (p.13)

— Reconocimiento, por el cual las microcredenciales tienen un valor claro como indicadores de
resultados de aprendizaje alcanzados, que pueden ser comparados sobre la base de la informacién
facilitada en un formato de referencia. En términos generales (p.13):

o El reconocimiento deberad ser a efectos de desarrollo cultural, personal, académico, de
formacion o de empleo, por las instituciones y organizaciones, que en el ejercicio de sus
competencias podran definir los procedimientos de dicho reconocimiento. (p.14)

o Elreconocimiento de las microcredenciales expedidas por proveedores de educacién formal
se realizard con arreglo a procedimientos normalizados, como los que vienen siendo
empleados para el reconocimiento de periodos de aprendizaje en otros sistemas. (p.14)

o Elreconocimiento de las microcredenciales expedidas por otros proveedores se realizard con

arreglo a procedimientos cuya calidad pueda ser interna y externamente asegurada. (p.14)

- Finalmente, la fiabilidad y la confianza de la microcredencial es la seguridad que genera en toda
Europa entre las partes interesadas, incluidas las personas que aprenden y los proveedores, y tiene

como base el aseguramiento de su calidad conforme a normas y estandares europeos. (p.14)
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Principios Europeos Aplicables a la Concepcidn y la Expedicion de las Microcredenciales

La Recomendacién del Consejo sobre el enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje
permanente y la empleabilidad (Consejo de la Unién Europea, 2022), establece diez principios europeos
aplicables a la concepcion y la expedicion de microcredenciales que precisan las caracteristicas de las
microcredenciales y ofrecen orientaciones a los Estados miembros, las autoridades publicas y los
proveedores sobre la concepcidon y la expedicion de microcredenciales y sobre los sistemas de
microcredenciales. Los principios ponen de relieve las principales caracteristicas del enfoque europeo de
las microcredenciales que pueden reforzar la fiabilidad y la calidad de las microcredenciales. Los principios
son universales y pueden aplicarse en cualquier ambito o sector, si ha lugar. A continuacidn, se muestra

el contenido de cada principio del Consejo de la Unién Europea (2022, pp.23-25).

1. Calidad: Las microcredenciales deben estar sujetas a una garantia de calidad interna y externa por
parte del sistema que las produce (p. €j., el contexto educativo, de formacién o de mercado de trabajo
en el que se desarrolla y se ofrece la microcredencial). Los procesos de garantia de calidad deben
adecuarse a su finalidad, estar claramente documentados, ser accesibles y responder a las necesidades y

expectativas de los estudiantes y las partes interesadas.

Proveedores: la garantia de calidad externa se basa principalmente en la evaluacion de los proveedores
(y no de cada curso concreto) y en la eficacia de los procedimientos internos de garantia de calidad de
estos. Los proveedores deben asegurarse de que la garantia de calidad interna abarque todos los

elementos siguientes:

la calidad global de la propia microcredencial, segun las normas que se indican mds adelante;

la calidad del curso, si ha lugar, que da lugar a la microcredencial;
— las observaciones de los estudiantes sobre la experiencia de aprendizaje que da lugar a la
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microcredencial;
— las observaciones de homdlogos, entre ellos otros proveedores y partes interesadas, sobre la

experiencia de aprendizaje que da lugar a la microcredencial.

Normas: la garantia de calidad externa debe llevarse a cabo en consonancia con:

— elanexo IV de la Recomendacidn relativa al Marco Europeo de Cualificaciones, cuando proceda;

— las Normas y Directrices en materia de Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacidn
Superior, cuando proceda;

— el Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacion y Formacién Profesionales
(EQAVET), cuando proceda;

— otros instrumentos de garantia de calidad, incluidos registros y etiquetas, para reforzar la confianza

publica en las microcredenciales, cuando proceda.

2. Transparencia: Las microcredenciales deben ser medibles, comparables y comprensibles, y contener
informacidn clara sobre los resultados del aprendizaje, la carga de trabajo, el contenido, el nivel y la oferta

de aprendizaje, segun corresponda.

Carga de trabajo:

— Las Instituciones de Educacidon Superior deben utilizar el Sistema Europeo de Transferencia y
Acumulacién de Créditos (ECTS) y cumplir los principios del anexo V de la Recomendacion relativa al
Marco Europeo de Cualificaciones (MEC), siempre que sea posible, para demostrar la carga de trabajo
tedrica necesaria para lograr los resultados de aprendizaje de la microcredencial.

— Los proveedores que no utilicen el ECTS podran utilizar otros sistemas o tipos de informacion que
permitan describir con eficacia los resultados del aprendizaje y la carga de trabajo, de conformidad

con los principios del anexo V de la Recomendacioén relativa al MEC.
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Marcos o sistemas de cualificaciones: Las microcredenciales podran incluirse en los marcos o sistemas

nacionales de cualificaciones, cuando proceda y en consonancia con las prioridades y decisiones
nacionales. Los marcos o sistemas nacionales de cualificaciones remiten al Marco Europeo de
Cualificaciones y, en el caso de las cualificaciones de |la educacidon superior, se autocertifican con arreglo
al Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacidn Superior, lo cual puede reforzar la

transparencia de las microcredenciales y la confianza en ellas.

Informacidn sobre la oferta de microcredenciales: Los sistemas de microcredenciales deben proporcionar

una informacién transparente y clara que sirva de apoyo a los sistemas de orientacidon para los

estudiantes, en consonancia con las practicas nacionales y las necesidades de las partes interesadas:

— Debe publicarse informacién sobre los proveedores de microcredenciales, siempre que sea posible
en los registros pertinentes ya existentes. Los proveedores de educacion superior (y otros
proveedores pertinentes) deben figurar, cuando sea posible, en la base de datos de resultados de
garantia de calidad que estén en consonancia con las Normas y Directrices en materia de Garantia de
la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior;

— Lainformacién sobre las oportunidades de aprendizaje que den lugar a microcredenciales debe ser

accesible y facilmente intercambiable a través de las plataformas pertinentes, entre ellas Europass.

3. Pertinencia: Las microcredenciales deben concebirse y expedirse como logros de aprendizaje
diferenciados y especificos, y las oportunidades de aprendizaje que permiten obtenerlas deben

actualizarse segln sea necesario, a fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje detectadas.

Se anima a las organizaciones de educacién y formacién, los empleadores, los interlocutores sociales y
demads proveedores y usuarios de microcredenciales a colaborar entre si con el fin de aumentar la
pertinencia de las microcredenciales para el mercado de trabajo.
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4. Validez de la evaluacidn: Los resultados del aprendizaje de las microcredenciales se evaltan en base a

criterios transparentes.

5. Itinerarios de aprendizaje: Las microcredenciales estan concebidas y se expiden para apoyar itinerarios
de aprendizaje flexibles, y permiten la validacion, el reconocimiento y la «acumulacién» de

microcredenciales de diferentes sistemas.

Acumulabilidad: Las microcredenciales estan concebidas para ser modulares, de modo que se puedan
afiadir otras para crear credenciales mas amplias. Las decisiones de acumular o reunir credenciales
corresponden a la organizacidn destinataria (instituciones de educacién y formacion, empleadores, etc.),
en consonancia con sus practicas, y deben respaldar los objetivos y las necesidades del estudiante. La
acumulacién no crea un derecho automdtico a una cualificacion o un titulo. Son las autoridades o
instituciones regionales y nacionales quienes han de tomar ese tipo de decisiones, en consonancia con

sus procesos de expedicion.

Validacidn del aprendizaje no formal e informal: Pueden obtenerse microcredenciales tras la evaluacion

de los resultados del aprendizaje, ya sea a través de un curso especifico que dé lugar a una

microcredencial, o sobre la base de la evaluacidn de los resultados del aprendizaje no formal e informal.

6. Reconocimiento: Las microcredenciales tienen un valor claro como indicadores de los resultados del
aprendizaje en los mddulos pequefios de aprendizaje. El reconocimiento sienta las bases para una oferta

mas amplia de ese tipo de experiencias de aprendizaje que sean comparables en toda la Unién Europea.

Las microcredenciales han de ser reconocidas a efectos académicos, de formacién o de empleo, en la
medida de lo posible, por las autoridades competentes, en base a la informacion facilitada por los

elementos tipo europeosy a los principios aplicables a la concepcidn y la expedicidon de microcredenciales.

44

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericar
de |a Calidad de |a Ed

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr




Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

Las microcredenciales expedidas por proveedores de educacidon formal han de ser reconocidas, en la
medida de lo posible, en base a los procedimientos de reconocimiento normalizados empleados para el
reconocimiento de cualificaciones obtenidas en el extranjero y de los periodos de aprendizaje en el

extranjero.

Este principio no afecta al derecho de las autoridades competentes de definir procedimientos de

reconocimiento o de verificar la autenticidad de los documentos.

7. Portabilidad: Las microcredenciales son propiedad del titular de la credencial (el estudiante) y pueden
ser conservadas y comunicadas facilmente por este, en particular a través de carteras digitales seguras
(p. €j., Europass), de conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos. La infraestructura
de conservacion de datos debe basarse en normas abiertas y modelos de datos abiertos, ya que ello
garantiza la interoperabilidad y el intercambio fluido de datos y permite verificar facilmente la

autenticidad de los datos.

8. Enfoque centrado en el estudiante: Las microcredenciales estan concebidas para satisfacer las
necesidades del grupo de estudiantes destinatario. Los estudiantes deben participar en los procesos
internos y externos de garantia de calidad y sus observaciones han de tenerse en cuenta en el marco de

la mejora continua de la microcredencial.

9. Autenticidad: Las microcredenciales deben contener informacién suficiente para comprobar la

identidad del titular (estudiante), la identidad juridica del expedidor, la fecha y el lugar de expedicidn.

10. Informacidn y orientacién: La informacidn y el asesoramiento sobre las microcredenciales deben
integrarse en los servicios de orientacidn sobre el aprendizaje permanente y llegar a grupos de
estudiantes tan amplios como sea posible, de una manera inclusiva, apoyando la educacién, la formacidn

y las opciones profesionales.
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Formato de las Microcredenciales

En consonancia con la definicion de microcredencial, el formato para describirla incluira, al menos, los

siguientes elementos:

— lIdentificacion de la persona que aprende.

— Titulo de la microcredencial.

— Pais o region de expedicidn (pueden ser varios).

— Proveedor que expide la microcredencial (pueden ser varios).

— Fecha de expedicion.

— Objetivos de la microcredencial.

— Resultados de aprendizaje.

— Entidad, institucidn, organismo, empresa, en la que se ha realizado el aprendizaje (si fuera distinta/o
del proveedor).

— Volumen de trabajo tedrico necesario para obtener los resultados de aprendizaje (en créditos ECTS
cuando sea el caso).

— Volumen de trabajo practico necesario para obtener los resultados de aprendizaje (en horas).

— Nivel (y en su caso ciclo) de la experiencia de aprendizaje, en su caso conforme al Marco Europeo de
Cualificaciones o el Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

— Tipo de evaluacién que ha validado los resultados de aprendizaje.

— Forma de participaciéon de la persona que aprende en la experiencia de aprendizaje.

Procedimientos de Aseguramiento de la Calidad que respaldan la microcredencial.
Adicionalmente, cuando proceda, se incluirdn otros elementos como:

— Requisitos previos para participar en la experiencia de aprendizaje.
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— Calificacion obtenida en la evaluacidn.
— Supervision de la persona que aprende.
— Verificacion de la identidad de la persona que aprende.

— Opciones de acumulabilidad.
Aseguramiento de la Calidad

El Aseguramiento de la Calidad juega un papel importante en el desarrollo de todo tipo de formacidn para
garantizar una adecuada adquisicion de las competencias definidas, y asi cumplir con los objetivos

establecidos.

El modelo de Aseguramiento de la Calidad debe abarcar los distintos aspectos de la actividad de las
universidades, ensefanzas, politica y estrategia académica, investigacidn, transferencia y acciones
vinculadas a la responsabilidad social de las universidades, y no Unicamente a las ensefianzas impartidas.
Se debe establecer un sistema de evaluacidn externa, el cual se llevaria a cabo preferentemente por una
agencia de calidad inscrita en el registro EQAR. Ademas, se prefiere un proceso externo de acreditacion
institucional que, en coherencia con el aseguramiento interno de la calidad, no se limite Unicamente a los
programas formativos, sino que abarque las distintas dimensiones relacionadas con todas las misiones de

la universidad.
Segun Marin (2020):

A través de la educacidén las sociedades transmiten el conocimiento, los habitos, las costumbres y los
valores a las personas que las integran; a su vez, la educacidn permite el desarrollo de las facultades
fisicas, intelectuales y morales del ser humano. Asi, la educaciéon se constituye en un derecho
fundamental y en uno de los principales bienes publicos para cualquier pais. Es por esto que, el Estado

tiene la obligacién de garantizar una educacion de calidad en todos los niveles de formacion. (parr. 1)
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En el Aseguramiento de la Calidad intervienen: el Estado; las Instituciones de Educacidn Superior,
mediante procesos de autoevaluacién y proveyendo el recurso humano de pares evaluadores que
acompafian los procesos de evaluacién externa; y entidades acreditadoras, que bien pueden ser
estatales o privadas. Estos tres actores desarrollan acciones encaminadas a la promocién, gestion,
mejoramiento permanente de la calidad de las instituciones y programas de educacion superior, y a la

evaluacidn del impacto en la formacidon de los estudiantes y en el desarrollo de la sociedad. (parr. 2)
También, como se recoge en Medina-Manrique, Carcausto y Guzman (2022):

De acuerdo a UNESCO 40C (2019), UNESCO — IESALC, UNC (2018), la educacién superior, dada de
forma publica o privada, es considerada como un bien y una responsabilidad publicos, con libertad
académica y autonomia, y es necesario asegurar su calidad. Esta calidad en educacién superior se basa
en tres elementos fundamentales: (1) la consistencia interna que determina la identidad de la
institucion siendo elemento clave el compromiso con los estudiantes, (2) la consistencia externa, de
acuerdo con las demandas del entorno definiendo la pertinencia de sus actividades y (3) el ajuste de
recursos y procesos internos de la institucion y su identidad. En el escenario mundial, el
Aseguramiento de la Calidad de la educacidon superior universitaria es de interés global, incluyendo
Latinoamérica y Espafia, por lo cual, a partir de los afos 1990, se han desarrollado estrategias de
registro y de creacion de estandares minimos de evaluacién y acreditacién de las universidades. En
este contexto, asegurar la calidad confronta a universidades y actores regulando la educacién
superior, cuestionando la capacidad de las primeras de dar formacién a millones de estudiantes. De
esta manera, el Aseguramiento de la Calidad universitaria a través de la autoevaluacién y evaluacion
externa es la evidencia de su excelencia y sostenibilidad, generando la apariciéon de innovaciones

pedagdgicas, nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje, respondiendo a la necesidad de elevar el
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nivel de formacion del capital humano, (Rojas 2012; Garcia-Jiménez 2016; Montesinos et al., 2019,

citados en Medina-Manrique, Carcausto, y Guzman, 2022, p.34).

Por lo tanto, se define el término de aseguramiento de calidad, como el proceso continuo, disefiado
y utilizado permanentemente mediante el cual se evalla la calidad de un sistema, institucion o
programa de educacion superior, asegurando a los interesados la mejora continua del nivel de calidad
cumpliendo un conjunto de condiciones requeridas para realizar sus funciones, como una
organizacion activa, cambiando y respondiendo al ambiente, proporcionando confianza a la sociedad
(UNESCO 40C, 2019; y Adrogué et al., 2019, citados en Medina-Manrique, Carcausto, y Guzman, 2022,
p.34). De esta manera se introducen mecanismos de aseguramiento internos y externos de la calidad
gue impactan directa e indirectamente en la universidad, creando una nueva cultura académica,
cambiando radicalmente la comprensién de la ensefanza, gestidon y todos los procesos de la
educacién superior, mejorando de manera continua los aprendizajes de los estudiantes como el fin
ultimo de dicha educacion (Mufioz el al.,, 2013; Montecinos, 2019, citados en Medina-Manrique,

Carcausto, y Guzman, 2022, p.34).

Al Aseguramiento de la Calidad universitaria se asocia el término de excelencia a las experiencias de
ensefianza, aprendizaje e investigacion de los actores, caracterizdndose por indicadores de
compromiso, rendimiento, satisfaccion de los grupos de interés y responsabilidad social. (Garcia-
Jiménez, 2016). Ademas, promueve buenas practicas gerenciales y una cultura de rendicion de
cuentas, por ser herramientas de desarrollo integral y bienestar econémicos (Grifoll, 2016; Jiménez,

2019, citados en Medina-Manrique, Carcausto, y Guzman, 2022, p.34).

De acuerdo con la UNESCO 40C (2019, citado en Medina-Manrique, Carcausto, y Guzman, 2022, p.35)

se debe promover una cultura de Aseguramiento de la Calidad de la educacién superior y desarrollar
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las capacidades de manera fiable, consistente y complementaria, a partir de marcos de cualificacion

y reconocimiento de las cualificaciones.

El Aseguramiento de Calidad puede definirse como el conjunto de acciones desarrolladas por los
diferentes actores de la Educacion, que buscan promover, gestionar y mejorar permanentemente la
calidad de las instituciones y programas de educacién superior y su impacto en la formacién de los

estudiantes.

A nivel de una institucion de educacidn superior, el Aseguramiento de la Calidad se desarrolla a través
del conjunto de procesos sistematicos de evaluacién implementados para mejorar la calidad,
transparencia y responsabilidad dentro del sistema. Por ello, el Aseguramiento de la Calidad es un
enfoque holistico que abarca todos los procesos de una institucién de educacion superior, con el fin
de satisfacer las necesidades de los estudiantes y otras partes interesadas. El éxito de un sistema de

Aseguramiento de la Calidad depende del apoyo de la direccion.

Desde la perspectiva de las Instituciones de Educacion Superior se pueden distinguir dos tipos de
calidad, lainternay la externa. Se dice que una organizacion posee garantia de calidad interna cuando
tiene mecanismos para identificar si cumple sus objetivos y estdndares, y tiene garantia de calidad

externa cuando dicha calidad es supervisada por un organismo externo a la institucion.

A través de la Garantia de calidad una institucidon puede garantizar con confianza y certeza que los

estandares y la calidad de su oferta educativa se mantienen y mejoran.

La garantia de calidad es un componente fundamental de cualquier programa de educaciéon o
capacitacién. Garantiza que los programas cumplan con los estandares de la industria y brinden a los

estudiantes los conocimientos y las habilidades que necesitan para tener éxito en los campos elegidos.
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Por ello, al igual que para otros programas de formacion, el Aseguramiento de la Calidad de las

microcredenciales se considera un elemento fundamental.

Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboracion de este informe ha consistido en la realizacién de una

investigacion documental, centrada en la revision de diferentes recursos de informacién:

Fuentes documentales internacionales sobre el marco de las microcredenciales y el Aseguramiento

de la Calidad de las mismas

— Documentaciéon generada por organismos internacionales para el desarrollo de las microcredenciales
y su Aseguramiento de la Calidad

— Estudios internacionales sobre microcredenciales y su Aseguramiento de la Calidad

— Estudios de grupos de trabajo conformados para la implementacién de microcredenciales

Asimismo, se ha realizado una busqueda exhaustiva explorando las experiencias aportadas por diferentes
organismos y entidades que han tratado el ambito de la investigacién a nivel mundial. También se ha

recogido informacién de fuentes directas de grupos de interés de universidades.

Una vez revisada toda la documentacién, se ha realizado un analisis riguroso de la misma aplicando un
procesamiento analitico y reflexivo, con el objetivo de identificar las caracteristicas de las principales
iniciativas en el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales a nivel internacional, y poder
obtener asi hitos y conclusiones que sirvan de guia o base para la construccion de un marco del

Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales.
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Resultados

Existe una tendencia a nivel internacional sobre las microcredenciales, y por tanto también, sobre coémo
asegurar su calidad. Segun un estudio de la ENQA (2023), la garantia de calidad de las microcredenciales
esta claramente en la agenda de las agencias y organizaciones de garantia de calidad. No obstante, sdlo
unas pocas de ellas han comenzado a debatir cdmo proceder y la gran mayoria esta esperando directrices
o recomendaciones claras a nivel europeo y/o nacional/regional. En cuanto a los desafios que enfrenta la
garantia externa de la calidad de las microcredenciales, los mas relevantes son externos a las
agencias/organizaciones de garantia de la calidad, entre ellos: la falta de legislaciéon nacional de
apoyo/lagunas en la legislacion nacional; y la falta de definiciones claras o comprension de las
microcredenciales por parte del sector. Ademads, las agencias/organizaciones de garantia de la calidad
destacan sus preocupaciones sobre la carga que implican los procedimientos de garantia externa de la

calidad de las microcredenciales.

La Recomendacién del Consejo sobre un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje
permanente y la empleabilidad (Consejo de la Unién Europea, 2022), destaca el papel primordial de la
garantia de la calidad, ya que la calidad es el primer principio europeo para el disefio y la expedicién de
microcredenciales. Segun esta iniciativa europea, las microcredenciales pueden utilizarse para
complementar y mejorar los ecosistemas de educacién, formacién, aprendizaje permanente vy

empleabilidad.

Las medidas descritas en esta Recomendacién tienen por objeto reforzar las oportunidades de
aprendizaje y empleabilidad sin perturbar los sistemas de educacion inicial, superior y formacion
profesional (EFP), y sin socavar ni sustituir las cualificaciones y titulos existentes. Las medidas

recomiendan el establecimiento de un enfoque europeo comun para la oferta actual y emergente de

52

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



§) SINAES

de la Educacién Superior

microcredenciales en la Unidn Europea y establecen una definicidon y una orientacién para el disefio, la
expedicién y la descripcién de las microcredenciales con el fin de mejorar su calidad y transparencia y
facilitar su adopcidn». Por lo tanto, se considera que la garantia de calidad de las microcredenciales

desempena un papel crucial en esta forma de educacidon (Consejo de la Unidn Europea, 2022).

Ademas, la Recomendacién destaca el papel de la garantia de calidad externa de los proveedores (y no
de los cursos individuales) y de los mecanismos de garantia de calidad interna de los proveedores, que
deberian garantizar la calidad de dichas microcredenciales, del curso que conduce a la microcredencial
(cuando corresponda), asi como la retroalimentacién de los estudiantes y los compafieros sobre la
experiencia de aprendizaje. En general, la garantia de calidad de las microcredenciales deberia
respaldarse mediante el aumento de la transparencia a través de la aplicacién de los instrumentos de
Bolonia, la cooperacién europea y, en consecuencia, mediante el desarrollo, de manera mds amplia, de

un sentido de confianza (Consejo de la Unién Europea, 2022).

Debido al creciente interés en relacidn con las microcredenciales y el Aseguramiento de la Calidad, se han
desarrollado diferentes estudios para hacer un diagndstico de la situacion en diferentes paises, cuyas
principales conclusiones se presentan en este apartado, ademas de la descripcion de los diferentes casos

de éxito que existen a nivel internacional sobre el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales.

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

En esta linea, la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) cred un grupo de
trabajo sobre la Garantia de Calidad de las Microcredenciales. El Grupo de Trabajo elaboré en diciembre
de 2023 el informe “GARANTIA DE CALIDAD DE LAS MICROCREDENCIALES. Expectativas en el contexto de
los estdndares y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior”
(ENQA, 2023).
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A continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados en dicho estudio:

- Respecto a si debe de existir una garantia de calidad externa de las microcredenciales, el estudio
apunta que las iniciativas previas han destacado la importancia de que las ofertas de
microcredenciales demuestren que estan cubiertas por un sistema de aseguramiento de calidad y
gue han sido sometidas a un escrutinio adecuado para poder determinar su calidad (Consejo de
Europa, UNESCO). Por supuesto, esto no significa automdticamente que deba existir una garantia de
calidad externa, especificamente para las microcredenciales, ni excluye los acuerdos en los que se
considere suficiente confiar en la garantia de calidad interna. Tampoco establece si las
microcredenciales deben ser revisadas ex ante, ex post, o durante la prestacidon su imparticion.
Ademds, no prescribe si deben ser evaluadas programa por programa o mediante agrupaciones o
muestreos que sean independientes de los procedimientos a nivel institucional o estén integrados en
ellos. Todos estos acuerdos son plausibles y tienen el potencial de generar resultados exitosos. Sin
embargo, suidoneidad depende del contexto nacional en el que opera el proveedor y de los requisitos
regulatorios o no regulatorios a los que responde el proveedor (ENQA, 2023).

- Evidentemente, estos enfoques seran diferentes tanto para los proveedores como para las agencias
de garantia de calidad, y las decisiones tomadas estardn dictadas por la funcién que desempefien
centro de los contextos regulatorios o no regulatorios, los resultados previstos y las consecuencias
asociadas a esos resultados. Al decidir sobre un enfoque, cualquier contexto debera considerar
plenamente el nivel de dependencia que debe otorgarse a los procesos de garantia de calidad externa
ya existentes y los hallazgos sobre los sistemas de garantia de calidad interna que las instituciones
puedan demostrar. Es comprensible que, en contextos en los que los sistemas de garantia de calidad
interna estan demostrando ser recurrentemente efectivos a lo largo de varios ciclos de garantia de

calidad externa, la incorporacién de microcredenciales a la combinacién puede hacerse de manera

54

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

muy flexible. Sin embargo, cuando los procesos de garantia de calidad externa han destacado areas
gue necesitan ser desarrolladas antes de que se puedan alcanzar los puntos de referencia, pareceria
apropiado que los reguladores adopten un enfoque mas detallado (ENQA, 2023).

- Dada la expansién y variedad del fendmeno de las microcredenciales, existe una necesidad creciente
de intensificar y diversificar la colaboracién de las partes interesadas para resolver algunos de los
dilemas mas urgentes que plantean las microcredenciales, entre ellos: "éicémo se puede hacer que la
apilabilidad, el reconocimiento y la portabilidad sean sencillos?", "équién debe determinar las
caracteristicas operativas para lograr la apilabilidad, el reconocimiento y la portabilidad?" y "équé
nivel de interaccién entre las Instituciones de Educacidn Superior y los proveedores alternativos, etc.,
es deseable?" (ENQA, 2023).

- Las microcredenciales pueden llevar a las agencias de garantia de calidad a reconsiderar su actuacion
y su perfil. En la actualidad, muchos miembros de ENQA se ocupan exclusivamente de la educacién
superior. Se pueden predecir tres areas de desarrollo: (1) desarrollo de un portafolio de actividades
de garantia de calidad externa mas alla de los proveedores de educacidn superior;(2) desarrollo de
un portafolio cartera de actividades de garantia de calidad externa que vayan mas alld de los
contextos nacionales y pasen a actividades mas transfronterizas o transnacionales; y (3) desarrollo
del rol de las agencias de garantia de calidad para ofrecer aiin mas apoyo a los proveedores, donde
la colaboracidn entre diversos tipos de proveedores pueda ser facilitada o mediada de manera
efectiva por la agencia de garantia de calidad. Cualquiera de estos aspectos permitiria que las agencias
de garantia de calidad demuestran un mejor posicionamiento y una contribucién mas proactiva en la
promocién de la calidad para varios fendmenos educativos emergentes, incluidas, pero no limitados

a, las microcredenciales (ENQA, 2023).
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— La garantia externa de calidad de las microcredenciales tiene varios beneficios: ayuda a los
proveedores a mostrar la calidad de su oferta de microcredenciales a las partes interesadas;
permite a los futuros estudiantes evaluar y confiar en la calidad de la oferta; y da a los organismos
reguladores la confianza necesaria para reconocer las microcredenciales como una forma de
educacion que merece el apoyo gubernamental/nacional. Las garantias de calidad
proporcionadas por un organismo de garantia externa son de gran ayuda para llegar a
conclusiones sobre la coherencia y comparabilidad de la oferta en un sector educativo
determinado. Los arreglos para la garantia externa de calidad son diversos y dependen de las
especificidades contextuales y nacionales; lo importante es que representan una oportunidad
para que las partes interesadas participen de manera mas colaborativa y en mas éareas de

desarrollo (ENQA, 2023).
Las conclusiones de ENQA (2023) destacan que:

- Lagarantia de calidad de las microcredenciales es importante y debe ser buscada activamente.

- Los acuerdos que pueden facilitar esta garantia dependen en general del contexto y deberan
considerar los enfoques existentes de garantia de calidad.

- Incorporar las microcredenciales en los procesos de garantia externa de calidad tiene beneficios, y la
forma en que esto se haga dependera de multiples factores.

- La transparencia, el reconocimiento, la apilabilidad y la portabilidad deben ser la prioridad al
demostrar la calidad de las microcredenciales.

- Se deben explorar diferentes modelos para la colaboracién futura entre las partes interesadas, con

oportunidades para que las agencias de garantia de calidad reconsideren su ambito y sus roles.
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Las recomendaciones para la implementaciéon de las microcredenciales abarcan todas las areas de
implementacién de las microcredenciales. Algunas de las recomendaciones ofrecen una consideraciéon
directa sobre cdmo las garantias externas de calidad pueden organizarse de manera efectiva para abarcar
las microcredenciales; otras se centran mas en los acuerdos que se esperarian para la garantia de calidad
interna de las microcredenciales, que a su vez serian sometidas a un escrutinio por parte de la garantia
externa de calidad. Asi, algunas de estas recomendaciones estan mds especificamente dirigidas a los
organismos de garantia de calidad responsables de velar por la calidad de la educacién tipo

microcredenciales dentro de los contextos nacionales o regionales.
Es importante destacar que deben identificarse sinergias entre la garantia de calidad interna y externa.
Recomendaciones Garantia de Calidad Externa para Microcredenciales

En el disefio e implementacion de procesos de garantia de calidad externa para microcredenciales, ENQA
(2023) recomienda a los organismos de garantia de calidad y/o las autoridades reguladoras los siguientes

aspectos:

— Los acuerdos para el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales se hagan explicitos y se
comuniquen a los proveedores de educacién y otras partes interesadas.

— Dado que las microcredenciales estan ganando importancia en los sistemas educativos de todo el
mundo, es necesario que se realicen acuerdos claros y explicitos para garantizar la calidad de dicha
oferta pueda ser demostrada. Independientemente de si una agencia de garantia de calidad o un
organismo regulador decide integrar las microcredenciales en los enfoques existentes o disefiar
procesos separados, es importante que se tome esta decisién y se comunique a todas las partes
interesadas. Esto garantizara una comprension comun de como la oferta de microcredenciales puede
demostrar sus resultados de calidad.
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— Los procedimientos de garantia de calidad externa, deben ser flexibles y basarse, cuando sea
apropiado, en acuerdos ya existentes. La variedad, agilidad y flexibilidad de las microcredenciales
requieren un enfoque de garantia de calidad igualmente variado vy flexible. Este enfoque debe tener
la capacidad de identificar y abordar rapidamente cualquier debilidad, apoyando la mejora de las
microcredenciales individuales y de los conjuntos de microcredenciales que un proveedor pueda
ofrecer. Aprovechar los acuerdos existentes permite disefiar e implementar el enfoque de acuerdo
con el principio de proporcionalidad razonable.

— Cuando se propongan procedimientos de revision/evaluacién externa de calidad, se debera
considerar los beneficios y desafios de una participacion especifica de los perfiles de partes
interesadas, segln sea relevante para la oferta de microcredenciales.

Para las microcredenciales, la participacion de algunas partes interesadas puede aportar beneficios
adicionales, pero también puede implicar algunos desafios. Los representantes de la industria y los
estudiantes son algunos de los grupos de interés que pueden tener especial atencion para abordar
los desafios de su participacién y garantizar un nivel de involucramiento que sea beneficioso para la
oferta de microcredenciales. Debido al contenido frecuentemente especializado de las ofertas de
microcredenciales, la limitacién de tiempo que puede ser asignada a las interacciones de aprendizaje
y ensefianza, asi como los perfiles de los estudiantes que cursan microcredenciales, puede resultar
mas dificil obtener la opinidn relevante de la industria y/o las perspectivas de los estudiantes. Por lo
tanto, los procesos de garantia de calidad externa deben realizarse sopesando los beneficios y los
desafios de involucrar directamente a los representantes de la industria y los estudiantes, y evaluando

la mejor manera de captar sus opiniones.
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— Donde los sistemas de garantia de calidad interna han demostrado repetidamente su efectividad, los

procedimientos de garantia de calidad externa de las microcredenciales evalian cémo se incorporan
las caracteristicas especificas de las microcredenciales como parte de estos sistemas.
La carga de los procesos de garantia de calidad externa ha sido objeto de un amplio debate por parte
de los organismos de garantia de calidad, los reguladores y los proveedores, y existe un acuerdo
generalizado de que, en la medida de lo posible, se debe evitar afiadir una carga administrativa
adicional para el proveedor, especialmente en los sistemas educativos que ya han demostrado (y de
manera reiterada) la madurez y solidez de sus procesos internos de garantia de calidad. La confianza
de los sistemas internos puede ser complementada adecuadamente con areas de especificidad
propias de las microcredenciales. Por lo tanto, cuando se examinan las microcredenciales, se
recomienda delinear claramente los elementos que ya se han demostrado como parte del sistema de
garantia de calidad interna y que son capaces de servir a la oferta de microcredenciales, asi como
aquellos que se distinguen y se refieren a las caracteristicas especificas de la microcredencial.

— Cualquier enfoque de garantia de calidad externa debe considerar cémo las microcredenciales logran
sus objetivos especificos de mejorar habilidades, recalificacidn y aprendizaje a lo largo de la vida.

— Al disefiar procesos de garantia de calidad externa que incluyan o aborden especificamente las
microcredenciales, es importante que las agencias y los reguladores presten atencién a los objetivos
de aprendizaje a lo largo de la vida que las microcredenciales persiguen, y se centren en evaluar su
contribucion (y nivel de logro) a las agendas de mejora y recapacitacion de los estudiantes
individuales, los mercados laborales y los contextos nacionales.

— Cualquier enfoque de garantia de calidad externa debe poner un énfasis particular en las
caracteristicas de apilabilidad, reconocimiento y portabilidad para las microcredenciales. Las

microcredenciales se caracterizan por su potencial Unico para la apilabilidad y la portabilidad, lo que
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implica un sistema sdlido de reconocimiento. Al disefiar procesos de garantia de calidad externa
dirigidos a las microcredenciales, es importante que las agencias y reguladores incorporen un analisis
sobre el grado en que se han establecido (y tienen éxito) las caracteristicas de los estudiantes,
proveedores educativos o entidades del mercado laboral reconocer microcredenciales especificas, de
modo que puedan ser apiladas hacia una cualificacion mas grande, apoyar el trayecto educativo
individual o transferirse a través de diversos contextos y utilizarse de manera efectiva .

— Para que las microcredenciales alcancen su mdaximo potencial, las partes interesadas necesitan
mecanismos de comunicacién mas agiles, transparentes y proactivos, que les permitan transferir
informacidn relevante sobre su disponibilidad, calidad y resultados. Para ello, es importante explorar
herramientas adicionales y diversas que respalden dicha comunicacién y garanticen que cualquier
dato recopilado, intercambiado y ofrecido para la consulta de las partes interesadas se muestre de

manera relevante y se actualice constantemente.

Respecto al proceso de aseguramiento externo de la calidad, el estudio de ENQA (2023), determina que:

— Los procesos de garantia de calidad externa deben ser fiables, utiles, predefinidos, implementados
de manera consistente y publicados. Pueden incluir: una autoevaluacién o equivalente; una
evaluacion externa que normalmente incluye una visita; un informe resultante de la evaluacién
externa; un seguimiento consistente.

— En general, la decisién sobre cémo se abordan las microcredenciales en los procesos de garantia de
calidad externa depende del contexto y de los acuerdos preexistentes, asi como de si estos
procedimientos existentes pueden adaptarse a la carga adicional de las microcredenciales o pueden
requerir acuerdos separados. Si las microcredenciales se deben examinar en virtud de los acuerdos
institucionales existentes (por ejemplo, mediante muestreo o agrupamiento), es importante

determinar el tamafio de la formacién identificada para la evaluacion.
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— Para que las agencias puedan integrar con éxito las microcredenciales en los procesos existentes, es
importante comunicar claramente las expectativas con los proveedores en relacién con la oferta de
microcredenciales para que se puedan cubrir de manera relevante tanto en las etapas de

autoevaluacién como de visita al lugar.
En este contexto, y de acuerdo a lo establecido en ENQA (2023), se pueden presentar las siguientes fases:

Autoevaluacion. Se debe hacer especial hincapié en una presentacion clara de las microcredenciales,
gue tenga en cuenta su contexto o la institucidén que las ofrece. Las microcredenciales deben describirse
claramente en términos de su posicidn y funcion en la oferta docente, en particular, si forman parte de

paquetes de programas mas amplios.

El informe de autoevaluacién, cuando sea necesario, o la documentacién del proveedor pueden hacer

referencia especifica a las microcredenciales describiendo, por ejemplo:

— El papel y la funcién de las microcredenciales en la oferta institucional, con referencia a la estrategia
educativa.

— Los perfiles y la experiencia del personal docente y de apoyo, siendo aplicable también al personal de
proveedores externos.

— La descripcion de la microcredencial, incluidos sus resultados de aprendizaje, competencias, tipo de

estudio, disefio, evaluacién y numero de créditos ECTS o similares, etc.

Evaluacion externa/visita. El Aseguramiento de Calidad Externo debe considerar de qué manera se
pueden integrar las microcredenciales en la oferta de la institucion. Cuando las microcredenciales
formen parte de programas mas amplios, debe haber oportunidades para examinar ejemplos
especificos de microcredenciales. Las entrevistas deben incluir a representantes de todas las partes

interesadas involucradas. Las mismas condiciones deben aplicarse a las entrevistas digitales, con el fin
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de garantizar que los expertos externos puedan obtener una impresion real de las unidades de

aprendizaje breves. Aspectos importantes:

Si la metodologia de microcredenciales estd integrada en los procedimientos a nivel institucional, se

incluyen los detalles relacionados con las microcredenciales como para cualquier otro tipo de

prestacion.

— Se presta especial atencién a la descripcién de las disposiciones de las microcredenciales en el informe
de autoevaluacion de la institucién o en los documentos proporcionados como evidencia.

— Se hace transparente el papel y la funcidn de las microcredenciales en la oferta general del proveedor

de educacion y su contribucién al perfil institucional.

Las entrevistas con las partes interesadas cubren de manera relevante la oferta de microcredenciales.

Expertos en revision por pares. La garantia de calidad externa debe ser realizada por grupos de expertos
externos que incluyan (un) miembro(s) estudiante(s). Las microcredenciales son un caso especial en
comparacién con los programas de estudio tradicionales. Seria aconsejable que la agencia seleccionara a
expertos familiarizados con las microcredenciales y sus caracteristicas especificas, que también tengan
conocimientos y experiencia previos en el aseguramiento de calidad de la educacién tradicional. Por ello,
las directrices para los criterios y la seleccién de expertos, asi como la preparacion y la formacion de

expertos externos, es un aspecto a cuidar.

Resultados de la evaluacion. Todos los resultados o juicios realizados como resultado de la garantia de
calidad externa deben basarse en criterios explicitos y publicados que se apliquen de manera consistente,

independientemente de si el proceso conduce a una decision formal.

Segun el contexto nacional y el modelo de garantia de calidad externa aplicado, puede ser necesario
reflejar adecuadamente los criterios especificos de las microcredenciales. Es importante destacar que
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puede ser necesario que los criterios relacionados con los mecanismos de reconocimiento o de

apilabilidad sean explicitos.

Al igual que con otras metodologias, todas las partes interesadas pertinentes participarian en la
elaboracion de criterios para la garantia de calidad de las microcredenciales en las revisiones
institucionales, evaluaciones de programas u otras actividades externas de garantia de calidad. Antes de
emprender actividades externas de garantia de calidad, el organismo pondria los criterios a disposicion
del publico. Se podran decidir criterios especificos para los procedimientos de garantia de calidad externa

de las microcredenciales.
Recomendaciones Garantia de Calidad Interna para Microcredenciales

El estudio de ENQA (2023) recomienda que las Instituciones de Educacidn Superior (IES) demuestren (ante

los organismos de garantia de calidad y otras partes interesadas) que:

— La experiencia del mercado laboral contribuye a todas las etapas del ciclo de vida de las
microcredenciales, incluidos los procesos de garantia de calidad. Es importante destacar que muchas
microcredenciales tienen como objetivo ofrecer una alternativa a la educacién tradicional y estan
destinadas a aportar beneficios directos e inmediatos para el mercado laboral. Las microcredenciales
también actian como un complemento de la educacién tradicional a lo largo del tiempo y en funcién
de las necesidades y sectores emergentes, con el claro propdsito de mejorar habilidades vy
recapacitacion. Por lo tanto, las microcredenciales, por su naturaleza, sugieren una relacién muy
estrecha con el mercado laboral, lo que resalta la necesidad de desarrollar y mantener la colaboracién
con organismos profesionales y representantes de la industria. Asi, se vuelve esencial que la

experiencia del mercado laboral se integre en todos los procesos relacionados con las
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microcredenciales, desde el disefio y la aprobacion, hasta la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion,
y también en el seguimiento y la revision.

— Las colaboraciones profesionales y las asociaciones académicas se intensifican, particularmente con
fines de garantia de calidad, reconocimiento y apilabilidad. En algunos casos, y dependiendo del perfil
del proveedor, el reconocimiento puede ser directo; en otros casos, serd necesario establecer
acuerdos para asegurar que se pueda obtener el reconocimiento. Lo ideal es que el reconocimiento
de las microcredenciales sea doble, es decir, ser reconocido tanto por las entidades del mercado
laboral como por los proveedores educativos. Lo primero impulsara las perspectivas de empleabilidad
de los estudiantes y dara confianza a los empleadores, mientras que lo segundo puede conducir a
oportunidades de admisidn, articulacion, integracién o apilabilidad en la educacién superior. Los
proveedores que busquen proactivamente establecer asociaciones profesionales y académicas para
explorar vias de reconocimiento, acuerdos de articulacion y modelos de apilabilidad probablemente
resulten mas atractivos para los futuros estudiantes.

— Elaprendizaje alo largo de la vida estd integrado en la misidn y visién de un proveedor, lo que permite
que las microcredenciales se anclen en la oferta educativa mas amplia. Una justificacidn clara para las
microcredenciales debe surgir de las ambiciones explicitamente articuladas por el proveedor para
apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida. Esto no significa que los proveedores que decidan ofrecer
microcredenciales deban cambiar necesariamente su misidn o visidon, pero si implica que las
microcredenciales deben encontrar su lugar comodamente dentro de la misién y visidén existentes, y
gue una agenda de aprendizaje a lo largo de la vida sea claramente visible en las acciones estratégicas
que el proveedor emprenda.

— Se deben asignar responsabilidades claras, dentro de cualquier proveedor, para la gestion y revision

de las microcredenciales. Es importante que las microcredenciales tengan un estatus claro dentro de
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las estructuras de gestion y Aseguramiento de la Calidad de un proveedor, y que las responsabilidades
relacionadas con las microcredenciales estén delineadas y asignadas explicitamente al personal que
comprenda las microcredenciales y pueda manejar sus especificidades.

— Los proveedores deben determinar la frecuencia y los tipos de seguimiento y revisién que son
relevantes para su oferta de microcredenciales. Esto puede implicar un enfoque individual o agrupado
para el seguimiento y la revisién de las microcredenciales. Es importante que los proveedores cuenten
con un sistema que les permita trasladar los hallazgos de un programa a otro y realizar ajustes
continuos y agiles para mantener la relevancia de las microcredenciales ofrecidas, o para decidir su
cierre, si esto se vuelve necesario. El cierre explicito de una microcredencial sefiala la necesidad de
reconocer la “vida util” limitada de algunas microcredenciales y permitir que el proveedor ajuste
continuamente su oferta de microcredenciales para proteger sus recursos y cumplir con las
expectativas del mercado laboral y de los estudiantes.

— La participacion de las partes interesadas estd bien medida y utiliza herramientas que generan
resultados positivos como parte de los procesos internos de seguimiento y revision de la calidad. El
compromiso de las partes interesadas debe ser considerado cuidadosamente y se deben reconocer
los desafios en relacién con los diferentes perfiles de los estudiantes y los expertos del mercado
laboral. Los estudiantes estardn conectados a la oferta de microcredenciales, y por lo tanto, al
proveedor, por menos tiempo que en el caso de un titulo tradicional, y es posible que estén menos
dispuestos a participar de manera sistematica en los mecanismos de aseguramiento de calidad
internos que generalmente despliega el proveedor. Por lo tanto, puede ser necesario identificar otros
medios de participacién para permitir que la oferta siga beneficidndose de las opiniones de los
estudiantes, lo que puede ser particularmente valioso para impulsar la mejora. Del mismo modo, la

colaboracidn con los expertos del mercado laboral debe ser mas intensa y ocurrir de manera regular
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durante el proceso de implementacién. Los perfiles de los expertos elegidos para la interaccion y
retroalimentacion deben alinearse con el tema de la oferta de microcredenciales, en lugar de exhibir
areas de especializacion mas genéricas en una gama mas amplia de materias convergentes.

— Existen procedimientos adecuados para el reconocimiento de aprendizajes previos y la validacién.
Estos procedimientos tendran en cuenta las especificidades de las microcredenciales y se aplicarian
de manera flexible a una amplia variedad de perfiles de solicitantes.

— Se proporciona informacién sobre los elementos obligatorios y, cuando sea relevante, sobre los
elementos opcionales. Los proveedores deben ofrecer informacién transparente sobre los elementos
relevantes de las microcredenciales. Es importante proporcionar a los estudiantes detalles sobre el
contenido, el nivel de cualificacidn, la estructura del curso/programa, las modalidades de evaluacion
y las posibles trayectorias profesionales relacionadas con cualquier microcredencial ofrecida.
Ademas, esta informacion proporciona una base importante para procedimientos de reconocimiento
justos.

— Los sistemas de certificacion para las microcredenciales se implementan de manera adecuada,
posiblemente en formato digital, para mejorar su portabilidad y permeabilidad. La certificacion
digital, ademas de ofrecer una mayor sostenibilidad ambiental, estd mejor adaptada para garantizar
la autenticidad, portabilidad, 'compartibilidad’, interoperabilidad y verificabilidad de cualquier
microcredencial de manera no centralizada (es decir, sin requerir la intervencién de la institucion

emisora).
Recomendaciones para los Organismos de Garantia de Calidad

Segun ENQA (2023), es importante que las agencias que buscan establecer un proceso de garantia de
calidad externa centrado en la prestacidon de servicios de microcredenciales, tengan en cuenta los

siguientes aspectos:
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— Decidir si el proceso adoptara un enfoque institucional o especifico del programa y si se examinaran
los mecanismos de garantia de calidad o también la idoneidad de la estructura y el contenido
curriculares especificos de cada asignatura.

— Reconocer y considerar de manera relevante el contexto regulatorio en el que opera y si existen
requisitos especificos que debe cumplir.

— Si es posible, organizar una fase piloto que proporcione informacidn valiosa para la implementacion
futura.

— Garantizar la claridad de los descriptores que componen la definicién de microcredenciales para
permitir que los proveedores decidan si lo que ofrecen califica y/o tomen acciones concretas para
transformar la oferta que tienen en una oferta de microcredenciales, si asi lo deciden, a nivel
estratégico.

— Disefiar un plan para impulsar el papel de las microcredenciales dentro del panorama educativo y
permitirles cumplir mejor los objetivos, como ampliar la participacién, el aprendizaje permanente y

la capacitacion.

Por dltimo, ENQA (2023) destaca también las siguientes areas que merecen especial atencion en el
futuro. El objetivo es garantizar que, si las microcredenciales mantienen una participacidon importante en
cualquier oferta educativa futura, se establezcan mecanismos sélidos que permitan la demostracién clara
de su calidad. La responsabilidad de apoyar las microcredenciales en las dreas mencionadas a
continuacién recaera en todas las partes interesadas y debera ser acordada de manera conjunta entre
agencias, gobiernos y proveedores. Los modelos de colaboracion efectiva que busquen abordar estas
areas deben recibir la debida atencidn, y también deben ser adecuadamente explorados y ampliamente

divulgados:
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— El aprendizaje a lo largo de la vida debe ser integrado de manera mas profunda en la consideracion
del Aseguramiento de la Calidad.

— Los modelos de reconocimiento, portabilidad y apilabilidad deben ser un foco de atencidon para las
partes interesadas. Tal enfoque podria lograrse mediante: (1) poner un mayor énfasis en como la
apilabilidad y el reconocimiento pueden ser operacionalizados a través de los proveedores vy
contextos, ya sea iniciados por el estudiante o por el proveedor.; (2) apoyar una mayor colaboracidn
entre la educacion superior y la educacién continua, la formacién profesional o la educacién
independiente, para disefiar e implementar tales modelos.; y (3) fomentar una mayor colaboracion
con agencias y reguladores para promover estos modelos. Estos modelos educativos pueden
necesitar integrar un mayor conocimiento sobre cdmo formular resultados de aprendizaje apropiados
para cada nivel, procedimientos que permitan una facil correspondencia con el Marco Nacional de
Cualificaciones/Marco Europeo de Cualificaciones, y herramientas que puedan apoyar la agenda de
reconocimiento.

— Debe existir trabajo colaborativo con las autoridades del mercado laboral y los responsables de las
politicas para asegurar la relevancia de las microcredenciales en cuanto a la empleabilidad vy el
reconocimiento de las cualificaciones profesionales.

— Debe existir trabajo colaborativo entre los actores educativos para fomentar la participacidon entre
agencias (también a nivel internacional) y entre agencias y partes interesadas, con el fin de ofrecer a
estas agencias la oportunidad de contribuir a la creacién de disposiciones mas eficientes y efectivas
para la garantia de calidad. La colaboracion puede enfatizarse mediante el reconocimiento y el
intercambio de mecanismos de certificacidn digital, posiblemente a través de repositorios de bases
de datos supranacionales, que también muestren informaciéon sobre la garantia de accion vy

recapacitacion.
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— Proponer un resultado del plan para brindar las garantias necesarias para permitir que otras partes
interesadas evalien de manera relevante el potencial de acumulabilidad y reconocimiento de la
oferta de microcredenciales.

— Seguimiento continuo de los desarrollos de las microcredenciales tanto a nivel de los proveedores
como en relacidon con la garantia de calidad externa realizada por agencias a través de contextos
nacionales e internacionales. Esto garantizarad que las politicas y los procedimientos para la garantia
de calidad de las microcredenciales se mantengan adecuados a sus fines y sean agiles.

— La garantia de calidad externa de las microcredenciales tiene en cuenta las caracteristicas y los
desafios especificos de la oferta de microcredenciales.

— Las microcredenciales pueden integrarse en evaluaciones de garantia de calidad institucional o
pueden abordarse desde una perspectiva de programa, dependiendo del contexto.

— Las evaluaciones consideran la fuerte conexidon de las microcredenciales con las competencias
profesionales, la mejora de las habilidades, la readaptacién profesional y el aprendizaje permanente
en general, asi como su vida Gtil a menudo mas corta.

— Los actores del mercado laboral participan estrechamente en el disefio de los procedimientos de
evaluacién.

— Al desarrollar metodologias adecuadas para el aseguramiento externo de la calidad de las
microcredenciales, las agencias consideran la sostenibilidad de dichos procesos dentro del contexto

de su misidn, estrategia y capacidades existentes o proyectadas.
Casos de Aseguramiento de Calidad en las Microcredenciales: un reto por delante

En el informe de ENQA (2023) se recogen cuatro estudios de casos que ejemplifican opciones para la
garantia externa de la calidad de las microcredenciales, y detalla cdmo los diferentes contextos nacionales

han propuesto mecanismos de garantia externa de la calidad, ya sean reglamentarios o voluntarios. Los
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estudios de casos reflejan las experiencias de AQU Catalunya, HAKA Estonia, Quality and Qualifications

Ireland (QQI) y el British Accreditation Council (BAC):

Caso 1. Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU Catalunya)

El estudio de caso de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU Catalunya)
describe la respuesta a las demandas especificas del mercado laboral regional en los niveles de grado y
master. La necesidad de mejorar y reciclar las competencias, junto con la consiguiente proliferacion de
programas de aprendizaje de corta duracién en los niveles de grado y master, llevé al gobierno y a la AQU
Catalunya en 2021 para desarrollar un ex ante de metodologia de acreditacién para programas de
aprendizaje de corta duracién en los niveles 5 y 6 del Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) en campos

relevantes para el mercado laboral regional.

AQU Catalunya disefié e implementd con éxito una metodologia para llevar a cabo el ex ante de
acreditacion de programas de aprendizaje de corta duracion (SLP), publicado en 2021. Anteriormente, en

2020, la agencia desarrollé un proyecto piloto para probar la metodologia.

Se trata de un proyecto pionero, que cuenta también con la participacidon activa y directa de Ia
universidad, el sector profesional y la Administracion, divididos en tres departamentos diferenciados:

universidad, empleo y formacion continua.

Los programas de aprendizaje de corta duracidn impartidos por Instituciones de Educacién Superior
ofrecen una formacién especifica y especializada y constituyen una puerta de entrada entre el sistema de
educacién superior y el sistema de formacion profesional. El objetivo es alinear, en la medida de lo
posible, los programas de aprendizaje de corta duracion desarrollados e impartidos por las Instituciones
de Educacién Superior con las necesidades del mercado laboral y reflexionar sobre los puntos fuertes y

los inconvenientes de la evaluacion externa de los programas de aprendizaje de corta duracion.
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Este proyecto ejemplifica cdmo las Agencias de Garantia de Calidad pueden establecer alianzas para
abordar un desafio global a nivel local. Responde al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) “Capacidad
de respuesta de las Instituciones de Educacién Superior a las demandas de los mercados laborales” (ODS
17) y al “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos” (ODS 4).

Tradicionalmente, la formacion profesional se ha circunscrito a los niveles 3-5 del Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC). Sin embargo, la creciente necesidad de formacion y reciclaje profesional ha dado
lugar a la proliferacion de programas de aprendizaje de corta duracién en el nivel 6 (Grado) y en el nivel
7 (Master) del MEC. Se trata de niveles de formacidn hasta ahora inexplorados para el Servicio Publico de

Empleo de Cataluia, que histéricamente solo ha gestionado formacidn en el nivel 4 del MEC.

En primer lugar, Catalufia se ha centrado en la necesidad regional de mejorar la formacién de los
trabajadores en el ambito de las TIC. Como consecuencia de ello, las Instituciones de Educacion Superior
han disefiado mas de treinta programas de corta duracién en el ambito de las TIC, que han sido revisados

por AQU Catalunya.

En la actualidad, el interés se centra en el sector de la automocidn y las energias renovables y se prevé
qgue en proximos afios se incorporen nuevos campos, lo que incrementard el nimero de programas de
corta duracion disefiados por Instituciones de Educacién Superior incluidos en el Catalogo de

Cualificaciones Profesionales.

Las dimensiones de la evaluacién son las siguientes:

1. Descripcién del programa: universidad, nombre del SLP, nivel MEC, relacion con la familia
profesional, ECTS, modalidad de imparticién y oferta.

2. Justificacién: pertinencia del programa para el mercado laboral y potencial de la institucién para

71

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr

o

de la Cal




Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

impartir el programa.

3. Objetivos y resultados de aprendizaje (nivel, relevancia segiin campo disciplinar).

4. Acceso, admisidn y apoyo a los estudiantes.

5. Programa de estudios (planificacion): estructura del curriculo, coherencia entre los resultados de
aprendizaje previstos, modalidad de imparticién y actividades de ensefianza y evaluacion.

6. Personal docente y personal de apoyo: idoneidad y suficiencia.

7. Recursos materiales y servicios: idoneidad y suficiencia.

8. Resultados esperados: resultados académicos, satisfaccion de los estudiantes y empleabilidad.
Desafios, beneficios y lecciones aprendidas
Se identificaron tres desafios principales:

1. La necesidad de disefar un procedimiento que permita que la acreditacion de los programas se realice
de forma agregada, evitando asi la evaluacién externa de cada programa de forma individual. Es necesario
poner en marcha sistemas de evaluacidn institucional centrados en Sistemas de Garantia Interna de la

Calidad.

2. Adaptacion de criterios y estandares inicialmente disefiados para programas muy regulados y
estudiantes a tiempo completo a nuevos programas enfocados a la empleabilidad y a estudiantes con

perfiles completamente diferentes. Se identificaron dos dimensiones, con problemas asociados:

a) Las condiciones de acceso a los programas de corta duracién. Segun los estandares disefiados, se exige
a los estudiantes haber obtenido una cualificacion de al menos el nivel educativo anterior (por ejemplo,
no pueden acceder a un programa de nivel 7 del MEC, o de nivel de master si no han alcanzado el nivel 6
del MEC). Esta es una limitaciéon que dificulta el acceso de los profesionales del sector que necesitan

reciclarse y que no poseen actualmente una titulacién universitaria.
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b) El equilibrio entre académicos y profesionales. Las universidades organizan los programas
fundamentalmente desde una perspectiva académica y los programas son impartidos mayoritariamente
por profesores universitarios e investigadores a tiempo completo, mientras que el sector profesional
reclama una mayor implicaciéon de los profesionales. La metodologia de AQU define los porcentajes
maximos y minimos de dedicacién en funcidn de cada perfil, asi como las tareas a desarrollar, lo que da
respuesta a esta preocupacién. No obstante, probablemente serd necesario establecer criterios
diferentes en funcidn del tipo de programa, es decir, programas acreditados con requisitos especificos
gue serian impartidos por las universidades, mientras que otros sin evaluacién externa serian impartidos

por otras instituciones de educacion no formal.

3. La necesidad de diseilar sistemas en los que puedan participar también otros proveedores de
educacidn superior que ya estan presentes en el mercado, cuyas caracteristicas claramente diferentes no
deben impedir que puedan también obtener acreditacidon de programas con arreglo a los mismos criterios

de calidad.
Recomendaciones

La experiencia de este proyecto ha permitido a AQU Catalunya reflexionar sobre los puntos fuertes y los
puntos débiles de la evaluacidn de los programas de corta duracién. Entre los puntos fuertes, cabe
destacar que AQU Catalunya esta bien posicionada para desarrollar una respuesta a las necesidades de la
sociedad. La evaluacién externa garantiza el reconocimiento de los programas de corta duracion por parte
de las Instituciones de Educacién Superior. Ademas, garantiza la calidad y aumenta la confianza en estos
programas. Debido a la carga de trabajo asociada a la revisidon externa de estos programas y a su corta
expectativa de vida (ya que necesitan adaptarse muy rapidamente a las necesidades del mercado), parece

razonable buscar otra estrategia que esté mas centrada en el Sistema de Garantia de Calidad Interna de
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la institucion. Por otro lado, durante el proceso se hizo evidente la necesidad de fortalecer las conexiones

y establecer un lenguaje comun entre todos los actores involucrados.
Caso 2. Agencia de Calidad de la Educacion de Estonia (HAKA)

El estudio de caso de la Agencia de Calidad de la Educacién de Estonia (HAKA) se centra especificamente
en la garantia de calidad de las microcredenciales ofrecidas en el contexto de la educaciéon no formal.
Desde 2022, HAKA ha estado realizando un proyecto piloto de garantia de calidad de grupos de programas
de estudio entre 120 instituciones de educacion no formal. Estas instituciones solo pueden ofrecer
microcredenciales en un determinado grupo de programas de estudio después de aprobar la evaluacién

de calidad para ese grupo.

La Agencia de Calidad de la Educacién de Estonia (HAKA) lleva realizando evaluaciones de calidad en
educacion continua desde 2017. En 2017, HAKA desarrolld requisitos y procedimientos para la
acreditacion transfronteriza de programas de estudio en educacidn continua para evaluar la calidad de
un programa de estudio de educacién continua de un afio en Tayikistan. Debido a los parametros de este
programa, podria considerarse una microcredencial, por lo tanto, podemos decir que este fue el primer

proyecto piloto de la agencia para evaluar una microcredencial.

Posteriormente, en 2018, el Ministerio de Educacidn e Investigacién encargd a HAKA el desarrollo de un
sistema de evaluacion de la calidad de la educacidon continua en Estonia. Desde entonces, se han evaluado

mas de cien instituciones de educacion no formal.

Estas experiencias proporcionaron la base para desarrollar y poner a prueba un sistema de evaluacién de

la calidad de las microcredenciales en 2022.
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En Estonia, la formacién continua puede ofrecerse en instituciones de educacion formal y no formal. De
conformidad con el marco legal, Las Instituciones de Educacién Superior (18 Instituciones de Educacion
Superior y 31 de formacién profesional) se someten a una evaluacion periddica de la calidad. Aunque la
Ley de Educacién de Adultos regula la oferta de formacién continua, no incluye un sistema de evaluacién
de la calidad de la formacién continua. Por lo tanto, las instituciones de educacién no formal
(organizaciones publicas, empresas privadas y organizaciones profesionales, etc.) estan actualmente

fuera del dmbito de cualquier sistema legal de evaluacidon de la calidad.

El nimero de instituciones de educacion no formal es muy amplio: en el Sistema de Informacién Educativa
de Estonia se han registrado aproximadamente 1.400 proveedores. En la actualidad, el 80 % de la

educacidén continua en Estonia se imparte a través de proveedores de educacién no formal.

HAKA ha aprovechado su experiencia en la evaluacidn de la calidad de las instituciones de educacién
continua que también ofrecen microcredenciales. La evaluacidon de las instituciones de educacion
continua en Estonia de 2019 a 2022 mostré que la evaluacidn de la calidad basada en la institucidn no fue
tan eficaz como se esperaba. El problema principal fue que, si bien se descubrié que algunos proveedores
ofrecian programas excelentes, la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en otros programas de la

misma institucion era menor. En tales casos, la institucion no pasé la evaluacién de calidad.

El procedimiento de evaluacién basado en la institucién no permitia demostrar la calidad en los grupos
de programas de estudio en los que las instituciones obtenian buenos resultados. Por lo tanto, al
desarrollar el sistema de evaluacion de la calidad para las microcredenciales se buscé un enfoque
diferente. Como resultado de la discusién y el analisis, se acordé que, si un proveedor desea ofrecer
microcredenciales, debe someterse a una evaluacidén del grupo de programas de estudio que se

ofreceran. Esto no se aplicaria a las instituciones educativas formales porque ya se las evalla
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regularmente. Por lo tanto, HAKA se centrd en disefiar un modelo para proveedores no formales que

fuera justo y se ajustara a una variedad de perfiles.

La evaluacion de la calidad de los proveedores de educacion no formal realizada por HAKA ha demostrado
que la calidad de la educacién continua varia enormemente. Se descubrié que la mitad de los proveedores
evaluados no podian cumplir los requisitos minimos. Es evidente que existe una necesidad de una
evaluacion continua de la calidad. Esto ha dado lugar a la necesidad identificada de cambiar la Ley de
Educacion de Adultos. La nueva ley se ocupa de la evaluacién de la calidad de la educacién continua y las
microcredenciales. Las microcredenciales pueden tener un valor de entre 5 y 30 ECTS y deben ser
pequefios programas de aprendizaje que respondan a las necesidades sociales, personales, culturales o

del mercado laboral.

Todos los proveedores de educacién continua pueden emitir microcredenciales. Para ello, deben
completar un proceso que se centra en la evaluacidn de la calidad de un grupo de programas de estudio.
Los grupos de programas de estudio se acuerdan de acuerdo con la Clasificacion de los campos de

educacién y formacion.

Las instituciones de educacién formal pueden ofrecer microcredenciales en el grupo de programas de
estudio en el que ya tienen derecho a impartir educacién formal. Las Instituciones de Educacion Superior
también se someten a evaluaciones de calidad periddicas. Las instituciones de educacidn no formal deben
someterse a una evaluacién de calidad en el grupo de programas de estudio y solo después de haber

aprobado la evaluacién pueden ofrecer microcredenciales en ese grupo de programas de estudio

Las instituciones que tienen derecho a ofrecer microcredenciales deben registrar cada programa de
microcredenciales en el Sistema de Informacién Educativa de Estonia. Una vez que el Ministerio de
Educacion e Investigacion haya comprobado que cumple formalmente con los requisitos, la
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microcredencial se publica en el registro y puede ofrecerse al publico. Cada microcredencial tiene una

validez de cinco afios antes de ser reevaluada

El modelo de evaluacion de la calidad de los grupos de programas de estudio de las instituciones de
educacion no formal es nuevo y a continuacion se ofrece una breve descripcidon del mismo. Los criterios
y procedimientos de evaluacion de los grupos de programas de estudio estan impulsados por la ESG, se

centran en el estudiante y ensefan habilidades relevantes para el mercado laboral.

Hay cuatro areas de evaluacién: 1) programa de estudios y desarrollo del programa de estudios; 2)

aprendizaje y ensefianza; 3) personal docente; y 4) recursos.

HAKA forma un comité de evaluacion compuesto por 2-4 expertos. El objetivo no es evaluar todos los
programas de un grupo de estudios, sino que HAKA propone utilizar una muestra que abarque una
variedad de cursos del grupo de estudios, por ejemplo, cursos cortos y cursos largos, cursos que terminan
con una evaluacion y cursos de diferentes niveles (por ejemplo, principiantes, avanzados). La evaluacion
sigue la ldégica tradicional: el proveedor de educacion no formal primero elabora un informe de
autoevaluacién para el grupo de estudios que se estd evaluando, luego realiza una visita de evaluacion en
linea que brinda al comité de expertos la oportunidad de entrevistar a representantes de todos los
principales interesados y elabora el informe de evaluacién. Finalmente, el Consejo de Evaluacién de
Calidad para la Educacion Continua de HAKA toma la decision de acreditar el programa por cinco afios,

acreditarlo con condiciones secundarias o no acreditarlo.
Desafios, beneficios y lecciones aprendidas

El proyecto piloto comenzé en junio de 2022 y hasta ahora solo se han evaluado unas pocas instituciones

de educacion no formal.
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Los principales desafios y lecciones aprendidas son:

— Lacomunicacidn es clave. Los proveedores de educacion no formal expresaron incertidumbre porque
el proceso es muy nuevo.

— El proceso de evaluacion debe ser breve, flexible y claro, ya que los programas de estudio son
compactos, cambian rapidamente y se espera que los resultados reflejen la situacién real. Por
ejemplo, el sistema es flexible para las Instituciones de Educacidn Superior que no necesitan realizar
multiples evaluaciones de calidad. En el caso de las instituciones de educacién no formal, la
evaluacién de un grupo de programa de estudio lleva aproximadamente dos meses. La institucion
puede decidir en qué grupo de programa de estudio desea ofrecer microcredenciales. Los estandares
y las directrices son publicos y HAKA ofrece seminarios para los proveedores para presentarles los

criterios y el procedimiento de evaluacion.
Los principales beneficios son:

— Los estudiantes tienen la oportunidad de elegir cursos que han sido evaluados y para los cuales se
puede reconocer el aprendizaje.

— La cultura de calidad en la formacién continua estd mejorando.
Recomendaciones

— Involucrar a todas las partes interesadas relevantes en el disefio del proceso y poner a prueba el
modelo de evaluacién. Los comentarios de las instituciones de educacién continua nos han ayudado
a desarrollar un modelo que también es relevante para el desarrollo de la institucidon en su conjunto.
La implicacién en este proceso es importante para las instituciones

— Tener en cuenta el grupo destinatario, y utilizar un lenguaje adecuado para que pueda ser entendido

por todos. Por ejemplo, los proveedores de educacién no formal que son profesionales y ofrecen
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programas especializados de alta calidad (por ejemplo, soldadura), pero no tienen experiencia en

garantia de calidad, pueden tener dificultades para comprender el proceso
Caso 3. Estudio de caso de Calidad y Cualificaciones Irlanda (QQl)

Quality Qualifications Ireland (QQl) presenta un ejemplo de evaluacidén externa de microcredenciales
destinada a responder a necesidades de formacién especificas durante la pandemia, que posteriormente
se ha ampliado. QQl desarrollé un proceso para documentar y evaluar microcredenciales compuesto por
un modulo o mdédulos extraidos de programas previamente validados. La iniciativa se puso a prueba, se

evalud y ahora se ha generalizado y ampliado a nuevos programas.

Este estudio de caso describe las acciones adoptadas por QQIl en conjunto con varios proveedores de
educacion superior para introducir un proceso simplificado para la validacion de programas cortos,

denominados informalmente microcredenciales.

QQl tenia la ventaja de contar con un proceso existente para validar los programas, incluso los mas
pequeios. Esto era comun para los programas de todos los tamafios, es decir, los que conducian a
licenciaturas, carreras y diferentes formaciones oficiales de educacion superior y estudios de menor

importancia (diplomas y certificados).

Al tratarse de un proceso Unico, aplicable a todo tipo de formaciones, el enfoque se centré en programas
muy pequeios. Fue relativamente sencillo identificar cdmo se podrian reducir proporcionalmente los
procesos de documentacion y evaluacion para reflejar: (a) la escala de los programas de
microcredenciales; (b) el origen de los programas, es decir, que la mayoria provengan de titulos ya

validados; y (c) la aplicabilidad de nuestros criterios de validacién a programas de diferentes tamafios.
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Las modificaciones del proceso se disefiaron para que la documentacion y la evaluacion fueran mas
proporcionadas y agiles. El proceso simplificado se puso a prueba, se evalud y ahora se ha generalizado.

Es importante sefalar que se refiere a la aprobacidn a nivel de programa, no a nivel institucional.

QQl ha validado programas pequenos (es decir, de 10 ECTS o mas) durante muchos afios. Estos pueden
llevar a reconocimientos y cualificaciones de propdsito especifico independientes o a reconocimientos
qgue estaban incorporados o vinculados a un programa de reconocimiento premio titulo mayor (por
ejemplo, de licenciatura/maestria, etc.). El proceso de validacidn de estos programas era el mismo que el
de los programas de formacion oficiales de licenciatura/maestria...). Este hecho se consideraba un

impedimento para el desarrollo por parte de los proveedores.

QQl elaboré nuevas plantillas de validacion optimizadas y llevé a cabo una evaluacidn online basada en

auditoria documental por parte de PYMES independientes.

Los principios y criterios fundamentales para la validacién de QQl se mantuvieron. La aplicacién de los
criterios se centra en aspectos relacionados con la actualidad, la coherencia, el entorno de aprendizaje,
el enfoque de ensefianza y aprendizaje, etc. Esto refleja la diferencia entre un programa para estudiantes
de grado o master y aquellos para estudiantes adultos que acceden al programa con fines muy especificos,

generalmente de forma remota.

Con el tiempo, el proceso evoluciond para incluir nuevos programas, es decir, no provenian de programas
de grado previamente validados. La evaluacidn en este caso fue proporcionalmente mds detallada, pero

se mantuvieron los principios del proceso simplificado.

QQl no promovié la "capacidad de acumulacién”, ya que el enfoque original estaba puesto en programas
gue ya estaban vinculados a un programa principal y en los que las microcredenciales podrian utilizarse

como crédito. Hasta la fecha, no ha habido demanda de nuevos titulos creados a través de una serie de
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microcredenciales acumulables. Si QQI recibiera tal demanda, buscaria una visién de arriba hacia abajo

del programa principal, ademds de una perspectiva de abajo hacia arriba.

Se puso en marcha una iniciativa, por la que la Asociacion de Universidades Irlandesas era la encargada
de llevar a cabo la aprobacion de las microcredenciales y el reconocimiento National Framework of

Qualifications (NFQ), en lugar de QQl.
Los objetivos de la iniciativa fueron:

— Facilitar un desarrollo y evaluacién mas rdpidos de programas cortos que conduzcan a certificaciones
Qal.

— Validar como microcedenciales, mddulos extraidos de programas que conducen a titulos mas
amplios.

— Mantener los fundamentos del proceso de validacién de QQl, es decir, el cumplimiento de los criterios

de QQI, la evaluacion independiente, la gobernanza y la publicacién de informes.

Aunque inicialmente estaba pensada para mdédulos de programas existentes, la iniciativa se amplié
posteriormente a nuevos programas. Si estos ya estan dentro del alcance aprobado por el proveedor, es
decir, dentro de las disciplinas ya validadas, QQl se reserva el derecho, en tal caso, de solicitar mas

informacidn o pasar de una "auditoria documental" y a una visita presencial.

La iniciativa surgié ante la necesidad, durante la fase aguda de la pandemia, de aprobar de manera agil

nuevos programas cortos disefiados para satisfacer las necesidades de habilidades.

El gobierno identificd lagunas en la oferta de programas y proporciond financiacién potencial. Los
proveedores con capacidad para ofrecer programas adecuados necesitaban la aprobacién del QQl para

gue dichos programas condujeran a cualificaciones reconocidas en el NFQ.
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En respuesta a las condiciones de la pandemia y la necesidad de un rapido desarrollo y validacion de
programas para satisfacer las necesidades de capacitacidn repentinas, QQl trabajé con un grupo definido
de instituciones para establecer un proceso justo y valido para documentar y evaluar programas
pequefios (minimo de 5 ECTS) que comprenden un mddulo o mddulos extraidos de programas

previamente validados

Se establecié un grupo de trabajo conjunto para disefiar, revisar y poner a prueba el proceso bajo la
supervision de QQI. Las instituciones presentaron programas de distintos tamafos para su validacion,
todos valorados entre 5 y 30 créditos ECTS. La mayoria comprendia uno o mas mddulos extraidos de
programas previamente validados. La evaluacidon se centré en la coherencia y el valor de esta

"microcredencial” como un reconocimiento independiente en el que el programa se impartiera en linea.

QQl coordind las actividades con la Agencia Gubernamental involucrada en la iniciativa inicial, es decir,
un programa de financiamiento impulsado por la emergencia de COVID-19. Sin embargo, después, se

decidié que no habia razén para no incorporar y mantener el enfoque después de la pandemia.
Desafios, beneficios y lecciones aprendidas

— Los paneles solicitaron informacién mdas detallada sobre el contenido indicativo de los programas
propuestos.

— Los proveedores buscaron ampliar el proceso para incluir una gama mas amplia de programas que la
prevista originalmente.

— Se tratd de un proceso progresivo de debate, evaluacién y mejora, cuya gobernanza estuvo a cargo

del Comité Ejecutivo de Programas y Premios de QQl.
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— El proceso ya no se limita al contexto que motivd la iniciativa, sino que las instituciones solicitan
regularmente la validacion de estas microcredenciales, y el proceso ya no se considera experimental

ni esta vinculado al contexto de emergencia de una pandemia
Recomendaciones

— Este proceso es bastante especifico de QQl y se basa en politicas e infraestructura de control de
calidad existentes, es decir, no hubo nuevas implicaciones politicas ni se requirieron requisitos de
control de calidad.

— Las microcredenciales deben estar sujetas a los mismos criterios de evaluacién que los programas
formales, pero los procesos han de ser proporcionales a la escala del programa (tamafio y nivel del

crédito).
Caso 4. Estudio de caso del Consejo Britanico de Acreditacion (BAC)

El Consejo Britanico de Acreditacién (BAC) ha propuesto un plan voluntario para la acreditacion de
cualquier tipo de proveedor de educacién que ofrezca microcredenciales, ya sea con sede en el Reino
Unido o internacional. Este plan apunta a la acreditacidon a nivel institucional y se centra en los
mecanismos de garantia de calidad aplicados especificamente a las microcredenciales por los
proveedores, en lugar de proponer una evaluacidn a nivel de programa o de asignatura especifica. Las
microcredenciales individuales se utilizan para el muestreo durante el proceso de inspeccién. Si tiene
éxito, el proveedor recibe la acreditacién por un ciclo de cuatro afios durante el cual puede realizar
cualquier cambio en su oferta de microcredenciales siempre que se lleve a cabo cumpliendo los criterios

clave.
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El disefio, la entrega y la garantia de calidad de las microcredenciales estan actualmente a la vanguardia
de los desarrollos educativos, centrandose en promover el aprendizaje a lo largo de la vida bajo politicas

mas inclusivas, mas flexibles y diversas.

Al asumir el papel de presidencia del Grupo de trabajo de ENQA sobre la Garantia de Calidad de las
microcredenciales, el Consejo Britanico de Acreditacion (BAC) ha tenido una participacion e informacion
significativa en los avances en esta area. Este papel en el grupo de trabajo, combinado con el objetivo
estratégico de BAC de ser mas activo en la comunidad de garantia de calidad y su experiencia Unica
proveniente de una base de proveedores diversa, significa que estaba bien posicionado para desarrollar
un esquema de acreditacién para proveedores de microcredenciales. Los esquemas existentes, como los
de los proveedores de cursos cortos y los que ofrecen entrega en linea, se adaptaron para permitir que

BAC produjera un esquema piloto en un periodo de tiempo relativamente corto.

Era importante que BAC desarrollara una posicidon que le permitiera apoyar a sus proveedores y a otros
proveedores no acreditados previamente por la organizacidon, para demostrar su comprension e
implementacidn de los requisitos impulsados internacionalmente, respondiendo a las expectativas de las

partes interesadas sobre el disefio, la entrega y la revisién de la oferta de microcredenciales.

El objetivo de BAC era crear un sistema de acreditacién para proveedores de microcredenciales que fuera
adecuado para lanzar un piloto. El esquema tenia que encajar con lo existente y no desviarse de su marco
comun de calidad, reconociendo al mismo tiempo las caracteristicas particulares de los proveedores que
ofrecen microcredenciales, por ejemplo, para la capacitacion y el reciclaje de los participantes, o como

parte de acuerdos de articulacion con la posibilidad de ser reconocidos y apilados hacia un titulo mayor.

El objetivo del programa era evaluar la solidez de los mecanismos de gestidn y garantia de calidad de las
microcredenciales. El programa no da lugar a una evaluacién especifica de una disciplina o materia ni se
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emite ningln juicio sobre el contenido de la disciplina o materia. Mas bien, el programa se centraba en la
capacidad del proveedor para disefiar, desarrollar, entregar y revisar su oferta de microcredenciales y
mantener su vigencia, validez y precision, o iniciar procedimientos de cierre oportunos, segin sea

necesario.

Al disefiar el programa, BAC consulté una serie de referencias, incluidas las caracteristicas de la UNESCO
y los descriptores del Consejo de la Unién Europea, y también tuvo en cuenta los resultados del Grupo de
trabajo de ENQA sobre Garantia de Calidad de las Microcredenciales. Los criterios y estandares de

elegibilidad propuestos se alinean con las especificidades destacadas por estos organismos autorizados.

El programa utilizaba criterios de elegibilidad como un filtro inicial para decidir si el programa de
microcredenciales es adecuado para la oferta que se describe. En este proceso, el proveedor puede optar
por solicitar la acreditacién de microcredenciales antes, después o durante la prestacién de su oferta de
microcredenciales. Puede solicitar una acreditacién para un solo curso (para una sola micro credencial) o
una acreditacidn para varios cursos (para un conjunto de cursos de microcredenciales). En cualquier caso,
los cursos que componen la oferta en cuestién deben cumplir con las siguientes caracteristicas desde el

principio:

Carga de trabajo tedrica para la microcredencial: 100-1000 horas.

— Seidentifica la forma de participacion (online, hibrido o presencial, etc.).

— Los resultados del aprendizaje son explicitos.

— Se proporciona informaciéon sobre oportunidades de reconocimiento, articulacion o apilabilidad
cuando sea relevante.

— Se aplican mecanismos para la identificacion del participante.

— Los tipos de evaluacion estan claramente descritos.
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— Se emite un certificado tras el logro de los resultados de aprendizaje.

El programa busca determinar el cumplimiento en cuatro areas estandar: (1) Gestidn, personal y
administracion; (2) Ensefianza, aprendizaje y evaluacion; (3) Apoyo al participante; (4) Instalaciones. Los
indicadores de cada estandar minimo estan disefiados para garantizar que las caracteristicas especificas
de las microcredenciales estén plenamente enfocadas al describir los siguientes requisitos, que también

constituyen areas de analisis durante el proceso de evaluacién:

Conexién con el aprendizaje a lo largo de la vida.

— Especificidad de politicas para actividades relacionadas con microcredenciales.

— Acuerdos de reconocimiento y apilabilidad, si estan disponibles.

— Procesos de disefio y planificacion (si son mddulos de mayor grado, qué ajustes se realizan).

— Agilidad en el seguimiento y revision.

— Activadores de cierre y su eficiencia.

— Transparencia sobre los requisitos previos a la inscripcién.

— Capacidad para atender a diversos grupos de estudiantes.

— Acuerdos para un compromiso intenso con el mercado laboral, en todas las etapas de la
microcredencial.

— Flexibilidad en la dotacién de personal y adecuacién de los procedimientos de evaluacion.
Desafios, beneficios y lecciones aprendidas

El proceso piloto le dio a BAC la oportunidad de probar su enfoque sobre los estdndares minimos
propuestos y llegar a acuerdos operativos razonables, que tengan la capacidad de mantener baja la carga

del proveedor y utilizar los recursos de la agencia de manera mas efectiva.
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BAC esta explorando como podria funcionar una versién complementaria del esquema para aquellos
proveedores que ya estan acreditados por BAC bajo un esquema diferente y donde existe cierta

superposicion en la demostracion de calidad que se debe realizar.

En términos operativos, se acordd que el cronograma seria menos extenso que el de otros esquemas de
BAC sin reducir la solidez del proceso. En la etapa piloto, BAC probara diversos cronogramas para llegar a

la mejor opcidn posible.

En cuanto a los equipos de evaluacion, se acordd que se seguiria empleando a evaluadores con
experiencia en aseguramiento de calidad y que no se intentaria formar equipos en funcion de los
requisitos de experiencia a nivel tematico, dado que el plan de aseguramiento de calidad no propone un
dictamen especifico sobre un tema. Los evaluadores que sean invitados a contribuir al plan de

aseguramiento de calidad recibirdn formacidn especifica.

Un afio después de la prueba piloto, BAC puede revelar que los principales desafios tienen que ver con
garantizar que exista una comprensién clara de lo que se puede clasificar como oferta de
microcredenciales. Las interacciones con los proveedores sobre descripciones especificas de elegibilidad
de cursos de microcredenciales han demostrado la importancia de presentar una definicién detallada con

caracteristicas especificas que puedan guiar los debates sobre el alcance.

El caracter voluntario del proceso significa que BAC estd en condiciones de realizar cualquier tipo de ajuste

gue considere pertinente sin tener que responder a restricciones regulatorias explicitas.
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (CEDEFOP)

Segun CEDEFOP (2022),
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El reto consiste en mejorar y ampliar las microcredenciales. Los programas publicos comprenden
principalmente cualificaciones que brindan acceso al mercado laboral, que estdn incluidas en los
MNC y que ofrecen oportunidades de perfeccionamiento y reciclaje profesional. La EFP privadas,
por otro lado, comprenden numerosas credenciales, muchas al margen de los MNC, obtenidas en
centros educativos o por otras vias, mediante la participacién en actividades de aprendizaje breve
con unas normas, evaluacién y reconocimiento diversos en sectores y ocupaciones. Ambas se
estdn aproximando. Los programas tradicionales de EFP que permiten obtener cualificaciones
reconocidas especificas se han vuelto cada vez mas modulares, consistentes en pequefias
unidades de aprendizaje basadas en los resultados del aprendizaje y utilizan normas sectoriales.
Para algunos, la modularizacién de los programas de EFP formales es reflejo de los propios fines
de las microcredenciales, en particular una mayor armonizacién entre la EFP y el mercado laboral.
Algunos exponen, sin embargo, que en vez de tratarse de cualificaciones parciales que ayuden a
mejorar los actuales programas publicos de EFP, las actividades de aprendizaje por las que se
obtienen las microcredenciales deberian disefiarse de manera independiente y auténoma. En su
opinién, las microcredenciales deberian complementar a los sistemas de cualificaciones, no

incorporarse a ellos. (p.4)

A modo de ejemplo, cabe mencionar al proveedor de servicios digitales francés Groupe Orange,
gue ofrece cursos en linea sobre temas relacionados con la responsabilidad social y la tecnologia,
como el apoyo a una economia sostenible, la igualdad digital, la inteligencia artificial y la
ciberseguridad. La empresa emergente social alemana Kiron Open Higher Education imparte
formacion a través de internet para refugiados de todo el mundo utilizando cursos en linea
masivos y abiertos (MOOC) y recursos educativos abiertos, con el fin de situarlos en condiciones

de entrar en el mercado laboral, una universidad o el sistema de EFP (p.4).
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Las cualificaciones y credenciales del sector privado también se estan integrando en los
programas publicos. Por ejemplo, las certificaciones de proveedores, algunas de las cuales han
establecido normas para competencias de sectores especificos, por ejemplo, en las TIC, se estan
integrando en las cualificaciones de formacién profesional y las titulaciones universitarias. No
obstante, persisten dudas acerca de qué normas y certificados deberian formar parte de los

programas de educacién y formacién formales (pp.4-5)

El reconocimiento de certificaciones profesionales o sectoriales como parte de los programas de
educacion y formacion permite una mayor cooperacién entre el mundo académico y el mercado
laboral, por ejemplo, para mantener actualizado el contenido de los programas y hacerlos mas
sensibles a las necesidades de empresas y particulares. De este modo pueden crearse nuevas
relaciones entre los disefiadores y los proveedores de actividades de aprendizaje, los organismos
expedidores y las autoridades de cualificacién. Finlandia es un ejemplo de este tipo de nueva
relacion: el pasaporte de higiene, una microcredencial que ya se utiliza en el sistema educativo
del pais, estd disefiado para promover la seguridad alimentaria al obligar a los trabajadores del
sector alimentario a demostrar su conocimiento de las normas bdsicas en esta materia. Esta
regulado por la Autoridad Alimentaria Finlandesa, que autoriza a distintas organizaciones a

impartir formacion y celebrar exdmenes y expedir el pasaporte (pp.4-5)

El debate continuda, las opiniones varian, pero, en general, las microcredenciales no se perciben
como una amenaza en el sentido de que puedan reemplazar a las cualificaciones formales. Las
ultimas suelen ir dirigidas casi siempre a los jévenes, antes o justo en el momento de iniciar su
carrera profesional, mientras que las primeras se centran en personas adultas que ya poseen una
cualificacion, experiencia laboral o ambas cosas. Las microcredenciales se consideran en gran

medida complementarias a los sistemas tradicionales de educacién y formacién, ya que refuerzan
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su capacidad para responder a los rapidos cambios que se producen en los mercados laborales
europeos. En estos momentos, prosiguen los trabajos para encontrar el mejor modo de coaligar

el funcionamiento conjunto de los sistemas formales y las microcredenciales (p.5)

La portabilidad y transmisibilidad de las microcredenciales, su validez y valor de intercambio,
dependen en gran medida de su visibilidad y del valor percibido. Para promover su uso y
aceptacion seria Util que existiera un lenguaje comun europeo capaz de aclarar su valor de
intercambio para los estudiantes, las instituciones educativas y las empresas. Al mismo tiempo,
es importante no poner en peligro su flexibilidad y capacidad de respuesta a las necesidades del
mercado laboral con una normalizacién rigida. En respuesta a la encuesta del Cedefop,
representantes de organizaciones empresariales de Alemania expusieron la cuestién con
claridad: «las microcredenciales acreditan experiencias de aprendizaje breve, practico, flexible y
bajo demanda. Esto es lo que las hace tan atractivas. Las normas comunes europeas deben
preservar este atractivo y no limitarlo con un exceso de regulacion y formalizacion. Por
consiguiente, es fundamental encontrar un equilibrio adecuado que fomente la confianza y la
transparencia como parte de un enfoque comun sin comprometer la flexibilidad de las
microcredenciales». La proxima Recomendacién del Consejo puede suponer un paso importante

en esta direccion (p.5)
MICROBOL Project (Micro-credentials linked to the Bologna Key Commitments)

El Microbol (2021), presenta una serie de recomendaciones sobre el aprendizaje permanente y la

empleabilidad:

Registro y catdlogos de proveedores y microcredenciales
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— Desarrollar registros oficiales de proveedores de microcredenciales a nivel nacional/regional, o
incorporarlos a los registros existentes.

— Garantizar la inclusién de proveedores de microcredenciales en DEQAR, con base en el
Aseguramiento de la Calidad en linea con los ESG.

— Promover el desarrollo de ideas claras y catdlogos transparentes de microcredenciales existentes,
ofrecidos por proveedores registrados.

— Explorar la posibilidad de acuerdos de reconocimiento de microcredenciales entre proveedores de

educacidn, a nivel regional e interregional.
Legislacion

— Los gobiernos nacionales deberian explorar si una es necesario un cambio en la legislacién y, en caso
de ser asi, planificar los cambios pertinentes, intercambiar informacidn con otros paises y explorar
buenas practicas y experiencias a nivel internacional, brindar apoyo a las Instituciones de Educacion
Superior, incentivar el desarrollo de microcredenciales y considerar la autonomia institucional para

permitir la diversidad y la creatividad.
Digitalizacion

— Fomentar las credenciales otorgadas digitalmente y controladas por el usuario, como medio para
apoyar la portabilidad, la transparencia y la confiabilidad de la informacién y la verificacién de la

autenticidad.
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Reconocimiento de aprendizajes previos

— Utilizar la validacién de los resultados del aprendizaje no formal e informal sélo en los casos en que
no exista una (micro)credencial formal o esta no proporcione evidencia suficiente y confiable sobre
los resultados del aprendizaje.

— Desarrollar procedimientos para la validacion de los resultados del aprendizaje no formal e informal
gue sean adecuados y apropiados para las Instituciones de Educacién Superior y los estudiantes.

— Explorar la posibilidad de definir oportunidades de formacién e intercambio de experiencias sobre el
reconocimiento de cualificaciones no formales e informales y la validacién de los resultados del

aprendizaje no formal e informal (Marco de cualificaciones y ECTS).
Marco de cualificaciones y ECTS

— El debate sobre las microcredenciales puede tener un impacto en las soluciones nacionales. Al mismo
tiempo, es importante que las soluciones nacionales y sus consecuencias se consideren y se debatan
a nivel europeo.

— Las microcredenciales deberian incluirse en el NQF, siempre que sea posible. La decisién de incluir las
microcredenciales en los marcos nacionales debe tomarse a nivel nacional. Las microcredenciales
como cualificaciones se incluyen en un NQF que luego se autocertifica como compatible con el QF-

EHEA.
Consejo de la Union Europea
En sus recomendaciones, el Consejo de la Unidn Europea (2022) considera que:

— Las microcredenciales podrian ayudar a certificar los resultados de pequefias experiencias de

aprendizaje adaptadas. Permiten una adquisicidn selectiva y flexible de conocimientos, capacidades
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y competencias para satisfacer las necesidades nuevas e incipientes de la sociedad y del mercado de
trabajo y para hacer posible que las personas colmen el déficit de las capacidades que necesitan para
prosperar en un entorno que evoluciona rapidamente, pero sin sustituir las cualificaciones
tradicionales. En su caso, pueden complementar las cualificaciones existentes, aportando valor
afiadido, pero sin socavar el principio basico de los programas de titulacién completa en la educacidn
o la formacion iniciales. Las microcredenciales podrian disefiarlas y expedirlas diversos proveedores
en diferentes entornos de aprendizaje (ya sean formales, no formales o informales). (p.11)

— Los sistemas de educacion y formacién deben responder a las diversas necesidades, habilidades y
capacidades individuales de todos los estudiantes. También deben ofrecer oportunidades de
aprendizaje para todos, también en contextos no formales e informales, tal y como se subraya en las
Conclusiones del Consejo sobre la equidad y la inclusién en la educacidn y la formacién para favorecer
el éxito educativo para todos. (p.12)

Unas microcredenciales bien disefiadas también pueden utilizarse en el marco de medidas especificas
para apoyar la inclusion y la accesibilidad a la educacién y la formacion para una mayor variedad de
estudiantes. Esta mayor variedad de estudiantes incluye a grupos desfavorecidos y vulnerables (como
las personas con discapacidad, las personas mayores, las personas con una baja cualificacién, las
minorias, las personas de origen migrante, los refugiados y las personas con menos oportunidades
debido a una situacién geografica o socioecondmica desfavorecida). Las microcredenciales pueden
utilizarse igualmente para ayudar a orientar mejor a los estudiantes y facilitar el acceso al aprendizaje
y la formacién y el provecho en estos, y apoyar la transicion de la escuela al trabajo. El crecimiento
previsto del numero de refugiados y solicitantes de asilo requerird el desarrollo de estrategias para
integrar, de una forma eficaz, a estos grupos en los sistemas de educacién, formacidn y trabajo. La

orientacién y el aprendizaje mutuo en toda la UE respecto del disefio y expedicion de
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microcredenciales pueden fomentar la inclusién y garantizar que los estudiantes de todos los grupos
de la sociedad puedan beneficiarse de ellas. (p.12)

— Las microcredenciales también pueden apoyar el desarrollo profesional y la movilidad de los
trabajadores, incluidas las personas con formas de trabajo atipicas, como las de la economia de
plataformas, que pueden tener dificultades para acceder a la formacidon debido a su situacion
profesional. (p.12)

— La pertinencia, el desarrollo y la actualizacién de las microcredenciales dependen de: la cooperacién
y la colaboracidn entre las autoridades regionales y nacionales, las organizaciones educativas y las de
formacion; y el didlogo social sectorial e intersectorial (este didlogo social deberia involucrar a las
organizaciones que representan a los trabajadores y a los empresarios, tanto del sector publico como
del privado, las pequefias y medianas empresas (pymes), y el personal profesional y directivo). (p.13)

— Se deben respetar los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, los principios de autonomia
institucional y libertad académica y la responsabilidad de los Estados miembros en cuanto al
contenido y la organizacion de la educacién y la formacion profesional, atendiendo a las

circunstancias nacionales y en estrecha colaboracion con todas las partes interesadas. (p.13)
Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y la Acreditacién (ANECA)

La ANECA (2022b), establece las siguientes pautas para el Aseguramiento de la Calidad de las

microcredenciales:

— Las microcredenciales estaran sujetas a procedimientos de Aseguramiento de la Calidad interna y
externa, acordes al marco de referencia europeo para el contexto en el que se desarrollan y se
ofertan, si este existe, y cuyos resultados sean publicados en bases de datos europeas sobre

Aseguramiento de la Calidad. Si no existe marco de referencia para el contexto especifico en el que
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se inserten, podra tenerse en cuenta para el aseguramiento interno y externo de la calidad un marco

de referencia de calidad acreditada existente. (p.16)

— En particular, los procedimientos de Aseguramiento de la Calidad deben adecuarse a su finalidad,
estar claramente documentados, ser accesibles y responder a las necesidades y expectativas de las

personas que aprenden y de las partes interesadas. (p.16)

— Calidad interna: La calidad de las microcredenciales se basa principalmente en la eficacia de los
procedimientos internos de Aseguramiento de la Calidad de los proveedores, para garantizar la
calidad de todas y cada una de las microcredenciales que ofertan. A tal fin, los proveedores de
microcredenciales deberan asegurar la calidad de su oferta mediante la implantacién de sistemas de

aseguramiento internos de la calidad, que abarquen todos los ambitos de su actividad.

— Lossistemas internos de Aseguramiento de la Calidad de los proveedores deberan integrar, al menos,
lo siguientes elementos (p.16):

o La calidad de la microcredencial, segun las normas establecidas por la Unién Europea (en el
caso de cualificaciones, educacion superior, formacién profesional o el ambito profesional).
(p.16)

o Cuando no existan normas establecidas, se procurara referenciar la calidad segun normas,
principios o estandares establecidos. (p.16)

o Lacalidad de la experiencia de aprendizaje. (p.16)

o Las observaciones de las personas que aprenden sobre la experiencia de aprendizaje. (p.16)

o Las observaciones de las partes interesadas y de otros proveedores sobre la experiencia de

aprendizaje. (p.16)
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— Calidad externa: La calidad externa se basa principalmente en la evaluacién de los sistemas de
aseguramiento interno de la calidad de los proveedores, y no en la evaluacién externa de cada
microcredencial. (p.16)

A tal fin, los sistemas globales de aseguramiento interno de la calidad de los proveedores se
someteran a una evaluacidn externa por una agencia de Aseguramiento de la Calidad, a través de
procedimientos de certificacidon que tengan bajo su alcance las microcredenciales. (p.17)

En el caso particular de las universidades, la certificacién de su Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) configurado de conformidad con el Real Decreto 640/2021 para velar por la calidad de
toda su oferta académica, incluidas las microcredenciales, constituye, ademds, un requisito que
deberan cumplir sus centros universitarios para alcanzar la acreditacion institucional que, a su vez,
facilita los procedimientos de Aseguramiento de la Calidad de las ensefianzas universitarias
establecidos en el Real Decreto 822/2021 (verificacidn y modificacidn de planes de estudios de titulos
oficiales, seguimiento y renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales, informe del SGIC sobre
los masteres de formacion permanente). (p.17)

Estas certificaciones y acreditaciones contribuyen al reconocimiento internacional de los titulos
emitidos por las universidades (incluidas las microcredenciales), lo que refuerza el interés
institucional en dotarse de sistemas de aseguramiento robustos, pero también agiles y sostenibles.
La clave para ello estd en el disefio e implantacién de un SIGC de la universidad enfocado de una
manera integral, para abarcar de manera conjunta todas las actividades universitarias (incluidas las

microcredenciales) y facilitar su evaluacion desde una perspectiva institucional. (p.17)
Futuro de las Microcredenciales

Analizada la situacidn actual respecto a las microcredenciales, siguen surgiendo muchas interrogantes,

que se tendran que ir respondiendo en la medida que se vayan implementando:
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— ¢Como se integrara el enfoque modular de las microcredenciales dentro de un concepto mas global
de la educacién y la formacién?

— ¢Podria existir el peligro de una regulacidn excesiva del mercado de la educacién continua?

— ¢Qué aspectos pueden tener en comun todas las microcredenciales ofrecidas en la educaciéon general,
la formacidn profesional, la ensefianza superior y la formacién continua?

— ¢De qué manera se desarrollardn las normativas de financiacién, acreditaciéon, certificacién vy
reconocimiento?

— ¢éQuérol juegan los interlocutores sociales, Agencias de Calidad, Universidades?
Analisis de Resultados

Los sistemas de educacion y formacion deben responder a las diversas necesidades, habilidades y
capacidades individuales de todas las personas. Las microcredenciales bien disefiadas pueden utilizarse
para apoyar lainclusién y la accesibilidad a la educacién y la formacién a una mayor variedad de personas,
para ayudar a orientar mejor a los estudiantes y facilitar el acceso al aprendizaje, facilitar transicion de la
universidad al trabajo, el desarrollo profesional y la movilidad de los trabajadores, promover los

itinerarios educativos flexibles y acompafiar a las personas durante las transiciones profesionales.

La pertinencia, el desarrollo y la actualizacidn de las microcredenciales dependen de la cooperacién y la
colaboracién entre las organizaciones educativas y las de formacidn, el didlogo social sectorial e

intersectorial y el personal profesional y directivo.

El desarrollo de las microcredenciales debe generar un beneficio multiple: por un lado, los participantes
pueden adquirir conocimientos y habilidades practicas que potencien sus carreras profesionales; por otro
lado, los empleadores encontrarian soluciones para cubrir la demanda de personal cualificado, mejorar
la productividad, retener talento y optimizar sus procesos de seleccidon y contratacion. Ademas, las
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universidades pueden ampliar su rol y relevancia social en un contexto donde su publico tradicional esta

disminuyendo (Ministerio de Universidades, 2023).

Por lo tanto, el papel de la formacion ha evolucionado y, en la actualidad, es transversal a lo largo de vida,
no solamente durante la etapa de obtencién de un titulo universitario, maestria o la formacion necesaria
para incorporarse al mercado laboral, si no que mientras una persona esta en su puesto de trabajo, es
necesario también formarse en competencias y habilidades nuevas para adaptarse a los cambios

continuos de la sociedad, como puede observarse en la Figura 1.

Figura 1.

Ciclo de la formacion a lo largo de la vida.

Ciclo formacion a lo largo de la vida
— Formacidn E—
( »
: Trabajo — = Recualificacion
4
\\\\ 1
= Jubilacién —

Nota: Elaboracion propia

Una posibilidad para poder desarrollar en la sociedad este nuevo paradigma de la formacién, son las
microcredenciales. Las microcredenciales derivan de formaciones breves y centradas en la adquisicién de
conocimientos, habilidades o competencias especificos que estdn conectados con las necesidades del

mercado laboral; asociadas a formaciones de formato flexible y adaptable a las necesidades diversas y a
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las limitaciones de disponibilidad del estudiante adulto, incluyendo el uso de la modalidad virtual o
hibrida, y con una estructura modular por la que cada formacidon puede tener sentido de forma
independiente, y al mismo tiempo, pueden acumularse y combinarse en credenciales mas amplias, como
grados o madsteres, en el marco de un itinerario formativo personalizado. Implican un cambio
fundamental tanto del publico como de los objetivos formativos de la educacion superior: del estudiante
joven en formacién inicial a personas adultas de edades diversas, mayoritariamente profesionales, con
necesidades formativas competenciales y expectativas de aplicacion directa de los aprendizajes para
progresar en su carrera profesional o reorientarla, asi como procesos de puesta al dia de competencias

basicas necesarias para el ejercicio de la ciudadania activa. (Ministerio de Universidades, 2023).

Por lo tanto, las microcredenciales no deberian implicar solamente un cambio de formato, sino una
transformacién sustancial tanto en los contenidos como en los métodos pedagdgicos, asi como en la
configuracién de equipos docentes adecuados para los objetivos de recualificacion, que combine
profesorado universitario con profesorado externo con experiencia profesional (Ministerio de

Universidades, 2023).

Es verdad que el éxito de las microcredenciales todavia se encuentra en una etapa de consolidacion. Su
aceptacion por parte de estudiantes, trabajadores y empleadores dependera de la efectividad de las
estrategias de comunicacién y promocidn, asi como de la fortaleza de su implementacién. Para asegurar
su impacto, es esencial que las microcredenciales tengan objetivos de aprendizaje bien definidos, sean
transparentes, cuenten con una evaluacién sélida de los resultados de aprendizaje y estén respaldadas

por un sistema de Aseguramiento de la Calidad fiable.

Las microcredenciales pueden ser emitidas por diversas instituciones tales como universidades,

organizaciones del sistema de formacién profesional, entidades de formacion en el empleo, proveedores
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educativos no tradicionales, empresas privadas o administraciones publicas. En particular, las
universidades, gracias a su capacidad para colaborar con actores sociales, institucionales y econémicos,
asi como a su creciente internacionalizacion, estan en una posicién privilegiada para ampliar su oferta de

microcredenciales.

En este sentido, el desarrollo de las microcredenciales en las universidades supone una ampliacion de su
rol tradicional, adaptandose a las demandas de la formacién a lo largo de la vida. Esto implica un cambio
de paradigma, que transforma a las universidades en instituciones enfocadas en ofrecer formacion

permanente, donde las microcredenciales juegan un papel clave en esta evolucién.

Para un desarrollo dptimo de las microcredenciales, las universidades necesitan desarrollar una
planificacién estratégica interna para definir su vision sobre la oferta de microcredenciales y su
integracién con las funciones principales de la universidad: formacién inicial, investigacion y transferencia

e intercambio de conocimiento.

En el marco de esta estrategia, las universidades deberan reflexionar sobre cdmo abordar y asegurar la
participacién de los tres actores clave para el éxito del sistema, tal y como se recoge en Ministerio de

Universidades (2023):

1. Los sectores productivos: establecer relacién con empresas, entidades sociales y administraciones
publicas, para detectar qué necesidades de capacidades y dificultades existen para cubrir puestos de
trabajo nuevos, ofrecer soluciones flexibles y adecuadas para estas necesidades, y tratar de construir
redes sdlidas para mantener una interlocucidon constante con la que actualizar permanentemente
nuevas necesidades y colaborar en la creacion de las microcredenciales.

2. Elestudiantado potencial: con relacién al publico objetivo de las microcredenciales, las universidades
deberan considerar la disolucidn de la frontera entre estudiante y exestudiante en un Unico concepto
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de estudiante a lo largo de la vida, lo que requerira una estrategia de retencidn o recuperacion de
exestudiantes. Se deberia contemplar también cémo articular un servicio de educacién a lo largo de
la vida incluyendo la posibilidad de ofrecer orientacién y fomentar la construccidon de itinerarios
educativos, para evitar que la oferta se limite a un catalogo fragmentado de microcredenciales.

3. El propio profesorado: las universidades deberan contar con profesorado especializado para que se

puedan desarrollar las microcredenciales de manera efectiva y se consigan los resultados esperados.

Por ello, para desarrollar las microcredenciales, las universidades deben incorporar liderazgo y capacidad
de gestidn en sus estrategias internas. Esto implica abordar diversas funciones, como la identificacién de
necesidades formativas, el disefio de contenidos y enfoques pedagdgicos, la implementacién de soporte
tecnoldgico, la creacién de procedimientos de aseguramiento de calidad, procedimientos para aprobar

las microcredenciales, la planificacidn de itinerarios flexibles y la apilabilidad de las microcredenciales.

Asimismo, la implementacién de las micrcodredenciales requiere de la coordinacién con la industria y
otros empleadores, liderar experimentos y pruebas piloto, desarrollar estrategias de comunicacién y
marketing, investigar la experiencia del usuario y la usabilidad, formar al profesorado, captar talento

externo, gestionar recursos econdmicos y disefiar sistemas de evaluacién, entre otras tareas.

Estas funciones pueden organizarse mediante estructuras internas, ya sean nuevas o preexistentes,
independientes o integradas en los sistemas tradicionales. Ademas, pueden enfocarse exclusivamente en
las microcredenciales, es decir, estar dedicadas Unicamente a las microcredenciales o abarcar también

otras iniciativas de formacién continua y virtual.

La planificacion de las universidades debera lograr un equilibrio entre establecer una estrategia,
estructura y procedimientos que permitan avanzar, y a la vez asegurar la simplicidad y flexibilidad
necesarias para enfrentar un camino incierto (Ministerio de Universidades, 2023).
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La oferta de microcredenciales no debe necesariamente seguir un modelo de proveedor Unico, sino que
puede promoverse a través de alianzas entre universidades, colaboraciones con otras instituciones
educativas, o con actores del sector productivo, las administraciones publicas o el tercer sector. Estas
colaboraciones pueden adoptar diversas formas, como nuevas instituciones educativas, plataformas

colaborativas, consorcios o escuelas interuniversitarias dedicadas a areas de formacién especificas.

De esta manera, las universidades pueden ofrecer programas adaptados a su contexto local y, al mismo
tiempo, participar en iniciativas de mayor escala junto a otras universidades. Esta colaboracion permite
generar economias de escala, evitar duplicacion de esfuerzos, fortalecer el valor de las microcredenciales

e incluso alinearlas con un enfoque de internacionalizacién en la formacidn continua a lo largo de la vida.

Esta apuesta por operar a escala global puede verse facilitada porque la necesidad de recualificacién de
la poblacién adulta no es una singularidad de Costa Rica, y por el potencial de la lengua castellana como

idioma para la formacion.
Importancia del Aseguramiento de la Calidad de las Microcredenciales

Una vez evidenciada la necesidad de la implementacidn de las microcredenciales en nuestro contexto
actual, es importante reflexionar sobre cémo se va a garantizar la calidad de esas microcredenciales,
sobre todo teniendo en cuenta que podran ser reconocidas internacionalmente y de manera modular,

para poder ser apilables y poder construir asi diferentes itinerarios de formacion.

Diferentes organismos han analizado este aspecto, y todos coinciden en que el Aseguramiento de la
Calidad de las microcredenciales es vital para su desarrollo. La Comisidon Europea ha reconocido las
limitaciones en el reconocimiento y el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales. Ha llevado

a cabo un amplio proceso de consulta sobre las microcredenciales que condujo a una definicién europea
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mas precisa y ha servido de base para crear la hoja de ruta europea en materia de microcredenciales

(Comisidén Europea, 2020a; Orr et al., 2020, citados en ENQA, 2023).

El proyecto Microbol (2021) exploré el uso y/o adaptacién de herramientas del EEES a las
microcredenciales. Enfatizd que las microcredenciales, al ser parte de la oferta educativa de las
Instituciones de Educacién Superior, estdn sujetas a mecanismos internos de aseguramiento de calidad
de las instituciones, en linea con los ESG (Cirlan y Loukkola, 2020; Microbol, 2021, citados en ENQA, 2023).
En este proyecto, se consideré que la responsabilidad ultima de garantizar la calidad de las
microcredenciales, independientemente de su ciclo de vida o formato, recae en los proveedores de
educacion. Se sugirié que el aseguramiento de calidad externa deberia integrar las microcredenciales en
sus procesos y “garantizar que las Instituciones de Educacién Superior que ofrecen microcredenciales
tengan un sistema confiable y bien construido para monitorear su calidad internamente” (Microbol, 2021

citado en ENQA, 2023).

Segun los resultados del proyecto Microbol (2021), el aseguramiento de calidad de las microcredenciales
deberia basarse en los siguientes principios, que también reflejan los ESG (Microbol, 2021 citado en

ENQA, 2023):

— La garantia de calidad de las microcredenciales es responsabilidad de las instituciones y se lleva a
cabo a través de sus procesos internos de garantia de calidad.

— La garantia externa de la calidad debe basarse en la evaluacién institucional y en la aplicacién de los
criterios ESG.

— Los estudiantes deben participar en los procesos de aseguramiento de calidad.

— Las politicas y practicas de aseguramiento de calidad para las microcredenciales deben ser

transparentes.
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— Se deben desarrollar registros oficiales de proveedores confiables a nivel regional y nacional.
— Las microcredenciales deben evaluarse de acuerdo con los principios y procedimientos de la
Convencidon de Reconocimiento de Lisboa, es decir, mediante acuerdos de reconocimiento entre

proveedores de educacidn, a nivel regional e interregional.

También la Recomendacién del Consejo sobre un enfoque europeo de las microcredenciales para el
aprendizaje permanente y la empleabilidad destaca el papel primordial del Aseguramiento de la Calidad,
ya que la calidad es el primer principio europeo para el disefio y la expedicion de microcredenciales
(Consejo de la Unién Europea, 2022, citado en ENQA, 2023). Segun esta iniciativa europea, «las
microcredenciales pueden utilizarse para complementar y mejorar los ecosistemas de educacion,
formacion, aprendizaje permanente y empleabilidad”. Las medidas descritas en esta Recomendacion
tienen por objeto reforzar las oportunidades de aprendizaje y empleabilidad sin perturbar los sistemas
de educacion inicial, superior y formacidn profesional (EFP), y sin socavar ni sustituir las cualificaciones y
titulos existentes. Son medidas que recomiendan el establecimiento de un enfoque europeo comun para
la oferta actual y emergente de microcredenciales en la Unidén Europea y establecen una definicién y una
orientacion para el disefio, la expedicién y la descripcidn de las microcredenciales con el fin de mejorar
su calidad y transparencia y facilitar su adopcién». Por lo tanto, se considera que el aseguramiento de

calidad de las microcredenciales desempefia un papel crucial en esta forma de educacién (ENQA, 2023).

Esta recomendacidén subraya la importancia de la garantia de calidad externa de los proveedores, en lugar
de centrarse Unicamente en la calidad interna de los cursos individuales. Asimismo, resalta la necesidad
de contar con mecanismos internos de aseguramiento de calidad que garanticen no solo la calidad de las
microcredenciales y de los cursos asociados (cuando corresponda), sino también la retroalimentacién de

los estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje. En general, el Aseguramiento de la Calidad de las
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microcredenciales debe apoyarse en una mayor transparencia y, como consecuencia, fomentar un

sentido de confianza mas amplio en todo el proceso.

También se puede evidenciar la importancia del Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales en
las propias definiciones de microcredencial de los diferentes organismos, ya que aparece como aspecto

importante y relevante. A continuacidn, se presentan algunos ejemplos.

La definicién de microcredenciales de la UNESCO (2022, citado en ENQA, 2023), establece que deben
cumplir las normas exigidas por la garantia de calidad pertinente y ofrece la siguiente definicion, una

microcredencial:

— Esunregistro del logro del aprendizaje enfocado que verifica lo que el estudiante sabe, entiende o
puede hacer.

— Incluye una evaluacidn basada en estandares claramente definidos y es otorgada por un proveedor
confiable.

— Tiene unvalor independiente y también puede contribuir o complementar otras microcredenciales,
incluso a través del reconocimiento del aprendizaje previo.

— Cumple con los estandares requeridos por el aseguramiento de calidad pertinente.

El Consejo de la Unién Europea (2022), entiende por microcredencial el registro de los resultados de
aprendizaje que un estudiante ha adquirido tras un pequefio volumen de aprendizaje. Estos resultados
de aprendizaje se habran evaluado con arreglo a criterios transparentes y claramente definidos. Las
experiencias de aprendizaje que conducen a microcredenciales estan disefiadas para proporcionar al
estudiante conocimientos, habilidades y competencias especificas que respondan a necesidades
sociales, personales, culturales o del mercado laboral. Las microcredenciales pertenecen al estudiante,
se pueden compartir y son portdtiles. Pueden ser independientes o combinarse para formar
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credenciales mas grandes. Se sustentan en un sistema de aseguramiento de calidad que sigue

estandares acordados en el sector o area de actividad relevante.

En esta linea, ANECA (2022b) propone la siguiente definicion resumida: “una microcredencial es (el
registro de los resultados de) una experiencia de aprendizaje breve, cuya fiabilidad esta respaldada por

procedimientos transparentes de Aseguramiento de la Calidad”. (p.10)

Por lo tanto, la importancia de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales es
un elemento clave. La necesidad de establecer una garantia de calidad sélida es un desafio,
especialmente cuando los proveedores operan fuera del sector educativo regulado, lo que plantea el

enigma de cdmo implementar un sistema de calidad eficaz en contextos no convencionales.

Otro aspecto que enfatiza la importancia del Aseguramiento de la Calidad en las microdenciales, es que
el marco de calidad se presenta como uno de los elementos estandar esenciales para describirlas. Es
fundamental establecer un Sistema de Aseguramiento de la Calidad universal que garantice la
coherencia, transparencia y fiabilidad de las microcredenciales, asegurando que se cumplan criterios

consistentes a nivel global.

A continuacioén, se presentan los elementos que deben formar parte de una microcredencial (Tabla 3

Elementos de una microcredencial).
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Tabla 3

Elementos de una microcredencial.

DISENO DE MICROCREDENCIAL

Elementos obligatorios de una Microcredencial Elementos adicionales de una Microcredencial

Identificacion de la persona que aprende. Requisitos previos para participar en la experiencia de
aprendizaje.
Titulo de la microcredencial.
Calificacién obtenida en la evaluacién.
Pais o region de expedicion (pueden ser varios).
Supervisién de la persona que aprende.
Proveedor que expide la microcredencial (pueden ser varios).
Verificaciéon de la identidad de la persona que

Fecha de expedicion. aprende.
Objetivos de la microcredencial. Opciones de acumulabilidad.
Resultados de aprendizaje. Requisitos previos para participar en la experiencia

Entidad, institucidn, organismo, empresa, en la que se ha realizado el
aprendizaje (si fuera distinta/ o del proveedor).

Volumen de trabajo practico necesario para obtener los resultados de
aprendizaje (en horas o ECTS).

Nivel de la experiencia de aprendizaje, en su caso conforme al Marco
Europeo de Cualificaciones o el Marco de Cualificaciones del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Tipo de evaluacidn que ha validado los resultados de aprendizaje.

Forma de participacion de la persona que aprende en la experiencia de
aprendizaje.

Procedimientos de Aseguramiento de la Calidad que respaldan la
microcredencial.

Nota: elaboracién propia a partir de “Estudio sobre el Aseguramiento de la Calidad en las Alianzas de
Universidades Europeas, los Titulos Europeos y las Microcredenciales en el Sistema Universitario Espafiol”
de ANECA (2022a).
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Por ultimo, el primer principio universal establecido por el Consejo de la Unién Europea (2022), aplicable
a la concepcién y la expedicion de microcredenciales es el Aseguramiento de la Calidad de las

microcredenciales, como clave para reforzar la fiabilidad y la calidad de las microcredenciales:

1. Calidad:

- Las microcredenciales deben estar sujetas a una garantia de calidad interna y externa por parte del
sistema que las produce (p. €j., el contexto educativo, de formacién o de mercado de trabajo en el
que se desarrolla y se ofrece la microcredencial). Los procesos de aseguramiento de calidad deben
adecuarse a su finalidad, estar claramente documentados, ser accesibles y responder a las

necesidades y expectativas de los estudiantes y las partes interesadas.

Por tanto, se puede afirmar que el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales es un elemento
critico para el buen desarrollo de las mismas, para garantizar que cumplen con sus objetivos y que
satisfacen asi las necesidades para las que han sido definidas, asi como las de sus grupos de interés

generando asi confianza en la sociedad.

Calidad interna / Calidad externa de las microcredenciales

La responsabilidad principal de la calidad de la oferta de microcredenciales debe recaer en las
Instituciones de educacién superior, o en el proveedor correspondiente, mientras que el papel de las
agencias de calidad es apoyar a las Instituciones de Educacion Superior en el desarrollo de politicas y
procesos para el Aseguramiento de la Calidad y garantizar a la sociedad y a las partes interesadas su
eficacia. Por ejemplo, en Europa, las ESG se aplican a toda la Educacién Superior que se ofrece en el EEES,
independientemente del formato, la duraciéon o la modalidad de imparticion, por lo que se espera que las
instituciones incluyan toda la oferta educativa en sus mecanismos internos de Aseguramiento de la

Calidad.
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Traducido esto al contexto de las microcredenciales, esta division de tareas asigna firmemente la
responsabilidad de garantizar la calidad de la prestacidn a los proveedores de educacion. Se espera que
implementen procesos de aseguramiento de calidad que correspondan a las expectativas establecidas,
incluso para cualquier microcredencial que proporcionen independientemente de su ciclo de vida y de si

son parte de un programa de grado o se ofrecen como una oferta independiente.

Es su responsabilidad también aplicar de manera consistente las regulaciones predefinidas y publicadas
gue cubren todas las fases del ciclo de vida del estudiante, hasta la certificaciéon de la microcredencial.
(esto responde a la necesidad de garantizar la calidad de la certificacion recibida por un estudiante). Por
ello, todas las microcredenciales deberian estar sujetas a un Aseguramiento de Calidad Interno,
independientemente del enfoque de calidad externo. Es recomendable que las universidades adapten
sus Sistemas internos de Aseguramiento de la Calidad al desarrollo de microcredenciales. En el caso de
gue existiera la Acreditacidn Institucional, podria valorarse como garantia interna si esta engloba a las

microcredenciales.

Debido a que los procedimientos para la evaluacion a nivel de carrera son extensos, puede resultar dificil
aplicarlos a las microcredenciales ya que son volimenes de aprendizaje mas pequefios. Puede ser
interesante considerar el enfoque por area de conocimiento, o por unidades de formacién de
microcredenciales dentro de la universidad, a la hora de implementar un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad. También es interesante el enfoque de evaluacion institucional, para facilitar la sostenibilidad

del proceso.

Como se ha comentado anteriormente, si una microcredencial forma parte de un programa de grado
oficial o una carrera, podrian utilizarse los mismos procedimientos de calidad que se aplican en esa carrera

en caso de que existieran.
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De manera general, se recomienda disefiar un conjunto de "consideraciones clave" para el Aseguramiento
Interno de Calidad de las microcredenciales cuando los proveedores sean Instituciones de educacién
Superior y explorar, en colaboracién con proveedores alternativos (incluidas empresas), si los
procedimientos de aseguramiento de calidad deberian adaptarse para la oferta de microcredenciales en

las empresas y de qué manera.

También puede impulsarse la calidad de la microcredenciales, fomentando ex ante la recualificacion del
personal docente sobre pedagogias dirigidas a la poblacidén adulta, modalidad virtual y/o aprendizaje y
evaluacion competenciales, asi como la incorporacion de profesionales externos con experiencia
profesional y conocimientos aplicados. También con un disefio de las microcredenciales claramente
orientado a un publico objetivo y objetivos de aprendizaje concretos, ya que la diversidad de estudiantado
y necesidades formativas requiere una oferta variada de microcredenciales. La verificacién de los
aprendizajes con una evaluacidon competencial sdlida también es un factor esencial para garantizar la

calidad (Ministerio de Universidades, 2023).

El Aseguramiento de Calidad Externo deberia centrarse en el enfoque institucional de las
microcredenciales, en su inclusién explicita en los procesos internos de calidad existentes, y en el

desarrollo de los nuevos en caso de que no existieran.

Por lo tanto, las agencias de calidad deberian abordar explicitamente el Aseguramiento de Calidad de las
microcredenciales en sus procesos de evaluacidn externa y desarrollar los criterios especificos para las
microcredenciales, como puede ser la politica institucional, la informacién transparente sobre cuestiones
de reconocimiento, la descripcién de los resultados del aprendizaje, los métodos de evaluacion

adecuados, etc.
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Las agencias deben garantizar que las Instituciones de Educacién Superior que ofrecen microcredenciales
tengan un sistema fiable y bien construido para supervisar su calidad internamente. Si la institucién ofrece
microcredenciales independientes (ya sea en colaboracidn con la industria o sin ella), podrian necesitar
procedimientos de aseguramiento de calidad mas elaborados en comparacién con las microcredenciales

que forman parte de un programa de grado regular.

De manera global, los Sistemas de Aseguramiento interno de la calidad de los proveedores de
microcredenciales, se deben someter a una evaluacién externa por una agencia de calidad, a través de

procedimientos de acreditacion/evaluacion que tengan bajo su alcance las microcredenciales.

Una reflexion a tener en cuenta es que el desarrollo del Aseguramiento de la Calidad de las
microcredenciales, debe valorar que los costes del procedimiento de acreditacidn/evaluacién no pueden
superar el valor generado en términos de aumento de la calidad, prestigio, competitividad y demanda de
las microcredenciales universitarias. Ademas, los procedimientos de acreditacion adecuados en la fase de
innovacion y desarrollo no tienen por qué ser los mismos que los que se requerirdn en una futura fase de

mayor madurez, donde el objetivo puede ser la estandarizacién de la oferta.

Resumiendo, el Sistema de Aseguramiento de Calidad que debe aplicarse a las microcredenciales debe
estar integrado o alineado con el sistema de aseguramiento de calidad que se esté implementando en las
IES para sus carreras y formacidn oficial en el caso de que exista. En caso contrario, se tendra que definir
un Sistema de Aseguramiento de Calidad adaptado a las caracteristicas de las microcredenciales. También
esimportante tener en cuenta que la variedad de microcredenciales, su agilidad y su flexibilidad requieren
un enfoque igualmente variado y flexible para su aseguramiento de calidad. Este debe tener el potencial
de identificar y abordar rapidamente cualquier debilidad, apoyando la mejora de las microcredenciales

individuales y los conjuntos de microcredenciales que un proveedor pueda ofrecer.
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Por tanto, es importante tener en cuenta las dos vertientes del Aseguramiento de la Calidad de las
microcredenciales, la externa y la interna. Puede definirse un modelo que combine la garantia interna de
la calidad de cada universidad sobre su microcredencial, con la garantia externa de la universidad que
ofrece una agencia de calidad. La implantacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad seria la
garantia interna de calidad, que puede abordarse en procesos de calidad o acreditacion externos
existentes o no, constituyendo la garantia de calidad externa con una evaluacidn externa por una agencia

de calidad.
Conclusiones
Caracteristicas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las Microcredenciales

Como se ha visto a lo largo de la investigacion, es importante apoyar la calidad y la transparencia de las
microcredenciales mediante el desarrollo, adaptacion y aplicacién de Sistemas de Aseguramiento de la
Calidad, ya que son un elemento esencial para garantizar una oferta formativa que responda a las

necesidades del mercado y la sociedad en general.

Por ello, su Sistema de Aseguramiento de Calidad debe tener en cuenta todas las caracteristicas y
singularidades de las microcredenciales, lo que las diferencias de las ensefianzas de corta duracion
ofertadas por otros proveedores y ademas debe ser lo suficientemente flexible y agil para responder de
manera rapida a los posibles cambios de las necesidades del entorno. Las principales caracteristicas que

se deben tener en cuenta a la hora de definir este sistema son:
1. Registro de resultados del aprendizaje:

— Las microcredenciales registran los logros de aprendizaje de un estudiante.
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— Laevaluacion de estos resultados se realiza segun criterios transparentes y claramente definidos.
Se certifican experiencias de aprendizaje medibles mediante criterios de evaluacién objetivos y
transparentes.

— Laevaluacion debe estar alineada con las competencias especificas de los sectores concretos para

los que se ofertan.
2. Disefo orientado a necesidades especificas:

— Las experiencias de aprendizaje que conducen a la obtencién de microcredenciales estan
disefiadas para impartir conocimientos, habilidades y competencias especificas.
— Deben orientarse a satisfacer necesidades formativas especificas sociales, personales, culturales

o del mercado de trabajo.
3. Propiedad y portabilidad:

— Las microcredenciales son propiedad del estudiante.
— Son compartibles y portatiles, lo que permite a los estudiantes mostrar sus logros de manera

efectiva.

4. Independientes o acumulables. Las microcredenciales pueden existir de manera independiente o
acumularse para formar credenciales mds amplias, lo que favorece la organizacion de itinerarios
formativos de largo alcance. Las microcredenciales universitarias pueden desempefar un papel

crucial como puente para el acceso a programas formativos mas extensos.

5. Brevedad. Formacién de corta duracidon que contribuya a facilitar la conciliacién laboral, familiar y

social, con la posibilidad de apilar y organizar los cursos de manera flexible en itinerarios.
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6. Empleabilidad. Formacién orientada al desarrollo profesional, teniendo siempre como referencia

necesidades previamente identificadas en el ambito laboral y situadas en marcos de cualificacion.

7. Interconexién. Formacion vinculada a otros tipos de formacién o acreditacion (formacién para el
empleo, formacion profesional, formacidn universitaria oficial, certificados de profesionalidad, titulos

profesionales), en particular, mediante convalidacidn o reconocimiento.

8. Se adaptan a multiples propdsitos, dependiendo del perfil del estudiantado y de sus objetivos de

aprendizaje:

— Formacién para la recualificaciéon de alta especializacion, permitiendo la actualizacion de
conocimientos y la adquisicidon de nuevas competencias y habilidades.

— Formacion para la reorientacion a otra actividad profesional o para la poblacion general que
quiera adquirir nuevos conocimientos, habilidades y competencias.

— Formacion para insercién social, en la medida en que se disefien para que grupos de poblacién
vulnerable puedan adquirir competencias y capacidades relevantes para acceder a un primer

empleo o facilitar el acceso a la educacién superior.

9. Pueden ser impartidas por equipos docentes expertos formados por profesorado universitario y

profesionales externos a la universidad.

10. Se implementan mediante metodologias innovadoras y flexibles, en formatos variados (presenciales,
hibridos o virtuales), de facil seguimiento y disponibilidad para el perfil del estudiante al que van

dirigidas.
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11. Garantia de calidad: Estan respaldadas por un sistema de Aseguramiento de la Calidad que se adhiere
a normas acordadas en el sector o ambito de actividad pertinente, en los que de forma sistematica

se realiza un seguimiento de su calidad y se promueve el mejoramiento continuo.

Por tanto, y para adaptarse a todas las singularidades de las microcredenciales, el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad debe cumplir los siguientes aspectos:

1. Estar alineados con la estrategia de la universidad. Los procedimientos internos y externos de
Aseguramiento de la Calidad deben ser coherentes con la politica de calidad de la universidad y de la
agencia de calidad, y estar dirigidos a generar la confianza a la sociedad, garantizando los resultados
del aprendizaje y el desarrollo de una mejora continua, con la implicacién de todas las partes

interesadas.

Estos procedimientos seran mas eficaces cuando respondan a un planteamiento estratégico de la
universidad (y de la agencia de calidad) para alcanzar su misidn en el dmbito de las microcredenciales
en conexidn con sus otras misiones institucionales, y tienen en cuenta tanto el contexto internacional

como el ambito nacional.

2. Responder a las necesidades y expectativas. Los procedimientos internos y externos de
Aseguramiento de la Calidad deben ser agiles y dar respuesta a las necesidades y expectativas de la
sociedad en su conjunto y, en particular, de las personas que aprenden, atendiendo a la répida
evolucidn de un entorno en transicion y respondiendo a las necesidades y expectativas derivadas del

actual contexto de transicidon digital y ecosostenible, apoyada por los instrumentos legislativos.

3. Ser flexibles y sencillos. El desarrollo del Aseguramiento de la Calidad, interno y externo a la
universidad debera tener cuidado en no imponer moldes o procedimientos excesivamente lentos o

costosos que restrinjan la creatividad o desincentiven la oferta formativa o su actualizacién. Los
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procedimientos para la evaluacion a nivel de carrera suelen ser extensos, por lo que resulta dificil

aplicarlos a las microcredenciales, que son volimenes de aprendizaje mas pequefios.

4. Contar con la participacion de los estudiantes en el Aseguramiento de la Calidad. Es recomendable
involucrar a los estudiantes en todas las fases del desarrollo e implementacion de las
microcredenciales. En la medida de lo posible, los estudiantes deberian participar en el disefio y
desarrollo de las microcredenciales, considerando las necesidades del grupo objetivo y destinatario.
Asimismo, los estudiantes deben participar en los procesos de aseguramiento de calidad y se debe
tomar en cuenta la retroalimentacién de los exestudiantes como parte del plan de mejora continua

de las microcredenciales.

En el caso de las microcredenciales, el grupo objetivo de estudiantes es muy diverso, y llegar a todos
los grupos puede ser un desafio. Debido a que las microcredenciales son mds cortas, también puede
ser un desafio lograr que los estudiantes participen en los procesos de aseguramiento de calidad. En
este contexto, es necesario distinguir entre la participacidon de los estudiantes tradicionales y no
tradicionales. Los primeros pueden participar mas facilmente en los procesos de disefio, aprobacién
y evaluacion de calidad de las microcredenciales que los segundos. Por lo tanto, debe reconocerse
que la participacién de los estudiantes no tradicionales en los procesos de aseguramiento de calidad
puede ser complicada y potencialmente incluso mas en el caso de las microcredenciales

independientes.

5. Ser transparentes. Es vital la transparencia de esos mecanismos de garantia de calidad, ya que la
calidad representa uno de los principales elementos a considerar en los procedimientos de
reconocimiento de microcredenciales. Para ello, las Instituciones de Educacidon Superior deben

proporcionar informacién sobre el mecanismo de aseguramiento de calidad de las microcredenciales
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otorgadas y deberia incluirse en los sitios web de las Instituciones de Educacion Superior y en las

microcredenciales.

Es fundamental que las Instituciones de Educacidon Superior sean transparentes en cuanto a las
politicas y procesos de Aseguramiento de la Calidad que aplican a las microcredenciales que emiten.
Para aumentar la transparencia, la idea de un "suplemento" o informacion complementaria sobre
una microcredencial podria ayudar a comprender mejor su valor y asi facilitar su reconocimiento, lo
que podria conducir a la creacion de un formato compartido y cominmente reconocido. Un
certificado modelo (como el estandar de la UE), podria tenerse en cuenta con algunos elementos
obligatorios y otros opcionales. La transparencia en la informacion ayuda a generar confianza en las
microcredenciales y podria reducir la necesidad de procesos externos de garantia de calidad, ya que

los datos se recopilarian y usarian facilmente para el reconocimiento.

6. Estar documentados. Los procedimientos internos y externos de Aseguramiento de la Calidad deben
estar sistematizados y documentados formalmente, conforme a las normas internacionales de
referencia para los proveedores y las agencias de calidad, de manera clara, precisa, objetiva y

actualizada.

7. Ser accesibles. La documentacidn de los procedimientos internos y externos de Aseguramiento de la
Calidad debe publicarse por las universidades y las agencias de calidad de manera y estar facilmente

accesible para todas las partes interesadas.

Todos estos aspectos tendran que ser tenidos en cuenta a la hora de definir el sistema de Aseguramiento
de las microcredenciales (interno/externo). Para garantizar la gestién eficiente y coherente de las
microcredenciales, es necesario definir un proceso especifico relacionado con ellas en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion de educacién superior o integrarlas de manera coherente
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en un proceso ya existente, asegurando la uniformidad en su disefio, emision y evaluacion, favoreciendo

ademas la sostenibilidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y la pertinencia del mismo.

Directrices Basicas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las Microcredenciales

Es importante tener en cuenta que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales
debe establecer un conjunto de directrices o criterios minimos que permitan garantizar la calidad y
relevancia de las microcredenciales ligadas a actividades formativas de corta duracion emitidas por las
universidades, asegurando asi su reconocimiento y valor en el ambito académico y laboral. Es decir, el
sistema de aseguramiento no puede ser rigido, complicado, costoso, sino sencillo, flexible y agil para que
se puedan tomar decisiones de manera eficaz y rapida en el desarrollo de las microcredenciales. No puede
ir en contra de la agilidad y adaptabilidad que deben tener las microcredenciales para satisfacer las nuevas

necesidades del mercado laboral.

Diferentes estudios han validado la pertinencia y validez de la aplicacion de los criterios Estandares y

directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) para las

microcredenciales, la cuestion es cdmo se aplican estas directrices en el caso de las microcredenciales
para asegurar la transparencia, el reconocimiento, la capacidad de acumulaciéon y la portabilidad que son
aspectos que deben estar a la vanguardia a la hora de demostrar la calidad de las microcredenciales. De
hecho, los ESG se aplican a toda la educacién superior ofrecida en el EEES, independientemente de la
modalidad de estudio o el lugar de imparticion, por lo tanto, estos criterios son aplicables a las

microcredenciales (ENQA, 2015).

Tal y como se recoge en el documento “Orientaciones para el disefio y Acreditacion de las

microcredenciales universitarias” del Grupo de trabajo CRUE-RUEPEP (2024), “la aplicacion de los ESG,
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adaptados al contexto de las microcredenciales, garantiza que estas ofrezcan un valor educativo y laboral

sélido, manteniendo la calidad y la integridad en su disefio y reconocimiento”.

En el caso de que las microcredenciales se impartan en colaboracién con instituciones externas, les
pueden ser de aplicacidn los mismos principios, pudiendo adaptarse en lo necesario a las particularidades

de cada caso.

En esta linea, los elementos clave minimos identificados que se pueden requerir en un Sistema de

Aseguramiento de la Calidad que abarque las microcredenciales universitarias son:
Criterio 1. Politica de Aseguramiento de la Calidad

La estrategia y la politica de calidad de la institucién de Educacidn Superior deben incluir explicitamente
el reconocimiento y la promocién de las microcredenciales como parte integral de su enfoque de

aseguramiento de calidad, y estar disponibles publicamente.

Ademas, es fundamental la inclusién de las microcredenciales en los reglamentos y normativas
académicas de la institucion, asegurando asi su reconocimiento oficial y su alineacién con los estandares

académicos establecidos.

También se debe garantizar, dentro de la institucidn, un presupuesto equilibrado para asegurar la calidad

y sostenibilidad financiera de la oferta de microcredenciales.

Silas microcredenciales forman parte de los programas de Educacidn Superior que conducen a un titulo
formal, deben estar relacionadas con la actualizacién y el perfeccionamiento de las competencias, vy,
como tales, pueden obtenerse antes y después de participar en programas de educacion superior de
otros niveles. Por lo tanto, las Instituciones de Educacion Superior que estan desarrollando y ofreciendo

microcredenciales deberan tener una estrategia sobre aprendizaje permanente, que incluya una
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justificacidn para sus microcredenciales, como parte de la estrategia institucional general, asi como de

su politica de aseguramiento de calidad.
Criterio 2. Disefio y aprobacion de programas

Las condiciones para el disefio y la aprobacidon deben adaptarse a las necesidades especificas de la
administracién o el sector productivo, asegurando de esta manera la pertinencia y eficacia de las
soluciones propuestas como microcredenciales. Por lo tanto, es fundamental considerar al sector

profesional durante la fase de disefio.

El formato de las microcredenciales en el disefio debe incluir la informacién fundamental y minima
requerida para su definicién (ver Tabla 3), ademdas de asegurar una comprension clara y efectiva de los
logros alcanzados una vez completado el programa, garantizando en todo momento su comparabilidad,

reconocimiento y portabilidad.

Los requisitos previos de participacion en la experiencia de aprendizaje se estableceran de manera clara,

definiendo los criterios de admisidn necesarios para inscribirse en el programa.

La cualificacidn obtenida en la evaluacién debe reflejar de manera precisa las competencias y habilidades

adquiridas por el estudiante, proporcionando un indicador sélido de su desempefio y logros.

Debera priorizarse la agilidad en el procedimiento de aprobacidn, garantizando asi una revisién eficiente

de las solicitudes.

En el disefo de las microcredenciales también es esencial destacar la orientacién hacia la mejora de la
empleabilidad, asegurando que los estudiantes adquieran habilidades y competencias relevantes que los

preparen para el éxito en el ambito laboral.

120

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

Las microcredenciales deben disefiarse con objetivos claros y explicitos en linea con la estrategia
institucional, e indicar cdmo se relacionan con las necesidades especificas del mercado, la industria, el
desarrollo personal o la sociedad en general. Ademads, debe quedar claro si otros proveedores
(Instituciones de Educacién Superior, instituciones de formacién profesional o complementaria y
proveedores alternativos), partes interesadas y estudiantes participan en el disefio y la oferta de la

microcredencial.

Como se ha comentado, es importante que las microcredenciales tengan definidos resultados de
aprendizaje explicitos y la carga de trabajo expresada en esfuerzo/horas para que sean comparables con
otros cursos, series de cursos y médulos de los programas educativos existentes. Esto mejora su potencial
de reconocimiento y ofrece oportunidades mds amplias de acumulacién hacia una cualificacion mas

completa.

Los procesos de disefio y aprobacidn de las microcredenciales deben garantizar que se disponga de toda

la informacion necesaria para un reconocimiento sencillo.

Las microcredenciales requeriran, para ser efectivas, claridad sobre su propdsito y poblacién objetivo a la
que se dirigen. Serd importante diseiiar las microcredenciales, en cada caso, de acuerdo con el perfil del
estudiante y sus objetivos de aprendizaje: asi, por ejemplo, las microcredenciales de recualificacion de
alta especializacién para profesionales con titulacidon universitaria y conocimientos previos, las de
reorientacion para introducirse en una nueva actividad profesional, las que pretendan servir de trampolin
de acceso a la universidad o las que busquen facilitar la inclusién de determinado grupo de poblacién
vulnerable, requeriran un disefio especifico y un estudiantado relativamente homogéneo de acuerdo con

sus objetivos (Ministerio de Universidades, 2023).

Criterio 3. Enseilanza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante
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Se debera garantizar que los sistemas de evaluacidn sean publicos y adecuados para la adquisicidn de los
resultados de aprendizaje. Igualmente, las metodologias docentes seran adecuadas en funcién del tipo

de estudiantado al que se dirige.

Se deberan establecer mecanismos para comprobar que la formacién breve estad alineada con las

expectativas de los estudiantes, los objetivos de las microcredenciales y el sector profesional.

Se debe disponer de sistemas adecuados de informacidn y apoyo a la diversidad de estudiantes y se

garantizara la inclusividad.
Criterio 4. Admisidn, evolucidn, reconocimiento y certificacion de los estudiantes

Se deben implementar procedimientos que regulen los procesos de admisidon, matriculacién y
reconocimiento (tanto formal como informal), coherentes con el perfil de ingreso y los resultados de
aprendizaje, y que consideren las necesidades y caracteristicas especificas y diversas de las

microcredenciales.

Se debe disponer de mecanismos que faciliten la recogida de informacion sobre el progreso de los

estudiantes.

Sera preciso disponer de sistemas de certificaciéon en formato digital que faciliten el reconocimiento, la

portabilidad y aplicabilidad y aporten informacion detallada sobre la microcredencial.

Los procesos y procedimientos relacionados con la admision, el reconocimiento del aprendizaje previo y
la certificacion de la microcredencial se consideran extremadamente importantes y deben estar

establecidos claramente definidos.

También debe estar disponible informacién sobre la posibilidad de acumular conocimientos y debe

brindarse orientacion a los futuros estudiantes.
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Criterio 5. Personal docente

Se debe contar con mecanismos que permitan asegurar que se cuenta con el personal docente suficiente
y adecuado, y de expertos en sus respectivos campos y comprometidos con la excelencia académica para

impartir la docencia para cada microcredencial.

Se recomienda que los docentes tengan experiencia adecuada en el campo profesional o disciplinario en
el que se ubica la microcredencial, en términos de metodologia y didactica de microcredenciales, asi como
habilidades para abordar las necesidades especificas de los estudiantes no tradicionales, que sean

flexibles en funcién de los resultados de aprendizaje y su orientacion profesional o académica.
Criterio 6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Es importante tener en cuenta que las necesidades de apoyo al estudiante en el caso de las
microcredenciales, pueden variar debido a la heterogeneidad de los estudiantes y la diversidad de
modalidades de imparticion. Por lo tanto, se deben tener en cuenta las necesidades especificas de la

diversidad de la poblacion de estudiantes.

Las tutorias son una herramienta fundamental en el proceso educativo, brindando a los estudiantes un

apoyo personalizado en funcién de sus caracteristicas.

Se deben implementar mecanismos de supervision y verificacion de la identidad del estudiante

durante la evaluacién.
Criterio 7. Gestion de la informacion

Se deben establecer procedimientos para la recopilacion de informacién relevante que contribuyan a la

adecuada gestion y evaluacion de las microcredenciales.

Los procedimientos implementados deben tener en cuenta al menos los siguientes indicadores:
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— Tasa de graduacion.
— Tasa de abandono.

— Satisfaccion del estudiantado.
Ademas, en funcién del tipo de microcredencial, se recomienda recopilar informacion sobre:

— Satisfacciéon del profesorado.

— Satisfaccién de empleadores, donde se analizara el cumplimiento de expectativas.

La gestidon de la informacién para las microcredenciales debe ser en todo momento adecuada a su
finalidad y, por lo tanto, también debe ser agil y basarse en un sistema de indicadores SMART (especifico,
medible, asignable, realista y relacionado con el tiempo) para captar los cambios rapidos en la poblacion

de estudiantes y la relevancia para los dominios cientificos y las necesidades del mercado laboral.

En el caso de las microcredenciales, las instituciones pueden desear establecer mecanismos de
seguimiento de los exestudiantes para evaluar si las microcredenciales obtenidas les han ayudado a
alcanzar las metas establecidas en términos de avance académico y/o profesional. Dicha informacidn
también puede ponerse a disposicion a través de redes profesionales y académicas donde el trabajo

colaborativo puede generar datos sobre la usabilidad y el progreso.
Criterio 8. Informacion publica

Se debe garantizar informacidon publica clara sobre la oferta de microcredenciales, y se considera
adecuado publicitar al menos: Denominaciéon, Numero de plazas, Idioma, Horas/ECTS, Contenido,
Practicas (en su caso), Precio, Integracidon en otros programas u opciones de apilabilidad, Nivel EQF

(orientativo MECES, Marco cualificaciones), Modalidad de ensefianza, Resultados del aprendizaje,
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Sistemas de evaluacidn, Requisitos de acceso , Criterios de admisién, Reconocimiento de créditos y

Entidades colaboradoras.

También debe ofrecerse informacién publica sobre los resultados de progreso y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, sobre todo importante en caso de repeticion en el tiempo de la

microcredencial.

La informacidn transparente y de facil acceso sobre la oferta de microcredenciales es fundamental para
ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre los tipos y modalidades de imparticién de

los programas.
Criterio 9. Seguimiento continuo y evaluacién periddica de los programas

Se deben establecer mecanismos que garanticen el seguimiento y evaluacidn de las microcredenciales

que seran determinados en funcién de la estabilidad en el tiempo de la microcredencial:

— Para aquellas que se desarrollan de manera puntual, se recomienda la elaboracién de un informe
para todas las microcredenciales como parte del proceso de evaluacién y cierre del programa.

— Para las microcredenciales que se planteen como mas estables en el tiempo y en respuesta a la
demanda continua de la sociedad, se realizard un seguimiento que evidenciara dicha demanda y las

propuestas de mejora, de cara a su continuidad.

La adaptabilidad es clave, por lo que es esencial contar con sistemas de validacion y modificacién agiles y
flexibles que permitan ajustar el plan de estudios segun las demandas cambiantes del mercado vy las

necesidades de los estudiantes.
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Recomendaciones

El Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales universitarias se plantea como un elemento
fundamental para garantizar una oferta adecuada a las necesidades del mercado y la sociedad. Es esencial
apoyar la calidad y la transparencia de las microcredenciales mediante el desarrollo, adaptacién y
aplicacion de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad, utilizando mecanismos preexistentes cuando sea
posible. Es importante que este sistema permita asegurar, la relevancia de las microcredenciales ligadas
a actividades formativas de corta duracidn emitidas por las universidades, asegurando asi su

reconocimiento y valor en el ambito académico y laboral.

Es verdad, que dadas las caracteristicas de las microcredenciales, es importante que dicho sistema sea
agil y flexible para que estas experiencias de formacion breves se puedan adaptar rapidamente a las
necesidades del mercado laboral. En caso contrario, se perderia la esencia de los origenes de las

microcredenciales, la adaptacién rapida al mercado laboral que cambia de manera réapida.

Por ello, se debe ir a un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de minimos, adaptado a las caracteristicas
singulares de las microcredenciales y que garanticen su calidad de tal forma que éstas puedan ser
modulares, certificadas, reconocidas por otros organismos, y que permita alcanzar los objetivos para los

que fueron disefiadas.

Asi, teniendo en cuenta las premisas anteriores, los procesos que se recomiendan definir e implementar
para el Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales (interno), se presentan en la figura 2. Estos
procesos pueden constituir la base para definir el protocolo de acreditacién/evaluacion de las
microcredenciales para el Aseguramiento externo de la calidad de las microcredenciales por parte de una

agencia de calidad.
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Figura 2.

Ecosistema de procesos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales.

Ecosistema de procesos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las microcredenciales
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Planificacion Estratégica

La Institucion de Educacién Superior debe definir la estrategia a seguir para la gestién de las

microcredenciales, definir la Normativa necesaria y el Modelo de gobernanza para las microcredenciales.

Serdn necesarios los procesos adecuados para sustentar el ciclo de vida de las microcredenciales, desde

su disefo, desarrollo y evaluacidn, hasta su mejoramiento continuo.
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Disefo

En el disefio de una microcredencial se debe recoger la informacidén necesaria para que esté definida de
manera correcta y posteriormente pueda ser modular claramente, formar parte de programas mas

extensos si fuera el caso y ser reconocidas.

Cada microcredencial puede tener sentido de forma independiente y, al mismo tiempo, acumularse y
combinarse en credenciales mas amplias, como carreras o masteres, en el marco de un itinerario
formativo personalizado. Tanto la informacién obligatoria como la opcional se recoge en la Tabla 3, siendo

la obligatoria la minima que se debe tener en cuenta en este proceso de Disefio de una microcredencial.
Recoger esta informacion para cada microcredencial es fundamental para su futura certificacion.
Desarrollo

En el desarrollo de la microcredencial tenemos aspectos importantes como:

— Los criterios de acceso que deben cumplir los estudiantes para cursar una microcredencial, los
reconocimientos que se pueda realizar, asi como todo lo relacionado con los criterios de admision.

— Desarrollo y evaluacién. Se debe tener especial cuidado en la aplicacién de criterios de evaluacion a
medida para cada modalidad de ensefianza aprendizaje y los resultados de aprendizaje.

— La certificacion de las microcredenciales. La certificacion de una microcredencial universitaria debe
emitirse en un formato seguro, que pueda ser conservado y comunicado facilmente. Se recomienda
gue se expida como credencial digital verificable, por lo tanto, compatible con los formatos existentes

a nivel internacional.
Evaluacion y Mejora

En la fase de Evaluacién y mejora continua se debe tener en cuenta:

128

SINAES cumple con los principios de buenas pricticas de IN@®AAHE ﬁ SIACES

Sistema Iberoamericano de Assguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior

Tel. (506) 2519-5813 | info@sinaes.ac.cr | www.sinaes.ac.cr | n sinaes.ac.cr



Q) SINAES

Sistema Macional de Acreditacién
de la Educacién Superior

— La satisfaccién de los estudiantes, docentes y empleadores. Estos ultimos son importantes ya que
proporcionara informacién para valorar si una microcredencial cumple con sus objetivos, ayudara a
identificar areas de mejora en la implementacién de la microcredencial y poder reflexionar asi sobre
su pertinencia. Puede considerarse interesante consultar también al colectivo de egresados.

— Analisis de otras tasas que se obtienen como resultado como la tasa de graduacién y la tasa de
abandono.

— Establecer las acciones de mejora derivadas como consecuencia del andlisis de los resultados de todos
los procesos, y establecer un proceso para la gestién de esas acciones de mejora y la valoracion de su

eficacia.

Ademds, deben existir procesos que garanticen la idoneidad de los docentes para las microcredenciales y
los recursos de aprendizaje necesarios. Estos procesos deben tener en cuenta los diferentes perfiles de

estudiantes existentes y las diferentes modalidades de imparticion.

Por ultimo, debe existir un proceso para asegurar que toda la informacién de las microcredenciales es

publica, y facilmente accesible para todos los grupos de interés.

Las universidades se deben dotar de un sistema agil para configurar y actualizar la oferta de
microcredenciales y poder determinar, en cada momento, qué ofrecer, qué no ofrecer y qué dejar de

ofrecer.

Las certificaciones de las microcredenciales son individuales, pero el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la universidad puede enfocarse en cada una de las unidades de imparticién de
microcredenciales a nivel de la universidad, definiendo el modelo de gobernanza de las microcredenciales
en varios niveles con diferentes funciones para cada nivel. Por ejemplo:

— Comision de Calidad de las Mirocredenciales de la Universidad.
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— Comisién de Calidad de area (unidad de formacién, centro o facultad..) que imparte
Microcredenciales.

— Responsable de cada microcredencial (dentro del drea o la Facultad).

Por ultimo, es importante la visibilidad de las Microcredenciales Universitarias, para darles promocion
y divulgacidn, y pueda consolidarse como nuevo elemento organizador de la formacién a lo largo de
la vida. El potencial que se le atribuye debe llegar de manera efectiva a los usuarios y empleadores.
Para ello, es necesario difundir la oferta de microcredenciales universitarias a través de catdlogos
publicos. En este contexto, seria necesario contar con un Catdlogo Nacional de Microcredenciales
Universitarias en el que el Sistema Universitario de Costa Rica registrara toda su oferta de

microcredenciales universitarias.
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