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.  INTRODUCCION

El Sisterma Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) desde su
Division de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (INDEIN) tiene el propdsito de
contribuir con las instituciones de educacién superior {IES) en la mejora continuay la
innovacién en la formacién de las futuras personas profesionales, por medio del
intercambio de buenas précticas enfocadas en la calidad y la innovacion en docencig,
investigacion, accion social y gestion; funciones medulares para el desarrollo del

sisterma educativo nacional y de la sociedad costarricense.

Este Il Encuentro para el Intercambio de Buenas Practicas se llevd a cabo del oy al
o8& de agosto del 2025 en modalidad hibrida. El Ministerio de Educacion Publica
(MEP) de Costa Rica declar¢ este espacio académico “de interés educativo nacional”,

por medio del oficio DM-DVM-AC-0364-2025.

En esta convocatoria participaron personas integrantes de diversas instituciones
educativas de todos los niveles, cuyas contribuciches se enmarcaron en los

siguientes tres ejes tematicos (Anexo 1. Programa):

a) Prospectiva de la educacion
b) Innovacién de la didéctica aplicada en la educacion

c) Gestion para una educacién inclusiva, equitativa y de calidad




Este documento integra las conferencias y ponencias compartidas en el Il
Encuentro para el Intercambio de Buenas Practicas en Calidad e Innovacién de la
Educacién en Costa Rica. En el tercer apartado se presenta una sintesis de las tres
conferencias desarrolladas; una a cargo del Ing. Olman Vargas Zeledén y del Ing.
Javier Chacdn Herndndez de la Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria 'y
de Arquitectura (AAPIA}, en representacion del pais, y, por parte, la Dra. Ana Iglesias
Rodriguez de la Universidad de Salamanca, Espafia, y el Dr. Oscar |érez Yariez de la
Universidad de Chile, como personas invitadas internacionales. En el cuarto apartado
se desarrolla un andlisis de las contribuciones compartidas desde la mirada de una
persona experta internacional. Asimismo, en el quinto apartado se incorporan las
ponencias compartidas de forma virtual con la comunidad académica nacional e

internacional.

Cabe destacar que, por segunda vez consecutiva, el SINAES por medio de su Division
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (INDEIN), hizo entrega de una insignia
digital a las personas que participaron en el g5 por ciento de |a presentacién de las

ponencias virtuales. Esta credencial certifica los conocimientos y aprendizajes

adquiridos durante la participacion en este encuentro académico.




Il. PRESENTACION

§ SINAES

Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES)

De acuerdo con la Ley 8256 {Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002) y la Ley 8798
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2010}, el SINAES tiene como parte de sus
objetivos, no solo certificar la calidad de las IES, las carreras y los programas, sino
también: “Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica vy al esfuerzo
de las universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes, las
carreras y los programas que ofrecen”; promover “esfuerzos propios y acciones de
apoyo mutuo entre las universidades y los miembros del SINAES” y “Formar parte de
entidades internacionales académicas y de acreditacién conexas” (Ley 8256,
Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002, Articulo 1). Todo esto con el fin de
coadyuvar en los procesos de mejoramiento continuo, indispensables para el

aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

A partir de estos fines del SINAES y de su misidn de contribuir: “en el logro de la
mejora continua de las instituciones de educacién superior por medio de la
evaluacion, acreditacion y seguimiento de programas, carreras e instituciones, asi
como el desarrollo de investigacién, capacitacion, innovacién y produccion de
conocimiento en materia de aseguramiento de la calidad en los dmbitos nacional
e internacional”, se crean diversos espacios interinstitucionales e intersectoriales

para el intercambio de los aprendizajes en el &mbito educativo.




Asimismo, en una coyuntura pais marcada por la ausencia de “un espacio de
articulacién entre las instituciones del sector publico y privado para dialogar e
intercambiar ideas que permitan acciones conjuntas y un marco de cooperacion
para atender los desafios generales de |la educacién superior costarricense.”
(Programa Estado de la Educacion [PEN], 2025, p. 332), ahora més que nunca se
requiere este tipo de encuentros para el aprendizaje mutuo, participativo y
colaborativo que revele estrategias para el mejoramiento continuo y la innovacion en
la educacién, que promuevan el didlogo y el intercambio de saberes, asi como de

practicas para el fortalecimiento y la integracion del sistema educativo.

Este Il Encuentro para el Intercambio de Buenas Practicas se ha constituido en un
campo de convergencia académica para el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion, caracteristica que le merecié una declaratoria de interés educativo del

Ministerio de Educacién Publica (MEP) DM-DVM-AC-0364-2025,.

Este encuentro de participacién gratuita fue de acceso a diversas instituciones
educativas. La convocatoria incorporé un riguroso proceso de evaluacion a doble
ciego de las ponencias presentadas, las cuales reflejaron un compromiso y

vocacion con la educaciéon en todos sus niveles.

Las ponencias virtuales se presentaron a la comunidad académica nacional e
internacional, lo que facilité, por un lado, la proyeccién internacional de un conjunto
de buenas practicas que fueron producto de investigaciones desarrolladas a partir de
diversos métodos y en diferentes contextos educativos vy, por otro, la realimentacién a
partir de una mirada internacional brindada por medio de las consultas y

comentarios de las personas ponentes desde diversos paises.




A continuacion, se presentan las [ES que tuvieron representacién en este 111

Encuentro para el Intercambio de Buenas Practicas:

Universidad de Costa Rica (UCR)

e Universidad Nacional (UNA)

e Universidad Estatal a Distancia (UNED)

e Universidad Técnica Nacional (UTN)

e Universidad Fidélitas

e Universidad Hispanoamérica (UH)

e Universidad Florencio del Castillo (UCA}

e Universidad Latina de Costa Rica (ULATINA)
e Ministerio de Educacién Publica (MEP)

e Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes

(COLYPRO)

Seguidamente, se destacan los testimonios de diversas personas que participaron en
este |l Encuentro de Buenas Practicas, los cuales se recabaron por medio de la

evaluacion de las actividades:




“Excelente muy encantada de todas
estas ponencias, me siento bendecida de
recibir tanta informacién, de tan grandes
exponentes”.

“Excelentes ponencias, felicitaciones a
los docentes investigadores, siempre
buscando la calidad y la excelencia desde

la  investigacién para la toma de
decisicnes”.

“Felicitaciones al SINAES e INDEIN por
su excelente evento de tan alto nivel
académico”.

“Gran aprendizaje de las experiencias
exitosas en las diferentes instituciones.
Cracias a las personas expositoras vy
organizadoras del evento”.

“Cracias INDEIN por hacer estos
eventos de gran calidad para Ia
educaciaon del pafs”.

“Excelentes temdticas, muy humanas,
innovadoras y de excelencia. Agradecido
con el SINAES por permitiros participar
de estos eventos académices”.




EI SINAES manifiesta su mas sincero agradecimiento a la comunidad académica
nacional e internacional por el interés y compromiso demostrados al participar en
estos espacios de aprendizaje mutuo, colaborativo interinstitucional e intersectorial,
los cuales contribuyen de manera significativa al fortalecimiento vy la articulacion del

sistema educativo costarricense.

Comité Organizador, SINAES-INDEIN

Dra. Sugey Montoya Sandi

Directora de la Division de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (INDEIN, SINAES)

M. A. Grettel Araya Segura
Cestora de capacitacion y transferencia de conocimiento de la Divisién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(INDEIN, SINAES)

Licda. Maria José Abarca Carvajal
Cestora de capacitacion y transferencia de conocimiento de la Divisién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(INDEIN, SINAES)

Licda. Shirley Sanchez Cervantes

Asistente de procesos sustantivos de la Divisién de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn (INDEIN, SINAES)

Mag. Julio Oviedo Aguilar

Area de comunicacion, SINAES

Licda. Cindy Salgado Sanabria

Area de comunicacion, SINAES

M. Sc. Geovanni Chavarria Mora
Area de Tecnologias de la Infarmacion, SINAES

Bach. Fabio Camacho Villalobos
Area de Tecnclogias de la Infarmacian, SINAES




I11. Conferencias

PRESENTADAS EN EL

ACTO INAUGURAL

Conferencias internacionales:
* Interseccionalidad y diddctica critica: estrategias
innovadoras para una educacion inclusiva y equitativa.

* Innova, investiga y transforma la docencia. Guia practica
para docentes y facilitadores en educacion superior

Conferencia nacional:
* El desarrollo sostenible como eje transversal en el

Modelo de la AAPIA.



CONFERENCIA

INTERSECCIONALIDAD Y DIDACTICA
CRITICA: ESTRATEGIAS INNOVADORAS
PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA Y
EQUITATIVA

Dra. Ana Iglesias Rodriguez

Universidad de Salamanca, Espafia

Resumen

Esta conferencia examina la interrelacién
entre la interseccionalidad y la didéctica
critica como enfoques complementarios
para promover una educacién inclusiva,
equitativa y transformadora. Se
argumenta que reconocer la
multiplicidad de identidades del
estudiantado permite comprender las
formas especificas en que operan las
desigualdades en el dmbito escolar.
Desde esta perspectiva, la didactica
critica ofrece claves pedagégicas para
actuar de manera consciente frente a
esas desigualdades, mediante
metodologias dialégicas,
contextualizadas y éticamente

comprometidas.

A partir del andlisis de estrategias concretas —
como la construccién de curriculos
interseccionales, el uso de metedologias
activas, la creaciéon de ambientes
emocionalmente seguros y la personalizacion
del aprendizaje—, se proponen herramientas
para transformar las practicas docentes. La
reflexion se complementa con el estudio de
experiencias internacionales (Finlandia, Canada,
Nueva Zelanda y Brasil} que permiten observar
como se traducen estos principios en politicas y
practicas sostenidas.

Se subraya el papel del profesorado como
agente de cambio, capaz de ejercer un liderazgo
pedagdgico orientado a la justicia social, desde
una actitud reflexiva, colaborativa y empatica.
En contextos como el costarricense, donde
existe una solida tradicion educativa, integrar
estos enfoques representa una oportunidad
para consolidar una educacion centrada en la
dignidad de todas las personas y en la
construccidn colectiva de una sociedad mas

justa.




Introduccidn

Vivimos un momento de intensos
cambios sociales y educativos, donde la
diversidad del estudiantado —en
terminos culturales, de género, étnicos,
socioecondémicos y funcionales—
adquiere una visibilidad cada vez mayor
en los espacios escolares. Costa Rica,
con una sélida trayectoria en el dmbito
educativo, se enfrenta al desafio de
garantizar que dicha diversidad no se
traduzca en barreras, sino que se
reconozca como una oportunidad para
enriquecer los procesos formativos. Asf,
reflexionar sobre interseccionalidad y
didactica critica no constituye un
ejercicio académico distante de la
practica, sinoc una necesidad concreta
para avanzar hacia una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad,
orientada al bienestar y el desarrollo

integral de todo el estudiantado.

Interseccionalidad y didéctica critica

Para abordar una educacion verdaderamente
inclusiva, es necesario comprender la nocién de
interseccionalidad en el contexto educativo y su
articulacion con la diddctica critica. El término
interseccionalidad lo acufi¢ Kimberlé Crenshaw
(1989-1991) en el marco del feminismo negro,
para describir como las distintas formas de
opresién —el racismo, el sexismo o la pobreza-
se interrelacionan y configuran experiencias
especificas de desigualdad. En el dmbito
educativo, esta perspectiva invita a reconocer
que el estudiantado no se define por una sola
dimension de identidad, sino por la
interrelacién simulténea de multiples factores.
Asi, una persona puede ser joven, mujer,
indigena y provenir de una zona rural, y es
precisamente la confluencia de esas
caracteristicas lo que determina su experiencia

educativa, sus desafios y sus posibilidades.

Adoptar una mirada interseccional implica
reconocer que los ejes de desigualdad no

actan de forma aislada. Al respecto, la

investigadora Edvina Besi¢ (2020) subraya que




una educacién verdaderamente inclusiva
requicre atender la interaccion
simultdnea de multiples factores que
generan procesos discriminatorios. Si
abordamos la diversidad desde

categorfas Unicas —solo género, solo

etnia, solo discapacidad—, corremos el
riesgo de simplificar realidades
complejas y proponer soluciones que no
responden a las necesidades reales del
estudiantado. Por el contrario, una
perspectiva interseccional permite
identificar cémo se entrecruzan las
desventajas y como esas interacciones

intensifican la exclusién educativa.

Ahora bien, identificar las desigualdades
no basta. Es indispensable transformar
las practicas pedagégicas que las
perpetuan. En este punto, la didéctica
critica aporta una guia para actuar con
sentido ético y compromiso social.
Inspirada en autorias como Paulo Freire,
Henry Giroux y bell hooks, esta corriente
parte del principio de que toda practica

educativa transmite valores y, por tanto,

nunca es neutral (Freire, 1970; hooks, 20271;
Giroux, 1997). Si no se interviene con
intencionalidad, la educacién tiende a

reproducir las jerarquias sociales preexistentes.

La didéctica critica propone que el aulza se
conciba como un espacio de conciencia y
transformacion. Freire habld de
“concientizacion” para referirse al proceso
mediante el cual las personas oprimidas toman
conciencia de las estructuras que las afectan y
se movilizan para cambiarlas. Por su parte,
hooks afirmé que ensefnar con perspectiva
critica supone hacerlo desde el amor, al
reconocer y fortalecer a quienes histéricamente
han vivido en la marginacion. Giroux, por su
parte, advirtié sobre el peligro de apelar a la
neutralidad como justificacion para no

confrontar las desigualdades.

Desde esta perspectiva, ensefiar implica
construir vinculos pedagdgicos que le permitan
al estudiantado desarrcllar pensamiento critico
sobre su realidad, cuestionar discursos

dominantes y comprender los mecanismos




sociales que perpetuan la pobreza, el
racismo o la desigualdad de género.
Aplicar una diddctica critica supone
utilizar metodologias participativas y
dialdgicas que otorguen valor a la voz del
estudiantado. Mds alla de transmitir
contenidos, se trata de crear espacios
donde el curriculo dialogue con las
experiencias vividas, y donde cada
persona pueda reflexionar, expresarse y
construir conocimiento de forma

colectiva.

Este enfoque impulsa una
transformacion profunda de la practica
educativa, pues exige revisar qué se
ensefia, c6mo se ensefay con qué
propdsito. En lugar de centrarse
exclusivamente en los aprendizajes
académicos, promueve una educacion
comprometida con la equidad, el respeto
por la dignidad de cada individuo y la

construccion de una sociedad mas justa.

En suma, la interseccionalidad nos

permite identificar cudles realidades

exigen atencion prioritaria en nuestras aulas,
mientras que la didéctica critica ofrece claves
pedagdgicas para actuar frente a esas
realidades con responsabilidad y sentido
transformador. Integrar ambos enfoques
fortalece nuestra capacidad para responder a la
diversidad de forma reflexiva, coherente y

politicamente situada.

Estrategias innovadoras para la prictica docente

Articular la interseccionalidad con la didéctica
critica implica observar la complejidad del
estudiantado en su pluralidad de identidades y,
zl mismo tiempo, transformar las practicas
pedagdgicas para garantizar su participacion
plena. Esta tarea requiere un compromiso ético,
disposicion al cambio y creatividad profesional.
A continuacion, se describen algunas
estrategias que permiten llevar estos enfoques a

la accién educativa.

Curriculos inclusivos e interseccionales. Revisar
los contenidos que se ensefian y las voces que
se privilegian constituye un primer paso para
construir una propuesta curricular més

equitativa.




Un curriculo con enfoque interseccional carecen de servicios basicos? (Cémo inciden el

incorpora saberes y narrativas género, la etnicidad o la discapacidad en las
tradicionalmente excluidos: historias de oportunidades de acceso? El estudiantado
mujeres, personas afrodescendientes e investiga, analiza datos, entrevista a personas
indigenas, trabajadoras, personas con de la comunidad y propone alternativas. Esta
discapacidad, entre otras. Al presentar la dindmica no solo promueve la adquisicién de
historia desde multiples perspectivas y conocimientos, sino que también estimula la
no solo desde la version hegemdonica, se conciencia ciudadana y la corresponsabilidad.

favorece una comprensién més compleja

de los hechos sociales y se permite que Ambientes inclusivos y acompafamiento

el estudiantado se vea representado en el emocional. Ninguna estrategia pedagogica
relato escolar. Esta pluralidad de relatos prospera en contextos donde el estudiantado no
fortalece el pensamiento critico y la se siente reconocido o respetado. La

empatia hacia las diferencias. interseccionalidad nos recuerda que muchas

personas pueden experimentar aislamiento,

Pedagogia del didlogo y la reflexion incomprensién o discriminacion si sus
critica. Las metodologias activas identidades no son validadas en el aula. Por
permiten abordar problematicas sociales ello, es necesario construir entornos

desde una perspectiva situada. Por emocionalmente seguros, donde se escuche,
ejemplo, el aprendizaje basado en respete y valore la diversidad.

proyectos o problemas socizles puede

fomentar el andlisis critico de la realidad Algunas prdcticas concretas incluyen el uso de
local. En una clase de estudios sociales, circulos de diélogo para la resolucion

el profesorado puede proponer un restaurativa de conflictos, |z elaboracion
proyecto centrado en las desigualdades colectiva de acuerdos de convivencia que

del entorno: ¢por qué ciertas zonas promuevan el respeto mutuo y la integracién de




espacios para que el estudiantado

comparta aspectos de su cultura e

identidad.

Una experiencia ilustrativa es la
investigacion de Patricia Abril-Gonzélez
(2020), quien trabajo con jovenes de
Latinoamérica en Estados Unidos, al
promover la escritura de poesias y
relatos personales en torno a
experiencias de racismo y xenofobia. Esta
estrategia no solo permitié visibilizar
realidades ocultas, sino que propicidé un
proceso pedagogico transformador,
centrado en las vivencias del
estudiantado. En este sentido, la
narrativa personal, la autobiografia y el
testimonio son herramientas valiosas
para reconocer subjetividades diversas y

generar aprendizajes significativos.

Personalizacion y apoyos diversos para el
aprendizaje. La equidad no consiste en
ofrecer lo mismo a todas las personas,
sino en brindar lo que cada una necesita

para desarrollarse plenamente. Desde

esta perspectiva, enfoques como el disefio
universal para el aprendizaje (DUA) resultan
pertinentes (Novak, 2023). Esta propuesta
sugiere ofrecer multiples formas de presentar Ia
informacién, de expresar lo aprendido y de
implicarse en el proceso educativo. Por
ejemplo, al desarrollar una unidad didactica, se
pueden incluir materiales en diferentes
formatos (texto, audio, video e infografias), lo
cual permite atender distintos estilos de

aprendizaje y necesidades especificas.

Asimismo, se pueden ofrecer diversas formas
de evaluacién o de expresién de los
aprendizajes adquiridos: un ensayo, una
exposicion oral o un proyecto visual, entre otras.
Esta flexibilidad metodoldgica, acompafiada de
una retroalimentacion constante vy altas
expectativas, garantiza que todo el estudiantado
pueda aprender sin que las diferencias se
conviertan en obstaculos. En esta linea, la
pedagogia diferenciada (Tomlinson, 2001}
propone planificar tareas con distintos niveles
de complejidad, respetando los ritmos,
intereses y contextos de cada persona. Estas

estrategias permiten responder a la diversidad




de manera situada, reconociendo la

unicidad de cada trayectoria educativa.

Formacién docente continua y reflexidn
profesional. Transformar la practica
educativa requiere un compromiso
sostenido con el aprendizaje profesional.
La formacion permanente del
profesorado en temas como diversidad,
equidad, pedagogias criticas y
metodologias participativas es esencial
(Alvarez-Rementeria, Darretxe y Arandia,
2024). Espacios como comunidades
profesionales de aprendizaje, talleres
tematicos, observacion entre pares y
grupos de estudio pueden favorecer una
revision critica de las practicas docentes.
En particular, la observacién colaborativa
permite identificar puntos ciegos, ajustar
estrategias y fortalecer la sensibilidad
hacia las multiples desigualdades

presentes en el aula.

Modelos diversos y mentoria
representativa. Promover referentes

diversos en el entorno escolar contribuye

2 ampliar horizontes de posibilidad para todo el
estudiantado. Invitar a profesionales indigenas,
cientificas, personas con discapacidad o
liderazgos comunitarios permite desmontar
estereotipos y reforzar la idea de que las
identidades no deben limitar los suefios. Estas

experiencias de encuentro —charlas, talleres,

visitas— generan un impacto emocional y
simbdlico profundo, especialmente en quienes
no suelen verse reflejados en los modelos
educativos tradicionales. La interseccionalidad,
en este sentido, nos recuerda la importancia de
visibilizar experiencias de éxito que articulen
multiples dimensiones de identidad, de modo
que toda persona pueda sentirse representada y

valorada.

Estas estrategias no agotan las posibilidades,
pero ofrecen un marco para repensar la practica
educativa desde una perspectiva critica y
transformadora. La clave estd en la disposicién
para adaptar, innovar y contextualizar, al
considerar las particularidades de cada centro,
comunidad y pais. Se trata de construir
propuestas pedagogicas que respondan a la

realidad del estudiantado vy contribuyan a




generar condiciones de aprendizaje

equitativas, respetuosas y significativas.

Ejemplos internacionales de buenas

practicas innovadoras

Las experiencias internacionales ofrecen
perspectivas valiosas para reflexionar
sobre cdmo los principios de
interseccionalidad y diddctica critica
pueden materializarse en politicas vy
practicas educativas concretas. A
continuacion, se presentan cuatro casos
significativos que ilustran los enfoques
contextualizados para avanzar hacia una

educacion mds equitativa e inclusiva.

Finlandia: equidad e innovacién como

principios estructurantes

Finlandia ha sido ampliamente
reconocida por su sistema educativo
basado en la equidad, la calidad y la
confianza profesional. Desde |z etapa
preescolar hasta la secundaria, todo el
alumnado asiste a escuelas integradas,

sin segmentaciones tempranas por nivel

de rendimiento ni modelos selectivos. El
acompafiamiento personzlizado, la codocencia
en el aula y los planes individuzlizados son
prdcticas habituales que permiten atender a la
diversidad sin estigmatizarla. La intervencion
oportuna ante dificultades de aprendizaje, junto
con la ausencia de rankings publicos, ha
contribuido a evitar la segregacién escolar

(Sahlberg, 2012).

En el plano metodologico, se privilegia el
aprendizaje activo y la colaboracién. Los
proyectos interdisciplinarios, el trabajo en
equipo y el uso de materiales contextualizados
forman parte de una pedagogia centrada en el
desarrollo integral. El profesorado, altamente
cualificado y auténomo en su quehacer, cuenta
con la legitimidad institucional para disenar
propuestas creativas adaptadas a su contexto.
Estos elementos han permitide que Finlandia
alcance niveles elevados de rendimiento
académico sin incrementar las brechas, lo cual
demuestra que calidad y equidad pueden

avanzar juntas.




Estudios recientes refuerzan esta
perspectiva. Xu (2024) confirma que esta
equidad se expresa en medidas
concretas de acompafamiento al
estudiantado, ambientes de aula seguros
y estructuras institucionales que evitan la
competencia y la exclusion. Segun la
autora, el sistema finlandés sostiene un
equilibrio entre autonomia docente y
apoyo estatal, que permite atender las
diferencias sin convertirlas en
desigualdades. Esta combinacion de
politicas publicas coherentes y practicas
docentes sensibles constituye una
referencia valiosa para otros sistemas
educativos que buscan avanzar hacia

una inclusion real y sostenida.

Canada: integracion curricular de la

diversidad cultural y lingiistica

El sistema educativo canadiense se ha
desarrollado en un entorno multicultural
y plurilingtie, en el que conviven dos
lenguas oficiales (inglésy francés), una
amplia poblaciéon migrante y numerosos

pueblos originarios. En este contexto, se

han implementado enfoques interculturales que
buscan no solo reconocer la diversidad, sino

integrarla activamente en el curriculo escolar.

Varias provincias han incorporado contenidos
sobre la historia, las lenguas y las
cosmovisiones de las primeras naciones, al
tiempo que se promueven programas bilinglies
e interculturales para el estudiantado indigena.
En las aulas urbanas con presencia migrante, se
han desarrollado dispositivos de mediacion
cultural que facilitan el vinculo entre la escuela y
las familias, asi como programas especificos
para combatir el racismo, el sexismo y otras

formas de exclusién.

Un programa destacado es el enfoque de
educacion antiopresion implementado por el
consejo escolar de Toronto, que promueve la
formacién del profesorado para identificar
sesgos estructurales y revisar sus prdcticas
desde una perspectiva critica. Este tipo de
iniciativas permiten que el estudiantado vea sus
identidades reconocidas y valoradas en el
espacio escolar, lo cual favorece su autoestima,

sentido de pertenencia y rendimiento




academico (Akkariy Radhouane, 2022;

Unesco, 2019).

Por otro lado, también hemos de tener
presente que investigaciones actuales
muestran que, si bien existen politicas de
equidad, diversidad e inclusion (EDI), su
aplicacion presenta desafios en términos
de coherencia y profundidad (Moysiuk,
201g). En esta misma linea, Tamtik y
Balasubramaniam (2024) advierten que
muchas instituciones educativas
canadienses operan con una distancia
significativa entre el discurso inclusivo y
las practicas concretas. En esta misma
linea, el Panel de Expertos del Consejo
de Academias Canadiense (CCA [Council
of Canadian Academies], 2024)
recomienda avanzar hacia estructuras
institucionales que no solo declaren
principios EDI, sino que los
implementen mediante formacion,

gobernanza y evaluacidn sistematica.

Nueva Zelanda: inclusién bicultural y pedagogias

relacionales

Durante décadas, la poblacién maori de Nueva
Zelanda vivié profundas desigualdades
educativas; sin embargo, a partir de
movimientos sociales y reformas
institucionales, el pais ha avanzado hacia un
modelo bicultural que reconoce la cosoberania
entre pueblos indigenas y la poblacion
mayoritaria. Hoy en dia, existen escuelas Kura
Kaupapa donde el curriculo se imparte en
lengua maori y desde su cosmovision, mientras
que en las escuelas convencionales se ensefian
contenidos culturales maories a todo el

estudiantado.

Uno de los programas més influyentes es Te
Kotahitanga, una iniciativa de desarrollo
profesional docente que promueve la
implementaciéon de pedagogias relacionales
centradas en altas expectativas, vinculos
genuinos y respeto por la identidad del
estudiantado maori. A través de la observacién
de clases, la retroalimentacion colaborativa y el
acompafiamiento sostenido, el programa logré

mejorar la participacion y los resultados




academicos del alumnado indigena, al

reducir parcialmente la brecha existente.

a transformar las relaciones de poder en
el aula, rompiendo con practicas
deficitarias y promoviendo pedagogias
culturalmente relevantes. La evaluacion
externa del programa, que realiza la
NZQA (2022), respalda estos hallazgos
al evidenciar mejoras significativas en el
bienestar, la motivacién y el desempefio
del estudiantado maori. Este caso
demuestra que la inclusién requiere no
solo ajustes curriculares, sino también el
reconocimiento epistémico y pedagogico
de las culturas histéricamente
marginadas (Bishop et al,, 2011; Bolton,

2017}.

Brasil: alfabetizacién critica y pedagogia de

la emancipacién

En Ameérica Latina, Brasil ha sido
referente en la aplicacion de pedagogias
criticas con enfoque emancipador,
especialmente a partir del legado de

Paulo Freire. En la década de 1960, sus

Berryman, Haydon-Howard y Egan {(2024)

examinan como Te Kotahitanga ha contribuido

propuestas de alfabetizacion para personas
adultas combinaron el aprendizaje de la lectura
y escritura con el analisis critico de las
condiciones de vida, lo cual ha propiciado
procesos de concienciacion politica. Aunque el
proyecto inicial fue interrumpido por el contexto
dictatorial, sus principios han inspirado

numerosas iniciativas de educacién popular.

Actualmente, programas de educacién de
jovenes y personas adultas en zonas urbanas
periféricas continuan aplicando metodologias
dialégicas y contextualizadas, al abordar
problemdticas como la exclusién, la violencia o
el racismo. Camacho y Martins (2022) retnen
investigaciones contempordneas que
reivindican la vigencia de la pedagogia freiriana
para construir procesos educativos anclados en
la critica, la resistencia y la utopia. Del mismo
modo, Filho, Matos, Santos et al. (2025)
presentan un estudio centrado en la relacion
entre pedagogia critica y educacion ambiental

sostenible, al mostrar cémo las metodologias




activas inspiradas en Freire pueden
fomentar la conciencia ecoldgica y el
compromiso comunitario. Estas
experiencias reafirman que la innovacién
no siempre depende de recursos
materiales y tecnologicos sofisticados,
sino de practicas pedagogicas éticas y
situadas, centradas en la dignidad de
cada personay en su capacidad para
actuary transformar su realidad (Pini,

2019).

El rol docente como agente de

transformacion

Las experiencias analizadas permiten
extraer una lecciéon comun: en todos los
casos, el papel del personal docente ha
sido decisivo para que las politicas y
practicas inclusivas se traduzcan en
acciones concretas. Mas alld de reformas
institucionales o lineamientos
curriculares, la transformacion educativa
ocurre en el aula, en las decisiones

cotidianas que toman quienes ensefan.

Henry Giroux {1997) propuso la figura del
profesorado como un “intelectual
transformativo”; es decir, como profesionales
con capacidad critica y responsabilidad publica
para cuestionar las estructuras de podery
promover la justicia social desde su quehacer
pedagdgico. Lejos de ser transmisores neutrales
de contenidos, las personas docentes tienen la
posibilidad =y el compromiso ético— de
posicionarse activamente frente a las
desigualdades y de crear espacios donde el

conocimiento sea liberador.

Panti¢ y Florian {(2015) sefalan que formar
docentes como agentes de cambio implica
cultivar en ellos tres dimensiones clave: el
compromiso con la equidad como parte de su
propdsito profesional, la competencia en
pedagogias inclusivas y colaborativas, y una
fuerte disposicion a la reflexion critica. En
términos prdcticos, esto supone cuestionarse
constantemente: ¢a quiénes beneficia mi forma
de ensenar?, ¢qué voces estan presentes en mis
clases y cudles estdn ausentes?, ¢cémo puedo
adaptar mi prédctica para que todas las personas

aprendan en condiciones de dignidad?




Ser agente de transformacién también
implica trabajar de manera colectiva.
Ningln cambio sostenido puede
lograrse en solitario. Es necesario
construir comunidades educativas donde
el liderazgo se distribuya y donde se
promueva una cultura de colaboracién,
didlogo y mejora continua. Desde esta
perspectiva, el liderazgo pedagdgico se
ejerce tanto en la planificacion didactica
como en la construccion de una
convivencia basada en el respeto mutuo

y la inclusion activa.

Por ultimo, ensefiar con una perspectiva
interseccional y critica también requiere
humanidad y empatia. No se trata solo
de aplicar estrategias, sino de construir
vinculos significativos con el
estudiantado, de escuchar sus
experiencias, de validar sus identidades y
de sostener altas expectativas para todas
las personas. Como afirmaba bell hooks
(2021), educar es una préctica de libertad
que se nutre del amor, la escucha v el

compromiso con la justicia.

Conclusion

Avanzar hacia una educacion inclusiva y
equitativa requiere algo mas que voluntad
institucional: exige transformar las practicas
pedagdgicas desde un enfoque interseccional y
critico. Esto implica reconocer la complejidad
de las identidades del estudiantado, cuestionar
los mecanismos de exclusion que persisten en
la escuela y construir propuestas educativas que

respondan de manera situada y ¢tica a esa

diversidad.

La interseccionalidad ofrece herramientas para
comprender las multiples desigualdades que
inciden en el proceso de aprendizaje, mientras
que la diddctica critica orienta el accionar
docente hacia la transformacién social. Juntas,
permiten repensar la ensefianza como una
practica reflexiva, dialdgica y liberadora. En este

proceso, el rol docente resulta central.

Quienes educan tienen la posibilidad de generar
condiciones de participacion plena, de
promover el pensamiento critico y de contribuir
2 la formacién de sujetos conscientes y

comprometidos con la justicia. En contextos




como el costarricense, que ya cuenta con social, donde se valore la diferencia, se

una tradicion educativa sélida, integrar problematice la realidad y se construyan

estas perspectivas representa una colectivamente horizontes de esperanza. En
oportunidad para fortalecer los avances manos del profesorado estd la posibilidad de
logrados y responder con mayor hacer de cada aula un espacio donde todas las
profundidad a los desafios del siglo XXI. personas puedan aprender, ser reconocidas vy
Los centros educativos pueden y deben proyectarse con dignidad hacia el futuro.

convertirse en laboratorios de justicia
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EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO
EJE TRANSVERSAL EN EL MODELO DE
LA AAPIA
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Agencia de Acreditacién de Programas de Ingenieria y de
Arquitectura (AAPIA)

Resumen

La Agencia de Acreditacion (AAPIA) del
Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos (CFIA) se ha consolidado
como un actor fundamental en el
fortalecimiento de la calidad de los
programas de ingenieria en Costa Ricay
en la region. Bajo los principios del
Washington Accord (WA), la agencia
busca garantizar pertinencia,
competitividad y sostenibilidad de la
formacién en ingenieria, al alinear los
programas académicos con esténdares
internacionales que aseguren resultados
de aprendizaje comparablesy

verificables.

Rol del CFIA y de la AAPIA

El CFIA, en cumplimiento de su Ley Organica,
promueve el desarrollo nacicnal a través de la
regulacién del ejercicio profesional, la emisién
de normativa técnica y ética, y la promocidén de
la mejora continua. En este marco, la AAPIA
surge como la agencia especializada en
acreditacion de programas de ingenieria,
vinculada a los objetivos estratégicos de
garantizar la calidad educativa y fomentar la

innovacion en la ensefianza de la ingenieria.

La AAPIA es miembro signatario del
Washington Accord (WA), un acuerdo
internacional que reconoce la equivalencia
sustancial de los programas de ingenicria
acreditados por sus agencias miembros. Esto
implica que una persona graduada de un
programa acreditado por una agencia signataria
del WA tiene su formacion reconocida en otros
paises miembros, lo cual facilita la movilidad
académica y profesional. Para la AAPIA, este
reconocimiento representa una oportunidad

estratégica de posicionar la ingenieria




costarricense en el ambito global y de

atraer alianzas.

Introduccidn

Atributos del egresado de ingenieria

En sintonia con el WA, la AAPIA
establece que los programas de
ingenieria deben formar profesionales
con competencias que incluyen:
conocimientos técnicos, capacidad de
andlisis y resolucion de problemas,
disefio de soluciones innovadoras, uso
de herramientas modernas, compromiso
ético vy responsabilidad social, asi como

habilidades de comunicacion, trabajo en

equipo y aprendizaje a lo largo de |a vida.

Estos atributos constituyen la base de la
empleabilidad de las personas egresadas
y su aporte al desarrollo sostenible del
pais, pues les permiten insertarse de
manera competitiva en mercados
laborales dindmicos, responder con
innovacién a los retos de la sociedad, y

contribuir al fortalecimiento de sectores

estratégicos como la infraestructura, la industria
tecnologica, la energia, la salud y el ambiente.
Asimismo, garantizan que los ingenieros
costarricenses cuenten con un perfil integral
que combina competencia técnica,
responsabilidad ética y vision global, al
consolidar asi su papel como agentes de
cambio y lideres en la transformacion

productiva y social.

La sostenibilidad como eje transversal

Un aspecto central de la propuesta de la AAPIA
es la incorporacion de la sostenibilidad como
eje transversal en los programas acreditados.
Este enfoque se traduce en la integracién de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en los
planes de estudio, la evaluacion de proyectos
bajo criterios de ciclo de vida y la incorporacion
de indicadores ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en la gestion de las carreras.

Se reconoce que la ingenieria no puede
limitarse a la eficiencia técnica, sino que debe
integrar la ética, la innovacién responsable y |a
vision de largo plazo, asegurando que cada
solucién tecnolégica genere impactos positivos

en lo social, lo econdmico y lo ambiental. De




esta manera, la formacién de Innovacién y competitividad en la ingenieria
profesionales en ingenieria trasciende la costarricense

dimension académica para convertirse

y Costa Rica se ha posicionado como un centro
en un motor de transformacién

. ) S de innovacion en sectores como dispositives
sostenible, orientado a la resiliencia de

, - meédicos, manufactura avanzada y tecnologias
las comunidades, la competitividad

, , , . de la informacién. La AAPIA busca que los
nacional y el liderazgo internacional de

_ , programas de ingenieria acreditados estén
Costa Rica en materia de desarrollo

, alineados con estos sectores estratégicos, al
sostenible.

promover una formacion que impulse la

Relaci6n con las partes interesadas competitividad del pais.

La acreditacion bajo la AAPIA y el WA Retos y oportunidades

requicre la participacion activa de

. , El camino hacia una acreditacion robustay
multiples actores: estudiantes,

sostenible no esta exento de retos. Entre ellos
empleadores, egresados, docentes y la

, _ se encuentran las barreras culturales e
sociedad en general. Los ciclos de

, . institucionales, la resistencia al cambio y la
retroalimentacién, encuestas de

_ . necesidad de actualizacién docente
satisfaccion y consultas a los sectores

oroductivos son fundamentales para permanente. Sin embargo, también existen

, L oportunidades significativas: posicionar a Costa
garantizar que la formacion responda a

, , ) Rica como lider regional en acreditacion de
las necesidades reales del pais. Ademas,

, N programas de ingenieria, fortalecer la
la agencia promueve la trazabilidad y las

cooperacion internacional mediante alianzas

con agencias como ABET, CEAB y ENAEE, asi

evidencias como base para la evaluacion

de resultados de aprendizaje.
como consolidar una cultura educativa basada




en la mejora continua, la innovacion
pedagdgica y la pertinencia social de la

ingenieria.

Esto implica impulsar modelos de
ensefianza flexibles, promover la
investigacion aplicada como herramienta
de transformacion y garantizar que la
acreditacion no se perciba como un fin
en si mismo, sino como un medio para
fortalecer la calidad, la transparencia y la
confianza en los programas académicos.
En este sentido, cada reto se convierte
en una oportunidad para demostrar la
capacidad del pais de adaptarse, liderary
proyectar una ingenieria alineada con las

demandas del siglo XXI

Conclusiones

El trabajo de la AAPIA, enmarcado en los
lineamientos del Washington Accord,
constituye una plataforma estratégica

para el desarrollo de la educacién en

ingenieria en Costa Rica.

Su vision de integrar sostenibilidad,
competitividad e innovacién en los programas
acreditados garantiza que las futuras personas
profesionzles en ingenieria estén preparadas
para enfrentar los desafios globales con

responsabilidad ética y social.




CONFERENCIA

INNOVA, INVESTIGA'Y TRANSFORMA
LA DOCENCIA. GUIA PRACTICA PARA
PERSONAS DOCENTES Y
FACILITADORAS EN EDUCACION
SUPERIOR

Dr. Oscar Jérez Yafiez

Universidad de Chile

SoTL es un marco que legitima la
ausencia como un espacio legitimo de
conocimiento. Fue concebido
originalmente para la educacién superior,
en especial para docentes universitarios
y de nivel postsecundario. Durante
mucho tiempo se pensé que su linea de
investigacién se limitaba solo a la
disciplina, pero su alcance es mucho

mas amplioc.

A partir de reflexionar sobre el desarrollo
académico de la docencia, SoTL se
plantea como un espacio de reflexion
sistematica, situado desde la evidencia 'y
la préctica docente, este enfoque se

asemeja a la investigacién-accién, con la

diferencia de que SoTL esta intrinsecamente
vinculado a la disciplina. La persona académica
se convierte, a la vez, en investigadora y agente
de cambio, al examinar sus practicas, generar
intervenciones e innovaciones, y comunicar los
resultados de manera rigurosa y transferible.
Esto promueve tanto el aprendizaje como la

mejora continua.

SoTL permite, ademés, que exista equidad en el
reconocimiento pedagogico y disciplinar,
generando una innovacion sostenida que
impacta de forma positiva en el estudiantado. Si
pudiéramos visualizarlo, se veria como un ciclo
reflexivo: primero evaluamos si los estudiantes
estan aprendiendo; luego modificamos la
pedagogiay la practica, volvemos a evaluar y
observamos los resultados. Solo cuando este
proceso de mejora se sistematiza, comunica y
comparte, se convierte verdaderamente en
SoTL, al generar retroalimentacion que vuelve al
aula y transforma el espacio docente en uno de

generacion de conocimiento.




A partir de este enfoque, y en distintos
formatos académicos publicos, se
genera conocimiento desde la ensenanza
y el aprendizaje en las disciplinas. Hoy
existen revistas especializadas no solo en
educacion general, sino también en la
ensefianza de la ingenieria, educacion
médica, formacién en arquitectura, entre

otras areas.

Algunas caracteristicas esenciales de

SoTL son:

e Centrado en el aprendizaje del

estudiante.

e Fomenta la reflexién critica.

e Mejora la prdctica docente.

® Basado en el método cientifico.

e Comunicable y criticable por otros.

e Esreplicabley orientado a la
accion.

e Da respuesta a desafios locales.

® Promueve la colaboracion,
especialmente con el

estudiantado.

Sin embargo, muchas iniciativas de desarrollo
académico docente estdn desconectadas de la
realidad, poco sensibles al dia a dia del
profesorado. En mi investigacion con mas de
1800 personas académicas en America Latina,
desarrollamos un enfoque de desarrollo
académico entre pares, donde lo clave es que
sea progresivo, estructurado y relacional. E
acompafamiento entre pares no es informal ni
esporadico, sino consolidado, con roles y
funciones diferenciadas de acuerdo con la

experiencia y la necesidad de cada docente.

Este desarrollo es flexible, adaptable y
contextual, pues le permite al cuerpo docente
transitar los distintos niveles de progreso.
Seglin nuestro marco de desarrollo académico,
las personas participantes avanzan en su
desarrollo mientras quienes lo facilitan
acompanan y orientan el proceso. En esta
investigacion se identifican cinco niveles de

roles entre pares:

1. Promotor: motiva e incentiva la

participacion del colega.




Guia: ofrece orientaciones
iniciales para el desarrollo
académico.

Facilitador: proporciona recursos
y soportes para facilitar el
progreso.

Consultor: brinda asesoria técnica
en dreas especificas, como
investigacion.

Director: lidera y promueve la
autonomia pedagdgica,

asegurando sostenibilidad y

estructuracion.

No todos los pares necesitan saberlo tedo ni
desempeniar el mismo rol. La flexibilidad y la
progresion son fundamentales, y cada nivel
cumple funciones complementarias dentro del
desarrollo académico. SoTL y el desarrollo
académico entre pares permiten transformar la
docencia universitaria, no solo como espacio de
ensefanza, sino como espacio de generacién
de conocimiento, innovacion y mejora continua,
contextualizado a la realidad de del cuerpo

docente y sus estudiantes.




VI. Sintesis y Analisis
CRITICO DE LAS

PONENCIAS
PRESENTADAS \

Durante el Il Encuentro para el Intercambio de Buenas
Préacticas en Calidad e Innovacion de la Educacion en
Costa Rica, la Dra. Ana Iglesias Rodriguez, distinguida
académica de la Universidad de Salamanca, Espafa, brindé
valiosas reflexiones sobre las ponencias desarrolladas, que
aportaron una perspectiva internacional de gran relevancia
para el fortalecimiento del didlogo académico y la mejora
continua de la educacion.



SINTESIS Y ANALISIS CRITICO DE LAS
PONENCIAS PRESENTADAS

I1l ENCUENTRO PARA EL INTERCAMBIO DE
BUENAS PRACTICAS EN CALIDAD E
INNOVACION DE LA EDUCACION EN
COSTA RICA

“Soy como una gota de agua sobre una
roca. Tras gotear, gotear, gotear en el
mismo lugar, empiezo a dejar huella, y
dejo mi huella en el corazén de muchas

personas’.

Rigoberta Menchu, Premio Nobel
de la Paz (1992)

Introduccién

EI Il Encuentro para el Intercambio de
Buenas Practicas 2025: Prospectiva,
Innovacién y Gestién de la Educacion en
Costa Rica, celebrado en San José del 5 al
g de agosto del 2025, congregd a
instituciones universitarias, colegios
técnicos y al Ministerio de Educacién
Publica para reflexionar sobre la

educaciéon en un contexto de acelerada

transformacion tecnoldgica y social. En total, se
presentaron 23 ponencias agrupadas en tres
ejes tematicos: Eje |. Prospectiva de la
Educacién (8 ponencias), Eje II. Innovacion de
la didactica aplicada en la Educacion (8
ponencias) y Eje Ill. Gestién para una
Educacién inclusiva, equitativa y de calidad (7
ponencias). Adicionalmente, tres conferencias
inaugurales brindaron un marco conceptual y
visionario al evento, al abordar la educacién
inclusiva desde la interseccionalidad, la
sostenibilidad como eje transversal y la
transformacion de la docencia mediante la

investigacion e innovacion.

Este Encuentro para el intercambio de Buenas
Practicas tiene lugar en un momento de
profundos desafios y cambios en la educacion
en todo el mundo. De acuerdo con el informe
Trends Shaping Education 2025 de la OCDE
(2025), la educacion se desarrolla en un
escenario marcado por tensiones geopoliticas,
automatizacién del trabajo, transicion ecologica
y crisis de salud mental. La Unesco, por su

parte, ha llamado a renovar el contrato social de




la educacion para equilibrar la
innovacién tecnoldgica con la justicia
social y la sostenibilidad. En esa vision,
la educacién debe ayudarnos a reparar
injusticias histéricas al mismo tiempo
que transformamos el futuro, baséndose
en los principios de derechos humanos,
equidad, cooperacidn y un sentido de

bien comun {Unesco, 2021a).

Asimismo, la adopcidn vertiginosa de
tecnologias como la inteligencia artificial
(IA) ha generado tanto expectativas
como preocupaciones: la Unesco
advierte sobre la rapida aparicién de
herramientas de |A generativa sin
marcos regulatorios robustos, al
proponer un enfoque centrado en el ser
humano que proteja la privacidad, evite
la discriminacion y establezca limites
éticos claros (Miao y Holmes, 2023).
Estos lineamientos internacionales
sirvieron de telon de fondo para las
discusiones del Encuentro para el
Intercambio de Buenas Practicas 202s,

evidenciando la necesidad de situar las

practicas costarricenses en didlogo con las

tendencias y debates educativos globales.

La conferencia inaugural del evento estuvo a
cargo de la profesora Dra. Ana Iglesias
Rodriguez {(Universidad de Salamanca, Espana),
con una ponencia titulada “Interseccionalidad y
diddctica critica: estrategias innovadoras para
una educacion inclusiva y equitativa”. Esta
intervencion marcé el tono de la reflexion critica
de la jornada. En ella se subrayd la importancia
de abordar la educacion inclusiva al reconocer
la interseccidn de diversas desigualdades
{geénero, etnia, discapacidad y contexto

socioecondmico} mediante pedagogias criticas.

Destaco que la innovacidn diddctica no puede
separarse de la justicia social: las estrategias
educativas realmente transformadoras son
aquellas que parten de comprender las
multiples identidades del estudiantado y
desmontar sesgos estructurales en el aula. Esta
vision coincide con el énfasis internacional en la
educacion inclusiva plasmado en el lema “All
means all” {todos significa todos) del Informe

de Seguimiento de la Educacién Mundial 2020




de la Unesco (2020), que aboga por
atender a todos los aprendices,
especialmente aquellos tradicionalmente
marginados. La Dra. Iglesias Rodriguez
invitd a las personas educadoras a
disefiar experiencias de aprendizaje
interseccionales, donde la diferencia se
conciba como riqueza y fuente de
innovacion pedagdgica, en linea con lo
que plantean tedricos de la inclusién
como Booth y Ainscow (2011).

Por su parte, Olman Vargas Zeledon y
Javier Chacon Herndndez (Agencia de
Acreditacién de Programas de Ingenieria
y de Arquitectura, AAPIA) abordaron “El
desarrollo sostenible como eje

transversal en el modelo de la AAPIA”.

En esta conferencia se compartié cémo
los procesos de evaluacion y acreditacion
de la educacion en ingenieria y
arquitectura en Costa Rica estdn
incorporando criterios de desarrollo
sostenible de manera integral. Los
conferencistas mostraron que asegurar

la calidad educativa hoy implica

armonizar las competencias profesionales con
los objetivos de desarrollo sostenible, de modo
que las futuras personas profesionales en
ingenieria y arquitectura contribuyan a dar
soluciones respetuosas con el ambiente y

socialmente equitativas.

Integrar la sostenibilidad en la educacién
superior no es solo una exigencia ética, sino
también una tendencia global: organismos
internacionales han resaltado la necesidad de
formar profesionales capaces de responder a la
crisis climatica y liderar transiciones ecoldgicas
desde sus campos (Unesco, 2021a). La
experiencia de AAPIA refleja como una agencia
de aseguramiento de la calidad puede
convertirse en palanca para impulsar
innovaciones curriculares verdes, sirviendo de

referente en el mundo.

Finalmente, el educador chileno Oscar Jerez
Yafiez (Universidad de Chile) presentd la
conferencia “Innova, investiga y transforma la
docencia: guia practica para docentes y
facilitadores en educacién superior”. Jerez

destacd la relacién intima entre innovacion




educativa e indagacion pedagogica.
Inspirado en su experiencia y en
investigaciones contemporaneas sobre
mejora docente, argumentd que cada
profesor debe asumir un rol de
investigador en su aula: investigar para
transformar. Solo a través de la
recopilacion sistematica de evidencias
sobre qué funciong, la reflexién critica
sobre la practica y la disposicion a
experimentar es posible transformar
realmente la ensefianza (Cochran-Smith

y Lytle, 2009).

Esta perspectiva practica conecta con la

idea de que la innovacién no es un fin en

si mismo, sino un medio para hacer mds

significativo el aprendizaje. Jerez ofrecié
herramientas concretas para que el
profesorado disefie, evalle e itere sus
estrategias didacticas, al fomentar una
cultura de mejora continua. Su mensaje
— “innovar desde la evidencia y con
proposito”— resoné a lo largo de todo el
Encuentro, recordéndonos que la calidad

educativa del siglo XXI exige

profesionales de la ensefanza reflexivos,
colaborativos y comprometidos con su propio

desarrollo profesional (Fullan, 2021).

A continuacién, se presentan los aprendizajes
clave y los andlisis integrados de cada uno de
los tres ejes tematicos del Encuentro para el
Intercambio de Buenas Précticas 2025. En cada
eje, se sintetizan las ponencias presentadas,
articulando sus hallazgos con marcos tedrico-
pedagdgicos relevantes y con las tendencias
globales, para ofrecer una visiéon unificada y
enriquecida de las précticas costarricenses en

didlogo con el contexto internacional.

El Eje | estuvo dedicado a la prospectiva de la
educacion, es decir, a cdmo anticipary
prepararse para los futuros desafios educativos.
Las ocho ponencias de este eje ilustraron cémo
en Costa Rica se experimenta con nuevas
herramientas y metodologias para enfrentar
problemas de larga data —como la desercién
estudiantil y la inequidad— asi como retos
emergentes —como la irrupcién de la
inteligencia artificial y la necesidad de la

sostenibilidad ambiental—. En coherencia con




las tendencias internacionales, las
experiencias presentadas apuntaron a
reinventar la educacion con miras al
futuro, manteniendo como norte la

formacién integral y la justicia educativa.

Transformaciones pedagégicas y tecnologia

Varios trabajos del Eje | convergieron en
un tema central: la irrupcién de la
inteligencia artificial (I1A) en la educacion
y sus implicaciones pedagdégicas. Johnny
Cartin Quesada (Universidad Fidelitas)
presentd una innovadora experiencia de
uso de IA en la ensefianza de la
heuroanatomia, mediante pruebas
gamificadas y simuladoras de casos
clinicos. Los resultados preliminares
indicaron mejoras en la retencién del
conocimiento v en la confianza del
estudiantado, al evidenciar el potencial
de las evaluaciones adaptativas y la
simulacién inmersiva para el aprendizaje
significativo. Esta iniciativa es coherente
con tendencias globales que promueven
tecnologias educativas como el

microaprendizaje y la gamificacién para

aumentar la motivacién {Topol, 2019; ACE Blog,
2024). Sin embargo, el analisis critico
compartido durante el Encuentro hizo hincapié
en que la |A no debe verse como un mero
artefacto técnico, sino que urge pedagogizarla
(Holmes, Bialik y Fadel, 2022). Como advierte
Neil Selwyn (2019), la incorporacion acritica de
la IA puede limitar el pensamiento critico; por
ello, experiencias como la de Cartin deben ir
acompanadas de estrategias formativas que
ensefien al alumnado a dudar, a cuestionar
sesgos y a reconocer los limites de estas
herramientas. En esa linea, Randy Alexander
Valverde Valverde (Ministerio de Educacion
Publica) introdujo el sugestivo concepto de
“desaprender para ensefar”, al sefialar que la
integracion de la |A exige que las personas
docentes revisemos nuestras creencias y
metodologias, adoptemos una praxis reflexiva y
redefinamos el rol docente desde la humildad y

la cocreacion (Giroux, 201).

El tema de la IA educativa fue explorado
también en otros contextos disciplinares.
Ménica Rojas Viquez (Universidad Florencio del

Castillo) investigd el uso de A generativa en |z




carrera de Derecho, y encontrd que
herramientas como ChatGPT pueden
facilitar el andlisis de textos juridicos y
personalizar el aprendizaje del
estudiantado de leyes. Su estudio
cualitativo destaco, no obstante, la
necesidad de una mayor zlfabetizacién
digital y de marcos éticos claros para el

uso de estas tecnologias.

Las proyecciones de la OCDE (2025)
advierten que la automatizaciéon y la 1A
transformaran los mercados laborales,
por lo que la educacién debe preparar al
alumnado con sdlidas habilidades
digitales y pensamiento critico. De igual
forma, las directrices mundiales sobre 1A
en educacidon recomiendan establecer
limites de edad, proteger la privacidad de
los datos estudiantiles y asegurar un
enfoque humanista en la adopcion de
sistemas inteligentes (Miao y Holmes,
2023). Pedagogizar la IA implica, pues,
no solo ensefar a utilizar estas
herramientas, sino también a desconfiar

de sus resultados cuando sea necesario:

educar al estudiantado para reconocer los
sesgos de los algoritmos, evitar la dependencia
automatica y poner siempre la ¢tica por delante

de la técnica.

Asimismo, Ana Lidieth Montes, Silvia Elena
Salas, Virginia Cerdas y Germdn Gonzalez
(Universidad Nacional) recalcaron la urgencia
de una alfabetizacion digital critica para que la
incorporacion de la [A en la educacion técnica
sea responsable y efectiva. En concordancia con
la vision de Renée Hobbs (2011) sobre la
alfabetizacion mediatica, estas autoras
sostienen que no basta con saber usar
herramientas digitales, sino que es
indispensable saber cuestionarlzas, analizarlas e
interpretar su impacto. En las entrevistas
realizadas, las personas docentes sefialaron que
el estudiantado no debe ser un consumidor
pasivo de |A, sino un sujeto critico capaz de

regular su uso.

Esta postura enlaza con el llamamiento global a
replantear la relacion entre tecnologia,
educacién y sociedad: la Unesco plantea que

debemos renovar el contrato social educativo al




equilibrar nuestra interaccion con la
tecnologia, con el planeta y con las
demads personas (Unesco, 2021a). La
ciudadania digital, entendida como la
capacidad de actuar ¢tica y criticamente
en entornos digitales se perfila, asi,
como una competencia fundamental

para el futuro inmediato.

Ahora bien, la innovacién educativa de
cara al futuro no se limita a las
tecnologias, también implica rescatar
dimensiones humanisticas
frecuentemente olvidadas en la era
digital. En este sentido, Joan Javier
Cordero Redondo (Universidad Florencio
del Castillo) presenté una experiencia
orientada a fortalecer el pensamiento
critico en secundaria a través de disefos
didacticos filoséficos. Inspirdndose en la
defensa de las humanidades de Martha
Nussbaum (2010), la propuesta de
Cordero integré médulos de filosofia
practica para adolescentes, al demostrar
que la educacién filosofica puede

motivar al estudiantado y desarrollar su

empatia, su creatividad v su reflexidn critica.

Esta iniciativa dialoga con una tendencia
internacional que busca contrarrestar la
desinformacién y la polarizacion mediante la
ensefianza de habilidades de alfabetizacion
medidtica y de pensamiento critico. De hecho,
la OCDE (2025) ha puesto énfasis en la
formacién de ciudadanias informadas que
puedan participar democraticamente y discernir
informacion confiable en la era digital (Martin-
Gonzdlez y Iglesias-Rodriguez, 2021, 2022;
Callego, Martin Gonzalez y Iglesias Rodriguez,
2024}. Las experiencias costarricenses
presentadas evidencian la construccién de una
nueva gramatica pedagdgica (Bernstein, 2000)
donde la tecnologia y las humanidades pueden
coexistir: el estudiantado construye
conocimiento de manera colectiva y situada, y la
incorporacién de herramientas digitales se
realiza siempre mediada por una ética del

cuidado y el fomento de la agencia estudiantil.

Inclusién, permanencia y justicia educativa

Varias ponencias del Eje | abordaron, ademas,

la problematica de la desercion estudiantil y la




necesidad de flexibilizar la trayectoria
académica para garantizar la
permanencia en el sistema educativo
superior. Luis Roberto Rivera y Xiomara
Carrillo (Universidad Técnica Nacional)
presentaron un andlisis del rendimiento
académico en los cursos de matemaética
general para ingenieria, identificando
factores asociados a la repitencia y
desercidn, y proponiendo estrategias

para mejorar el éxito estudiantil.

De forma paralela, Ana Lucia Alfaro,
Katalina Oviedo, Cinthya Gonzalez,
Marcela Garcia y Rosibel Vallejos

(Universidad Nacional) mostraron

resultados alentadores para implementar

mecanismos de flexibilidad curricular
(cursos de nivelacién, programas de
mentoria, induccidn temprana, cursos
extraordinarios) en la carrera de
Ensefianza de la Matemitica, los cuales
han ayudado a reducir el rezago vy el
abandono. Estas practicas convergen en
abordar la equidad desde una dimensién

estructural: no todas las personas

estudiantes ingresan con la misma preparacion
o apoyo, por lo que el sistema debe ofrecer
rutas diferenciadas y apoyos adicionales para

dasegurar la permanencia.

Los hallazgos nacionales guardan coherencia
con la evidencia internacional. Estudios de |z
OCDE sefalan que existe una relacion estrecha
entre bajo rendimiento en los primeros afos
universitarios y la probabilidad de abandono;
por tanto, recomiendan combinar apoyos
académicos intensivos, acompafiamiento
psicosocial y metodologias activas para mejorar
la retencion (OCDE, 2025). Ademds, desde una
perspectiva de justicia social, Nancy Fraser
(2008} argumenta que para lograr una
verdadera equidad deben confluir tanto la
redistribucién de recursos y oportunidades
como el reconocimiento de las diferencias en

las condiciones de partida de cada estudiante.

Aplicado a la educacion superior, esto implica
que la flexibilidad curricular y las politicas de
permanencia no sclo brinden més
oportunidades (por ejemplo, segundas

matriculas, cursos remediales), sino que




reconozcan las necesidades particulares
de poblaciones estudiantiles diversas
(estudiantes de primera generacion, de

zonas rurales, que trabajan, etc.).

Al respecto, se ha de tener presente que
los programas de nivelacion y el
acompafamiento cercano son
herramientas indispensables para
compensar desigualdades estructurales y
convertir la inclusion en un derecho
efectivo, tal como han defendido tedricos
como Vincent Tinto {2012) al estudiar el
abandono universitario. En suma, las
ponencias de Rivera y de Alfaro et al.
mostraron que una universidad mas
flexible y atenta a las trayectorias
individuales puede reducir
significativamente la desercion, siempre
que dichas intervenciones se enmarquen
en una vision de justicia educativa que
coloque al estudiantado, con sus
diversas realidades, en el centro de la

toma de decisiones.

Formacién docente y bienestar

Otro eje transversal emergié de las
presentaciones: la importancia de la formacién
y el bienestar del profesorado como condicién
para cualquier transformacién educativa
sostenible. Francini Mejia, Karla Rodriguez y
Julio César Castro (Universidad
Hispanoamericana) evaluaron el impacto de un
Programa de Desarrollo y Formacién Docente
en su institucion, el cual incluye certificaciones
en entornos virtuales de aprendizaje,
neuroeducacion, didactica universitaria,
aprendizaje basado en el cerebro y bienestar, e
incluso herramientas de 1A y tecnologias
emergentes. Los resultados de su evaluacion
mostraron mejoras en las prdcticas pedagdgicas
y en la satisfaccién de las personas docentes

participantes.

Esto refuerza un mensaje claro: la actualizacion
continua de las competencias docentes v el
cuidado de su bienestar estdn indisolublemente
ligados a la calidad de la ensefianza. La OCDE
(2025) reconoce que los cambios tecnoldgicos y
sociales demandan docentes con nuevas

habilidades y, a la vez, subraya la necesidad de




atender la salud mental y la motivacion
del profesorado frente a las crecientes
exigencias de la labor educativa. La
experiencia de la Universidad
Hispancamericana mostré que la
formacion continua no debe reducirse a
cursos técnicos, sino que supone una
transformacién cultural en la institucién,
tal como argumenta Linda Darling-
Hammond (2017) al estudiar sistemas
educativos de alto desempefio: para
empoderar al profesorado es necesario
proporcionar espacios de aprendizaje
profesional colaborativo, reflexivo y

conectado con la préctica real.

Sin duda alguna, profesionalizar la
docencia es hoy una necesidad sistémica
y el bienestar de docentes y estudiantes
debe ser un eje central de las politicas
educativas, en sintonia con la creciente
preocupacion internacional por la salud

mental en los entornos educativos.

Ciudadania digital y humanidades

Finalmente, las reflexiones del Eje | concluyeron
al resaltar la importancia de formar personas
estudiantes no sclo competentes
tecnolégicamente, sino también criticas, éticas y
humanistas. La experiencia que presentan
Montes et al. en la Divisién de Educacidn para
el Trabajo (DET) de la Universidad Nacional,
sobre alfabetizacion y aceptacion de la 1A,
mostré que la ciudadania digital es un
componente ético fundamental de la educacién
del futuro. Educar en ciudadania digital implica
ensefiarle al alumnado a cuestionar las
herramientas digitales que usan, a reconocer
los sesgos de los algoritmos, a defender su
privacidad y a comportarse de manera
responsable en linea. Esta visién coincide con
las alertas de Unesco (2023) sobre la aparicion
acelerada de aplicaciones de IA generativa sin
suficientes controles: para proteger a los
educandos y las educandas, se debe formarles
en un uso seguro, critico y consciente de la

tecnologia.

Al mismo tiempo, la ponencia de Cordero sobre

didéactica filosofica recordd que las




humanidades tienen un rol irremplazable
en la formacién de la ciudadania. En una
era saturada de datos, la educacion
humanistica aporta un marco ético y
critico desde el cual la ciudadania futura
puede interpretar el mundo. La OCDE
(2025) ha subrayado la importancia de
ensenar a escuchar distintas voces,
combatir la polarizacién y promover la
participacion democrética desde edades
tempranas; todo lo cual requiere
habilidades de pensamiento critico,
empatia y didlogo, justamente las
fortalezas que brindan disciplinas como

la filosofia, la literatura o la historia.

En sintesis, este primer eje evidencid que
la prospectiva de la educacion en Costa
Rica pasa por un equilibrio creativo entre
innovacién tecnolégica y compromiso
humanista. La tecnologia puede
potenciar la educacién, pero solo si se
integra con una vision pedagdgica critica
y con valores claros; a la vez, mirar al
futuro exige recuperar lecciones del

pasado y principios perennes de la

educacidn, como la formacion del carécter, la

ciudadania y la ética del cuidado.

En suma, podemos concluir que la integracion
de estas ocho buenas practicas con las
tendencias internacionales revela que la
educacion costarricense esta inmersa en un
proceso de transformacién complejo pero
promisorio. Las iniciativas analizadas
demuestran que la tecnologia puede humanizar
la ensefianza cuando se orientan a la
motivacién, a la persenalizacidény a la
cocreacion, y cuando se acompafan de una
alfabetizacion digital critica que reconozca los
riesgos y las brechas de acceso (Pérez-Escoda et

al., 2021).

Asimismo, constatan que la flexibilidad
curricular y el acompanamiento académico son
herramientas poderosas para promover la
inclusién y la permanencia estudiantil, siempre
que se sustenten en una nocion de justicia
educativa capaz de reconocer las condiciones
de cada estudiante (hooks, 1g94). La formacion
docente emerge como un eje articulador de

estas transformaciones: no habra innovacion




sostenible sin docentes con capacidad
reflexiva, con capacitacion y cuidados en

su bienestar.

Finalmente, la recuperacién de las
humanidades y el cultivo de la
ciudadania digital completan el
panorama, recordandonos que la
educacion debe formar personas
capaces de pensar criticamente,
participar en la vida democrética y
mantener un didlogo ético tanto con la
tecnologia como con el planeta. Las
tendencias globales nos invitan a
profundizar en preguntas: ;como
integrar la sostenibilidad ambiental
como principio formativo?, scémo
asegurar que la innovacion incluya a
quienes estdn en los margenes?, scémo
garantizar que la tecnologia potencie el

pensamiento en lugar de sustituirlo?

Las practicas compartidas en este Eje |
demuestran que estas preguntas ya
estan siendo abordadas con honestidad

y creatividad en Costa Rica. La tarea

hacia adelante es fortalecer estos procesos con
politicas publicas e iniciativas
interinstitucionales que garanticen el acceso
equitativo, la formacion docente continua, la
regulacidn ética de la Ay, en suma, una
educacion que no solo se adapte al futuro, sino

que sea capaz de imaginarlo y transformarlo.

El Eje Il estuvo centrado en la innovacion de la
didactica aplicada en la educacién, al reunir
ponencias que cubrieron una diversidad de
contextos educativos (desde la primera infancia
hasta la educacién superior} y poblaciones
{estudiantes hospitalizados, estudiantes con
discapacidad auditiva, universitarios, etc.). Las
ocho experiencias presentadas compartieron el
objetivo de mejorar la calidad educativa en
Costa Rica a través de précticas pedagdgicas
creativas, contextualizadas y basadas en

evidencia.

Al retomar la premisa inspiradora de Oscar
Jerez en la inauguracién, en cada ponencia del
Eje Il se vislumbré la voluntad de investigar
para transformar la docencia: no se traté de

discursos tedricos abstractos, sino de acciones




concretas llevadas a cabo por docentes hospitalizados, pero en la realidad se enfrentan

que escuchan, ajustan e innovan desde obstdculos: falta de formacién especifica del
sus realidades particulares. A pesar de Iz profesorado, inexistencia de un curriculo
diversidad tematica, emergieron varias adaptado a contextos hospitalarios y débil
lineas de convergencia que merecen articulacion interinstitucional (hospital-escuela-
destacarse, especialmente en torno a la familia). Chinchilla enfatizé que la continuidad
inclusién educativa, la mediacién educativa durante la enfermedad es
pedagdgica apoyada en tecnologiz, la fundamental para el bienestar emocional y el
evaluacion formativa y el aprendizaje desarrollo académico del nifio o nifa

integral. hospitalizado. Su anélisis coincide con

tendencias internacionales en aulas
Mediacién pedagégica e inclusién educativa hospitalarias, que subrayan la importancia de

asegurar la continuidad del aprendizaje fuera

Un primer grupo de ponencias abordd la . .
del aula, facilitar el reingreso escolary

necesidad de hacer efectiva la inclusidn ,
establecer una estrecha alianza entre el hogar, la

en distintos entornos educativos, a , N )
escuela y el hospital {Jiliberto y Zarate, 2025).

través de estrategias de mediacidn

pedagdgica innovadoras. Maritzel , . , ,
Estudios recientes incluso sugieren que las

Chinchilla Vargas (Universidad Florencio , ' _
intervenciones educativas en contextos

del Castillo) compartié un estudio sobre , , ' -
hospitalarios mejoran la resiliencia del

la educacion de la nifiez en estado de _ , N
estudiantado, especialmente si involucran

hospitalizacion, al sefialar brechas , N .
activamente a la familia y normalizan la

importantes entre la normativa y la o , .
experiencia educativa durante el tratamiento

ractica.
pract médico (Padillo-Andicoberry ef al,, 2025). La

implicacién es clara: la inclusién educativa de

En Costa Rica existe el mandato legal de N -
ninos con enfermedades de larga duracién

brindar atencién educativa a estudiantes




requiere politicas integrales y formacion
docente especializada para que el
derecho a la educacién se mantenga aln

en circunstancias de adversidad.

En la misma linea de atencién a la
diversidad, José Alberto Ugalde Mora
(Ministerio de Educacién Publica)
presentd una propuesta de tutoria
individualizada para estudiantes con
discapacidad auditiva, la cual emplea
materiales visuales, interpretacién en
Lengua de Sefas Costarricense {LESCO)
y tecnologias de apoyo para fortalecer los
aprendizajes de esta poblacidn. Ugalde
reportd mejoras en la comprensién de
contenidos y en la participacidon de
estudiantes con sordera cuando se les
brinda un acompafiamiento adaptado a

sus necesidades comunicativas.

Este resultado es congruente con las
revisiones internacionales que muestran
que la incorporacién de tecnologias
asistidas {por ejemplo, subtitulacion,

apps de traduccién en tiempo real,

dispositivos de amplificacidon de sonido) puede
favorecer significativamente la inclusién de
estudiantes con discapacidad, siempre y
cuando el profesorado reciba formacién
adecuada en su uso y se eliminen barreras de
accesibilidad en el entorno (Fernandez-Batanero

et al., 2022).

Ademds, la iniciativa de Ugalde se inspira en los
principios del disefio universal para el
aprendizaje (DUA), que recomiendan ofrecer
multiples formas de representacién de la
informacién y de expresion del aprendizaje, de
modo que toda persona estudiante —
independientemente de sus capacidades
sensoriales o cognitivas— pueda acceder al
curriculo (CAST, 2024). El mensaje central es
que la inclusién no ocurre de manera
automatica por decreto, sino que debe ser
disefada, implementada y evaluada en didlogo
con quienes historicamente han vivido en la
marginacion. Solo asi lograremos pasar del

discurso a la accidon inclusiva.

En una perspectiva mas amplia, Carmen

Yesenia Trigueros (Universidad Nacional)




amplio el horizonte de la inclusidn al
presentar estrategias cocurriculares para
la formacion integral del estudiantado de
la carrera de Bibliotecologia. Trigueros
destacd como talleres de alfabetizacidn
en comunidades, voluntariados en
carceles, limpiezas de playas y proyectos
culturales han enriquecido la experiencia
formativa de los futuros bibliotecélogos,
lo cual les ayudd a desarrollar
competencias socioemocionales, civicas
y éticas que dificilmente se logran solo

en el aula.

Esta vision conecta con practicas
generalizadas en otros paises: por
ejemplo, informes del American Council
on Education reportan que méas del 8o
por ciento de los community colleges en
Estados Unidos ofrecen experiencias de
aprendizaje-servicio, pasantias
comunitarias u otras actividades
cocurriculares, al integrarlas cada vez
més como componentes esenciales de
los programas educativos (APPCy

AAC&U, 2024).

Tales experiencias fuera del aula se reconocen
como catalizadoras del desarrollo humano,
pues fomentan la empatia, la conciencia civica y
el sentido de pertenencia (Nussbaum, 2om}. La
reflexion en el Encuentro subrayé que, para
cerrar la brecha entre el discurso inclusivo y la
realidad, es necesario considerar a la
comunidad y a la familia como coeducadores, y
formar al profesorado para gestionar aulas y
proyectos abiertos al entorno. En otras palabras,
la educacion inclusiva genuina ocurre cuando la
diferencia se asume como rigueza y no como
problema (Booth y Ainscow, 2011), y esto
demanda innovaciones tanto dentro del aula
(diferenciacién, apoyos, ajustes razonables)
como fuera de ellz (alianzas intersectoriales,

extension comunitaria).

Innovacién pedagégica basada en evidenciay

tecnologia

Otro eje temdtico del Eje Il fue la utilizacion de
la evidencia cientifica y las tecnologias
emergentes para innovar en |a prdctica docente.
Johnny Cartin Quesada (Universidad Fidélitas),
quien también participo en el Eje |, presentd en

este eje los resultados de implementar chatbots




inteligentes —SynaptiQ y QuantiMind—
disenados con principios de
neuroeducacién para apoyar el
aprendizaje de la neurociencia y la

psicometria.

Estos agentes conversacionales
personalizan el ritmo de estudio y
buscan reducir la ansiedad que a veces
producen materias como la estadistica.
Los chatbots incorporan técnicas de
aprendizaje adaptativo para ajustar las
preguntas y explicaciones al nivel de
cada estudiante, lo cual, en pruebas
preliminares, mostré un efecto positivo

en la comprensiény en la autoconfianza.

No obstante, el propio Cartin advirtié
sobre cuestiones éticas inherentes al uso
de |A: la privacidad de los datos
manejados por los botsy los posibles
sesgos algoritmicos en sus respuestas.
Este sefialamiento es sumamente
pertinente, pues la nueva guia mundial
de la Unesco sobre IA generativa en

educacion destaca que toda herramienta

de |A debe ser evaluada no solo por su eficacia
pedagdgica, sino también por su respeto a los
principios fundamentales como la privacidad, la
no discriminacion y la transparencia algoritmica

(Miao y Holmes, 2023).

Ademds, insta a las instituciones educativas a
validar rigurosamente la idoneidad pedagdgica y
ética de los sistemas de IA antes de adoptarlos
a gran escala. En sintonia con esto, las
tendencias internacionales apuntan a que en los
préximos afios proliferen las tecnologias de
microaprendizaje y asistencia inteligente en
educacion, pero advierten que su integracion
deberd ser personalizada y acompafiada por
docentes que orienten su uso (Ferndndez-
Batanero et al,, 2022). La experiencia de Cartin
ejemplifica tanto el potencial como la
precaucion necesaria: la IA puede ser una gran
aliada para la personalizacién del aprendizaje,
siempre y cuando su implementacién esté
cuiada por teorias del aprendizaje solidas (por
ejemplo, teoria de la carga cognitiva de Sweller,

2019) y por consideraciones éticas proactivas.




Ademés de la innovacién tecnolégica per

se, se presentaron iniciativas destinadas
a sistematizar y evaluar las practicas
educativas, lo cual también es una forma
clave de innovacién basada en evidencia.
Giannina Seravalli y Emanuel Blanca
(Universidad Nacional) desarrollaron un
instrumento estandarizado para
identificar y caracterizar las buenas
practicas educativas en instituciones de
educacion superior. Este instrumento,
validado mediante un riguroso proceso
de investigacién, utiliza criterios de
pertinencia, innovacion, replicabilidad,
escalabilidad, sostenibilidad y eficacia

para evaluar las iniciativas pedagdgicas.

En una aplicacion piloto, la herramienta
permitio identificar 15 buenas practicas
en distintas sedes costarricenses,
encontrando como caracteristicas
comunes la flexibilidad, la
contextualizacién y el impacto positivo
en los aprendizajes. Seravalli y Blanca
destacaron que mads alla de detectar

estas practicas, es importante crear

redes de aprendizaje para compartirlas y
escalarlas, asi como alinear sus objetives con
las politicas educativas nacionales para

asegurar su sostenibilidad (Fullan, 2021).

Este enfoque conecta con recomendaciones de
la OCDE sobre una mejora sistémica: el informe
Synergies for Better Learning (OCDE, 2013}
subraya la importancia de articular la evaluacién
de practicas con la toma de decisiones politicas,
de manera que se genere un circulo virtuoso
entre la innovacién local y la mejora a nivel de
todo el sistema educativo. La iniciativa
costarricense responde precisamente a esa
vision, al proveer un mecanismo para evaluar
las précticas en su contexto e identificar cudles

podrian replicarse en otros entornos.

Asimismo, se sugirié que al difundir estas
buenas practicas se incorporen reflexiones
sobre como contribuyen al “nuevo contrato
social” de la educacidon propuesto por la
Unesco {2021a), es decir, cdmo equilibran la
relacién con la tecnologia, con el planeta y con
la comunidad. En resumen, esta ponencia

recordd que innovar en educacion no es solo




hacer algo nuevo, sino documentar,
evaluar y aprender en conjunto de lo que
funciona para construir una educacién

de calidad sobre bases de evidencia.

Evaluacion como proceso ético y dialégico

La temadtica de la evaluacion educativa la
abordaron Virginia Cerdas, Ana Lidieth
Montes, Silvia Elena Salas y German
Gonzélez (Universidad Nacional),
quienes plantearon la necesidad de
trascender la visién tradicional de la
evaluacién como simple calificacion
numérica. Su ponencia abogd por una
evaluacion formativa, dialdgicay
reflexiva, que acomparie el proceso de
aprendizaje en lugar de solo medir

resultados al final.

Los autores sefialaron que, en la
practica, muchas personas docentes se
sienten presionadas por cumplir con
notas y pruebas estandarizadas, al
descuidar la retroalimentacién cualitativa
y la participacion activa de cada

estudiante en la coevaluacién. Una

revision de recomendaciones de la OCDE
respalda esta preocupacion: un sistema de
evaluacion integral debe equilibrar las funciones
formativas y sumativas, mediante una
combinacién de evaluaciones internas (en el
aula) y externas, para obtener una vision
completa del aprendizaje. Ademés, advierte que
la dependencia excesiva de pruebas
estandarizadas puede distorsionar las précticas
de ensefianza y la motivacion del estudiantado

(OCDE, 2013).

Los ponentes del Encuentro resaltaron la
dimension ética de la evaluacion. Al retomar a
Black y Wiliam (2009), recordaron que la
evaluacién formativa supone “devolver el
control del aprendizaje al estudiante”,
fornentando la metacognicion y la
autorregulacién. Desde la pedagogia critica,
Paulo Freire (1997) y Bell hooks (19g94) han
insistido en que ensefiar es un acto de amory
responsabilidad mutua; por ende, la evaluacién
deberia ser concebida como un didlogo
horizontal, donde cada estudiante participa
activamente y se reconozca su voz en como y

en qué esta aprendiendo.




En la ponencia se discutié incluso la idea Mediacién pedagégica universitaria y entornos
de innovaciones en politicas de virtuales

evaluacion, como los “contratos de

o .- o En el contexto de la educacién superior, Aura
rendimiento” o financiamiento por

Lucia Quirds, Carolina Carpio y Efrén Rodriguez
resultados, que se han ensayado en

, , {(Universidad Técnica Nacional} expusieron un
algunos sistemas educativos para

, , , diagnostico sobre la incorporacion de la
motivar mejoras. Sin embargo, se

. , mediacion pedagogica en la carrera de
puntualizé que tales esquemas podrian

Licenciatura en Mediacién Pedagdgica de la

resultar contraproducentes si refuerzan
Universidad Técnica Nacional (UNA},

inequidades o incentivan la ensefanza

especialmente durante la transicidn hacia
centrada solo en el examen. La

. entornos virtuales de aprendizaje. Su estudio
evaluacion, concluyeron los autores,

~ . identificod avances importantes: un mayor uso
debe redimensionarse como parte del

o o de metodologias activas centradas en la
proceso pedagogico y de la ética del

, , , , persona estudiante, la integracion de
cuidado: cada instancia evaluativa es una

, , tecnologias digitales colaborativas, el fomento
oportunidad para escuchar, orientar y

, ) del aprendizaje entre pares y la adopcion de
empoderar al estudiante, mas que un

- _— , evaluaciones més formativas.
juicio definitivo. Construir esta cultura

evaluativa requiere formacién docente y

» S Estas mejoras estdn en sintonia con las pautas
también cambios institucionales que

L , 3.0 del disefio universal para el aprendizaje
privilegien las mejoras a largo plazo por

, o , , (DUA), que recomiendan optimizar la
encima de los indicadores inmediatos.
relevancia y la autonomia de cada estudiante,
facilitar la colaboracién y proporcionar
retroalimentacién orientada a la accién (CAST,
2024). También acentiian la necesidad de

disefiar materiales accesibles desde el inicio y




ofrecer multiples formas de expresién,
para atender a estudiantes con diversas
necesidades desde la planificacién

misma.

No obstante, Quirds et al. sefialaron que

persisten desafios, como la rigidez
curricular y la limitada incorporacion de
herramientas de aprendizaje inmersivo
(realidad virtual, laboratorios remotos,

etc.) que ya son tendencia en la

educacion superior global. Integrar estas

innovaciones requiere algo mas que
infraestructura: exige una formacion
docente continua, centrada en la
mediacion pedagogica y no solo en el
uso técnico de plataformas. Como
subraya Gilly Salmon {2013}, la calidad
de la interaccién en linea (por ejemplo,
mediante foros bien moderados,
feedback personalizado y tareas
colaborativas) es lo que, en dltima
instancia, determina el éxito del

aprendizaje virtual.

Por ello, los ponentes recomendaron revisar el
curriculo para otorgar mayor flexibilidad (por
ejemplo, permitir itinerarios personalizados y
convalidacidon de experiencias previas) y proveer
acompanamiento pedagdgico al profesorado en
el disefio de sus cursos virtuales. Esta ponencia
puso de relieve que la pandemia por covid-1g, si
bien acelerd la virtualizacion, también dejé
lecciones claras: no se trata simplemente de
digitalizar contenidos, sino de reimaginar las
practicas educativas para aprovechar las
ventajas del entorno virtual (acceso a recursos
abiertos, asincronia, data analytics) y mitigar
sus limitaciones (aislamiento, brecha digital y

fatiga de pantalla).

La mediacion pedagdgica, entendida como el
arte de disefar entornos de aprendizaje
enriquecidos, es la clave para que la educacion
virtual trascienda la emergencia y se consolide
como una modalidad de calidad y calidez

humana.




Estrategias cocurriculares para el reconocen el valor de estas experiencias: en la
aprendizaje integral educacion superior estadounidense; por

ejemplo, es casi universal la oferta de cursos de

Al retomar la experiencia mencionada de S o o
aprendizaje civico y practicas de servicio,

la UNA, Carmen Yesenia Trigueros ilustro o
apoyadas por centros especializados que

en mayor detalle como las actividades ,
ayudan a conectar al estudiantado con

cocutriculares se integran en la ,
oportunidades relevantes (ACE Blog, 2024).

formacién del estudiantado de

Bibliotecologia para promover un )
Se ha recomendado ademas que las

aprendizaje verdaderamente integral. La _ , ,
universidades comuniquen claramente el

ponencia describid la creacion de un . ~ .
propdsito formativo de lo cocurriculary

programa estructurado de experiencias ‘ . ,
capaciten al profesorado para integrar dichas

cocurriculares que incluye componentes . ,
actividades con el curriculo formal (APPCy

de servicio comunitario, proyectos de
AAC&U, 2024).

extension cultural y participacion en

iniciativas de accién social. .
Al respecto, cabe destacar que Costa Rica

cuenta con un fuerte bagaje de extension

Trigueros argumento que estas _ o ,
universitaria y trabajo comunal, lo cual es una

experiencias, lejos de ser “extras” S ,
fortaleza a la hora de institucionalizar

opcionales, se han convertido en un _ .
programas cocurriculares. Sin embargo, para

complemento formativo esencial que o ,
asegurar su sostenibilidad, es necesario

refuerza competencias blandas o
reconocer formalmente el valor académico de

(comunicacién, trabajo en equipo, o , ,
estas experiencias (por ejemplo, mediante

liderazgo) y nutre valores como la o o
créditos o certificaciones) y apoyarlas con

responsabilidad social y el compromiso N .
recursos y politicas claras. Se sugirio la

con la comunidad. En el plano
P posibilidad de establecer, en cada institucién,

internacional, cada vez mads instituciones




una unidad encargada de coordinar las
actividades cocurriculares, de forma
similar a como existen oficinas de vida
estudiantil en otras latitudes.

En definitiva, las practicas que presenta
Trigueros muestran que la educacion
integral requiere salir de las cuatro
paredes del aula: cuando las personas
estudiantes participan en la vida
comunitaria, aplican sus conocimientos
en contextos reales y reflexionan sobre
su papel en la sociedad, se potencia su
formacién ciudadana y su crecimiento
personal. Este enfoque conecta con la
idea de Martha Nussbaum (2011) sobre
la educacion para las capacidades
humanas, donde el objetivo Ultimo es
formar individuos criticos, empaticos y
socialmente responsables. En la medida
en que las instituciones costarricenses
continden apoyando y sistematizando
estos esfuerzos, se estard avanzando
hacia un modelo educativo mas

humano, relevante y transformador.

En resumen, las ponencias del Eje Il muestran
una saludable convergencia entre la busqueda
de la innovacién y el imperativo ¢tico de la
educacidn. Las instituciones costarricenses
evidencian un firme compromiso con la
construccion de un sistema educativo mas
justo, inclusivo y acorde a los desafios del siglo
XXI. Las experiencias en escuelas hospitalarias,
tutorias para estudiantes con sorderay
programas cocurriculares responden a la
necesidad de garantizar la continuidad
educativa y la equidad, asegurando que ningtin
estudiante quede rezagado debido a
condiciones de salud, discapacidad o contexto

social.

Los proyectos de chatbots educativos y de
sistematizacion de buenas practicas exploran el
potencial de la tecnologia y la investigacion
aplicada para personalizar el aprendizaje y
fortalecer la toma de decisiones pedagégicas. A
su vez, las propuestas de evaluacién formativa y
de mediacion pedagogica universitaria
recentran el proceso educativo en la persona

estudiante como agente activo de su formacién.




En conjunto, estas iniciativas reafirman
que la innovacién no es un fin como tal,
sino que debe nacer del contexto,
apoyarse en teorias solidas y orientarse a
la transformacién social. Como sefialé
Bell hooks (1994), la educacién como
préactica de la libertad exige abrir
espacios para el pensamiento critico, el
afecto y la agencia, entendiendo que una
buena préctica es aquella que les permite
a las personas “reimaginar el mundo en
el que viven”. Documentar y compartir
las experiencias, sostenerlas en el tiempo
y vincular la teorfa con la practica son
pasos imprescindibles para avanzar
hacia un sistema educativo mds

humano, riguroso y esperanzador.

Finalmente, el Eje Il del Encuentro
estuvo dedicado a las experiencias de
gestion educativa orientadas a promover
la inclusion, la equidad y la calidad. Las
siete ponencias presentadas en este eje
revelaron que la transformacion
educativa no se logra solo con

innovaciones aisladas en el aula, sino

que requieren cambios en los procesos de
gestion, en la cultura institucional y en las
politicas que sostienen el quehacer educativo.
Desde distintas aristas —evaluacién de la
calidad, alfabetizacién mediatica, formacion
docente, liderazgo escolar, bienestar del
profesorado y programas de excelencia
inclusiva—, todas las experiencias coincidieron
en plantear un didlogo profundo entre la teoria y
la préctica, entre las aspiraciones de equidad y
las realidades concretas de las comunidades

educativas.

A continuacién, se examina cada iniciativa,
resaltando sus logros, fundamentos tedrico-
pedagdgicos, correspondencia con tendencias
internacionales y posibles orientaciones de

mejora.

Autoevaluacién institucional participativa

Iniciando el Eje Ill, Mariam Chacén y Hannia
Ledn (Universidad de Costa Rica) presentaron
un proyecto de autoevaluacién institucional en
sedes regionzles universitarias,
reconceptualizado como un proceso

pedagdgico colectivo. Tradicionalmente, los




procesos de autoevaluacion para
acreditacién suelen percibirse como
tramites burocraticos; sin embargo,
Chacon y Ledn buscaron convertirlos en
una oportunidad de aprendizaje
organizacional y mejora continua desde
dentro. Disefiaron una metodologia en
cinco etapas (induccién, seguimiento,
reflexion interna, devolucién de hallazgos
y remision al ente acreditador} que
involucra de forma activa a la comunidad
educativa de cada sede: docentes,
estudiantes, administrativos y personas

egresadas.

Esta experiencia arrojé varios resultados
positivos: se logré mayor comprension y
apropiacion del proceso de evaluacién
por parte de las personas involucradas,
se gjustaron instrumentos de medicion a
las realidades locales y, sobre todo, se
fortalecié una cultura de la calidad
compartida. En lugar de imponer
indicadores desde arriba, cada sede

desarrollé su sentido de evaluabilidad y

reflexiond sobre sus fortalezas y areas de

mejora en su contexto.

El enfoque presentado se corresponde con los
llamamientos internacionales a asegurar la
coherencia de las evaluaciones en todos los
niveles del sistema educativo, al promover los
ciclos de mejora continua. Por ejemplo, la
OCDE (2025) recomienda armonizar la
evaluacion de cada estudiante, del profesorado,
de las instituciones y del sistema en su
conjunto, de manera que la evidencia
recolectada retroalimente decisiones
informadas. La iniciativa de Chacén y Ledn va
en esa direccion, al integrar la evaluacion de
programas académicos con la gestion de las

sedes regionales.

Este modelo de autoevaluacién participativa
podria fortalecerse aun mas al incorporar
teorias de cambio explicitas {que conecten las
acciones evaluativas con los resultados
esperados a largo plazo), desarrollando paneles
de indicadores comparables entre sedes y
realizando seguimiento longitudinal de los

planes de mejora. De ese modo, la




autoevaluacién dejaria de ser un ejercicio
periddico aislado y se convertiria en
parte del ADN institucional,
contribuyendo efectivamente a cerrar
brechas territoriales en la calidad
educativa dentro de la universidad. En
resumen, esta ponencia demostrd que
una gestion de la calidad educativa con
las personas (y no solo sobre las
personas) genera mayor legitimidad,
aprendizaje colectivo y compromiso para

la mejora.

Alfabetizacion mediitica y cuantitativa para

la ciudadania

Desde otra perspectiva de la gestion para
la equidad, Karol Ramirez, Ricardo
Osorno y Suhany Chavarria {Universidad
Estatal a Distancia) compartieron el
proyecto innovador “Info Hackers”,
enfocado en la alfabetizacién medidtica e
informacional de nifias y nifios de
educacion basica. Al partir de la
preocupacion por la desinformacién y su
impacto en la equidad (pues quienes no

saben manejar informacion son mas

vulnerables a engafios y exclusion), el equipo
disefid una intervencién ludico-formativa para
empoderar al estudiantado como hackers de Iz
informacion; es decir, como personas usuarias
criticas y creativas de los medios. La
intervencién incluyd un diagnostico inicial a
manera de rally (para mapear conocimientos
previos), talleres de laboratorio de narrativas
digitales y la produccién de recursos educativos
propios por parte de los nifos y las nifas

{coémics, micropodcasts).

Los resultades mostraron un gran entusiasmo
de la poblacién participante y mejoras en
habilidades como verificar fuentes, analizar
noticias y crear mensajes eticos, aunque
también revelaron dreas que requieren mas
trabajo; por ejemplo, la comprensién de la
gobernanza algoritmica (cémo las plataformas
deciden lo que vemos) vy la proteccidon de datos

personales.

La importancia de iniciativas como “Info
Hackers” es dificil de sobreestimar en el
contexto actual. A escala internacional, marcos

como el curriculo de Alfabetizacion Mediatica e




Informacional de la UNESCO (2021b} y
la actualizacion del Marco de
Competencia Digital Ciudadana
DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022)
destacan que la capacidad de acceder,
evaluar y comunicar informacién de
manera critica es una competencia vial
para el siglo XXI. Estas referencias
proponen abordar conocimientos,
habilidades y actitudes que van desde la
critica a la propaganda hasta el uso
creativo y responsable de las redes

sociales.

El proyecto costarricense encarna
justamente estos principios, al
transformar el aula en un laboratorio
donde se aprende a disentir sin excluir y
a “leer el mundo” antes que la palabra
(parafraseando a Freire, 1970). Como
recomendaciones de mejora, se sugiere
incorporar evaluaciones pre y post para
medir con mayor objetividad el avance
en las competencias mediaticas; dar
seguimiento a largo plazo para valorar si

las personas participantes mantienen vy

aplican lo aprendido; y, de ser posible, escalar el

programa a mas escuelas y niveles.

Para esto Ultimo, se anima a articular esfuerzos
con el Ministerio de Educacion Publica, de
modo que la alfabetizacion medidtica se integre
curricularmente o via actividades
extracurriculares en todo el pais. También se
destacé la pertinencia de formar a los docentes
en estos temas, para que iniciativas asi no
dependan solo de proyectos externos, sino que
se institucionalicen. La reciente Guia Unesco
sobre A en educacion (Miao y Holmes, 2023)
recomienda explicitamente incorporar en la
ensefianza aspectos como la integridad
académica en tiempos de IA, la privacidad
digital vy la transparencia de los algoritmos,
todos los cuales podrian ser temas para incluir
en futuras ediciones de “Info Hackers”. En
definitiva, esta ponencia mostré un camino
promisorio para fomentar ciudadanias criticas
en la era de la desinfoermacidn, iniciando con los

mas jovenes.

De manera complementaria, Gabriel Ramirez

Rodriguez (Universidad de Costa Rica) presento




la iniciativa “Estadistica accesible”,
dirigida a poblaciones adultas que, por
diversas razones, no desarrollaron
competencias estadisticas
fundamentales durante su escolaridad.
Este proyecto de extension rompe con la
idea de que la estadistica es un saber
técnico reservado a especialistas, y la
propone como una herramienta de
ciudadania accesible para todas las

personas.

A traves de talleres practicos, se
introdujeron a personas adultas
conceptos basicos de estadistica
(sesgos, muestreo, gréficos, etc.)
aplicados a problemas de la vida
cotidiana, desde interpretar estadisticas
de salud hasta comprender encuestas
electorales. Las personas participantes
demostraron gran interés y apreciaron la
relevancia personal y profesional de
estos conocimientos, en un pais donde
tradicionalmente se han observado
rezagos en pensamiento matematico.

Como sefiala Lynn Steen {2001), la

alfabetizacion cuantitativa es tan importante
hoy como la alfabetizacidn textual, pues vivir en
sociedades complejas exige poder tomar
decisiones informadas basadas en datos
{(Martin-Gonzalez y Iglesias-Rodriguez, 2022;
Callego, Martin-Gonzélez y Iglesias-Rodriguez,

2024},

Dar acceso a estas competencias a quienes
quedaron fuera de |z “cultura de los nimeros”
supone democratizar el conocimiento
matematico y empoderar a mds personas para
participar en debates informados.

El proyecto de Ramirez Rodriguez conecta con
una preocupacion internacional: tras la
pandemia, evaluaciones globales como PISA
2022 han mostrado un detericro en los niveles
de ensefanza de la matematica en multiples
paises, con brechas crecientes entre
poblaciones (OCDE, 2023). Esto refuerza la
importancia de iniciativas que ofrezcan
segundas oportunidades de aprendizaje en
matematicas y estadisticas a poblaciones
adultas, tanto por razones de equidad educativa
{no dejar a nadie rezagado) como por razones

de calidad democrética (una ciudadania con




mejor comprension de datos serd menos Desarrollo profesional, liderazgo y bienestar docente

vulnerable a la manipulacién y pedra

- , , . Varias ponencias del Eje Il se centraron en el
contribuir a las discusiones publicas

. , . , factor humano del sistema educativo: las
complejas). Seria muy positivo si

, _ , personas docentes y directivas, y cémo su
3 4 n
Estadistica accesible” se ampliase a

) ) . formacién, sus competencias emocionales y su
mas comunidades y también se evaluase

, , bienestar inciden en la calidad de la educacion
formalmente su impacto (por ejemplo, al

ue brindan. Aleida Chavarria Vargas
medir el cambio en actitudes hacia la L 5

. . L (Universidad Latina de Costa Rica) presento
matematica o en habilidades practicas

dquiridas) una investigacion que explora un desafio para el
adquiridas).
pais: la formacién de docentes de preescolar

) ) . para un proyecto nacional de bilingliismo. Costa
Ademas, se podria explorar la creacion

~ . ~ Rica aspira a convertirse en un pais bilingle,
de materiales de autoestudio abiertos en

) pero dicha meta depende, en gran medida, de
linea, de modo que personas de todo el

o , o asegurar que el profesorado de la primera
pais —incluso sin poder asistir a los

, infancia domine el inglés y cuente con
talleres presenciales— accedan a estos

' ) . ) metodologias adecuadas para introducir un
contenidos. En sintesis, tanto “Info

i ) o s segundo idioma en edades tempranas.
Hackers” como “Estadistica accesible

resaltan el papel de la universidad

L . Chavarria encuesté a 785 personas educadoras
publica en extender puentes hacia la

_ o , de preescolar y encontro, por un lado, una alta
comunidad, llevando el conocimiento alli

) . . motivacion (el 81% expresd interés en
donde més se necesita para construir

, o i certificarse en inglés) pero, por otro, una baja
una sociedad més informada, critica e

. , proporcién con certificacidn vigente {solo 12%
inclusiva.

posefa alguna acreditacion formal de idioma).




Asimismo, identificé que muchas
personas docentes prefieren
modalidades de capacitacion virtual o
hibrida por su flexibilidad, pero
encuentran barreras tanto emocionales

(ansiedad, inseguridad al hablar inglés)

como logisticas (falta de tiempo, costos,

dificultad de acceso en zonas rurales). La

conclusidn es clara: formar docentes

bilinglies requerira esfuerzos sostenidos

de capacitacidn, apoyo emocional y

facilidades institucionales.

No se trata simplemente de exigir
certificaciones, sino de acompanar al
personal docente en un proceso
continuo de mejora de su competencia
lingliistica. Esto coincide con
recomendaciones de la serie Starting
Strong de la OCDE, la cual pone de
relieve que |z calidad de la educacion

preescolar depende, en gran medida, de

la formacién y del apoyo constante a sus

educadores, dado que docentes mejor
preparados ofrecen interacciones

pedagogicas mas ricas y equitativas

(OCDE, 2021a). Para potenciar esta practica, se
sugirié integrar las metas nacionales con
estandares internacionales —por ejemplo,
utilizar el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER) como guia para los
niveles de dominio lingliistico esperados— e
implementar sistemas de microcredenciales
que reconozcan avances graduales de las
personas docentes en su aprendizaje del
idioma. De igual modo, se sugirid establecer
redes de mentoria y acompafiamiento
pedagdgico, de manera que los docentes en
formacién puedan practicar, recibir
retroalimentacion y superar la “ansiedad
idiomdtica” en un entorno de apoyo. El desafio
es grande, pero imprescindible para que el
bilingliismo sea una realidad en todas las
comunidades del pais, no sclo en aquellas con

mayores privilegios.

Por otra parte, Kenneth Jiménez Gonzélez
(Ministerio de Educacidn Publica) desplazé la
atencién hacia el rol de los directores y las
directoras de centro educativo, examinando sus
habilidades emocionales y comunicativasy

cémo estas impactan la gestién escolar.




Mediante un estudio descriptivo-
correlacional con una muestra amplia de
gestores educativos, Jiménez encontro
que la capacidad de una persona en un
puesto de direccién para reconocer,
regular y expresar adecuadamente sus
emociones se relaciona
significativamente con un mejor clima
institucional, una mayor motivacion del
personal docente y decisiones més

acertadas.

Estos hallazgos otorgan evidencia local a
algo que ya se intuia en la literatura: la
inteligencia emocional es un
componente clave del liderazgo
educativo transformador (Goleman,
1995). Un director que maneja sus
emociones con asertividad puede
construir confianza, modelar
comportamientos positivos y manejar
conflictos de forma constructiva, y
generar un ambiente mas propicio para
el aprendizaje. En el planc internacional,
cada vez mds sistemas educativos estan

incorporando la formacion

socioemocional en sus programas de desarrollo

de lideres escolares.

Metaanalisis recientes sugieren que las
intervenciones focalizadas en el bienestar y las
habilidades socioemocionales de docentes vy
directivos pueden reducir niveles de estrésy
burnout, mejorando el clima escolar {Beames et
al., 2023). La OCDE también ha recomendado
incorporar competencias emocionales en los
estandares de gestion de los centros, lo cual
implica formar a las personas en puestos
directivos para identificar riesgos psicosociales
en su personal y fomentar espacios de apoyo

entre pares (OCDE, 202y).

Ala luz de esto, la ponencia de Jiménez sugiere
la importancia de actualizar los programas de
formacién y evaluacion de directores y
directoras en Costa Rica, al incorporar modulos
de liderazgo emocional, comunicacién efectiva y
resolucion de conflictos. Asimismo, se podria
implementar de manera sistematica
comunidades de practica o circulos de
direcciones donde puedan compartir

experiencias y estrategias para cuidarse a si




mismos y a sus equipos. Un liderazgo alianzas con fundaciones para apoyo

escolar emocionalmente inteligente psicologico), estas iniciativas dependen casi
redunda en escuelas més acogedoras y siempre de voluntades locales y no responden a
resilientes, poniendo las bases para que una politica nacional articulada. Ramirez y
otras innovaciones educativas Ovares argumentaron, con razon, que sin
prosperen. condiciones laborales y emocionales dignas

para quienes educan, hablar de calidad
En estrecha relacién con lo anterior, educativa es ilusorio.

Maria del Rocio Ramirez y Rodrigo

Ovares (Colegio de Licenciados y Esta aseveracion recuerda la reflexion de Andy
Profesores, en colaboracién con el MEP) Hargreaves (2000) de que el bienestar docente
abordaron una problemética sensible y a no es un lujo individual, sino un recurso
menudo invisibilizada: la salud mental estratégico para la mejora escolar: docentes
del profesorado. Su estudio mixto, con quemados o ansiosos dificilmente podrén
participacién de 1537 docentes y 120 ofrecer experiencias de aprendizaje

directivos de distintas regiones, reveld significativas a su estudiantado.

que en la mayoria de los centros

educativos costarricenses la promocién La convergencia con la evidencia internacional
del bienestar docente es incipiente o es notable: revisiones globales muestran que
inexistente. los programas de bienestar docente integrados

en la vida escolar pueden reducir sintomas de

Si bien identificaron algunas buenas ansiedad y depresién en el profesorado, y esto
practicas aisladas (como comités de aumentard su satisfaccion laboral y mejorard la
salud ocupacional activos en ciertos retencién de personal {Beames et al,, 2023). La
colegios, espacios de autocuidado OCDE ha instado a los sistemas educativos a

incorporados en reuniones de personzal o asumir un rol proactivo en la prevencion del




burnout docente; por ejemplo, al
incorporar indicadores de bienestar en
las evaluaciones de centros y brindar
recursos para el autocuidado (OCDE,

2025).

En Costa Rica, los autores recomendaron
una respuesta articulada entre el MEP,
los colegios profesionales y otras
instancias: desarrollar un Marco
Nacional de Bienestar Docente capaz de
orientar a las instituciones en estrategias
de cuidado del personal, que asegure
que cada escuela y colegio cuente con un
comité de salud ocupacional formado y
con apoyo, que establezca protocolos
claros para la deteccién tempranay la
atencién de problemas de salud mental
en educadores, y que monitoree
periddicamente (via encuestas
anénimas, por ejemplo) el clima laboral
y bienestar en los centros. Llegados a
este punto, es importante recalcar esta
idea: cuidar a quienes cuidan (los y las
docentes) debe ser parte integral de la

agenda de calidad y equidad. Solo asi se

podra sostener cualquier otra reforma o
innovacion, pues son las personas educadoras
quienes en Ultima instancia concretan los

cambios en las aulas.

Excelencia académica con inclusion

Como cierre del Eje 11, Luis Fernando Ramirez y
Emmanuel Chaves (Universidad Estatal a
Distancia) presentaron el caso de OLCOMA
(Olimpiadas Costarricenses de Mateméticas)
como un ejemplo de gestion de programas de
excelencia académica con criterios de inclusion.
Tradicionalmente, las olimpiadas de
matematicas tienden a beneficiar a estudiantes
con altos rendimientos provenientes de
escuelas urbanas privilegiadas, reproduciendo
brechas. Sin embargo, el equipo de la UNED
trabajo en la organizacion de olimpiadas
nacionales e internacionales con un enfoque
democratizador: mediante entrenamientos
virtuales accesibles, campamentos para
estudiantes de zonas rurales y una comunidad
de préctica de docentes y exolimpicos, lograron
que en el 2024 mas de 600 estudiantes de

todas las provincias del pais participaran en las




olimpiadas, incluyendo muchos colegios

publicos alejados del Valle Central.

La preparacion se centrd en problemas
de alto nivel (dlgebra, combinatoria,
geometria y teoria de numeros), pero
acompafiando a las personas
participantes con mentores y recursos en
linea para suplir carencias de
entrenamiento en sus escuelas de
origen. Incluso implementaron acciones
afirmativas como becas de transporte y
hospedaje para que estudiantes de bajos
recursos pudieran asistir a las fases

presenciales finales.

Los resultados fueron alentadores tanto
en desempefio como en percepcion: las
encuestas de satisfaccion mostraron que
la poblacién joven valord mucho la
calidad de la experiencia y el sentido de
pertenencia a una “comunidad
matemadtica”. Esta iniciativa demuestra,
en la practica, lo que defiende Jo Boaler
(2016): es posible ensefiar matematicas

de forma desafiante y rigurosa sin excluir

a nadie, siempre y cuando se ofrezca la
preparacion adecuada y se cultive una
mentalidad de crecimiento en el estudiantado.
En términos globales, existe consenso de que
combinar excelencia y equidad es el gran

desafio educative de la actualidad.

Las pruebas PISA resaltan la importancia de
formar estudiantes capaces de resolver
problemas complejos, dado que esas
habilidades serdn clave para el capital humano
del futuro (OCDE, 2023). Sin embargo, la
evidencia también muestra que esto no tiene
por qué estar refiido con la equidad: varios
sistemas educativos han logrado altos puntajes
medios mientras reducen sus brechas internas,
al aplicar politicas de apoyo focalizado y

expectativas altas para todas las personas.

En el caso de las olimpiadas, algunas
investigaciones sefialan que cuando estos
programas se implementan con criterios
inclusivos (seleccion abierta, difusion amplia,
entrenamientos descentralizados), pueden
descubrir talento oculto en poblaciones que de

otro modo no hubieran tenido la oportunidad, a




la vez que elevan el nivel de ensenanza al
generar materiales y capacitaciones que

luego se comparten (Boaler, 2016).

Ramirez y Chaves concluyercn con
recomendaciones para asegurar la
sostenibilidad de OLCOMA:
institucionalizar un financiamiento
permanente, integrar algunos contenidos
olimpicos como clubes o concursos
locales en las escuelas (para motivar
tempranamente), y capacitar a mas
docentes como entrenadores locales,
especialmente en regiones periféricas.
Solo asf se podra escalar el impacto y
garantizar que la busqueda de la
excelencia académica en mateméticas se
convierta en un movimiento nacional y

no en eventos aislados.

La discusion que siguid resaltd que este
modelo podria replicarse en otras
disciplinas (ciencias, robética y debate)
bajo el mismo principio: democratizar
las oportunidades de excelencia. Lejos de

ser un lujo elitista, los programas bien

disefiados de este tipo pueden servir como
laboratorios de innovacion pedagdgica vy
motores para clevar las expectativas hacia todo
el alumnado, rompiendo el mito de que la

calidad sclo es alcanzable para unos pocos.

En conjunto, las siete practicas presentadas en
el Eje 1l muestran un ecosistema educativo
innovador, comprometido con la inclusién y
arraigado en sus contextos. Cada iniciativa, a su
modo, ha dejado huella, al demostrar que la
mejora educativa nace de la reflexién
compartida, del entendimiento profundo del
contexto y del compromiso ético de las

persanas.

Estas experiencias hablan de una educacién que
no escapa de la realidad, sino que entra en
didlogo con ella; que no teme a la
incertidumbre, sino que la asume como un
campo fértil de aprendizaje. Al comparar con
referentes internacionales, vislumbramos los
préximos pasos para consolidar y amplificar
estos logros. Costa Rica puede proyectar estas
buenas précticas a una escala mayor si fortalece

una gobernanza educativa basada en




evidencias, con estandares de calidad
comparables a escala internacional, y
estrategias de escalamiento que
aseguren justicia territorial (es decir, que
cada regién del pais se beneficie por

igual de las innovaciones).

En la interseccién virtuosa entre el
bienestar docente, las alfabetizaciones
criticas (medidtica, digital, numérica) y la
excelencia con equidad en los
aprendizajes, se perfila una hoja de ruta
para el futuro. Articular politicas
educativas integrales —que cuiden a
quienes ensefian, actualicen sus
competencias para el siglo XX| y eleven
los aprendizajes de todo el estudiantado
sin excepcion— sera clave para convertir
las “gotas” presentadas en este
encuentro para el intercambio de buenas
practicas en una corriente sostenida de

transformacién educativa.

Queda, pues, la tarea de sostener la
conversacién y la colaboracién mas alla

del evento. Si algo aprendimos durante

estos dias es que el cambio educativo, aunque
desafiante, es posible cuando se teje de manera
colectiva. Como expresé Bell hooks, “el aula
sigue siendo el espacio mas radical de

posibilidades en el ambito académico” (Hooks,

1994, p. 12).

Mantengamos viva esa conviccion. Que todo lo
compartido, analizado y sentido en este
encuentro para el intercambio de buenas
practicas no se quede solo en estas memorias,
sino que siga latiendo en nuestras aulas, en
nuestras decisiones y en nuestras formas de
ensefiar y aprender. El cambic educative no es
un evento puntual, es una conversacion
continua y un compromiso diario, “gota a
gota”, que nos exige perseverancia y esperanza

critica.

Conclusiones generales

A'lo largo de estos tres ejes tematicos, lo
acontecido durante el Il Encuentro para el
Intercambio de Buenas Prdcticas 2025 nos deja
un panorama rico y multidimensional del
estado de la educacién costarricense en didlogo

con el mundo. Hemos visto cémo personas




docentes, investigadoras y gestoras
innovan y resisten, cémo cada “buena
practica” presentada es una respuesta
creativa a un desafio concreto, pero
también un aporte a debates globales. Al
integrar todas estas experiencias,

emergen varias conclusiones centrales:

® |nnovacion con sentido humano:

la tecnologia y las nuevas
metodologias solo tienen impacto
positivo cuando se ponen al
servicio de las personas. Las
experiencias con |A, plataformas
virtuales, chatbotsy simuladores
demostraron beneficios, pero
también recordaron que es
indispensable educar en
pensamiento critico, en ética y en
humanidad digital. Costa Rica es
coherente asi con la agenda
internacional que busca un
equilibrio entre la transformacion
digital y los valores humanistas
(Unesco, 2021a; Miao y Holmes

2023).

Inclusion efectiva mas alla del discurso:
todas las iniciativas, desde distintos
angulos, abordaron la equidad. Ya sea
para atender a estudiantes en hospitales,
apoyar al alumnado con discapacidad,
formar docentes bilinglies, llevar la
matematica a rincones rurzales o cuidar la
salud mental del profesorado, el mensaje
es que la inclusion educativa requiere
acciones deliberadas y sostenidas. El
compromiso del pais con el ODS 4
(educacion de calidad, inclusiva y
equitativa) se materializa en estas
practicas y, a la vez, se nutre de las
mejores evidencias globales sobre como
asegurar que “todos signifique todos”

{Unesco, 2020).

Gestion e investigacion como motores
del cambio: varias ponencias subrayaron
la importancia de la gestién basada en
evidencias y la investigacion educativa
aplicada. La autoevaluacidn participativa,
la identificacién de buenas précticas, la
evaluacién formativa y la innovacién

didéctica informada por teoria




demuestran que el cambio
educativo debe ser planificado,
monitoreado y ajustado con base
en datos y reflexion sistematica.
Esto representa una convergencia
con la tendencia internacional
hacia policy-making educativo
informado por investigacion

(OCDE, 2013; 2025).

Formacién y bienestar docente
como prioridad sistémica: un
denominador comun fue la
centralidad del docente como
agente de cambio. Profesionalizar
la carrera docente, ofrecer
desarrollo profesional continuo,
apoyatlo en las transiciones
(digitales, bilingiies, etc.) y
garantizar su bienestar fisicoy
emocional, todas estas son
condiciones sine qua non para
cualquier mejora educativa de
largo plazo. Esta idea, reiterada en
multiples estudios globales

(Darling-Hammond, 2017; Beames

et al., 2023), cobré vida en las

experiencias costarricenses presentadas.

Vision esperanzadora y compromiso
colectivo: finalmente, estas memorias
reflejan una vision esperanzadora e
informada. Lejos de ingenuidad, es una
esperanza critica y situada: las personas
educadoras costarricenses son
conscientes de las dificultades (brechas,
limitaciones de recursos y resistencias
culturales), pero eligen enfrentarlas y
afrontarlas con creatividad, solidaridad vy
rigor. Cada experiencia narrada es un
testimonio de que el cambio es posible
cuando se trabaja en equipo, se ponen
los problemas sobre la mesa y se
construyen soluciones localmente
apropiadas inspiradas en lo mejor del
conocimiento global. La colaboracion
interinstitucional, evidente en muchos
proyectos, marca un camino a seguir:
universidades, MEP, colegios
profesionales, comunidades y

organizaciones internacionales pueden




lograr sinergias poderosas en pro

de la educacién.

En sintesis, el Il Encuentro para el
Intercambio de Buenas Prdcticas 2025
Prospectiva, Innovacién y Gestién de la
Educacién en Costa Rica dejo valiosos
aprendizajes vy desafios. Nos mostré un
sisterma educativo en movimiento,
donde coexisten practicas de vanguardia
y necesidades urgentes por atender. A
escala internacional, Costa Rica reafirma

su posicién como pais comprometido

con la innovacion educativa con equidad, al
aportar experiencias originales (como Info
Hackers o la autoevaluacion contextualizada)
que enriquecen el didlogo global. El reto ahora
es capitalizar esta energia y conocimiento
compartido: multiplicar las buenas practicas,
convertir las recomendaciones en politicas y
mantener viva la red de educadores
innovadores que se ha tejido. Que estas
memorias no sean un final, sino un nuevo
comienzo en la conversacion incesante por una
educacion mas inclusiva, equitativa y de calidad

para toda la ciudadania.
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V. PONENCIAS
PRESENTADAS

Las ponencias se estructuraron en torno a tres ejes tematicos:

| Prospectiva de la educacion
Il.  Innovacién en la didéctica aplicada a los procesos
educativos

I1l.  Gestién orientada a una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad.



EJES TEMATICOS

Este apartado incluye las
ponencias presentadas
en el 11l Encuentro para
el Intercambio de
Buenas Practicas en
Calidad e Innovacién de
la Educaciéon en Costa
Rica desarrolladas del 06
al 08 de agosto del 2025
en la modalidad virtual,
organizadas en tres ejes:

Miércoles 06 de agosto

Eje I: Prospectiva de la educacién

https://www.youtube.com jwatch?v=mEAMoz3BItY

Jueves 07 de agosto

Eje I1: Innovacién de la didactica aplicada en la
educacién

https:/ /youtu.be/sVssd DPUtFA?si=2rGkEI6zn DAC|ToO

Viernes 08 de agosto

Eje I11: Gestién para una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad

nttps:/ jwww.youtube.com jwatch?v=gm7YFk-Ptjs&i=3s



https://www.youtube.com/watch?v=mEAMoz3BItY
https://youtu.be/sVssdDPUtfA?si=2rGkEl6znDAOJfoO

PONENCIAS PRESENTADAS
EJE I: PROSPECTIVA DE LA EDUCACION

MAS ALLA DE LA CALIFICACION: PERCEPCIONES DEL PROFESORADO ACERCA
DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN LA DIVISION DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO

Dra. Virginia Cerdas Montano - M. Fd. Ana Lidieth Montes Rodriguez -
Mag. Silvia Flena Salas Soto - M. Fd. German Gonzélez Sandoval

UNIVERSIDAD NACIONAL

Resumen

Los procesos de educaciéon superior constituyen un desafio para los equipos de
docentes que tienen bajo su responsabilidad la formacion de las personas
profesionales en las diferentes dreas del saber. En esta busqueda de la calidad de los
procesos de formacion, la Divisién de Educacién para el Trabajo (DET), de la
Universidad Nacional (UNA), establece espacics de didlogo académico que permiten
identificar fortalezas y limitaciones en torno a los procesos de aprendizaje con el fin
de buscar estrategias colaborativas que favorezcan la oferta académica. Los hallazgos
son resultado de un grupo focal del profesorado de las carreras de Orientacion y
Administracion Educativa, en el cual se analizan las percepciones en relacién con la
evaluacion de los aprendizajes, al explorar sus implicaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El enfoque es cualitativo y las unidades de andlisis giran en
torno a fortalezas, desafios y areas de mejora. Los resultados sugieren que Ia
evaluacion de los aprendizajes debe trascender |z nota y centrarse en |z persona
como sujeto de transformacion social; por tanto, la realimentacién como parte del

proceso evaluativo cobra relevancia en la formacion universitaria.

Palabras clave: educacion, evaluacién, aprendizaje.




Introduccidn

Existen diversos abordajes de la evaluacion de los aprendizajes; en este estudio el
acercamiento conceptual centra la atencion en el estudiante como persona activa del
proceso de aprendizaje, en tanto se asume al docente como persona facilitadora de
los diferentes momentos que implica la evaluacién de los aprendizajes en el contexto
universitario. En este sentido, Sarda {2010} menciona que es un proceso continuo,
dindmico y sistematico que, a su vez, recoge informacion, la analiza e interpreta en
funcién del proceso de aprendizaje del estudiantado. En dicho proceso se establece
como fin dltimo una reflexién en doble viz tanto de la persona estudiante como de la

persona docente en relacion con el aprendizaje obtenido.

En esta linea, la DET ha instaurado la figura de coordinadores para cada nivel de
formacién para ambas carreras: Orientacion y Administracién Educativa. Esta figura
de coordinacién tiene el papel de abrir espacios de didlogo en busca de las mejoras
metodoldgicas en el abordaje de las asignaturas. Aunado & lo anterior, se establecen
grupos focales al final de cada semestre para abordar tematicas recurrentes. Por lo
anterior, el tema de la evaluacion de los aprendizajes surge como un elemento clave

para identificar las dreas de mejora.

Referente tedrico y revision de literatura

La evaluacién de los aprendizajes es un proceso permanente que aporta insumos
para la mejora continua. Al respecto, Ahumada {2001) menciona que “la evaluacién
deberia ser considerada como un proceso y no como un suceso y constituirse en un
medio y nunca en un fin” (p.17). Desde esta perspectiva, se plantea como un

proceso dindmico que requiere de una revision continua para responder a las




necesidades y caracteristicas de las personas estudiantes. Es importante destacar que
también es un proceso sistematico, que se organiza y desarrolla por etapas y
responde a objetivos y criterios de evaluacion previamente definidos; por tanto, el
reconocimiento de cada momento evaluativo por parte de todas las personas
involucradas es un pilar fundamental (Sarda, 2010). Dicho proceso se puede
identificar desde dos funciones: sumativa y formativa. En la primera se determinan
los criterios para certificar el aprendizaje. Asimismo, la segunda realimenta en doble
via el proceso con fines de mejorar el aprendizaje (Ahumada, 2001). Cabe aclarar que
en la funcidn formativa se establece la dimensién diagnostica, la cual permite

reconocer los saberes, necesidades y expectativas del estudiantado.

Por otro lado, se determina el proceso de realimentacion como un factor clave, pues
permite instaurar una linea de comunicacion bajo la cual se identifican los aciertos y
desaciertos del proceso de manera que la persona estudiante pueda plantearse
procesos de mejora desde su autorregulacién. No obstante, este proceso presenta
dificultades que van desde la credibilidad de |a persona profesora hasta la perspectiva
de responsabilidad con que la persona estudiante asuma su proceso de formacion
(Sanchez, y Verdugo, 2023). En esta misma linea, se torna esencial fortalecer en los
equipos docentes las competencias evaluativas que permitan un abordaje integral en
los espacios educativos universitarios, al promover la coherencia entre el disefio

curricular y su implementacion (Mendiola y Gonzélez, 2020).




Metodologia

Este estudio responde a un enfoque cualitativo con el propésito de analizar la
percepcién del profesorado acerca de la evaluacion de los aprendizajes, desde una
vision inductiva, donde primero se explora, luego se descubre y, posteriormente, se
analiza para generar perspectivas teoricas en torno a la realidad investigada

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Asimismo, se establece la etnometodologia como un método para el abordaje del
estudio, pues permite un acercamiento desde la racionalidad practica, acciones,
torma de decisiones y perspectivas sobre el proceso de evaluacién de los aprendizajes
(Firth y Cadavid, 2010). Para la recoleccién de datos, se empled la técnica del grupo
focal, que permitid evidenciar las valoraciones de las personas participantes en torno

a diferentes dimensiones del proceso evaluativo.

En el grupo focal participd el equipo docente de la DET, el cual se dividio por niveles
de formacion. La sesidn fue grabada de manera literal y, posteriormente, analizada

mediante codificacion abierta, lo cual permitié la identificacion de patrones y

tendencias en los discursos del profesorado.

Resultados y discusién

Entre los resultados se establecen las unidades de andlisis, estrategias, desafios y
éreas de mejora para el proceso de evaluacién de los aprendizajes.




Tabla 1

Categorias de procesos de evaluacion de la DET

Realimentacidon de facil
CoOmprension

Evaluaciones alineadas con el Profesores formados desde Comprensién lectora
contexto una evaluacion memoristica  Autorregulacion
Espacios de trabajo colaborative Brecha generacional Habilidad de sintesis
Trabajo de campo Utilizacidn de la |A Capacidad de escucha
Circulos de dialogo de visitas al Analisis critico Concentracion (usc del
contexto Metacognicién teléfono en clases)
Entrevistas individuales para Mediacién pedagdgica Rubricas

conocer al estudiantado inclusiva Autoevaluacién

Accmpafiamiento
Grabacién de tutoriales

Nota. Elaboracion propia

Se identifican estrategias de mediacion pedagdgica como practicas cotidianas del
equipo docente, las cuales facilitan un abordaje de una evaluacién de los
aprendizajes como proceso y no como un fin en si mismo (Ahumada, 2001), para lo
cual se propician espacios de didlogo, trabajo colaborativo, acompanamicnto, entre
otros. Asimismo, se determinan desafios que van desde la dimensién generacional
hasta el uso de la inteligencia artificial, lo cual plantea una necesidad de aprendizaje
continuo y en donde la evaluacién tiene repercusiones en doble via (Sanchez y

Verdugo, 2023).

En cuanto a las dreas de mejora establecidas en funcién del estudiantado, se destaca
la necesidad de capacidad lectora, de escucha, autorregulacion y concentracion,

mientras que para el equipo de docentes se determinan las rubricas de evaluacion




como una oportunidad de mejora, sean capaces de facilitar el proceso evaluativo del
estudiantado. Lo anterior demanda una reflexion acerca de los aspectos intrinsecos
en el proceso de aprendizaje, etapas planificadas, el desarrollo de estas, los

resultados obtenidos y los ajustes que se requieren.

Conclusiones y recomendaciones

La evaluacion debe garantizar espacios de realimentacion con el estudiantado y
superar la “nota” como fin ultimo. Es importante identificar fortalezas y debilidades

del proceso para ajustar nuevas estrategias de abordaje.

Existe una responsabilidad compartida entre docente y estudiante. Por un lado, la
persona estudiante debe reflexionar acerca de su rol en el proceso de aprendizaje,
mientras que la persona docente sobre su desempefio y la pertinencia de las

estrategias de mediacién pedagégicas desarrolladas.

Asimismo, el rol que desempena la persona docente es primordial en tanto no se
limite a una escala numérica. La mediacién intencionada hacia el crecimiento integral
es sustantiva. Finalmente, es relevante instaurar una cultura organizacional critica
del equipo docente en funcidon de su desempefio como mediadores de los planes de

estudios, con miras al mejoramiento continuo y la toma de decisiones.
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EJE I: PROSPECTIVA DE LA EDUCACION

ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS CURSOS DE MATEMATICA
GENERAL PARA INGENIERIA: PROPUESTAS PARA REDUCIR
LA REPITENCIAY LA DESERCION

Luis Roberto Rivera Gutiérrez - Xiomara Carrillo Montoya

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el rendimiento académico del estudiantado
en los cursos de Matematica General para Ingenieria en la Universidad Técnica
Nacional, sede Guanacaste, durante los afios 2022, 2023 v 2024. A partir de una
revision de los promedios de aprobacién y consultas a estudiantes, docentes y
autoridades, se busca identificar las causas que influyen en la repitencia y las
deserciones. Como resultado del andlisis, se propone un conjunto de estrategias
pedagdgicas y de apoyo académico orientadas a mejorar los métodos de ensefianza,
fortalecer la motivacion estudiantil y reducir la desercion en estos cursos

fundamentales para la formacion profesional en ingenieria.

Palabras clave: rendimiento académico, desercion estudiantil, repitencia, ensefianza
de matematicas, metodologias activas, educacién superior, estrategias de

aprendizaje.




Introduccidn

El rendimiento académico en los cursos de Matematica General para Ingenieria
representa un reto significativo en muchas universidades y la Universidad Técnica
Nacional no es la excepcidn. Durante los Ultimos tres afios, se ha observado una
tendencia persistente de bajo aprovechamiento, alta repitencia y deserciones

frecuentes en estza asignatura.

Este estudio surge como una iniciativa para comprender los factores que influyen en
estos fendmenos y plantear propuestas de mejora adaptadas a la realidad
institucional. Se abordaron diversas variables que inciden en el desempefio del
estudiantado, incluyendo metodologias de ensefianza, nivelacién académica, apoyo
institucional y condiciones socioecondmicas. Con este anélisis integral, se pretende
generar un marco de accion que fortalezce tanto la calidad de la ensefianza como la

permanencia estudiantil,

Referente teérico y revisién de literatura

Comprender la relacién entre rendimiento académico, repitencia y desercién es clave
en educacion superior. Un bajo desempeno puede llevar a repetir asignaturas y
aumentar el riesgo de abandono (Rodriguez, 2021). En América Latina, también
influyen la eleccion vocacional inadecuada y la falta de motivacion (Viale, 2019). En
Ecuador, la integracién académica y social impacta la permanencia {Mora, 2022).
Factores cognitivos, emocionales y pedagdgicos afectan el rendimiento, y la mala

preparaciéon en matematicas contribuye a la repitencia (Mora y Rubio, 2021).




Metodologias activas y apoyo emocional mejoran el rendimiento y reducen la

desercién (Santander Universidades, 2021).

La desercién, la repitencia y el bajo rendimiento académico son fendémenos
interrelacionados que afectan la trayectoria estudiantil. Cuello {2025) sefiala que los
mayores retos surgen en el primer afio. Por su parte, Medina et al. (2024) destacan
factores sociales, familiares y académicos. Villegas y Nufiez Lira (2024) clasifican las
causas en aspectos socioldgicos, psicoldgicos y econémicos. Chilig Luje (2024)
vincula la repitencia con la educacion de los padres, las adres, la asistencia y la
convivencia familiar. Chuquitaype y Beltrdn {(2024) identifican el factor econdémico
como clave en la desercidn. Se requieren estrategias integrales para mejorar el

rendimiento y la permanencia estudiantil.

Metodologia

La investigacion utilizé un enfoque mixto. Se aplicaron cuestionarios estructurados a
una muestra de 115 estudiantes {de una poblacion de 160), con un nivel de confianza
del gy % y un margen de error del 5 %. Ademds, se realizaron entrevistas a ocho
docentes. Se analizaron los promedios de las tres principales pruebas del curso entre
el 2022 y el 2024 con Excel y Power BI. La fiabilidad de los instrumentos se validé
mediante alfa de Cronbach y andlisis factorial. Los resultados permitieron proponer

estrategias pedagdgicas y de apoyo académico.




Resultados y discusidn

Los resultados se organizaron en cinco bloques temdticos:

1. Promedios de pruebas: se observé una tendencia descendente en los
resultados de las principales evaluzaciones del curso en los tres afos estudiados.
Esto revela un problema estructural en la ensefianza o en la preparacion previa

del estudiantado.

Figura

Promedio de calificaciones de las tres principales pruebas durante los afios 2022,
2023 y 2024
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2. Desempefio docente: se identificé una variabilidad significativa en el
rendimiento segun la persona docente a cargo. Los constantes cambios en el

profesorado pueden haber afectado la continuidad del aprendizaje.

Figura 2

Promedio de rendimiento de las personas docentes en los cursos de Matemdtica

General para Ingenieria, afios 2022, 2023 y 2024
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3. Tasa de aprobacion: El porcentaje de estudiantes aprobados se mantuvo por

debajo del 50% en cada periodo, lo que representa un indice alarmante de

repitencia.

Figura 3
Promedio de aprobacion general del estudiantado en los tres periodos de Jos cursos

de Matemdtica General para Ingenieria
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Nota. Elaboracion propia.

4. Factores que inciden en el bajo rendimiento: se identificaron al menos cuatro

factores clave: Académicos, institucionales, docentes y estudiantiles.




Figura 4

Factores que afectan en el bajo rendimiento
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A partir de estos hallazgos, se propone un conjunto de estrategias pedagogicas y de
apoyo académico para revertir esta situacion, mejorar el rendimiento y motivacion

del estudiantado, asi como fortalecer las capacidades de las personas docentes.




Tabla

Acciones para la implementacion de la propuesta

Refuerzo de
bases
matemalicas

Diagnostico inicial, modulos
introductorios, ejercicios aplicados.

Tutorias semanales grupales e

Reactivacion de L
individuales, uso de plataformas

tutorias virtuales
Estudiantes :
Gamificacion y Uso de juegos, retos y plataformas
aprendizaje interactivas para motivar el
activo aprendizaje.
Motivacién con Casos de aplicacion en ingenieria y
casos reales charlas con profesionales.
Actualizacion y Talleres en metodologias activas,
formacion uso de software educativo,
docente investigacion educativa.
Docentes Evaluagon y Evaluagones f(-)’rmatlvas, .
retroalimentacion retroalimentacion personalizada.
Integracién de plataformas | MS,
Recursos - - .
o materiales digitales, videos
digitales

explicativos.

Revision de programas para incluir
Ajuste curricular fundamentos y contenidos
transversales.

Institucional

Reconocimientos, actividades
extracurriculares, cormunidad
docente, talleres sobre |A aplicada.

Motivacion
institucional

Nota. Elaboracion propia.




Los resultados evidencian un deterioro progresivo en el rendimiento académico
(Figura 1), el cual se ve reflejado en la disminucidn de los promedios en las pruebas
principales del curso (Figura 2). Este comportamiento permite identificar tendencias
negativas y factores que inciden en el aprendizaje. A través de entrevistas a docentes
y autoridades, se identificaron causas como falta de nivelacion matematica,
desmotivacion, escaso acompafiamiento académico vy alta rotacion docente (Tabla 1).
Estos factores afectan la continuidad formativa. La baja tasa de aprobacion (Figura 3)
resalta la urgencia de aplicar estrategias pedagogicas y acciones institucionales para

mejorar el desempefio estudiantil.

Conclusiones y recomendaciones

El bajo rendimiento en Matemdtica General para Ingenieria obedece a causas
estructurales y pedagdgicas. El andlisis de promedios académicos y entrevistas con
actores clave identificé la falta de nivelacién matemética, desmotivacion, rotacion
docente y escaso apoyo académico como factores criticos. Estas condiciones afectan
el aprendizaje, elevan la repitencia y favorecen la desercién. La disminucién de
promedios refleja fallas en la comprensién y en la eficacia del proceso formativo. Por
ello, es urgente implementar estrategias pedagogicas y de acompafiamiento que
mejoren el rendimiento, fortalezcan la ensefianza, favorezcan la permanencia

estudiantil y eleven la calidad educativa en carreras de ingenieria.
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EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CARRERA DE DERECHO EN LA
UNIVERSIDAD FLORENCIO DEL CASTILLO EN COSTA RICA

Mcnica Rojas Viguez

UNIVERSIDAD FLORENCIO DEL CASTILLO

Resumen

En la presente ponencia se exponen los usos de la inteligencia artificial (I1A) en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del Derecho en la Universidad Florencio del
Castillo (UCA) durante el periodo del 2024. Los resultados surgen a partir de un
proyecto de investigacién desarrollado en el Ill cuatrimestre del 2024 y el |
cuatrimestre del 2025 en dicha universidad. La investigacion es un estudio cualitativo
y el disefio es fenomenoldgico. En cuanto a las conclusiones, se observan diversos
usos para la facilitacion de la ensefianza, la investigacion y como soporte a

estudiantes que requieren apoyos educativos.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ensefianza, aprendizaje, Costa Rica.

Introduccién

Se ha dicho que nos encontramos en un momento de |z historia en el cual el avance
de la tecnologia juega un papel importante en la ensefianza, y de ahi la necesidad de
repensarla (Sanabria Picado, 2024). En |a actualidad, la ensefianza del Derecho no se
escapa de dicha realidad, de forma que con la presente ponencia se presentan los

diversos usos de la |A en el proceso educativo en |z carrera de Derecho de la




Universidad Florencio del Castillo durante el periodo del 2024. Cabe resaltar que,

para esta investigacién la IA que prevalece es la generativa.

Referente tedrico y revisién de literatura

Quezada et al. (2022) sefialan la necesidad de incorporar la inteligencia artificial
como un apoyo en el proceso educativo. Por su parte, Medina et al. (2023) exponen
la eficacia en el uso de la |A en mineria de textos y andlisis de datos. Aunado, Gallent
et al. (2023) sefalaron el potencial de la |A para disminuir tiempo y como apoyo en
investigacion. Mientras que, Martinez Pérez {2024) destaco la personalizacion del

aprendizaje y evaluaciones.

La inteligencia artificial se ha entendido como la imitacion a la inteligencia del ser
humano en cuanto a la percepcién, el aprendizaje, la resolucion de conflictos, entre
otros (Unesco, 2019b, como se citd en Unesco, 2023¢). Actualmente, se puede
utilizar o incorporar la IA en diversos ambitos, uno de estos es el educativo. Para el
estudio se siguieron los usos que la Unesco {2024) propone sobre los procesos de
codisefio en el uso de la |A generativa, especificamente en la facilitacién de la
ensefanza y la investigacién, y como soporte a quienes requieren apoyos educativos

y proyectos.

Ademds, el modelo pedagdégico constructivista fue un referente, en el cual sobresalen
zlgunas caracteristicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje como la
exploracion, la participacion y la diversidad en las formas de aprender del
estudiantado (Ronquillo Murrieta et al., 2023). Asimismo, el enfoque de Freire (s. f)

de la educacién liberadora expone la necesidad de romper con las dindmicas de




educacion tradicional, asi como la trascendencia de la horizontalidad y la

construccidon de conocimientos de forma colectiva en el proceso educativo.

Asimismo, resultd esencial el enfoque de “interaccién centrada en el ser humano y
pedagdgicamente apropiada”, que propone la Unesco (2024, p. 31}, quien desarrollé
orientaciones sobre el uso de la tecnologia para satisfacer necesidades, y coémo este
uso responde a la motivacion de docentes y estudiantes y, es contrelado por estos, la

eleccién y organizacion de las herramientas.

Metodologia

Este estudio se basé en el enfoque de investigacion cualitativo y el disefio que se
utiliza es la fenomenologia hermenéutica. Se recopild informacién mediante la
revision bibliografica y de entrevistas a personas que se desempefian como docentes
de Derecho en la UCA en el 2024, con el fin de explorar el uso de la IA en el proceso
de ensefanzay aprendizaje. Se aplicd entrevista estructurada a cuatro docentes que
indicaron haber incorporado la IA en el proceso educative. Para el andlisis de la

informacién, se contd con el apoyo de la herramienta QDA Miner.

Resultados y discusién

A partir de los resultados obtenidos, se presentan buenas practicas establecidas en

consideracion con el uso de la IA generativa:

e Transcripcion de videos: en clases donde se anzliza material audiovisual se

emplea el apoyo de la |A para generar transcripciones.




e Redaccidon del contrato: para facilitar el analisis v la redaccién de contratos a
partir de instrucciones y normativa, permitiendo hacer contrastes entre lo

redactado por una Ay la norma.
e Explicacién de conceptos: en la creacidn de ejemplos novedosos o similares.

e Estructuracion de referencias bibliograficas: para el ordenamiento de los
libros, las revistas, entre otras fuentes utilizadas en el desarrollo de

evaluaciones.

® Uso en las exposiciones: |a estructuracion de preguntas generadoras para usar

en las exposiciones y para dinamizar la forma de exponer.

e Transcripcion de voz: empleada para dar soporte & poblaciones estudiantiles
que requieren apoyos educativos, permitiendo seguir la transcripcion en tiempo

real e incluso descargar el archivo.

Si bien hay buenas practicas en el uso de la 1A en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el estudio se identificaron diversas dificultades pedagdgicas y
tecnoldgicas en el uso que hace el profesorado y el estudiantado. En cuanto al
profesorado, se evidencia la necesidad de capacitarse en dicha tematica, las
limitaciones propias que presentan las herramientas y el costo econdmico. Scbre el
estudiantado, se menciond el acceso a dispositivos y al internet, el desconocimiento

y la brecha entre generaciones en el uso de tecnologia.

Cabe decir que la Universidad Florencio del Castillo comprende la importancia de la
herramienta en el quehacer académico, politicas educativas y procesos formativos.
De tal manera, en esta casa de ensefianza se encuentra en desarrollo su

incorporacion en las politicas institucionales. Ademas, parte de las tareas




visualizadas esta la incorporacién de la |A en los lineamientos de la carrera y malla

curricular.

Conclusiones y recomendaciones

Sobre la incorporacion de la |A en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la
investigacion se detalla que el uso influyd de manera positiva. Por ejemplo, segun las
entrevistas la incorporacion de la |A propicid que el estudiantado tuviera una primera
experiencia con esta tecnologia. Ademés, fue vista como un complemento o apoyo

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Si bien no se enfatizé en los posibles riesgos al usar la |A generativa en el campo
educativo, se destaca una afectacién al pensamiento critico del estudiantado pues se
tiende a confiar en la informacién generada, se pierde el proceso de comprension
sobre como se llego al producto generado por la [Ay puede perjudicar el proceso de

formacién del estudiantado por informacién errénea o incompleta.

Se destaca que este tipo de herramientas tecnoldgicas fomenta la exploracion de
conocimientos, facilita el abordar contenidos tematicos, permite que el estudiantado
se acerque a la tecnologia, agiliza algunas tareas y sirve de soporte a estudiantes que

requieren de apoyos educativos, entre otros.
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EL ROL TRANSFORMADOR DEL PROGRAMA DE DESARROLLO Y FORMACION
DOCENTE EN LA EXPERIENCIA ACADEMICA DEL ESTUDIANTADO DE LA
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA
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Resumen

La investigacion destaca la importancia de la formacién y desarrollo profesional
docente en la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica, se subraya la educacién
como clave para el bienestar social y el crecimiento econémico. Se enfatiza la
necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y cientificos. La formacién
docente es esencial para mejorar la calidad educativa, promover la equidad y reducir
las desigualdades. Se explora la planificacion estratégica en la formacién docente, al
destacar |la educacidn virtual, la evaluacién basada en neuroaprendizaje, la didéctica

universitaria y la relacion entre cerebro, bienestar y educacion.

El Programa de Formacion y Desarrollo Docente de la universidad busca mejorar la
calidad educativa con enfoques innovadores. Las dreas de certificacién incluyen
induccion para nuevas personas docentes, entornos virtuales de aprendizaje,
evaluacion y neuroaprendizaje, diddctica universitaria, cerebro y bienestar,
inteligencia artificial, tecnologias emergentes y habilidades de comunicaciény
gestion curricular. El articulo concluye con la meta de la universidad de construir una

comunidad de aprendizaje altamente capacitada, posicionandose como lider en




excelencia académica y promoviendo una evaluacion constante de sus actividades

alineadas con su modelo pedagégico.

Palabras clave: educacién, evaluacion neuroeducativa, cerebro y bienestar, programa

de formacion docente.

Introduccién

La educacién actia como un puente esencial para mejorar el bienestar social y el
crecimiento econémico, al nivelar las desigualdades econdmicas y sociales. El
desarrollo profesional docente es fundamental para garantizar la calidad de Ia
educacion en cualquier institucion. Un programa de formacion debe responder a las
necesidades especificas del cuerpo académico en relacién con su estudiantado, y
estar respaldado por una planificacion estratégica capaz de orientar las acciones

institucionales a largo plazo.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ofrecen una educacion flexible y
accesible, mientras que el neuroaprendizaje enfatiza en que el aprendizaje es un
proceso activo y constructivo. La didactica universitaria se centra en promover el
aprendizaje significativo del estudiantado universitario. El programa se implementd

formalmente para mejorar la calidad educativa y fomentar la innovacién educativa a

través de metodologias activas.




Referente tedrico y revisién de literatura

La planificacidn estratégica es fundamental para la formacion docente en la
Universidad Hispanoamericana, pues promueve la calidad educativa y fortalece la
ensefianza mediante la actualizacion y capacitacion del profesorado. En este

contexto, se identifican cinco elementos clave:

1. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA): ofrecen flexibilidad y accesibilidad
al estudiantado, al promover el aprendizaje auténomo vy colaborativo.

2. Evaluaciéon y neuroaprendizaje: integran la neurociencia en los procesos de
evaluacion para hacerlos mas precisos y centrados en el desarrollo de
competencias.

3. Didactica universitaria: enfatiza la planificacion y estrategias activas de
ensefianza para un aprendizaje significativo.

4. Cerebro y bienestar: resalta la relacion entre la salud mental y el rendimiento
académico, pues incentiva entornos educativos positivos.

5. Programa de formacion y desarrollo docente: se implementa para mejorar
la calidad educativa mediante la capacitacion en metodologias innovadoras,

neuroeducacion, inteligencia artificial y herramientas digitales.

Este programa busca fortalecer las competencias docentes mediante certificaciones y
formacion continua, alineando la educacién superior con las tendencias actuales y las
necesidades del estudiantado. Asimismeo, Guillén (2017) resalta que la
neuroeducacién se trata de un campo de estudio interdisciplinario que articula
aportes de la neurociencia, la psicologia y las ciencias de la educacion, con el

propdsito de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su enfoque se centra




en comprender el funcionamiento del cerebro para orientar el disefio de estrategias

pedagdgicas mas efectivas y ajustadas a las particularidades de cada estudiante.

Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis de la data colectada en el presente estudio, se
implementé un enfoque cuantitativo, basado en la recopilacion y andlisis de datos
mediante encuestas dirigidas al estudiantado de la Universidad Hispanoamericana. A

continuacion, se detallan los procedimientos metodoldgicos empleados:

1. Disefio del estudio: el estudio adopta un disefio no experimental de tipo
transversal descriptivo, el cual se centra en analizar la percepcién del
estudiantado respecto al impacto del Programa de Formacién y Desarrollo
Docente de la Universidad Hispanoamericana a partir de la practica pedagogica

de sus docentes.

2. Poblacién y muestra: la poblacién objetivo estuvo conformada por el
estudiantado de diversas carreras de la Universidad Hispanoamericana. Se
aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, se seleccionaron z las
personas estudiantes cuyas personas docentes han participado en el programa
de formacion y estudiantes cuyas personas docentes no han recibido dicha

formacién.




3. Instrumento de recoleccion de datos: para la recoleccidon de datos, se

disefid un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas de

escala Likert, se abarcan las siguientes dimensiones:
e Uso de metodologias activas en el aula.
e C(Calidad y diversidad en la explicacion de contenidos.
e Ceneracidn de experiencias educativas significativas.
e (reatividad e innovacion en la metodologia empleada.

e Empatia y conexion con el estudiantado.

4. Procedimiento de aplicacién: las encuestas fueron aplicadas en modalidad
virtual a través de plataformas digitales, con lo cual se garantiza el anonimato y

la voluntariedad en la participacion del estudiantado.

5. Andlisis de datos: fueron procesados y analizados mediante estadistica
descriptiva, utilizando medidas de frecuencia y porcentajes para identificar
tendencias y patrones en las respuestas del estudiantado. Se elaboraron graficos

comparativos que permitieron visualizar de manera clara el impacto del

programa de formacion en las diferentes dimensiones evaluadas.

6. Consideraciones éticas: el estudio garantizé la confidencialidad de los datos
y el respeto a la privacidad del estudiantado participante. Se obtuvo el

consentimiento informado antes de la aplicacién de las encuestas, con el fin de
asegurar que la informacién se utilizara exclusivamente con fines académicos y

de mejora institucional.




Resultados y discusién

Los resultados del andlisis de la data evidencian una mejora significativa del
Programa de Formacién Docente de la Universidad Hispanoamericana en la practica
pedagdgica y la percepcidn del estudiantado. Se observa que las personas docentes
capacitadas emplean con mayor frecuencia metodologias activas e innovadoras, lo
cual se traduce en un aprendizaje més dinamico vy participativo. Ademds, la claridad
en la explicacién de los contenidos es mayor entre quienes han recibido la formacion,

y esto asegura que el estudiantado comprenda mejor los conceptos.

La experiencia educativa significativa y el enfoque en el crecimiento del alumnado se
refuerzan con la formacién docente, lo que favorece la adquisicién de conocimientos
de manera mds efectiva y duradera. Asimismo, la creatividad e innovacién
metodoldgica destacan como un diferenciador clave, y esto genera un impacto
positivo en la motivacion y el compromiso del estudiantado. Las personas
estudiantes manifiestan que el personal docente capacitado en el Programa de
Formacion de la Universidad Hispanoamericana presenta una clara empatia y
conexion con el estudiantado, mientras que las personas docentes no capacitadas en
este programa muestran poca empatia y conexién, lo cual demuestra cémo se
refuerzan estas dreas en el profesorado, después de recibir procesos de formacién

docente.

La pregunta que mostré menos diferencia entre las personas docentes vinculadas
con el Programa de Formacién y las que no han recibido capacitacion, gira en torno a
la promocién de una experiencia educativa significativa y de crecimiento para el

estudiantado, ante la cual las personas estudiantes perciben un 8o % contra un 79 %




para las personas docentes no capacitadas. Lo anterior significa que el cuerpo

docente de la Universidad Hispanoamericana, en general, esta comprometido con

brindar una experiencia educativa de calidad.

Finalmente, la empatia y conexién con el alumnado emergen como aspectos
fundamentales, y ayuda a consolidar un ambiente de aprendizaje mds colaborativo e
inclusivo. Estos hallazgos confirman la importancia de la formacién docente en la

mejora de la calidad educativa y justifican la continuidad y expansion de programas

de capacitacién similares.

Conclusiones y recomendaciones

El andlisis de la data colectada ha permitido identificar patrones y tendencias
relevantes. Las conclusiones indican que el Programa de Formacion Docente de la
Universidad Hispanoamericana tiene un impacto positivo en las metodologias
activas empleadas, el cual promueve un aprendizaje centrado en el estudiante y un
mayor compromiso. Los docentes capacitados fomentan una experiencia educativa
significativa y de crecimiento, utilizando explicaciones diversas y creativas. La
empatia y conexién con los estudiantes son cruciales para crear ambientes de
aprendizaje positivos. Se recomienda continuary reforzar el programa, aumentar la
participacion docente, promover la comunidad de aprendizaje UH, implementar

evaluaciones formativas continuas y explorar oportunidades en neurociencia

educativa.




Referencias

Calatayud Salom, M. A. {2018). Hacia una cultura neurodiddctica de la evaluacion. La percepcion
del alumnado universitario. nttps://doi.org/10.35362/rie7813212

Cedenioc Romero, E. L.y Murillo Moreira, |. A. (2z016). Entornos virtuales de aprendizaje y su rof
innovador en el proceso de ensefianza. http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rehuso/vani [2550-
6587-rehuso-4-01-00138.pdf

De la Herréan Gascon, A. (2015). Diddctica universitaria. La cara dura de Ia

Universidad. https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/article/view /1806

Direccion de carrera de Psicologia. (2020). Fvidencia g1a Plan Desarroilo Docente. Universidad
Hispanoamericana.

Guillén, |. (2017). Neurceducacidn en el aula: De la teoria a la prictica. Plataforma Editorial.

IA abierta. (2023). Googlebard [Cerebro y Bienestar]. https://bard. google.com/chat/73e9651d834e4az¢
|A abierta. (2023). Googlebard [Didactica Universitaria). https://bard.google.com/chat/68cze1282e86eb8g

|A abierta. (2023). Googlebard [Evaluacion y neuro
aprendizaje]. https://bard.google.com/chat/6cab33bsar2449f4



https://doi.org/10.35362/rie7813212
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rehuso/v4n1/2550-6587-rehuso-4-01-00138.pdf
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rehuso/v4n1/2550-6587-rehuso-4-01-00138.pdf
https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/article/view/1806
https://bard.google.com/chat/73e9651d834e4aae
https://bard.google.com/chat/68c3e1282e86eb85
https://bard.google.com/chat/6c4b33b5a72449f4

PONENCIAS PRESENTADAS

EJE I: PROSPECTIVA DE LA EDUCACION

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA ENSENANZA DE LA
NEUROANATOMIA: TEST GAMIFICADOS Y SIMULADORES DE CASOS

Johnny Cartin Quesada

UNIVERSIDAD FIDELITAS
Resumen

La neuroanatomia es considerada una de las materias mas desafiantes en la
formacion en psicologia y ciencias afines, debido a la complejidad del cerebro y sus
multiples estructuras. En esta ponencia se describe el uso de la inteligencia artificial
(IA) como recurso innovador para abordar este desafio, a través de test gamificados
de memorizacién adaptativa y la implementacion de simuladores de casos clinicos.
Estas herramientas utilizan refuerzo progresivo, retroalimentacion inmediata y
escenarios interactivos para fomentar la comprensién y retencion de contenidos,

ademas de incrementar la motivacion estudiantil.

Se exponen los resultados preliminares de un estudio piloto realizado en cursos de
neuroanatomia en la Universidad Fidélitas, que compard un grupo experimental con
acceso a test gamificados y simuladores de casos, frente a un grupo control con
metodologia tradicional. Los hallazgos evidencian un incremento significativo en la
retencion del conocimiento y la confianza del estudiantado que empled IA. Esta
experiencia sugiere que la combinacion de aprendizaje adaptativo y simulacién

clinica puede mejorar la formacién académica en el drea de neuroanatomia.

Palabras clave: inteligencia artificial, neuroanatomia, gamificacion, simulacién

clinica, aprendizaje adaptivo




Introduccidn

La ensefianza de la neuroanatomia exige la memorizaciéon de un gran nimero de
estructuras cerebrales, sus interconexiones y funciones especificas. Esta dificultad
puede generar en el alumnado una percepcion de complejidad y desmotivacién. La
inteligencia artificial se perfila como una alternativa que integra evaluaciones
adaptativas y escenarios clinicos virtuales, ofreciendo asi un aprendizaje mas
contextualizado (Brown et al., 2021). En la presente ponencia se analiza la aplicacién
de test gamificados de refuerzo programado y simuladores de casos clinicos
orientados a la préctica profesional, con el objetivo de mejorar la retencion de

contenidos y la motivacién del estudiantado de Psicologia.

Referente teérico y revisién de literatura

Las estrategias de aprendizaje adaptativo han demostrado su efectividad al ajustar la
dificultad y frecuencia de los ejercicios de acuerdo con el desempefio del estudiante,
optimizando la memorizacion y disminuyendo la carga cognitiva (Roediger y Butler,
2020). Ademas, la introduccién de elementos ludicos o gamificacion fomenta la
motivacion y el compromiso (Brown et al., 2021). Por otro lado, los simuladores de
casos clinicos ofrecen la oportunidad de aplicar los conocimientos en contextos
especificos, al desarrollar habilidades de razonamiento en entornos virtuales que
emulan la practica real (Norman, 2022). Asi, la |A facilita la creacidn de escenarios
complejos y dindmicos, que promueven la reflexion y el aprendizaje significativo

(Kahneman et al., 2023).




Metodologia

Este estudio piloto se llevd a cabo en un curso de Neurociencias de la Universidad

Fidélitas. Participaron 60 estudiantes divididos en dos grupos:

e Crupo experimental (n = 30): utilizd test gamificados de memorizacion
adaptativa basados en IA y un simulador de casos clinicos para la aplicacién

practica de los conocimientos.

e Crupo control (n = 30): recibié instruccidn tradicional basada en clases

magistrales, lecturas y evaluaciones escritas.

La conformacién de los grupos se llevé a cabo mediante asignacion aleatoria
estratificada, considerando variables como género, edad y promedio académico
previo para garantizar grupos homogéneos y comparables. Para evitar la
contaminacion de resultados, ambos grupos recibieron la instruccion en horarios y
aulas diferentes, minimizando asf la interaccién entre participantes durante el
periodo de intervencion. La intervencién tuvo una duracion de 12 semanas (un
cuatrimestre académico completo), con sesiones semanales de tres horas para
ambos grupos. Durante este periodo, el grupo experimental tuvo acceso continuo a
las herramientas de |A tanto dentro como fuera del aula, mientras que el grupo

control siguid el programa tradicional con la misma carga horaria.




Los instrumentos de evaluacion consistieron en:

1. Un pretest aplicado la primera semana del curso, compuesto por 5o items de
opcién multiple y cinco preguntas de desarrollo sobre identificacion, localizacion y
funcién de estructuras cerebrales:

2. Un postest idéntico en estructura, pero con variaciones en los casos clinicos
presentados, aplicado en la semana 12;

3. Una encuesta de satisfaccion tipo Likert de 20 items que evaluaba aspectos como
percepcién de dificultad, utilidad percibida de las herramientas, nivel de

motivacion y confianza en el dominio del contenido.

Adicionalmente, se incluyeron tres preguntas abiertas para recoger sugerencias y
experiencias cualitativas del estudiantado. Se administraron dos pruebas de
conocimientos (pretest y postest) enfocadas en la identificacién y funcidn de
estructuras cerebrales, asi como encuestas de satisfacciéon para indagar la percepcion

de los estudiantes acerca de la utilidad y eficacia de las herramientas de IA.

Resultados y discusién

El andlisis demogréfico de las personas participantes confirmé la homogeneidad
entre ambos grupos: el grupo experimental estuvo compuesto por 18 mujeres (60 %)
y 12 hombres (40 %), con una edad media de 22,3 afios (DE = 2.1), mientras que el
grupo control contd con 17 mujeres (56,7 %) vy 13 hombres (43,3 %), con una edad
media de 22,5 afios (DE = 2,3). El promedio académico previo fue similar en ambos

grupos (8,2/10 en el grupo experimental y 8,3/10 en el grupo control).




En cuanto a los resultados de las evaluaciones, el pretest mostré puntuaciones
iniciales equiparables: 62,4 puntes (DE = 8,7) en el grupo experimental y 63,1 puntos
(DE = 8,5) en el grupo control, de un maximo de 100 puntos. Sin embargo, en el
postest, el grupo experimental alcanzé una media de 85,8 puntos (DE = 7,2),
mientras que el grupo control obtuvo 71,3 puntos (DE = g,1), lo cual representa una

diferencia de 14,5 puntos entre ambos grupos.

Los resultados evidenciaron que el grupo experimental obtuvo un incremento
estadisticamente significativo en la retencion del conocimiento {p < 0,01) respecto al
grupo control. Un 85 % del estudiantado del grupo experimental manifestd mayor
confianza en su dominio de la neuroanatomia, frente a un 42 % en el grupo control.
Estos hallazgos concuerdan con estudios previos sobre la eficacia de la
retroalimentacién inmediata y el aprendizaje activo apoyado por la 1A {Kahneman et

al., 2023; Roediger y Butler, 2020).

Ademas, la mayoria de las personas participantes en el grupo experimental destacé la
motivacion adicional que brinda la gamificacion, asi como la utilidad de los
simuladores clinicos para observar la relevancia de la neuroanatomia en la préctica
profesional. Estos resultados refuerzan la idea de que la combinacion de estrategias
de refuerzo programado y simulaciones contextuales puede facilitar un aprendizaje

mas profundo y significativo (Brown et al., 2021).

Conclusiones y recomendaciones

La integracién de test gamificados y simuladores de casos clinicos basados en 1A

constituye una estrategia efectiva para la ensefianza de la neuroanatomia, al mejorar




la retencidn de informacion, la motivacion y la transferencia de los conocimientos a
la practica clinica. Estas herramientas permiten adaptar el ritmo de aprendizaje a las
necesidades individuales del estudiante y proporcionar escenarios realistas para el

desarrollo de habilidades de razonamiento critico (Norman, 2022).

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tamafio de la muestra y
explorar el impacto a largo plazo de estas metodologias en la formacion de
profesionales de la salud. También es fundamental disefiar programas de
capacitacion docente que garanticen un uso 6ptimo de las plataformasy la
actualizacidon continua de los contenidos. En conjunto, la IA ofrece oportunidades
prometedoras para modernizar y enriquecer la ensefianza de la neuroanatomia y

otras dreas de la educacion superior.
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Resumen

Las actuales investigaciones sobre la ensefianza de la filosofia son reducidas y no
aportan alguna experiencia que contribuya a la ampliacion de la metodologia
didactica orientada en el desarrollo de habilidades. En consideracion a esto, se
construyeron disefios didacticos orientados al aprendizaje de la filosofia en un centro
educativo de secundaria, a partir de educacién por habilidades. Se aplico un
instrumento a 49 personas y, segun los resultados, los disefios de filosofia se
relacionaron con pensar, reflexionar e investigar. La metodologia didéctica empleada
se clasifico, tras su aplicacién y consulta, como actual y Gtil; en cuanto a las
habilidades desarrolladas se identificaron la consideracién de perspectiva, el manejo
de informacién, la resolucién de problemas, el pensamiento sistematico, el aprender
a aprender y el pensamiento critico. Ademés, posibilitaron que el alumnado
construyera conocimiento, investigara y expusiera su pensamiento. A modo de
conclusion, se establece que el conocimiento sobre las actuales teorias del
aprendizaje, asi como su respectiva formacién practica orientada al suceso de aula,
soportan la capacidad docente al crear disefios didacticos centrados en el alumnado

para el desarrollo de habilidades.

Palabras clave: didactica, ensefianza, aprendizaje, habilidades, filosofia.




Introduccién

Las investigaciones de Carvajal (2007), Carvajal y Garcia (2004}, Gomez (2011},
Portillo (2016) vy Rangel (2020), sobre la percepcion de |z filosofia, son un importante
aporte y posicionan un elemento sustantivo dentro del espectro de la ensefianza. Las
investigaciones sobre la ensefianza de la filosofia centradas en el aprendizaje y la
construccion de conocimiento son escasas, y las existentes no aportan a la
experiencia diddcticas mediante metodologias empiricas. Las ultimas investigaciones
presentan conclusiones a este respecto, sin que signifique un aporten de ejemplos
concretos, de experiencias didécticas, de procedimientos y métodos. Desde este
punto de vista, los trabajos de Cerlettiy D" Odorico (2018), Gémez {2011) y Paredes y

Villa (2013) tampoco lo hacen.

La presente investigacion da cuenta de una serie de disefios didécticos filoséficos
empiricos y probados con la poblacién estudiantil, siguiendo una metodologia
adscrita sobre la ensefianza de la filosofia y caracterizada por plantear disefios
orientados la construcciéon de conocimiento v el desarrollo de habilidades. Los
disefios didacticos son practicas pedagdgicas validadas, conforme la promocién del
aprendizaje centrado en el desarrollo de habilidades (ATCS, 2010; Delors, 1996;

Criffin et al, 2012; Luna, 2015a).

Marco teérico-conceptual

Mediante disefios didacticos que estén orientados hacia la apropiacién y la
emancipacion intelectual del alumnado, los procesos de ensefnanza de la filosofia son
viables {Cerletti y D" Odorico, 2018). Tal empresa implica sustituir la tradicional

metodologia de ensefiar filosofia caracterizada por la transferencia de parte del




personal docente de datos y contenidos histéricos mediante actividades verbalista
(Paredes y Villa, 2013). Otras investigaciones han estudiade el lugar, el valor y el
posicionamiento curricular de la filosofia en la escuela, considerando la perspectiva
educacion y desarrollo de habilidades (Delors, 1996) y la perspectiva global de
educacion; entre estos estan: Gwaravanda y Ndofirepi (2021), Galazzi (2021}, Banas

(2019), Ambrozy y Sagat (2018), Kout (2018) y Ongaro (2019).

Se han registrado estudios en el contexto de la crisis y decaimiento en la importancia
de la filosofia a nivel (Galazzi, 2021; Cordero, 2019; Ongaro, 201g; Banas, 2019;
UNESCQO, 2011; Vargas-Lozano, 2009). En muchos paises, segun Topping et al.
(2020), la gran parte de las actividades de ensefianza en el aula consisten en la

trasmision de informacion de parte de la persona docente a las personas estudiantes.

Metodologia

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, y parte de la valoracion y de la experiencia al
crear y aplicar disefios diddcticos para ensefar aprender filosofia seguin el paradigma
de educacién por habilidades en un Liceo de San José, Costa Rica. Se analizaron los
resultados de la aplicacion de un cuestionario que planted conocer la perspectiva de
las personas participantes. Al considerar la poblacién escolar, 112 personas, la
muestra del estudio quedd constituida por 49 estudiantes. Del total de personas
consultadas, 39 tenfan menos de 18 afios y el restante los superan; 29 eran mujeres y

20 hombres.

Para conocer la percepcién del alumnado sobre los disefios didécticos filoséficos, a

partir del paradigma de educacién por habilidades, se utilizo un cuestionario




estructurado tipo Likert y algunas preguntas abiertas y de seleccion multiple; este fue
elaborado y compartido mediante Google Forms. Esto tuvo por indicacion
seleccionar en una escala de 1 a 5, donde 1 refiere a “Totalmente en desacuerdo”, v 5
“Totalmente de acuerdo”. El instrumento se dividid en 3 dimensiones: 1. Persona

docente, 2. Habilidades y 3. Disefos diddcticos.

Resultados y discusién

Segln la consulta, seis de cada 10 estudiantes consideraron que la persona docente
imparte de buena forma las lecciones de filosoffa. En cuanto al conocimiento de la
filosofia por parte del docente, el 25 % de las personas estudiantes dijo estar
satisfecho y el 38 9% muy satisfecho. Sobre la disponibilidad del docente, 6 de cada 10
estudiantes muestran algun nivel de satisfaccion y sobre la capacidad de comunicar
las ideas filoséficas, el estudiantado muestra valoraciones positivas en un 65 %

(satisfechos y muy satisfechos).

Por otra parte, el alumnado asocié la filosofia al desarrollo de las habilidades de
pensar, investigar y reflexionar. Al atender los disefios, las habilidades desarrolladas
fueron la resolucién de problemas, el manejo de informacién, el pensamiento critico,
la consideracion de perspectiva y aprender a aprender. Los disefios diddcticos fueron
considerados interesantes, aunque relativamente menos importantes. Los ejercicios,
problemas presentados y contenidos fueron catalogados como actuales y Utiles

(verosimiles a la realidad}, y motivaron a la permanencia en el liceo.

Los problemas y ejercicios planteados fueron resueltos principalmente mediante la

accion de andlisis y de uso del pensamiento, y menos haciendo preguntas y




dibujando. Los insumos sugeridos para el desarrollo fueron la resolucidn de

ejercicios, lecturas, videos y resolucion de problemas.

En opinidn de las personas estudiantes, los disefios didécticos de filosofia
permitieron la construccién de conocimiento, expresar el pensamiento e investigar;
fueron accesibles, comprensibles y atractivos para el estudio. Asimismo,
promovieron el pensamiento critico, el interés y gusto por la filosofia, la creatividad e

innovacion, aprender a aprender y la resolucion de problemas.

A partir del ascenso y establecimiento del paradigma educativo de desarrollo de
habilidades, el disefio didactico-filosdfico se dirige hacia un modo de planificacién
curricular especializado. Esto implica para el profesional en educacién, la ejecucion
de la implementacién de ciertas competencias y adaptabilidad y trasformacién en
materia pedagdgica (UNESCO, 2021y 2023); asimismo la adquisicion de
conocimientos, profundizacién y creacién de nuevos conocimientos

(OREALC/UNESCO, 1997 y 2018).

Conclusiones y recomendaciones

Los estudios sobre educacién por habilidades constituyen un elemento sustantivo de
paradigma educativo del siglo XXI. Sin embargo, los disefios didacticos de filosofia
son escasos a pesar de mostrar modificaciones en el desarrollo de habilidades en el
alumnado. La mediaciéon pedagdgica orientada en la ensefanza de |z filosofia
propicia el mejoramiento en el desempefio de la adquisicion de habilidades

educativas.




Se recomienda acometer investigaciones sobre disefios didactico-filoséficos
fundamentados en las teorias educativas paradigmaticas y centradas en la derivacion
del conocimiento de parte de las personas estudiantes. También ocuparse del
desarrollo de las dimensiones afectivas, exploratorias e imaginativas. Por ultimo, se
recomienda ampliar el espectro de este tipo de estudios, replicando el disefio que
aqui fue evaluado y compartir experiencias sobre los resultados del disefio didactico

de filosofia.
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PONENCIAS PRESENTADAS
EJE I: PROSPECTIVA DE LA EDUCACION

DESAPRENDIENDO PARA ENSENAR: USO RESPONSABLE DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Randy Alexander Valverde Valverde

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Resumen

Si bien es cierto la inteligencia artificial {IA) no es algo nuevo, al igual que muchas
tecnologias llevan anos desarrollandose y justo cuando las tenemos en la puerta de
nuestras casas no sabemos si darle entrada o simplemente atenderla en las afueras,
entonces: ¢Estamos preparados para incorporar estos avances en nuestro dia a diay
abrirles asi la puerta a nuestras casas? La educacion costarricense enfrenta un reto
sin precedentes, debemos apropiarnos de la palabra responsabilidad para |a
integracion de la 1A en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este trabajo analiza
el impacto de la IA en la educacidn costarricense, a partir de entrevistas y episodios
del podcast #T¢Digital. Se utilizé una metodologia cualitativa basada en anélisis de
contenido. Cada uno de los pddcast fue clave para crear este documento y, en
general, se concluye que es necesario un enfoque pedagdgico flexible, centrado en la
cocreacién vy la alfabetizacion digital, para aprovechar el potencial de la IA en la

ensenanza.'

Palabras clave: Inteligencia Artificial, innovacion educativa, rol docente, pensamiento

critico, responsabilidad digital.

" https://youtu.be/lypbD8P7FoZw?si=vZVYWM4EfuC2kOli



https://youtu.be/lybD8P7FoZw?si=vZVYWM4EfuC2kOli

Introduccidn
¢Sabemos que las IA es algo mis que ChatGPT?

El objetivo de este documento es analizar como la inteligencia artificial transforma el
rol docente en Costa Rica y proponer estrategias de integracion responsable. Se parte
de los aportes tedricos de autores como Selwyn (2019), quien advierte sobre los
riesgos y oportunidades de la automatizacion educativa. Desde hace mds de dos
décadas, la inteligencia artificial ha estado transformando silenciosamente nuestra
vida cotidiana, mucho antes del auge de los chats generativos como el conocido

ChatGPT.

A inicios de los afios 2000, los primeros sistemas de |A comenzaron a integrarse en
vehiculos, con lo cual se optimizé el consumo de combustible. En el 2006, Netflix
revoluciond el entretenimiento con un algoritmo de recomendaciones que
personaliza el contenido seglin los habitos de las personas usuarias. Para el 2017,
Apple introdujo a Siriy en el 2013, Gmail implementé Smart Compose, que facilito la
redaccién de correos electrénicos. En el 2014, Amazon lanzd Alexa. ¢Cudntos nos

leimos los términos y condiciones de esta aplicacién con escucha activa?

En el @mbito educativo, plataformas como Khan Academy y Duolingo comenzaron a
utilizar I1A en el 2018 para personalizar el aprendizaje de cada estudiante. En el 2019,
Google Maps y Waze perfeccionaron la prediccion del tréfico en tiempo real. Estos
avances en tan solo 20 afios demuestran que la inteligenciz artificial estd mucho mds

presente en nuestra vida diaria de lo cual imaginamos, y su impacto va mucho mds




alla de un chatbot conversacional, entonces volvemos a la pregunta: ¢debemos

tenerle miedo??2

Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, basada en el anélisis de contenido de
varios episodios del pddcast #TéDigital, sexta temporada. Se identificaron categorias
emergentes a partir de las entrevistas a profesionales costarricenses,
complementadas con reflexiones del autor y fuentes secundarias documentales, con

el fin de contextualizar y enriquecer la discusién sobre el tema abordado.

Resultados y discusién
La IA en la educacién: transformando el rol docente

En Costa Rica, el uso de teléfonos inteligentes entre adolescentes ha crecido
notablemente en los ultimos afios. Seguin datos de la Universidad de Costa Ricay la
Fundacién Paniamor, aproximadamente el 73,9 % de las personas menores de edad
en el pais poseen un celular con acceso a internet.3 Como lo menciond la Dra. Yenory
Rojas en el quinto episodio de la sexta temporada: “El reto de la universidad es
educar a las personas para el futuro”. Entonces debemos aceptar que no solo las
tecnologias si no ahora ademds la |1A esta redefiniendo el papel del profesorado,
quienes ahora debemos de cuestionarnos y desaprender para volver a aprender como
sacarles el maximo provecho a estos avances, al menos eso nos los dejo claro la

pandemia.

2 Elaboracion propia de linea del tiempo de la incorporacion de la I1A 2000-2020.
3 Paises prohiben uso de teléfonos celulares en aula ;y Costa Rica? - aDiarioCR.com - Costa Rica



https://adiariocr.com/educacion/paises-prohiben-uso-de-telefonos-celulares-en-aula-y-costa-rica/

Desaprender en el rol del educador implica cuestionar y reformular las creencias,
métodos y enfoques tradicionales de ensefianza para adaptarse a los cambios
tecnolégicos, pedagogicos y culturales del siglo XXI. No se trata de olvidar lo
aprendido, sino de estar dispuesto a revisar y actualizar précticas educativas en

funcién de nuevas realidades y necesidades de sus estudiantes.

¢Qué implica desaprender como docente?

Como sostenia Freire (1997), ensefar exige humildad, amor y voluntad constante de
reaprender. Desaprender en el rol de persona educadora significa cuestionar y
reformular las creencias, métodos y enfoques tradicionales de ensefanza,

puntualmente:

1. Abandonar el modelo tradicional de transmisién del conocimiento:

e Pasar de ser la Unica fuente de informacién a ser un guia en el proceso de
aprendizaje.

2. Aceptar que la tecnologia es una aliada, no una amenaza:

e Promover el uso responsable de la tecnologia en la educacién, implica
que mds alla de prohibirlas partiendo del hecho de que las van a utilizar
entonces toca buscar interioriza la utilizacion de estas mediante
actividades donde aprovechen las herramientas y fortalezcan sus
habilidades blandas.

3. Adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo:

e Se debe reconocer que el conocimiento evoluciona y que el docente
también debe seguir aprendiendo. Estar abierto a nuevas metodologias,

ejemplo: el aula invertida.




4. Escuchary aprender del estudiantado:

e Comprender que las nuevas generaciones tienen formas distintas de
aprender e interactuar con la informacion y permitir que sus estudiantes

sean cocreadores de su aprendizaje.

Desaprendiendo para enseiiar: claves para una educacién innovadora

Un educador que desaprende y se adapta puede generar experiencias de aprendizaje
mads significativas, inclusivas y alineadas con las demandas de la actualidad. En el
episodio 13 de la sexta temporada, la Dra. Estibaliz Pérez resalta: “Trabajar con
inteligencia artificial demanda una estructura de pensamiento complejo, que desde el
punto de vista educativo se llama pensamiento computacional, y hoy deberiamos
desarrollarlo en todas las dreas”. Sumado a lo anterior, en la sexta temporada de
#TeDigital, hemos abordado cdémo los docentes pueden adoptar una mentalidad de

aprendizaje continuo al:

1. Aceptar el cambio: la A no es una amenaza, sino una herramienta aliada en
la educacion.

2. Experimentar con nuevas metodologias: integrar IA en el aula para
fomentar la creatividad y la resolucién de problemas.

3. Promover la cocreaciéon: involucrar a sus estudiantes en el disefio de
estrategias de uso ético de IA.

4. Mantenerse actualizados: capacitarse continuamente en tecnologias
emergentes para guiar a los estudiantes de manera informada.

5. La responsabilidad es la clave: el verdadero cambio educativo con 1A solo

es posible con responsabilidad, debemos de asumirla.




Desaprender para ensefiar no significa olvidar lo aprendido, sino evolucionar para
responder a las nuevas realidades educativas con una mentalidad abierta y flexible. La
|A no debe verse como un reemplazo del docente, sino como una herramienta que

potencia su labor cuando se usa con criterio y responsabilidad.

Conclusiones y recomendaciones

Costa Rica tiene la oportunidad de liderar un enfoque innovador en la adopcidn de la
|A en |z educacién. No se trata de prohibir, sinc de ensefiar a usar con criterio. Paises
como Finlandia, Singapur y Canadé4 han integrado la IA en sus sistemas
educativos, mediante el fomento en el pensamiento critico y la ética digital desde
edades tempranas. Estas naciones han demostrado que la clave no estd en restringir
el acceso a la tecnologiz, sino en capacitar a docentes y estudiantes para

aprovecharla de manera inteligente y responsable.

Como se evidencié en los testimonios de las entrevistas en el pddcast, la resistencia
inicial a la IA disminuye cuando se ofrece capacitacion. Por tanto, es crucial generar
espacios formativos que promuevan el uso responsable de estas herramientas. En
lugar de temer a la IA, debemos entenderla, cuestionarla y utilizarla de manera
consciente. La educacién del futuro no se basa en la prohibicién, sino en el

conocimiento vy la orientacién responsable.

4LalA en la educacidn, jun privilegio para pocos o una oportunidad para todos?



https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/inteligencia-artificial-ia-privilegio-para-pocos-oportunidad-para-todos
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MECANISMOS DE FLEXIBILIDAD CURRICULAR EMPLEADOS POR LA CARRERA
DE ENSENANZA DE LA MATEMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PARA
FOMENTAR LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL
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Marcela Garcia Borbon - Rosibel Vallejos Brenes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Resumen

Este trabzjo tiene como objetivo presentar las estrategias implementadas en la
carrera de Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica de la
Universidad Nacional de Costa Rica, orientadas a fomentar la permanencia
estudiantil. Entre las principales acciones se destacan el proceso de induccion z la
carrera, mentorias, acompanamiento académico, entre otros. También se incluyen
cursos ofrecidos de manera extraordinaria, la creacion de espacios que favorezcan el
desarrollo académico, profesional y tecnoldgico, asi como actividades que
contribuyan a fortalecer la pertenencia e identidad institucional. Los resultados
indican que las estrategias implementadas han tenido un impacto positivo, reflejado
en una mejora continua del plan de estudios y en el fortalecimiento del programa,
con un énfasis particular en la participacién estudiantil en actividades que enriquecen
la formacién de las futuras personas docentes de matematicas en el pais. Estudios
previos apoyan la efectividad de estas intervenciones, aunque persisten desafios,
especialmente en lo que respecta a la desercidn, lo cual subraya la necesidad de

realizar investigaciones futuras para lograr una reduccién sustancial.




Palabras clave: permanencia estudiantil, prolongacién de |z escolaridad, rendimiento

académico, educacién matematica, ensefianza superior.

Introduccidn

El Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica (BLEM) de la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA} estd acreditado desde el 2006. La
acreditacion es una herramienta clave para asegurar la calidad en la educacion
superior (Bejarano et al,, 2022). En el 2017, la carrera implementé un plan de
estudios por competencias alineado con las tendencias internacionales de la

educacién matematica.

Factores como las huelgas del periodo 2018-2019 y la pandemia de covid-1g afectaron
gravemente la formacion matemdtica del estudiantado. Este “apagén educative” ha
generado deficiencias en la preparacién académica y habitos de estudio. La situacion
de crisis en los ciclos educativos previos y la disminucion de la inversion educativa
(Programa Estado de la Nacion, 2023) impactan el rendimiento educativo,
especialmente en cursos iniciales. Este escrito detalla las intervenciones
implementadas para mejorar el rendimiento académico y reducir la desercion

estudiantil.
Referente tedrico y revision de literatura

El X1l Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior

(2024) destaco la importancia de los factores socioemocionales, psicolégicos y




econdmicos en la desercidn estudiantil. Ademds, enfatizd la relevancia del

acompafiamiento estudiantil, particularmente, durante el primer afo.

En el BLEM se han implementado estrategias curriculares para promover una
formacion de calidad, flexible y pertinente. Estas buscan formar profesionales con
principios éticos y morales, con sélidos conocimientos matemdticos y pedagégicos,
con miras a contribuir a una sociedad mas justa y equitativa {BLEM, 2017). Desde el
2009, el modelo de tipificacion y estratificacion de la Prueba de Aptitud Académica
ha aumentado el acceso a la educacion superior para estudiantes en situacion de

vulnerabilidad (Universidad Nacional [UNA], 2024b).
Metodologia

Se rezlizé una busqueda documental mediante estadisticas institucionales de la UNA
para describir las actividades y practicas desarrolladas en |z carrera BLEM para
fomentar la permanencia estudiantil. Las intervenciones se han gestado tanto a nivel
institucional como de la Escuela de Matematica, y consideran mecanismos de

flexibilidad curricular para el beneficio del estudiantado.

Resultados y discusién

En el periodo 2020-2023, ingresaron a la carrera 59, 61, 59y 60 estudiantes,
respectivamente, en su mayoria provenientes de colegios publicos. La mayoria cuenta
con becas socioecondémicas (UNA, 2024a). Entre el 2018 y el 2023, |a tasa de
desercién en la carrera BLEM fluctud entre el 10,5 % y el 27 %, con una disminucion

en el periodo 2020-2021 debido a la modalidad virtual derivada de la pandemia. Sin




embargo, los porcentajes pospandemia han vuelto a los niveles previos, siendo el

primer ano el mas critico.

El Cuadro 1 muestra el porcentaje de desercién entre los anos 2018 y 2023, en el cual
se consideran tanto estudiantes de primer ingreso como regulares que abandonan la

carrera.

Tabla 1

Porcentajes de desercidn estudiantil en la carrera BLEM. UNA, 2018-2023

Afio Desercion
2018 27 %

2019 22,50 %
2020 10,50 %
2021 12,00 %
2022 25,60 %
2023 25,90 %

Nota. Elaboracion propia a partir de las estadisticas estudiantiles del Departamento

de Registro de la UNA {2024a).

La carrera ha implementado diversas prdcticas para apoyar a los y las estudiantes en
riesgo de desercion. Una de las medidas implementadas con éxito ha sido la oferta

de cursos extraordinarios fuera de la malla curricular, dirigidos a estudiantes




rezagados que no pueden avanzar debido a la falta de requisitos previos. El Cuadro 2

muestra un resumen de los cursos extraordinarios entre 2022 y 2023,

Tabla 2

Cursos ofertados en periodos extraordinarios fuera de la malla curricular del plan de

estudios. Escuela Matemadtica, UNA. 2022-2023

Estudiantes

Ofertado Estudiantes Estudiantes  Estudiantes Estudiantes .
A Curso . que retiraron
extraordinario matriculados aprobados  reprobados desertores ol curso
) MAC420 Ecuaciones
| ciclo 2022 ‘ . 16 16 o 0 o
Diferenciales
) MAC421 Teoria de
| ciclo 2022 . 12 1 o 1 o
Numeros
Il ciclo 2022 MAL400 Matemilica 10 21 0
Fundarmental 35 4
‘ MAC402 Geometria
Il ciclo 2022 ; 13 12 1 o o
Euclidea Il
Il ciclo 2022 MAC 0g Andlisis | 23 15 5 2 1
| ciclo 209 MAC401 Principios de . ) :
3 Matematica | > 9 3
| ciclo 2023 MAC12 Andlisis I 13 10 2 L 0
| ciclo 2600 MAC400 Matematica : 0 o
3 Fundamental 34 > 9
| ciclo 202 MAC 403 Principios de " o o
I 3 Matematica Il 7 >
Il cicle 202 MAC408 Geometria 1 10 o) o
3 Analitica 4 4
Il ciclo 2023 MAC 09 Andlisis | n B 2 L 0
. MACsoo Métodos
Il ciclo 2023 7 2 2 o o o
numMEricos

Nota. Elaboracion propia usando las estadisticas estudiantiles del Departamento de

Registro de la UNA {20243a).

Como se mostrd anteriormente, mas de 15 cursos extraordinarios se han ofrecido
entre el 2022 y el 2023, lo cual beneficia a mas de 100 estudiantes al permitirles

continuar sus estudios. Si bien, esta estrategia no asegura que la desercidn




estudiantil sea nula, si reduce el riesgo al promover el avance de las personas en la

carrera.

Aunado a lo anterior, otras de las practicas empleadas por la carrera han sido el
proceso de induccién a la carrera, la autoevaluacion y el mejoramiento continuo del
BLEM, espacios de participacion estudiantil e intercambio académico y profesional y
el desarrollo del sentido de pertenencia a la carrera. Las intervenciones
implementadas pretenden impulsar un impacto positivo en la adaptacion de los y las
estudiantes a la vida universitaria, su rendimiento académico vy la reducciéon de la
desercién. Estas acciones, junto con la actualizacion continua del plan de estudios, la
mejora de las tutorias y mentorias, y la participacion en actividades académicas, han

favorecido el compromiso del estudiantado con la carrera.

Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo representa una etapa inicial en la sistematizacion de las précticas para
reducir la desercién estudiantil en el BLEM de la UNA. Una segunda fase pretende
evaluar mas a fondo las intervenciones mediante encuestas al estudiantado para
medir su efectividad. La investigacion futura es clave para mejorar estas estrategias.
Las medidas implementadas buscan abordar el problema de desercion. Las
actividades de participacion estudiantil, el intercambio académico y las tuterias han
fortalecido el sentido de pertenencia e identidad institucional, lo cual propicia la
retencién estudiantil. La autoevaluacién continuay el proceso de acreditacién han
mejorado la calidad del programa y ayudado a enfrentar los desafios del rezago

académico.
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ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD

Emanuel Blanca Moya - Giannina Seravalli Monge

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA [ UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Resumen

Esta ponencia presenta el disefio y aplicacién de un instrumento para la
identificacion de buenas practicas educativas (BPE) en distintos niveles académicos,
desarrollado en el marco de una investigacion interuniversitaria, coordinada desde la
Comision de Enlace de CONARE, en Costa Rica. Dada la ausencia de herramientas
estandarizadas y extrapolables para la caracterizacion de BPE, se construyé una ficha
de identificacion fundamentada en criterios como relevancia, innovacidn,
replicabilidad, escalabilidad, sostenibilidad y efectividad, asi como complementada
con informacidn relevante, incluida una metodologia de andlisis y caracterizacion

especifica para las BPE.

El instrumento fue validado por personas expertas y aplicado en diversas
instituciones, lo cual permite identificar 15 précticas con elementos en comun, como
flexibilidad, inclusién y adaptabilidad. Se establecieron niveles de cumplimiento y
clasificacion para evaluar su desarrollo y aplicabilidad, evidenciando que, aunque

todas cumplen los criterios definidos, su estabilidad y alcance varian.




Los resultados destacan la importancia de un enfoque sistemético y estructurado en
la identificacion de BPE, asegurando su reconocimiento como herramientas de
transformacion educativa. Se recomienda su integracidon en politicas educativas y
ampliar su aplicacion para fortalecer su impacto y sostenibilidad. De manera
indirecta, este instrumento también sirve como orientador para el disefio y desarrollo

de BPE.

Palabras clave: calidad de la educacion, acceso a la educacion, préctica pedagdgica,

innovacion pedagogica, condiciones de aprendizaje, buenas practicas educativas

Introduccidn

La presente ponencia corresponde a la presentacion de uno de los productos
generados como parte de una investigacion interuniversitaria mas amplia que se
enfoco en la identificacion y estudio de buenas practicas educativas (BPE)
implementadas e impulsadas con éxito en primaria, secundaria y universidad. Estas
practicas fueron recopiladas a través de los esfuerzos de la UNED, la UCR, la UNA el

TECy el CONARE.

La investigacién se desarrolla en el contexto del sistema educativo nacional que atin
enfrenta las secuelas de la pandemia por covid-19 (2020), la cual agravé problemas
preexistentes como la baja calidad educativa en Costa Rica (PEN, 2021). La falta de
atencién a estos desafios podria comprometer la calidad y equidad en el acceso a la
educacion (PEN, 2023). Esto resalta la necesidad de modernizar el sistema educativo

e incorporar verdaderas BPE.




Vaillant (2024) define las BPE como un conjunto de estrategias, principios y acciones
pedagogicas implementadas en contextos educativos, las cuales han demostrado ser
efectivas, innovadoras y sostenibles. Estas practicas mejoran los resultados
académicos y promueven el desarrollo integral del estudiantado, abordando aspectos
cognitivos, afectivos, emocionzles y sociales. Esto se complementa con lo que
establece Roman (2019), “las buenas practicas se constituyen en experiencias

significativas concretas que son el resultado de factores personales e institucionales”

(p.10).

De ahi que resultara pertinente explorar BPE en el contexto nacional, sin embargo,
¢donde estdn esas BPE y como se identifican? Como lo afirman Diaz, Borges,
Valadez y Zambrano (2015) “las buenas practicas docentes requieren del disefio de
distintas formas de medicidn al ser un tema de especial relevancia para determinar la
calidad de la educacion superior”, lo cual conduce a establecer algin mecanismo o
herramienta que permita identificarlas efectivamente. Para fines de la investigacion
realizada fue necesario generar un instrumento propio de identificacién y revisién de

BPE, el cual constituye ahora el objeto de esta ponencia.

Referente tedrico y revision de literatura

En los distintos estudios revisados, los instrumentos de identificacién de BPE
encontrados tienden a limitarse a instrumentos especializados de observacién in
situ, enfocados en situaciones muy particulares y asociadas a acciones en el aula y
que, por lo tanto, solo pueden estudiarse en el momento que ocurren (Diaz et al.,
2015). Asi también se reconocieron otros instrumentos tipo cuestionarios o rubricas
que ademas de estar limitados por la propia definicién de buenas practicas (distintas

a lz utilizada en el presente estudio) se enfocan més en valorar el desempefio




docente o sus habilidades, que en la identificacién y andlisis de la buena préctica

como tal (por ejemplo, Lopez, 2018).

También se identificaron iniciativas que en su afén de identificar buenas practicas y
sus aprendizajes; més bien encontraron que “en los trabajos publicados hastz la
fecha no se identifica una orientacién coincidente que integre las caracteristicas
distintivas de las buenas practicas o los rasgos relevantes para valorar las

intervenciones pedagdgicas en las aulas virtuales” (Véliz y Gutiérrez, 2021, p. 150).

Dado lo anterior, estos autores se enfocaron en presentar un anélisis comparativo de
modelos de ensefanza sobre buenas précticas docentes ofreciendo una revision
bibliografica de 11 propuestas para encontrar practicas exitosas como lo son: “la
retroalimentacion continua, la interactividad, los materiales didacticos
multisensoriales, conocer las necesidades del alumno y fomentar el aprendizaje
activo” (pp. 160-162). Esto, si bien resulta relevante, es limitado en cuanto poder
caracterizar propiamente a una BPE para asegurar su sostenibilidad, replicabilidad y
escalabilidad, por lo que no ofrece un instrumento claro y extrapolable a cualquier

contexto para su segura identificacién.

Metodologia

Basado en distinta literatura sobre el tema y recurriendo a un estudio exploratorio, se
procedid a desarrollar un instrumento especifico que permitiera identificar
claramente a una buena practica educativa, sirviendo de base para su correcta

caracterizacién, identificacién de fortalezas y aspectos de mejora, establecimiento de




su estado de desarrollo y que incluso sirviera como linea base para su seguimiento,

mejoramiento y eventual escalabilidad.

La creacién de este instrumento consistié en disefiar una “Ficha de identificacion de
BPE” fundamentada en los planteamientos de Valliant {2016, 2019, 2020, 2022,
2024}, Aleman (2020}, Arendale (2010) y Salazary Lépez (2020). Este instrumento
permitio realizar una preclasificacion de las practicas y garantizar su caracterizacién
segln criterios de relevancia, innovacidn, replicabilidad, escalabilidad,
simplicidad, sostenibilidad y efectividad, los cuales, a su vez, fueron seleccionados
y definidos a partir de la literatura revisada (Anexo 1 para su respectiva

operacionalizacion). Esto constituye un elemento clave del instrumento construido.

Ademés de la identificacidn de criterios, esta ficha incluyd preguntas abiertas que
indagaban aspectos generales (objetivos, poblacién meta, habilidades potenciadas,
metodologia, materiales) y especificos {tiempo de aplicacion, requerimientos, pilares
pedagdgicos, entre otros), asi como reflexiones sobre alcances, limitaciones y

posibilidades de réplica.

El instrumento fue validado mediante juicio de personas expertas, con la revision de
las distintas decanas de las facultades de Educacion de las universidades publicas,
pertenecientes a la Comision de Enlace de CONARE, quienes a su vez se encargaron
de coordinar la primer preseleccién de BPE basados en criterios tedricos y
experienciales, con el apoyo de docentes e investigadores de su universidad
correspondiente, para luego ser sometidas al uso de la ficha como tal. Su aplicaciéon

se realizo tanto de manera autoadministrada por los ejecutores de las BPE




candidatas, como mediante entrevistas realizadas por el equipo investigador, seglin

la disponibilidad de recursos.

Resultados y discusion

El instrumento disefiado permitio identificar 15 fichas validas de BPE (Anexo 2) en
distintos niveles educativos (Anexo 3), lo cual evidencia caracteristicas comunes
como flexibilidad, inclusién y adaptabilidad. Estas prdcticas fomentan la participacién
de comunidades marginadas y minoritarias mediante materiales didacticos
contextualizados, recursos tecnoldgicos y estrategias pedagogicas dinamicas que
favorecen un aprendizaje significativo y replicable, en concordancia con Iz literatura
revisada y superando los instrumentos convencionales de registro de buenas
practicas. Para garantizar una validacidn coherente y rigurosa, se establecieron tres

niveles de cumplimiento (Alto, Medio y Bajo; Anexo 4).

El andlisis confirmdé que todas las BPE seleccionadas cumplen con los criterios
establecidos, aunque con variaciones en su aplicabilidad o escalabilidad debido a las
caracteristicas de la poblacién atendida; otras dependen de contextos educativos

especificos.

De acuerdo con la teoria, los alcances de las BPE pueden ser tante amplios como
reducidos, por lo que no seria justa ni coherente una equiparacién uniforme al
momento de compararlas. En este sentido, para visualizar mejor los resultados de la
clasificacion, esta se aplicd en “incipiente”, “en proceso de consolidacion” y en

« n N 4 M N N

avanzada” (ver Anexo 5). Como se menciono anteriormente, estos criterios deben
cumplirse en alguna medida y de manera integrada y ser facilmente identificables por

quien revisa la iniciativa o claramente justificados por quien la propuso y desarrolla.




La flexibilidad de esta ficha y su proceso de andlisis permitieron evidenciar que, si
bien todas son consideradas BPE, su nivel de desarrollo en términos de estabilidad y

alcance varia, lo que resulta fundamental destacar (Anexo 6).

Conclusiones y recomendaciones

Este instrumento permitié identificar y caracterizar buenas practicas educativas de
manera objetiva y completa, lo cual facilita su valoracién como agentes de
transformacion social y tecnoldgica. Aunque su clasificacion implica un juicio
experto, se propone como un enfoque cualitativo mds preciso y justo para su
identificacion y valoracion. Ademds, actia como un mecanismo de referencia y de
seguimiento, permitiendo valorar su evolucion y detectar oportunidades de mejora

facilmente.

Las BPE involucran a diversos actores, como docentes, estudiantes y directivos, por
lo que su correcta identificacion permite contextualizarlas y adaptarlas a cada nivel
educativo desde un enfoque flexible. Segun Vaillant (2024), las BPE no solo mejoran
los resultados académicos, sino que también fomentan |z equidad y la calidad

educativa.

Gracias a que este instrumento propone un enfoque estructurado para identificar y
mejorar las BPE, se lograron los objetivos especificos del estudio: (1) identificar
practicas que fortalecen capacidades y mejoran el aprendizaje, (2) caracterizarlas
segln su alcance y dreas tematicas para garantizar su impacto, y (3) valorar su

escalabilidad vy replicabilidad para distintos contextos educativos.




La deteccién de BPE en el sistema publico de educacion refleja el compromiso ético y
transformador de los profesionales educativos. Como sefiala Zabalza (2012, p. 19), la
primera condicién para trabajar sobre buenas practicas es que estas existan y por eso
es necesario identificarlas bien. El instrumento permitié extraer conclusiones
especificas para cada BPE estudiada, establecer lineamientos generales para su

implementacion {Anexo 7) y proponer un flujo de proceso que facilite su desarrollo 5.

Dado que este producto corresponde a una investigacion mas amplia y con diversas
conclusiones, se ofrecen acé solo recomendaciones especificas derivadas de la ficha

de identificacién de BPE y la metodologia propuesta:

® [snecesario formalizar la implementacién de mecanismos sistemadticos
{formalmente establecidos y delimitados, y de uso constante) para la
identificacion y andlisis de BPE, en articulacién con el MEP/Universidades,

asegurando su alineacion con las politicas educativas nacionales.

e Se debe promover, con (recursos institucionales, econdmicos y materiales),
la sistematizacion y difusién de insumos digitales y guias practicas, con
estrategias de capacitacién y divulgacion en colaboracién con el MEP para
ampliar su alcance.

® Resulta clave fortalecer la participacién de la comunidad educativa en el
disefio e implementacion de practicas para asegurar su pertinencia y

formentar sentido de pertenencia y valor compartido.

5 Mas informacién en el articulo completo de la investigacién, todavia en imprenta.




e Esindispensable potenciar la participacion docente, impulsando programas
de capacitacién que garanticen la apropiacion y sostenibilidad de las BPE, lo

cual facilita el relevo generacional.

Finalmente, se recomienda ampliar la investigacion realizada para incluir un mayor
numero de BPE buscando una perspectiva contextual mas amplia y mejorando los

alcances de la herramienta.
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Anexos

Anexo 1

Caracterizacion los criterios de las BPE: definicién y conjunto de caracteristicas que deberian cumplirse
para afirmar que el criterio es debidamente aplicable o no

Criterio Caracterizacion

Relevancia La practica debe ofrecer un beneficio tangible y significativo para el

estudiantado o el entorno educative en el que se implementa.
Ademads muestra evidencias de los beneficios alcanzados.
Caracterizacion:

e Lz problemética educativa que atiende es clara y especifica.

e Los beneficios son coherentes con las necesidades educativas que atiende.

e Lz poblacion estudiantil constituye beneficiarios directos de la practica
ejecutada.

e Atiende un contexto directo o especifice, de forma actuzlizada.

Innovacion Debe incluir elementos novedosos que aporten soluciones creativas a
problemas educativos existentes.
Caracterizacion:

e Sirve para resolver un problema formalmente identificado.

e Los recursos utilizades o la forma en que los utiliza son novedoses, poco
convencionales o reflejan una creatividad estratégica en su desarrollo.
o (Capacidad clara de generar transformaciones educativas o sociales.

Replicabilidad Debe ser adaptable a diferentes contextos educativos, permitiendo su usc
y en diversas instituciones o niveles educativos (aun cuando implique realizar
escalabilidad ciertos ajustes).

Caracterizacion:

Capacidad de ser replicada en otros contextos educativos.

Capacidad de obtener resultados similares al replicarse.

Capacidad de ser reproducida en otros niveles educativos.

Capacidad de aumentar el resultado de logre en la peblacidn seleccionada.

Su adaptabilidad a diversos contextos se puede realizar sin sacrificar sus
alcances y objetivos principales.

Simplicidad Debe ser sencilla de implementar, facilitando su adaptacion por otros
docentes o instituciones.
Caracterizacion:

Permite hacer ajustes y tomar decisiones con facilidad.

Se favorece por una reduccion de tramites administrativos.
Propone un usc de recursos de manerz eficiente.

Facilidad en la implementacién.

Sostenibilidad Capacidad de la BPE para mantenerse en el tiempo sin depender de
recursos extraordinarios, garantizando su continuidad a mediano y large
plazo.

Caracterizacion:
e Existencia de financiamiento estable y con garantias.
e |Integracion con politicas institucionales ¢ gubernamentales.




Se facilita el uso eficiente de recursos disponibles.

Cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacion para ajustarse y
mejorar.

Efectividad

La practica debe demostrar mejoras claras en el aprendizaje o desarrolle de
capacidades de la poblacién beneficiada.
Caracterizacion:

Cuenta con evidencia de mejoras en el rendimiento académico o
habilidades desarrolladas.

Cuenta con efectos positivos documentados mediante evaluacicnes
cualitativas o cuantitativas.

Posee realimentacién positiva de docentes y estudiantes.
Transferibilidad a otras instituciones o programas.

Nota: los elernentos de esta caracterizacion son de orden dicotémico, es decir, se espera que tras su valoracion
pueda identificarse como algo que, en alguna medida, se cumple o nc se cumple. Considerande esto, de
manera general e integrada, estos criterios deben cumplirse, en otras palabras, en la practica, todos deben
verse relacionades entre siy facilmente identificables por quien revisa la iniciativa o ser claramente justificados
por quien la propusc y desarrolla. No se considera una BPE si carece de alguno de estos criterios.

Anexo 2

Practicas educativas respaldadas por las universidades pablicas participantes, identificadas como

buenas précticas educativas

BPE Nombre de la
FICH Universidad BPE Objetivo
A
1 TEC MATEC: tutorias Impartir lecciones  en
virtuales  para colegios publicos
educacion costarricenses de
abierta, en tercer manera voluntariz, de
ciclo. acuerdo con la
programacion de cada
ano.
2 TEC Nifias
supercientificas: Cenerales:
fornentando el -Motivar,  apoyar e
interés en STEM incentivar en las nifas
desde E una vocacién hacia la
educacidn ciencia, tecnclogia,
basica. ingenieria y

matematicas  (STEM).
Su poblacién meta son
nifas de 1y Il ciclo de la
Educacion Ceneral
Basica (EGB)
costarricense, nifias en




BPE
FICH

Universidad

Nombre de la
BPE

Objetivo

una etapa crucial de su
desarrollo  donde  es
fundamental motivar y
despertar su interés por
las  disciplinas  STEM
para evitar que se vean
influenciadas  por los
estereotipos y roles de
género impuestos por |a
sociedad.

-Reducir los sesgos de
género en el interés y
participacion  de  las
nifas en areas STEM,
abordando a largo plazo
el desafio de la baja
representacion de
mujeres en carreras y
profesiones
relacionadas con estos
Campos.

Especificos:

-Desarrollar  diferentes
actividades para
empoderar a las nifas,
estimulando la
curiosidad ¥ el

pensamiento  critico vy
cientifico en las dreas
STEM.

-Discutir la presenciay el
papel de las mujeres en
las dreas STEM, con el
objetivo  de  crear
referentes fermeninos
mostrando  que  la
ciencia también puede
ser desarrollada  por
mujeres con diferentes
origenes y trayectorias,
naciendo énfasis en las
mujeres
latinoamericanas
especialmente
costarricenses.




BPE

Nombre de la
BPE

Objetivo

FICH Universidad
A

3 UCR

4 UCR

5 UCR

6 UCR

Practica
Profesicnal
Docente en
Educacion
Primaria;
Formacion
integral ¥
COMPromiso
social.

Formacion
docente
interdisciplinaria
mediante cursos
integradcres vy
madulos
practico-
pedagogicos.

Andlisis
colaborativo  de
practicas
evaluativas en la
educacion
superior.

Fomento de la
interdisciplinarie
dad y el
pensamiento

criticoenelaulaa
través  de la
lectura de
“Frankenstein”.

-Dar a conocer el
trabajo, la trayectoria y
los  retos que han
asumido las mujeres en
areas STEM.

Fortalecer
conocimientos,
nabilidades y actitudes
desde una perspectiva
holistica, humanista,
ética v de compromiso
con la transformacién
social al estudiantado en
proceso de  formacién
en el desempeno como
docente de | y Il Ciclos
de la EGB.

Contribuir al  proceso
formativo integral de la
persona  docente  en
formacion  desde un
enfoque articulade e
interdisciplinar que
implica  la  reflexién
recursiva entre teoria y
practica.

Analizar las distintas
practicas  sobre  la
evaluacion de los
aprendizajes segun los
intereses o necesidades
particulares de cada
docente.

Integrar conocimientos
de ciencias, espariol e
inglés, para la lectura
critica del texto
Frankenstein de Mary
Shelley, mediante la
elaboraciéon  de  una
monografia.




BPE
FICH

Universidad

Nombre de la
BPE

Objetivo

UNA

Practica de
sostenibilidad
ambiental  con
ninos y  ninas,
trabajo de campo
en la Finca Tierra
Prometida.

# 1: Establecer un centro
de estudio en la finca.
Meta: Establecer un
centro de estudio que
involucre experiencia y
pedagogia proyectada a
la  educacién  formal.
Objetivo Especifico

# 2. Desarrollar con
estudiantes temas del
curriculo  escolar  del
sisterna educativo
costarricense.

Meta: Contar con un
grupo diario de
estudiantes gue reciban
sus lecciones con un dia
de campo
semanalmente,
desarrollando temas del
curriculo escolar
Obijetivo Especifico # 3
Aplicar los conceptos de
los Ejes Transversales y
sus componentes.
Meta: Correlacionar los
objetives del Plan de
Estudio al modele del
proyecto con miras 2 la
sostenibilidad.

Objetivo Especifico # 4
Utilizar las condiciones y
elementos existentes del
campo  agricola  y
pecuario para aplicarlos
a la educacion.

Meta: Desarrollar
trabzjos en cualquier
asignatura o nivel
directamente  en el
campo, haciendo uso de
las condiciones
existentes y de los
materiales  que  se
pueden aportar para
realizar  practicas  de
campo.




BPE
FICH

Universidad

Nombre de la
BPE

Objetivo

UNA

UNA

Minipractica
profesional  de
inglés:
Formacion
pedagogica para
adultos mayores
en  condiciones
de
vulnerabilidag.

Clocalizacian del
espacio

Obijetivo Especitico # &
Rescatar las costumbres
y tradiciones de nuestra
cultura  costarricense,
como el amor por la
tierra.

Meta: Estimular a los
estudiantes para que
vean en la tierra un
legado que Dios nos
neredd.

Objetivo Especifico # 6:
Apoyar a los estudiantes
de nuestra escuels,
generando valores
cooperativos
fortaleciéndolos  como
futuros empresarios.
Meta:  Estimular ¢l
desarrollo  empresarial
potenciando las
nabilidades y destrezas
de los nifios v las ninas,
formandolos en valores
cooperativistas como el
ahorro, ayuda mutug,
trabzjo  en  equipo,
igualdad entre otros.

Propiciar espacios de
practicas  profesionales
al  estudiantado  del
bachillerato  en  la
Enserianza del Inglés
con poblaciones reales y
en  condicicnes  de
vulnerabilidad para que
desarrollen
competencias
pedagogicas,
profesionales ¥
personales en los cuatro
arios  de  formacion
docente.

Implementar el modelo
formativo de




BPE

Nombre de la

FICH Universidad BPC Objetivo
A

etnopedagogico glocalizacién del

de docentes a espacio etnopedagdgico

través de para  enriquecer  la

etnomatemndticas planificacion docente a

regionales  en partir  del  estudic

Costa Rica etnomatematico de
SigNos culturales
regionales.

10 UNED Promocion de la -Trascender el enfoque
integridad tradicional punitive  al
académica para fraude académico
la prevencién del utilizando  como  base
fraude 2 través de tres ejes claves
infografias (formativo de
formativas. consciencia, tedrico, v

reflexivo), en que se
aborda tanto aspectos
tedricos reglamentarios
sobre fraude académico
y plagio, como también
elementos circundantes
relevantes del
aprendizaje que inciden
en el éxito académico.
-Informar a la poblacién
estudiantil  sobre  Ia
temdtica de integridad
académica como medio
para evitar el plagio y el
fraude académico en la
realizacién de pruebas y
tareas.

n UNED Rompecabezas: Desarrcllar  habilidades
Inclusion y sociales en personas en
desarrollo  social situacién de
a través del arte discapacidad a través de
teatral, la experiencia artistica

del teatro.

12 UNED Implementacion Cenerales:
del Diseric -Fortalecer la
Universal de implementacion de los
Aprendizaje principios

(concepto/caracteristica




BPE
FICH

Universidad

Nombre de la
BPE

Objetivo

UNED

CONARE

(DUA) en Ia
docencia.

Alfabetizacion
mediatica de
ninos y ninas de
10 a 12 afics de
edad mediante el
uso de
tecnologias.

Programa
propedéutico

s) del Diserio Universal
para el Aprendizaje
mediante el uso de
herramientas
tecnoldgicas en diversas
funciones del quehacer
docente.

-Brindar espacios de
formacién ¥
capacitacion que
promuevan la politica
institucional que busca:
Especificos:

-Establecer el DUA
(Disefio Universal para
el Aprendizaje): como
pase de la actividad
docente, investigativa,
de extension y de
gestion de la UNED.
-Promover en la
universidad una cultura
de respeto a la
diversidad, la no
discriminacién, respeto
a la dignidad humana e
igualdad.

Desarrollar  actividades
de fortalecimiento para
la alfabetizacion
mediatica e
informacional apoyados
con el uso de narrativas
expandidas y nuevos
medios en los centros
educativos
costarricenses de las
comunidades de
Coronado v Hojancha,
con poblacidn infantil de
edades comprendidas
entre los 10 y 12 afos.

-Facilitar opciones
formativas dirigidas al




BPE

Nombre de la

FICH Universidad BPC Objetivo
A

intercultural para desarrollo de

el fortalecimiento conocimientos y

de capacidades capacidades previas a la

del ncursién en los

estudiantade estudios universitarios.

indigena cabécar -Desarrollar

en la educacion capacidades de

universitaria. autogestion y
metacognicion en
contextos de
formacién universitaria
a distancia.
-Fomentar la inclusién
de los zportes de las
identidades  culturales
en los
procesos de formaciéon
universitaria, el
intercambio y el didlogo
intercultural e
intercientifico.

15 CONARE Fomento del Promover la mejora del

talento  y el
disfrute de las
rmatematicas

mediante la
Olimpiada  de
Matemadticas
(OLCOMEP)

dominic del
conocimiento

matematico y el disfrute
de las matematicas en la
poblacion nacional de
Educacién Primaria, asi
como  contribuir  zl
diserio e
implementacion de
acciones educativas que
permitan identificar vy
atender a estudiantes
con talento
matematico_

Nota: Consulta realizada a las universidades publicas en el 2024.




Anexo 3

Distribucién de las fichas seleccionadas en el estudio de buenas practicas docentes en el sistema
educativo costarricense, segun nivel educativo, 2024

Nivel educativo Recuento Porcentaje
Universitario 6 40 %
Personas > 15 afios, con o sin educacion 1 7 %
VI,V Ciclos Educacion General Basica 1 7 %
Primaria 3 20 %
Secundaria 2 13 %
Docentes en ejercicio y formacién 2 13 %
Anexo 4
Niveles de clasificacion del cumplimiento de los criterios
Niveles de Descripcion
Clasificacion
Alto El criterio es facilmente identificable y ejecutable.
Medio El criterio estd presente, pero requiere de otros elementos o presenta
ambigliedades.
Bajo El criterio no es facilmente identificable o no parece cumplirse del todo.
Anexo g

Descripcion de la clasificacion otorgada al estado de “consolidacion como BPE” a las BPE revisadas

Estado de consolidacién Descripcion

Incipiente (1) La BPE es de reciente aplicacion, pero presenta posibilidades de
continuidad. Al valorar el cumplimiento de cada uno de los 6
criterios, cuenta con menos de 4 de estos considerados como

“Altos”.
En proceso de La BPE se ha realizade por méas de 3 afios v tiene varios productos
consolidacion (PC) visibles. Al valorar el cumplimiento de cada uno de los 6 criterios,
cuenta con 4 o § de estos considerados como “Altos”.
Avanzada (A) La BPE se ha realizado por méas de 5 afios de forma consecutiva y

presenta evidencias de logros obtenidos. Al valorar el
cumplimiente de cada uno de los 6 criterios, todos estos son
considerados como “Altes” 6.




Anexo 6

Tipificacion de las BPE segun su estado de consolidacion en los diferentes criterios, utilizando la
clasificacion brindada en el Anexo 4

CRITERIOS
7 REPLICABILIDAD
BP;gcﬁggide RELEVANCIA  INNOVACION Y AMPLL SOSTENI recrivibap  Categori-
) ESCALABILIDAD Zacion
! Alto Alto Alto Alto Bajo Medic PC
(2 arios)
_ Alto Alto Medic Alto Bajo Bajo I
(2 arios)
3 Alto Bajo Alto Alio Alio Alto PC
(5 afios)
4 Alto Alto Medio Medio Alto Alto PC
(& afios)
> Alto Medio Medio Alto Bajo Bajo I
(1 ano)
§ Alto Alto Alto Alto Medio Medio PC
{3 afos)
7 Alto Alto Medio Medio Alto Alto PC
{17 afics)
8~ Alto Medio Alto Medio Alto Alto PC
(10 afios)
9 Alto Alto Alto Alto Alto Medio PC
(7anios)
10 Alto Alto Alto Alto Medio Medio PC
{3 afios)
! Alto Alto Alto Medio Alto Alto PC
(& afos)
2 Alto Alto Alto Alto Bajo Medio PC
(2 anos)
B Alto Medio Medio Bajo Bajo Bajo I
(1 afo)
4 Alto Medio Alto Medio Alto Alto PC
(12af0s)
e Alto Alto Alto Medio Medio Alto PC (%)
(4 anos)

Nota. El orden de las BPE es el siguiente: 1. MATEC. 2. Nifias Supercientificas. 3. Practica profesional en
primaria. 4. Formacién docente integradora {nodos). 5. Andlisis de practicas evaluativas. 6. Frankeinstein. 7.
Tierra Prometida. 8. Mini-practica de inglés. g. Glocalizacién. 10. Prevencién del fraude. 11. Rompecabezas
Teatro. 12, DUA. 13, Alfabetizacién medidtica. 14. Programa propedéutico cabécar, 15, OLCOMEP.,

{*). PC: en proceso de consolidacion, |- incipiente, A: avanzado.




Importante: Con respecto a las BPE y el cuadro de clasificacién por criterios de caracterizacién (combinacion
anexc 1, anexo 2 y anexo 6), se observa cémo los criterios si estdn presentes en todas las BPE seleccionadas,
pero no de manera uniforme. Por ejemplo, algunas no son escalables por la poblacion tan particular con la
que se trabzja, otras no son tan simples al estar supeditadas a un espacio educative especifico; pero todas
cumplen con los criterios planteados. De acuerdo con la teoria, los alcances de las BPE pueden ser tanto
amplios como reducidos, por lo que no seria justa ni coherente una equiparacion uniforme al momento de
compararlas.

Anexo 7

Tras un analisis comparativo de los distintos procedimientos generales de planificacion y desarrollo
llevados a cabo por las distintas BPE revisadas, es posible identificar una serie de caracteristicas comunes
que al integrarse permiten establecer un proceso general que propone comun a toda BPE, o bien, que
funciona como orientacion para establecer una BPE

Contextualizacidn: las BPE se deben disefar para ajustarse a las necesidades especificas de los entornos
educativos, considerando factores culturales, sociales y geograficos.

Sostenibilidad: se prioriza el uso eficiente de recursos disponibles, para garantizar su continuidad sin depender
de intervenciones adicionales significativas.

Documentado: incorporar mecanismos claros de evaluacién y menitcreo para evidenciar su efectividad en los
resultados académicos v sociales.

Innovacion metodoldgica: promueve el uso de metodologias creativas, como talleres dindmicos, actividades
grupales y la integracion de experiencias practicas.

Apoyo tecncidgico: se utilizan herramientas digitales para escalar la implementacion (plataformas
colaborativas, softwares educativos y redes sociales).

Inclusién y equidad: enfocan su impacto en poblaciones vulnerables, al promover la participacién y la
reduccion de desigualdad educativa.

Colaboracidn interdisciplinaria: impulsa redes de trabajo entre docentes, comunidades y autoridades
fortaleciendo el aprendizaje colaborativo.

Desarrollo integral: desarrollan la empatia, pensamiento critico y sensibilizacion cultural como base para el
aprendizaje integral. Contribuyendo a la conexidn entre aprendizaje académico y desarrollo humano.

Flexibilidad en la modalidad: pueden implementarse en entornos virtuales, presencizles o hibridos
dependiendo de los recurses disponibles,

Respaldo institucicnal: cuenta con el apoyo de |a universidad promotera, lo cual garantiza su implementacion
y sostenibilidad.




PONENCIAS PRESENTADAS

EJE I1: INNOVACION DE LA DIDACTICA APLICADA EN LA EDUCACION

ALFABETIZACION Y ACEPTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTADO DE LA DIVISION DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO (DET):

PERCEPCIONES DEL PROFESORADO

Ana Lidieth Montes Rodriguez - Silvia Elena Salas Soto -
Virginia Cerdas Montano - German Conzdlez Sandoval

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Resumen

La llegada de la inteligencia artificial (IA), que aparece en el escenario de la
digitalizacién, como un conjunto de herramientas tecnoldgicas para la asistencia,
automatizacion y optimizaciéon de procesos formativos, marca un hito en la evolucion
de la educacion superior, con implicaciones en aspectos metodolégicos, la
redefinicién de paradigmas del conocimiento desde el rol del profesorado y
valoraciones éticas relacionadas con la autonomia estudiantil y la originalidad

intelectual.

El objetivo de este estudio es esclarecer cémo la IA puede coexistir con los principios
pedagdgicos tradicionales, sin sustituir la esencia humanista de la educacién,
mediante un planteamiento equilibrado que integre la 1A como aliada estratégica de
manera ética y responsable. Se presentan los hallazgos correspondientes a una de las
dreas de reflexion emergentes de un grupo focal acerca de la 1A en la formacién
académica en las carreras de la Division de Educacion para el Trabajo (DET),
interpretando el significado que adquiere para el profesorado, la incorporacion de la

|A en la formacién integral v su importancia en la experiencia universitaria, desde la




alfabetizacion y aceptacion de la [A. Se concluye que la aplicacion de la A en la
educacion superior es una realidad ineludible que debe implementarse desde una

perspectiva critica.

Palabras clave: inteligencia artificial, acceso a la educacion, formacion profesional,

programa integral de estudios.

Introduccidn

Este estudio se desarrolla desde la actividad académica “Actualizacion e innovacién
pedagogica de la Division de Educacion para el Trabajo de la Universidad Nacional”,
Costa Rica. Ante los constantes retos que enfrenta la educacion superior, se busca la
calidad de la ensefianza y la formacién profesional para responder a las demandas
emergentes, al promover modelos de aprendizaje flexibles e integradores. La
actualizacion e innovacién pedagdgica son esenciales para lograr la calidad de |a
ensefianzay la formacién profesional, mediante planes de estudio remozados
conforme a las tendencias y necesidades actuales, garantizando que las personas
egresadas posean competencias alineadas con el desarrollo de la disciplina. En este
sentido, la formacidon del profesorado juega un papel significativo en la
implementacién de estrategias innovadoras que permitan la construccion de saberes

pertinentes y significativos.

Se recurre a los modelos de lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés) como
ChatGPT, Bard o Claude, que son ejemplos de las herramientas destacadas dentro
del contexto de la inteligencia artificial, bajo la premisa de que no son las dnicas.

El andlisis permite comprender cémo la innovacién pedagdgica y curricular impacta




en la calidad de la educacién superior y aporta insumos para formular estrategias que

optimicen los procesos de ensefanza y aprendizaje a través de la A,

Referente tedrico y revisién de literatura

En relacion con la |A, Lengua et al,, citado en Gonzélez et al,, 2024), se refieren al
potencial transformador de esta en la educacion y su capacidad para personalizar el
aprendizaje indicando que “la inteligencia artificial se posiciona en la actualidad
como una de las tecnologias emergentes con mayor capacidad para revolucionar el
campo educativo, buscando emular caracteristicas de la cognicion humana mediante

el uso de algoritmos y anélisis de grandes volimenes de datos” {p. 45).

Asimismo, Veletsianos {citado en Gonzélez et al.,2024) enfatiza la necesidad de un
enfoque critico y ético en la integracién de la |A en el &mbito educativo menciona que
"las innovaciones basadas en A para la educacion adn no han side completamente
comprendidas ni suficientemente investigadas. Su adopcién acritica podria derivar en

usos contraproducentes para los fines formativos" (p. 4).

La importancia de considerar los aspectos éticos y sociales en la implementacién de
tecnologias de IA en educacién subraya que “el uso masivo de datos estudiantiles
por parte de algoritmos de IA conlleva desafios para la privacidad y la proteccion de
la informacion personal que deben abordarse responsablemente, garantizando
transparencia, consentimiento informado y rendicién de cuentas” (Kate, citado en

Gonzdlez et al., p.12).

A partir de los elementos expuestos anteriormente se asume que la A en la

formacion integral se comprende como un conjunto de tecnologias que emulan




funciones cognitivas humanas para personalizar y optimizar el proceso educativo, lo
cual facilita un aprendizaje adaptativo y significativo. Su implementacién debe
realizarse con una perspectiva ¢tica, para garantizar la privacidad, |la proteccion de
datos y el uso inclusivo que respete las diversidades del estudiantado. Tiene el

potencial de:

e potenciar la formacién mediante sistemas tutores inteligentes y entornos

personalizados.

e plantear desafios, con reflexién critica, acerca del impacto en la docencia y el

proceso formativo.

Al interpretar a Navarro (2023), la alfabetizacion digital se refiere a la habilidad de
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para buscar, analizar,
generar y transmitir informacion. Este conjunto de competencias resulta esencial
para desenvolverse adecuadamente en los ambitos personal, educativo y laboral
dentro de una sociedad digital (Andia y Santiago, 2022). En este contexto, la
inteligencia artificial constituye un componente clave de dicha alfabetizacién, ya que
segliin la UNESCO (2021), su comprension y uso forman parte fundamental de las

competencias digitales actuales.

Menacho et al. (2024) indican que la zlfabetizacion y aceptacion de la IA se refiere al
reconocimiento v la asimilacion de la [A como un elemento inevitable y
transformador en la educacién superior, para lo cual se requiere una adaptacion
proactiva en lugar de resistencia, supone comprender que esta ha llegado para
quedarse y que su integracién ética y eficaz es fundamental para el futuro de la

educacion.




Metodologia

El estudio adoptd un enfoque cualitativo, mediante un grupo focal con el propédsito
de analizar la percepcion del profesorado acerca de la alfabetizacién y aceptacion de
la |A en la formacién integral del estudiantado de la DET, se evidenciaron
experiencias, opiniones y valoraciones en torno a las dimensiones del proceso

formativo mediante la IA.

Resultados y discusién

La percepcién del profesorado acerca del desarrollo de habilidades del estudiantado
en el contexto de la IA evidencia la preocupacion en la formacién integral. Un aspecto
nodal es la intencién de "desarrollar en los estudiantes la capacidad de usar la
inteligencia artificial de manera ética y eficaz en su vida profesional”, lo cual destaca
la necesidad de ensenarles a utilizar la tecnologia con responsabilidad y ética para un

futuro en el que la |A estard siempre presente.

Enfatizan en la importancia de fomentar habilidades de pensamiento critico, analitico
y creativo para el desarrollo de destrezas metacognitivas y computacionales, pues el
uso de A en la toma de decisiones disciplinares puede conducir a la formulacién de
hipétesis y la validacién de escenarios para adaptar soluciones a contextos reales.
Esto evidencia que en el uso técnico de la IA es indispensable para desarrollar
competencias que le permitan al estudiantado evaluar y aplicar la informacién de
manera analitica, como eje angular para asegurar que no sean meros receptores de

informacion, sino pensadores activos y reflexivos.




Se enfatiza en la importancia del “autoaprendizaje y el uso responsable de la IA”, lo
cual refleja un profesorado identificado con la integracion de estas herramientas de
manera correcta y ética; es decir, conscientes de que el acceso a la |A puede facilitar
el aprendizaje, pero también reconocen que debe haber un equilibrio. Al afirmar que
"es importante valorar los errores de edicidn y garantizar la adquisicién del
conocimiento sin que la IA sustituya los aportes, ideas y creatividad de los
estudiantes", evidencia la preccupacién por evitar que las personas estudiantes sean

dependientes de la A y la necesidad de fomentar la creatividad y originalidad.

La busqueda de “alternativas para su uso que no fomenten estudiantes poco criticos
y dependientes” evidencia una postura critica hacia el uso indiscriminado de la A, El
profesorado se vincula con actividades efectivas para integrar estas tecnologizas sin

sacrificar las habilidades criticas requeridas.

Estrategias como evaluar sesgos y errores en la informacion generada por la IA,
formular juicios sobre su confiabilidad o validez, reconocer dmbitos idéneos para
aprender o resolver a través de su utilizacion, identificar principios légicos detrds de
los algoritmos y descomponer problemas complejos en partes mas manejables para
comparar escenarios o soluciones generadas, son solo el inicio de su proceso de
alfabetizacion y aceptacién. Al respecto, plantear preguntas como: "équé dicen sobre
este tema?, ¢qué opinan otras fuentes?, y traerlo a la mesa para discutirlo en clase",
se convierte en una estrategia pedagdgica esencial que promueve un ambiente
participativo y estimula el pensamiento critico e invita a las personas estudiantes a
analizar diferentes perspectivas. Se recalca la necesidad de que el aprendizaje debe
ser un proceso reflexivo, por lo que es fundamental que el estudiantado no se escude

en el uso acritico de las herramientas tecnoldgicas.




Conclusiones y recomendaciones

La alfabetizacion y aceptacion de la inteligencia artificial en la formacion integral en la
DET, se perfila como una realidad ineludible en la que el compromiso del
profesorado con el desarrollo de habilidades del colective estudiantil a través del uso
ético y critico de la |A busca prepararlos para enfrentar un futuro en el que estas
tecnologias seran parte fundamental del entorno profesional. Al respecto, es
importante equilibrar la tecnologia con el discernimiento humano con el fin de
garantizar la formacién de personas profesionales auténomas, reflexivas y éticas en el

uso de la IA.

Perciben las herramientas de IA como complemento para el aprendizaje y
potenciacion del pensamiento critico, el analisis y la creatividad, pero dejando claro
que no reemplaza el esfuerzo personal ni la reflexién propia. Desde esta dptica es
imprescindible reflexionar y actualizarse constantemente acerca de las A en la

formacién integral para mantenerse al dia en su aplicacion pedagdgica.
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PONENCIAS PRESENTADAS
EJE I1: INNOVACION DE LA DIDACTICA APLICADA EN LA EDUCACION

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE INTEGRACION DE LA MEDIACION
PEDAGOGICA PROPUESTA EN EL MODELOQ EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA NACIONAL EN LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN MEDIACION

PEDAGOGICA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS
ESTUDIANTES Y DOCENTES

Aura Lucia Quirds Rojas - Carolina Carpio Chavarria - Efrén Rodriguez Gonzéles

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Resumen

El presente estudio explora las buenas practicas de mediacion pedagogica en la
Licenciatura en Mediacion Pedagdgica del Centro de Formacion Pedagégica y
Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional (UTN). Se analiza la
alineacion con el modelo educativo institucional y el impacto en el aprendizaje activo,
asi como la integracion de tecnologias, la contextualizacion de contenidos y la

formacién integral.

Las buenas précticas analizadas incluyen metodologias participativas, uso de
tecnologias, estructuracion de clases en fases (inicio, desarrollo y cierre), evaluacién
formativa y trabajo colaborativo. Se utiliza una encuesta aplicada a docentes y
estudiantes para determinar en qué medida estas prdcticas se implementan y como
pueden optimizarse para fortalecer la mediacién pedagdgica en entornos virtuales.
Hay coincidencias entre docentes y estudiantes respecto al aprendizaje activo,
colaborativo y contextualizado; sin embargo, las personas estudiantes sugieren

diversificar estrategias, revision de la flexibilidad curricular e interdisciplinariedad, de




las metodologias y la conexién con proyectos. Se debe considerar que las
evaluaciones se basan en evidencias y se recomienda mejorar las ribricas para

reflejar mejor las competencias.

Palabras clave: modelo educativo, mediacion pedagdégica, tecnologias del

aprendizaje y la comunicacion {TAC}, aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo.

Introduccién

Las buenas précticas en mediacién pedagogica son estrategias que favorecen el
aprendizaje activo, significativo y contextualizado, al promover la construccion del
conocimiento a través de la interaccién, la reflexion critica y la integracion de
experiencias previas. La mediacién pedagdgica en la UTN se orienta a la formacion
de profesionales capaces de resolver problemas desde una mirada compleja y
sistémica, para la integracion de conocimientos técnicos con habilidades sociales y
ermocionales, buscando que las personas aprendientes construyan saberes de
manera experiencial, al fortalecer su capacidad para enfrentar desafios del mundo
laboral con un enfoque innovador y transformador. Al trasladar este modelo
educativo a la virtualidad, se asume el reto de la personalizacion del aprendizaje, la

interacciéon dindmica y la autorregulacion.

Referente teérico y revision de literatura

En el contexto actual de la educacién, caracterizado por la necesidad de enfoques
pedagdgicos innovadores, la Licenciatura en Mediacién Pedagdgica propone el
enfoque constructivista (Vygotsky, 2009), la integracién de tecnologias del

aprendizaje y la comunicacion (TAC) para el desarrollo de competencias




interdisciplinarias (Maturana y Varela, 1992), la transformacién de la educacién con

compromiso social (Freire, 2005) v el bicaprendizaje como drea disciplinar (Morin,

1999).

El perfil de ingreso a esta licenciatura integra profesionales provenientes de diversas

disciplinas y responde & la creciente necesidad de perfiles con competencias

transversales y una vision integradora del aprendizaje en diferentes contextos {Coll y

Monereo, 2008). La investigacion es entendida como un proceso metodoldgico

interdisciplinar y circular, en el cual la reflexidn critica juega un papel fundamental

(Elliot, 1993). La relacion entre disciplinas permite la generacion de soluciones de

diversa indole. El modelo educativo de la UTN {2018) tiene una vision holista del

aprendizaje que busca el desarrollo integral de las personas, desde lo intelectual,

emocional, social, fisico, creativo y espiritual, al promover que los procesos

educativos contemplen:

Actividades para el aprendizaje activo, significativo y participativo.

Procesos de diagndsticos de conocimientos previos.

Actividades de inicio, desarrollo y cierre.

Aplicacién de los aprendizajes en contextos reales.

Expresion de emociones, sensaciones e ideas.

Sensibilidad cultural.

Construccion colaborativa del conocimiento.

La evaluacién formativa, participativa y auténtica de resultados y de procesos.
Ofertas educativas bimodales y virtuales de calidad.

Integracién de la tecnologia en los procesos de autorregulacién de los

aprendizajes.




Metodologia

El cuestionario aplicado a docentes y estudiantes se elabora con base en los
lineamientos del modelo educativo de la UTN para identificar las practicas de
mediacién pedagogica mds utilizadas y su impacto en el aprendizaje, asi como si el
modelo estd siendo aplicado en la carrera, fortalezas, oportunidades de mejora y

recomendaciones para optimizar la mediacién pedagogica en entornos virtuales.

La poblacién seleccionada es la totalidad de las personas docentes y estudiantes que
se encuentran activos en el primer cuatrimestre del 2025 en la Licenciatura en
Mediacion Pedagdgica, correspondiendo a siete docentes y 20 estudiantes, por lo
que se aplico el censo, con una respuesta del 100 % de las personas docentes y un

60 % del total de estudiantes.

Resultados y discusién

El andlisis revela una sélida aplicacion de buenas practicas alineadas con el modelo
educativo. Se destacan estrategias de aprendizaje activo, el uso de tecnologias del
aprendizaje y la comunicacion (TAC) y la promocién del trabajo colaborativo en
comunidades de aprendizaje. Tanto docentes como estudiantes coinciden en la
importancia de actividades como foros, debates, estudios de caso y proyectos
aplicados, los cuales fomentan la construccién del conocimiento desde una

perspectiva interdisciplinaria y contextualizada.

El diagnostico de conocimientos previos es valorado como herramienta clave para
adaptar la ensefianza, pero se requiere fortalecer su aplicacién para personalizar las

intervenciones pedagdgicas. Ademés, se encuentra coincidencia de perspectivas en la




importancia del aprendizaje activo, pero hay una oportunidad para fortalecer

estrategias como simulaciones y proyectos aplicados.

Las précticas exitosas como foros, debates y estudios de caso reflejan una
orientacion constructivista; sin embargo, hay margen para ampliar el uso de
estrategias mas experienciales, como simulaciones, aprendizaje basado en
problemas, zlianzas con comunidades, ONG o instituciones publicas, que pueden
potenciar proyectos con impacto tangible que acerquen la teoria a la praxis

profesional.

La estructura de las clases en fases (inicio, desarrollo y cierre) contribuye a organizar
el aprendizaje, aunque se debe cuidar que no limite la creatividad ni el pensamiento
divergente. La incorporacion de metodologias activas puede enriquecer esta

secuencia con mayor dinamismo e innovacién.

Con respecto a la evaluacioén, las rubricas son ampliamente utilizadas, pero deben
alinearse mejor con las competencias del perfil profesional y evidenciar los
aprendizajes auténticos. La flexibilidad curricular, por otro lado, aparece como una de
las principales debilidades. La limitada autonomia para elegir formatos, ritmos o
metodologias puede restringir aprendizajes personalizados, especialmente en

contextos asincronicos.

En cuanto a la tecnologia, Moodle, herramientas de gamificacion y plataformas
colaborativas, es bien recibida pero las personas estudiantes demandan una mayor

diversidad y uso de tecnologias emergentes como realidad aumentada e inteligencia




artificial. Esto no solo responde a expectativas generacionales, sino que refuerza la

competencia digital critica del futuro profesional.

La investigacién interdisciplinaria, aunque presente, puede desarrollarse mas a
fondo. Se requiere ir mas alla del cruce de saberes hacia una verdadera
transformacion del objeto de estudio, al articular proyectos reales con impacto
formativo y social. Para fortalecer la mediacién pedagdgica se proponen: redisefio
curricular por competencias, entornos hibrido-flexibles y adaptativos, experiencias
transdisciplinarias con actores reales, desarrollo de proyectos compartides entre
asignaturas, formacion docente en innovacion pedagogica digital y acompafnamiento

académico personalizado con mentorias y retroalimentacién continua.

Conclusiones y recomendaciones

Las précticas analizadas favorecen un aprendizaje significativo, al integrar tecnologias
educativas para mejorar la comunicacion y el acceso a recursos. La mediacion
pedagdgica permite personalizar contenidos y metodologias segtin las necesidades
estudiantiles. Se promueve la evaluacién formativa con retroalimentacién constante y

la aplicacién del conocimiento en contextos profesionales.

Se recomienda fortalecer estrategias de aprendizaje activo, al personalizar
evaluaciones con rubricas adecuadas e integrar tecnologias emergentes como
realidad aumentada, inteligencia artificial y gamificacion avanzada, y opciones
asincronicas adaptables. Es necesario trabajar en un disefio curricular por
competencias capaz de promover el desarrollo de entornos de aprendizaje flexibles y

adaptativos.
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ESTRATEGIAS COCURRICULARES PARA EL APRENDIZAJE INTEGRAL:
ENRIQUECIENDO LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Carmen Yesenia Irigueros Rojas
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Resumen

Las estrategias cocurriculares desempefan un papel fundamental en la formacion
integral de las personas estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Gestion de
Informacion, permitiéndoles desarrollar conocimientos, habilidades vy actitudes que
complementan su aprendizaje formal. Estas actividades fomentan un enfoque
humanista, holistico y transdisciplinario {EBDI, 2025), al preparar a los futuros
profesionales para enfrentar diversos contextos sociales, profesionales y personales.
La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién (EBDI) de la
Universidad Nacional ha implementado multiples acciones sociales como talleres de
alfabetizacion dirigidos a nifios y nifas en centros educativos, actividades de lectura
con infantes de madres reclusas, voluntariado en instituciones de bien social,
limpieza de playas y visitas a museos. Este trabajo explora el impacto de estas
estrategias en la educacion bibliotecolégica, revisando la literatura sobre el
aprendizaje experiencial y su integracion en la formacion profesional. Se analiza la
relevancia de estas iniciativas en la construccion de competencias socioemocionales
y académicas, y se proponen recomendaciones para su fortalecimiento en el

curriculo.




Palabras clave: investigacion curricular, programa integral de estudios, aprendizaje

social, actividades fuera de programa.

Introduccidn

Las actividades cocurriculares han cobrado relevancia en la educacién superior, pues
favorecen la integracién de conocimientos tedricos con experiencias practicas que
enriquecen la formacién académica y profesional del estudiantado. En el dmbito de la
bibliotecologia, estas estrategias han demostrado ser clave para fortalecer
competencias transversales como el pensamiento critico, la empatia y la
responsabilidad social. Este estudio analiza cémo las estrategias cocurriculares
pueden optimizar el aprendizaje en esta disciplina, al destacar las experiencias
impulsadas por la Escuela de Bibliotecologia y su impacto en el desarrollo integral de

sus estudiantes.

Marco teérico

Las actividades cocurriculares se definen como programas estructurados y acciones
intencionales que complementan el curriculo académico formal de una institucién
universitaria (Becerra, 2018). Estas acciones, desarrolladas fuera del horario de
clases, tienen como propédsito enriquecer el desarrollo integral del estudiantado,
fomentando habilidades que trascienden lo estrictamente académico. A diferencia de
las actividades extracurriculares, mas orientadas al ocio o al entretenimiento, las
cocurriculares estan alineadas con los objetivos educativos de la institucion y con el

perfil de egreso deseado.




Estas actividades pueden incluir proyectos de investigacion, programas de liderazgo,
servicio comunitario, participacidon en organizaciones estudiantiles y actividades
culturales o deportivas; su valor radica en que proporcionan oportunidades para que
el estudiantado aplique conocimientos tedricos en situaciones reales, desarrolle
habilidades blandas esenciales para el &mbito profesional y fortalezca el sentido de

pertenencia o compromiso con su comunidad universitaria.

Como menciona Becerra {2018), “Las actividades cocurriculares son un apoyo
fundamental para los estudiantes y sirven para ampliar sus niveles de conocimiento
en calidad educativa, investigacién y curriculo” (p. 132); esta afirmacion resalta que el
aprendizaje no se limita al aula, sino que se expande mediante experiencias que
permiten aplicar, asi como, profundizar los saberes construidos en entornos
formales. Esta perspectiva tedrica permite comprender cémo el disefio y ejecucion de
actividades cocurriculares puede convertirse en una herramienta poderosa para

promover aprendizajes significativos.

Desde un enfoque formativo, estas actividades contribuyen al desarrollo de
competencias transversales como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, la
resolucion de problemas, la creatividad y el liderazgo, son también espacios en
donde se cultiva la empatia, la capacidad de adaptacidn, la conciencia critica frente a
contextos sociales diversos. Esto resulta especialmente importante en carreras

orientadas al servicio publico, como lo es la bibliotecologia.

Castro {2003) sostiene que estas actividades ayudan a “concretizar los aspectos
vocacionales de los sujetos” (p. 37) dentro del contexto educativo. Esta idea refuerza

la nocidn de que las estrategias cocurriculares no solo enriquecen la experiencia




académica, sino que también ayudan al estudiantado & conectar sus intereses

personales y valores con su futuro desempefio profesional.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo basado en la sistematizacion de
experiencias de estudiantes y docentes en la implementacion de estrategias
cocurriculares desarrolladas en la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e
Informacion. La EBDI cuenta con un cuerpo docente integrado por 14 profesores,
quienes imparten 18 cursos en el primer semestre y 19 en el segundo semestre del
plan de estudios. Durante el primer semestre del afio en curso, se atendieron 2y
grupos académicos, se proyecta una cantidad similar para el segundo semestre. Cada
grupo estd conformado por una poblacion estudiantil variable, con rangos que

oscilan entre 25y 35 estudiantes.

El objetivo del estudio es analizar el impacto de las estrategias cocurriculares
implementadas en la EBDI sobre la formacion profesional del estudiantado,
especialmente en el desarrollo de competencias sociales, éticas y profesionales. Dado
que se trata de un proceso de sistematizacidn, no se aplicaron instrumentos
estructurados como encuestas o entrevistas. En su lugar, se llevd a cabo una revision
documental de ensayos académicos, bitdcoras estudiantiles, informes de actividades
académicas y percepciones expresadas en espacios de discusidon pedagogica, asi
como reuniones colegiadas. Este abordaje permitié identificar patrones clave en la
manera en que dichas estrategias cocurriculares han contribuido al aprendizaje

integral del estudiantado.




Resultados y discusion

Los resultados obtenidos reflejan que tanto estudiantes como docentes valoran a

profundidad las estrategias cocurriculares como un componente esencial en la

formacién profesional. Entre las principales iniciativas destacadas que puedo

mencionar se encuentran:

Talleres de alfabetizacion sobre bullying: implementados en centros educativos,
fortalecieron las habilidades comunicativas, la empatia y la capacidad de
mediacion tanto en estudiantes de Bibliotecologia como en los nifios y las nifias

participantes.

Actividades de lectura en cdrceles de mujeres con infantes y con las reclusas:
quienes promovieron una comprensién critica del papel social de las bibliotecas
y desarrollaron en las personas participantes una vision mas inclusiva y solidaria

de su profesién.

Limpieza de playas publicas: ha fomentado la conciencia ambiental v la

responsabilidad ciudadana.

Visitas a museos y espacios histéricos: han contribuido a la formacion cultural y

la apreciacién del patrimonio documental y artistico.

Participacién en campanas de separacion y valorizacion de residuos sélidos en
coordinacion con el Campus Sostenible de la Universidad Nacional: donde las
personas estudiantes reflexionaron sobre el impacto ambiental que generan los

residuos que producen diariamente.




Conclusiones y recomendaciones

Las estrategias cocurriculares son clave para fortalecer la formacién integral en
Bibliotecologia, al complementar el curriculo con experiencias significativas en
contextos reales, su implementacién ha favorecido el desarrollo de competencias
socizles, éticas, comunicativas y ambientales, que no siempre se abordan
plenamente en el aula. Estas experiencias promueven el compromiso social, la
sensibilidad cultural, la conciencia ecologica, al permitirles a las futuras personas
profesionales comprender mejor su rol en la sociedad, asi como responder a los
desafios actuales. La variedad de actividades desde el trabajo con poblaciones
vulnerables hasta acciones sostenibles ha impulsado una educacion mas humanista,

transdisciplinaria y coherente con los valeres institucionales.

Como recomendaciones se destacan las siguientes:

e Formalizar un programa institucional de estrategias cocurriculares en la EBDI
que las articule con los cursos, garantice su continuidad, establezca

mecanismos de evaluacion y sistematizacién.

e Fortalecer alianzas con instituciones educativas, comunitarias, culturales,
ambientales, para ampliar las oportunidades de aprendizaje experiencial y

proyeccion social.

® Incorporar procesos de acompanamiento, asi como de reflexién dentro de los
cursos, utilizando bitécoras, foros o productos académicos que evidencien el
aprendizaje.

e Motivar a otras unidades académicas de la Universidad Nacicnal a replicar estas

practicas como parte de una estrategia de formacion ciudadana y profesional.
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Resumen

Las buenas précticas educativas {BPE) identificadas en ese estudio dentro del
sistema educativo costarricense son estrategias innovadoras y efectivas que mejoran
la ensefizanza y el aprendizaje. Para ser consideradas relevantes deben responder z las
necesidades del contexto educativo y demostrar un impacto positivo en el
estudiantado. La replicabilidad permite que estas practicas sean aplicadas en
distintos entornos con resultados similares, mientras que la sostenibilidad garantiza
su continuidad a lo largo del tiempo con recursos accesibles. Ademds, las BPE deben
ser escalables, es decir, expandirse a nivel institucional sin perder su efectividad. Para
asegurar su impacto deben ser prometedoras, al mostrar potencial de crecimiento y
adaptacién; validadas, con evidencia de éxito en su aplicacién y ejemplares, lo cual
sirve como referencia para futuras estrategias pedagdgicas. Estas practicas son una
muestra de los esfuerzos pedagdgicos que logran contribuir con la equidad, la
calidad educativa y la formacién integral del estudiantado, al fortalecer el sistema

educativo costarricense ante los desafios contemporéaneos.




Palabras clave: calidad de la educacion, acceso a la educacion, préctica pedagdgica,

innovacion pedagdgica, condiciones de aprendizaje.

Introduccidn

Las buenas practicas educativas (BPE) en el sistema educativo costarricense son
estrategias innovadoras y efectivas implementadas en distintos niveles educativos
(primaria, secundaria y universidad) con el propdsito de fortalecer las capacidades
docentes y facilitar el aprendizaje estudiantil. Es asi como, a través de un esfuerzo en
conjunto de las universidades publicas (UNED, UCR, UNA, TEC) y el CONARE, se
logré identificar de forma exploratoria 15 ejemplos de BPE existentes en el pais que

surgen desde las iniciativas de las universidades publicas participantes.

Ademas, esta identificacién facilité dar a conocer experiencias educativas que
contribuyen a la transformacién social y tecnoldgica, al promover el desarrollo de
habilidades sociales, de razonamiento y aprendizaje autogestionado. Una correcta
identificacion y adaptacion de las BPE permite la posibilidad de replicabilidad en el
sistema educativo costarricense. De aqui se desprende el objetivo de esta
investigacion, el cual es identificar aquellas buenas prdcticas educativas que
contribuyan al fortalecimiento de capacidades pedagégicas, orientadas a la mejora de

los resultados educativos frente a los desafios del sistema educativo costarricense.

Es necesario indicar que esta ponencia corresponde a la presentaciéon de uno de los
productos generados como parte de una investigacion interuniversitaria mas amplia
que se enfocé en la identificacion y estudio de las BPE implementadas e impulsadas

con éxito en el sistema educativo nacional.




Referente tedrico y revisién de literatura

Es importante reconocer que dentro del sistema escolarizado del Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica, existen diversas y valiosas practicas educativas que
impulsan cambios relevantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
estudiantado, las cuales son poco divulgadas o sistematizadas y, por ende, se
convierten en esfuerzos aislados con escasa posibilidad de ser replicados en el resto
del pais. Se debe partir de una conceptualizacion de lo que se considera una BPE,
seglin Bendeck (2016, citado por Mejia y Leal, 2018), una buena practica refiere a
acciones identificadas en algin proceso emprendido y que cumple criterios de

reconocimiento por su mejor funcionamiento y elevados resultados.

De acuerdo con Arendale (2010), se pueden reconocer tres tipos de buenas practicas

educativas:

e Prictica educativa prometedora: contiene informacion que describe la préacticay
cémo implementarla. La recoleccion de datos esta en proceso, pero no posee

una evaluacion rigurosa.

® Prdctica educativa validada: una practica educativa prometedora que ha sido
sometida a una rigurosa evaluacién, la cual documenta resultados positivos en
el estudiantado en un contexto educativo. Un término similar utilizado para

describir este tipo de préctica es la practica educativa basada en evidencias.

e Practica educativa ejemplar: una préctica educativa validada que ha sido

replicada con éxito en multiples entornos educativos con resultados positivos




similares en el estudiantado. Con una gran posibilidad de escalar en el sistema

educativo y en contextos diversos.

Como Zabalza (2012} lo indica, en los modelos basados en las buenas practicas se
pueden considerar la posibilidad de flexibilizar la particular condicion de rigor de los
sistemas evaluativos tradicionales {para que algo esté bien ha de estarlo en todos sus
componentes) y poder diluirlo y relativizarlo y hacerlas visibles. Asimismo, Zabalza
recalca que toda buena practica debe reunir tres condiciones:

a) justificar el sentido

b) identificar y analizar

c) representary visibilizar

Las BPE deben tener una razdn de existir y deben justificar su creacién. Por otro lado,
deben identificarse claramente como una buena préctica con respecto a otras y
marcar diferencia y, por dltimo, ser conocidas y transferidas a otras situaciones y ser

tomadas en cuenta como puntos de referencia.

Metodologia

Para el desarrollo del objetivo propuesto, se opté por llevar a cabo un estudio
exploratorio con enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), este tipo de estudio sirve para “familiarizarnos con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mds completa respecto de un contexto particular, indagar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables y establecer prioridades para

investigaciones futuras” (p. 91).




Para la recoleccidn de informacién se disend especialmente una ficha de
identificacion de BPE, basada en la integracién de los planteamientos de Valliant
(2016, 2019, 2020, 2022, 2024), |IES Mateo Aleman (2020}, Arendale (zo10) v de
Salazary Lépez (2020); segln una serie de criterios dados (relevancia, innovacion,
replicabilidad y escalabilidad, simplicidad, sostenibilidad y efectividad). Dadas las
caracteristicas propias de un estudio exploratorio, se trabajé con una muestra a
conveniencia, delimitada por las posibilidades de acceso directo a buenas préacticas
educativas formalmente identificadas en el contexto del trabajo de apoyo al desarrollo
de la educacion en el pais, por parte de las distintas universidades publicas

participantes de esta investigacion.

Resultados y discusién

Una vez recolectada la informacion del instrumento, se pudieron identificar 15
buenas practicas educativas formales, las cuales se muestran en la Tabla 1 (Anexo 1).
Las BPE identificadas en el Anexo 1 pueden ser clasificadas como prometedoras,
validadas o ejemplares. Esto depende de su tiempo de implementacidn, alcances,
rigurosidad, escalabilidad, replicabilidad y productos evidentes. La implementacion
de estas BPE ha demostrado ser un catalizador para la mejora continua en la
educacion, al evidenciar logros significativos en el rendimiento académico, la
inclusién, la formacién docente, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo del
estudiante y la participacién comunitaria. En ese sentido, es posible afirmar que las
BPE analizadas han demostrado ser herramientas destacables para ayudar a hacerle
frente a los distintos desafios actuales del sistema educativo, destacandose por su
explicita atencion a consideraciones clave como lz inclusién, la innovacion v la

mejora de resultados académicos.




Por otro lado, es posible identificar una serie de caracteristicas comunes (Anexo 2)
que al integrarse permiten establecer un proceso general capaz de proponer aspectos
comunes comun a toda las BPE tales como: contextualizacion, sostenibilidad,
documentada, innovacion metodoldgica, apoyo tecnoldgico, inclusién y equidad,
colaboracién interdisciplinaria, desarrollo integral, flexibilidad en la modalidad de
entrega y respaldo institucional. Estas condiciones no determinan si se trata o no de
una buena practica educativa, sino que constituyen una serie de consideraciones
clave que deben tomarse en cuenta al momento de plantear una practica educativa

para favorecer su calidad y alcance.

Conclusiones y recomendaciones

Al finalizar la investigacidn sobre las BPE, se puede concluir que:

e Las BPE replicables son aquellas disefiadas con recursos flexibles y accesibles
como materiales digitales y estrategias pedagogicas generales que pueden

implementarse a diferentes contextos educativos sin modificaciones complejas.

e Se evidencia un compromiso de las universidades estatales en fomentar una

educacion inclusiva y accesible.

® |as BPE seleccionadas han facilitado espacios de formacion y desarrollo
profesional para las personas docentes, mejorando sus competencias

pedagdgicas y metodologicas.

e Enla mayoria de las BPE analizadas, es posible ver con mucha claridad que se
han implementado estrategias para asegurar la inclusion estudiantil de diversos
contextos socicecondmicos, culturales y etarios, lo cual garantiza la igualdad de

oportunidades para todas las personas.




® Entodos los casos, la implementacion de las TIC y estrategias innovadoras ha

conducido a una notable mejora en el rendimiento académico del estudiantado

participante.

Al ser una investigacion exploratoria, su potencial alcance a otros contextos justifica su
valoracién y profundizacion en una fase investigativa posterior de mayor alcance para
analizar y ampliar la muestra de la BPE iniciales. Dar un seguimiento individualizado a
cada BPE identificada con el fin de reevaluar si su clasificacién como préctica educativa

prometedora, validada o ejemplar ha variado.
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Anexo 1

Tabla

Anexos

Buenas prdcticas educativas realizadas por las universidades publicas participantes

BPE
FICHA

Universidad

Nombre de la BPE

Objetivo

TEC

TEC

UCR

UCR

MATEC: tutorias  virtuales para
educacién abierta, en tercer ciclo (2

anos).

Nirias supercientificas: Fomentando el
interés en STEM desde la educacion
basica (2 afios).

Prictica Profesional Docente en
Educacion

integral y compromiso social (5 afios).

Primaria: Formacién

Formacidn docente interdisciplinaria
integradores  y
practico-pedagdgicos (6

mediante  cursos
madulos

anos).

-Impartir lecciones en colegios publicos costarricenses de
manera voluntaria, de acuerdo con la programacion de
cada ano.

-Motivar, apoyar e incentivar en las nifias una vocacién
hacia la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM). Su poblacién meta son nifias de | y Il cicle de la
Educacién Ceneral Bdsica (EGB) costarricense, nifias en
una etapa crucial de su desarrollo donde es fundamental
motivar vy despertar su interés por las disciplinas STEM
para evitar que se vean influenciadas por los eslerectipos y
roles de género impuestos por |a sociedad.

-Reducir los sesgos de género en el interés y participacion
de las nifias en dreas STEM, abordando a largo plazo el
desalio de la baja representacion de mujeres en carreras y
profesiones relacionadas con estos campos.

-Desarrollar diferentes actividades para empoderar a las
ninas, estimulando la curiosidad y el pensamiento critico v
cientifico en las dreas STEM,

-Discutir la presencia y el papel de las mujeres en las dreas
STEM, con el objetivo de crear referentes femeninos
mostrando que la ciencia también puede ser desarrollada
por mujeres con diferentes origenes y trayeclorias,
haciendo énfasis en las mujeres latinoamericanas
especialmente cestarricenses.

-Dar a conocer el trabajo, la trayectoria y los retos que han
asumido las mujeres en dreas STEM.,

-Fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes desde
una perspectiva holistica, humanista, y de
compromiso con la transformacién social al estudiantado
en proceso de formacion en el desemperic como docente
de Iy Il Ciclos de la EGB.

ética

-Contribuir al proceso formativo integral de la persona
docente en formacidn desde un enfoque articulado e
interdisciplinar que implica la reflexion recursiva entre
tecria y practica.




BPE

para la prevencion del fraude a través
de infografias formativas (3 afios).

FICHA Universidad Nombre de la BPE Objetivo

g UCR Anadlisis colaborative de prdcticas  -Analizar las distintas practicas sobre la evaluacién de los
evaluativas en la educacién superier 1 aprendizajes  segin  los  intereses o  necesidades
ano}. particulares de cada docente.

6 UCR Fomento de la interdisciplinariedad v -Integrar conocimientos de ciencias, espafiol e inglés, para
el pensamiento critico en el aula a la lectura critica del texte Frankenstein de Mary Shelley,
través de la lectura de “Frankenstein”  mediante la elaboracion de una monografia.

(3 anos).

7 UNA Practica de sostenibilidad ambiental -Establecer un centro de estudio en la finca.
con nifos y nifas, trabajo de campo  -Desarrollar con estudiantes temas del curriculo escelar del
en la Finca Tierra Prometida {17 afios).  sistema educativo costarricense.

-Aplicar los conceptos de los ejes transversales y sus
componentes.

-Utilizar las condiciones y elementos existentes del campo
agricola y pecuaric para aplicarlos a la educacion.
-Rescatar las costumbres y tradiciones de nuestra cultura
costarricense, como el amer por la tierra.

-Apoyar al estudiantado de nuestra escuela, lo cual genera
valores cooperativos v fortaleciéndolos como futuros
empresarios.

2 UNA Minipractica profesional de inglés: -Propiciar espacios de practicas profesionales  al
formacién pedagégica para adultos  estudiantado del bachillerato en la Ensefanza del Inglés
mayores  en  condiciones  de con poblaciones reales y en cendicicnes de vulnerabilidad
vulnerabilidad {10 afos). para que desarrollen competencias pedagdgicas,

profesionales y personales en los primeros afios de su
formacion docente.

g UNA Glocalizacion del espacio  -Implementar el modelo formativo de glocalizacion del
etnopedagagico de docentes a través  espacio etnopedagégico para enriquecer la planificacion
de etnomatemdticas regicnales en docente a partir del estudio etnomatemdtico de signos
Costa Rica culturales regionales.

{7 anos).
10 UNED Promocitn de la integridad académica  -Trascender el enfoque tradicional punitivo al fraude

académico utilizande como base tres ejes claves
(formativo de cansciencia, tedrico, y reflexivo), en que se
aborda tanto aspectos tedricos reglamentarios sobre
fraude académico y plagio, como también elementos
circundantes relevantes del aprendizaje que inciden en el
éxito académico.

-Informar a la poblacién estudiantil sobre la temdlica de
integridad académica como medio para evitar el plagio y el

fraude académico en la realizacién de pruebas y tareas.




BPE

FICHA Universidad Nombre de la BPE

Objetivo

m UNED Rempecabezas: inclusién y desarrollo
socizl a través del arte teatral. (8 afios)

12 UNED Implementacién del Disefio Universal
de Aprendizaje (DUA) en la docencia.
(2 afos)

13 UNED Alfabetizacion mediatica de nifios y
ninas de 10 a 12 afios de edad
mediante el uso de tecnologias. (1
afio)

14 CONARE Programa propedéutico intercultural
para el fortalecimiento de capacidades
del
estudiantado indigena cabécar en la
educacién universitaria. (12 afios)

15 CONARE Fomento del talento y el disfrute de las
matematicas mediante la Olimpiada
de Matemdticas {OLCOMEP).

(4 anos)

-Desarrollar habilidades sociales en personas en situacion
de discapacidad a través de la experiencia artistica del
teatro.

-Fortalecer la  implementacién de los  principios
{concepto/caracteristicas) del disefio universal
para el aprendizaje medianteeluso de herramientas
tecnologicas en diversas funciones del quehacer docente.
-Brindar espacios de formacién y capacitacién que
promuevan la politica institucicnal que busca:

-Establecer el DUA {Disefio Universal para el Aprendizaje)
como base de la actividad docente, investigativa, de
extension y de gestion de la UNED.

-Promover en la universidad una cultura de respeto a la
diversidad, la no discriminacidn, respeto a la dignidad
humana e igualdad.

-Desarrollar  actividades de fortalecimiento  para la
alfabetizacién medidlica e infermacional apoyados con el
usc de narrativas expandidas y nuevos medios en los
centros educativos costarricenses de las comunidades de
Coronado y Hojancha, con poblacién infantil de edades
comprendidas entre los 10 y los 12 afios.

-Facilitar opciones formativas dirigidas al desarrollo de
conocimientos y

capacidades previas a la incursién en los estudios
universitarios.

-Desarrollar capacidades de autogestion y metacognicion
en contextos de

formacién universitaria a distancia.

-Fomentar la inclusion de los aportes de las identidades
culturales en los

procesos de formacion universitaria, el intercambio y el
didlogo intercultural e intercientifico.

-Promover la mejora del dominic del conocimiento
matematico y el disfrute de las matemdticas en la
poblacién nacional de Educacién Primaria, asi como
contribuir al disefic e implementacidn de acciones
educativas que permitan identificar y atender a estudiantes
con talento matemdtico.

Neta. Consulta realizada a las universidades pablicas en el 2024.




Anexo 2

Tabla 2

Caracteristicas comunes de las BPE

Contextualizacion: las BPE se deben disefiar parz ajustarse a las necesidades especificas de los
entornos educativos, al considerar los factores culturales, sociales y geograficos.

Sostenibilidad: se prioriza el uso eficiente de recursos disponibles, garantizando su continuidad sin
depender de intervencicnes adicionales significativas.

Documentado: incorporar mecanismos claros de evaluacidn y monitoreo para evidenciar su efectividad
en los resultados académicos y sociales.

Innovacicn metodoldgica: promueve el usc de metodologias creativas, come talleres dindmicos,
actividades grupales v la integracion de experiencias pricticas.

Apoyo tecnoldgico: se utilizan herramientas digitales para escalar la implementacion (plataformas
colaborativas, softwares educativos y redes sociales.

Inclusion y equidad: enfocan su impacto en poblaciones vulnerables, promoviendo a participacion y la
reduccién de desigualdad educativa.

Colaboracion interdisciplinaria: impulsa redes de trabajo entre docentes, comunidades y autcridades
fortaleciendo el aprendizaje colaborativo.

Desarrollo integral: desarrollan la empatia, pensamiento critico y sensibilizacion cultural como base
para el aprendizaje integral. Contribuyendo a |la conexién entre aprendizaje académico y desarrollo
numano.

Flexibilidad en la modalidad: pueden implementarse en entornos virtuales, presenciales o hibridos
dependiendo de los recursos disponibles.

Respaldo institucional: cuenta con el apoyo de la universidad promotera, lo cual garantiza su
implementacion y sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia 2024.




PONENCIAS PRESENTADAS

EJE I1: INNOVACION DE LA DIDACTICA APLICADA EN LA EDUCACION

ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE FAVORECEN EL APRENDIZAJE EN LAS
TUTORIAS DEL ESTUDIANTADO SORDO EN EL LICEQ DE HEREDIA

josé Alberto Ugalde Barrantes

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Resumen

Esta investigacion presenta una propuesta de estrategias didécticas orientadas a
mejorar el aprendizaje del estudiantado sordo en el contexto de las tutorias
individualizadas en el Liceo de Heredia. Se analizan los principales retos que enfrenta
esta poblacidn estudiantil, incluyendo barreras comunicativas y falta de recursos
didacticos adecuados, asi como la necesidad de una mayor formacion docente en
Lenguaje de Sefas Costarricense (LESCO). A través de una revision de literatura y la
aplicacion de entrevistas, observaciones y grupos focales, se identificaron estrategias
efectivas como el uso de recursos visuales, tecnologia asistida y metodologias
participativas. Los resultados evidencian que la adaptacién curricular y el
fortalecimiento del rol del tutor contribuyen a un aprendizaje més significativo, asi
como equitativo. Se concluye con recomendaciones para la implementacion de estas

estrategias en entornos educativos inclusivos.

Palabras clave: estrategia de aprendizaje, accesibilidad para los discapacitados,

tutoria, ensefianza individualizada, sordo.




Introduccidn

El acceso equitativo a la educacion es un derecho fundamental para todo el
estudiantado, incluyendo a las personas sordas. Sin embargo, aun persisten barreras
que dificultan su aprendizaje, como la falta de recursos adaptados, metodologias
tradicionzales poco accesibles y la escasa formacién de docentes en estrategias de
ensefianza inclusivas. En el Liceo de Heredia, las tutorias individualizadas han
surgido como una alternativa valiosa para brindar apoyo especifico a esta poblacién;
estas tutorias permiten atender sus necesidades educativas particulares, mediante
herramientas, asi como estrategias que favorecen la comprension y participacion

activa.

En este contexto, se hace necesario analizar y proponer estrategias didacticas que
mejoren la calidad de la ensefianza para estudiantes con sordera en las tutorias
impartidas en el centro educativo, por lo que la presente investigacion busca
identificar los principales retos en la ensefianza de esta poblacién, asi como disefiar
estrategias que optimicen el aprendizaje. Con esto se asegura que el acceso a la
educacion sea equitativo y adaptado segun las necesidades de las personas
estudiantes; por otro lado, se busca contribuir a la discusidn sobre la importancia de
la formacidn docente y la implementacién de metodologias inclusivas en el &mbito

educativo costarricense.

Marco tedrico

El diseno curricular inclusivo, asi como la adaptacién metodoldgica son esenciales
para la educacion del estudiantado sordo. Segin Quijano (2008), la flexibilidad

curricular es clave para atender la diversidad en el aula. La educacién inclusiva




implica la transformacion del curriculo con el fin de asegurar que las metodologias
empleadas consideren las barreras comunicativas y la necesidad de un aprendizaje
visual para el estudiantado con discapacidad auditiva. Ademas, la incorporacién de
tecnologias adaptadas, como subtitulado en tiempo real y plataformas interactivas en

LESCO, mejora la comprensién y participacion del alumnado.

El aprendizaje basado en la experiencia también ha demostrado ser un enfoque
efectivo para esta poblacidn, estrategias como el uso de materiales visuales, la
integracion de narrativas en lengua de sefas, asi como la aplicacién de metodologias
colaborativas pueden potenciar la adquisicién de conocimientos en entornos
inclusivos (Sastre, 2007). Estas estrategias no solo permiten un aprendizaje mas
significativo, sino que también fomentan la autonomia y el desarrollo de habilidades

sociales en el estudiantado con discapacidad auditiva.

Metodologia

Para esta investigacion se adoptd un enfoque cualitativo con el propdsito de
comprender las dindmicas de ensefianza y aprendizaje en las tutorias para
estudiantes con discapacidad auditiva. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a docentes y especialistas en educacion inclusiva, observaciones en
sesiones de tutoria y un grupo focal conformado por estudiantes en esta condicion.
La muestra incluyé a 10 docentes con experiencia en educacién inclusiva y 1y

estudiantes del Liceo de Heredia que participan en tutorias individuzalizadas.

El anéalisis de la informacion obtenida permitid identificar las estrategias actualmente
implementadas, asi como las dificultades que enfrentan tanto docentes como

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se realizé un proceso de




categorizacidn de la informacion para destacar patrones en las estrategias utilizadas,
los recursos empleados y las percepciones sobre la efectividad de las tutorias. Este
enfoque facilité generar una base sélida para la propuesta de estrategias diddcticas

adaptadas a las necesidades del estudiantade sordo.

Resultados y discusién

Los hallazgos revelan que la comunicacion visual y el uso del LESCO mejoran
significativamente el aprendizaje del estudiantado sordo, facilitando su participacion
activa en el aula. Las estrategias mas efectivas identificadas incluyen el uso de
materiales graficos, videos educativos con interpretacion en lengua de sefias y
aplicaciones de transcripcion automatica. Estas herramientas permiten una mayor
accesibilidad a la informacion y reducen las barreras de comunicacién que

historicamente han limitado el aprendizaje del estudiantado sordoe.

Por otro lado, se identificé que la falta de formacion docente en estrategias inclusivas
sigue siendo un reto considerable; muchos docentes expresaron la necesidad de
capacitacién en LESCO y metodologias visuales, lo que evidencia la importancia de
implementar programas de formacién continua en educacion inclusiva. Ademds, se
observo que las metodologias utilizadas en las tutorias varian significativamente
seglin el nivel de preparacién del docente, lo cual sugiere la necesidad de desarrollar
lineamientos pedagdgicos especificos para garantizar una ensefianza equitativa y

efectiva.




Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad de fortalecer la
capacitacion docente en estrategias inclusivas, asi como de fomentar el uso de
tecnologias adaptadas en las tutorias para estudiantes sordos. La implementacién de
materiales diddcticos accesibles, el uso de metodologias activas basadas en la
comunicacion visual, los aprovechamientos de herramientas digitales especializadas

pueden contribuir a la mejora del aprendizaje y la equidad educativa.

Se recomienda el desarrollo de programas de formacién docente en LESCO vy en
enfoques pedagdgicos inclusivos, asi como la promocién de redes de colaboracion
entre docentes, estudiantes y familias para garantizar un aprendizaje efectivo.
Ademés, es fundamental continuar investigando sobre el impacto de las estrategias
didacticas en la educacidn del estudiantado sordo para optimizar los procesos de

ensefianza y fortalecer la inclusién en el sistema educativo costarricense.
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EJE I1: INNOVACION DE LA DIDACTICA APLICADA EN LA EDUCACION

NEUROEDUCACION Y CHATBOTS INTELIGENTES: HERRAMIENTAS DE IA PARA
LA FORMACION EN NEUROCIENCIAS Y PSICOMETRIA

Johnny Cartin Quesada

UNIVERSIDAD FIDELITAS

Resumen

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha demostrado un notable
potencial para enfrentar los desafios de disciplinas complejas como las neurociencias
y la psicometria. En esta ponencia se describe la implementacién de dos chatbots
educativos como una experiencia innovadora y una buena prdctica en la ensefianza
de la Psicologia en la Universidad Fidélitas, al abordar especificamente el eje de
innovacion de la diddctica aplicada en la educacién. El primer chatbot, SynaptiQ, se
centra en reforzar la comprension de la neuroanatomia y la neurofisiologia, mientras
que QuantiMind fomenta el aprendizaje de la psicometria mediante estrategias de

aprendizaje espaciado.

A través de un disefio metodoldgico basado en la neuroeducacion y la teoria
cognitiva de la carga, los chatbots ofrecen tutorias virtuales adaptadas al ritmo y nivel
de cada estudiante. Los resultados evidencian mejoras sustanciales en la retencién
de contenidos, un incremento de |z confianza en la aplicacién de pruebas
neuropsicoldgicas y psicométricas, asi como una reduccién de la ansiedad

matematica. Asimismo, se discuten retos éticos y pedagdgicos inherentes al uso de




|A en el aula. Estos hallazgos revelan el valor de la implementacion de 1A en la

formacion de las futuras personas profesionales en Psicologia.

Palabras clave: neurociencias, psicométricas, inteligencia artificial, chatbots,

aprendizaje personalizado.

Introduccién

La ensefianza de disciplinas altamente especializadas, como la neurociencia y la
psicometria, presenta dificultades ligadas a la complejidad tedricay a la aplicacion
practica de los contenidos. Frente a esto, la integracion de la IA en estrategias
pedagdgicas puede constituir una buena practica que incentive la innovacién
didactica (SINAES y Colypro, 2023). En el presente trabajo, se describe la experiencia
de disefar e implementar dos chatbots —=SynaptiQ y QuantiMind— dirigidos a

estudiantes de Psicologia en la Universidad Fidélitas.

Estos chatbots combinan principios neuroeducativos y la teoria de la carga cognitiva
para optimizar la retencién de informacién y la relacion de conceptos tedricos con la
practica profesional. La iniciativa se sustenta en el potencial de la IA para
personalizar el aprendizaje y reforzar la autonomia estudiantil, al tiempo que
considera los retos éticos y la necesidad de lineamientos que aseguren la calidad de

los contenidos.




Referente tedrico y revisién de literatura

Neuroeducacién y aprendizaje en psicologia

La neuroeducacién resalta la importancia de adaptar la ensefianza a las
caracteristicas cognitivas individuales (Sousa, 2020). Al considerar la memoria de
trabajo v las funciones ejecutivas, resulta factible desarrollar estrategias que faciliten

la comprensién de conceptos complejos (Sweller, 2019).

La neuroeducacién constituye un campo interdisciplinario que aplica hallazgos
neurocientificos a contextos educativos, siendo particularmente relevante para esta
ponencia al proporcionar el fundamento bioldgico que explica cémo los chatbots
pueden optimizar procesos cognitivos especificos involucrados en el aprendizaje de
neurociencias y psicometria (Mora, 2020). Este enfoque permite disefar
intervenciones educativas que respetan los ritmos naturales de procesamiento
cerebral, al facilitar la consolidacién de memorias a largo plazo mediante la
estimulacion de circuitos neurales especificos relacionados con la atencién sostenida

y la codificacién semdntica profunda.

El aprendizaje en psicologia presenta peculiaridades derivadas de su naturaleza
multidisciplinar, al requerir tanto la comprensién de fundamentos biolégicos como la
adquisicion de habilidades matematico-estadisticas, lo cual supone una exigencia
cognitiva singular que frecuentemente genera resistencia entre el estudiantado,
especialmente en areas cuantitativas (Chen et al., 2022). Esta caracteristica dual
explica por qué herramientas adaptativas como los chatbots resultan especialmente
beneficiosas en la formacion psicoldgica, al proporcionar andamiajes cognitivos

personalizados que facilitan la transicién entre diferentes dominios conceptuales.




Aplicaciones de la IA en educacién

Estudios previos han demostrado los beneficios de la IA en la personalizacién del
aprendizaje y la automatizacién de la retroalimentacién, al aportar evidencia de

mejoras académicas y una mayor motivacién (Winkler y Soellner, 2018).

Modelo cognitivo y chatbots educativos

La teoria de la carga cognitiva (Sweller, 2019) y las estrategias de aprendizaje
espaciado resultan especialmente pertinentes para implementar chatbots que
respondan a preguntas, ofrezcan ejercicios ajustados al nivel de cada estudiante y
fomenten la retencién de contenidos (Winkler y Soellner, 2018). El modelo cognitivo,
particularmente la teoria de la carga cognitiva, fundamenta el disefio de los chatbots
educativos al explicar cémo estos sistemas pueden reducir la sobrecarga de la
memoria de trabajo mediante |z distribucién éptima de informacién compleja en
secuencias manejables, al permitir que el estudiantado desarrolle esquemas
mentales robustos que facilitan la comprension de conceptos abstractos en

neurociencias y psicometria (Sweller, 2020).

Esta aproximacion tedrica resulta especialmente pertinente para el objetivo de esta

ponencia, pues proporciona las bases para comprender por qué la interaccion con
agentes conversacionales inteligentes reduce la carga cognitiva extrinseca —aquella no
directamente relacionada con el aprendizaje—, al permitirle al estudiante concentrar

sus recursos cognitivos en la construccion activa de conocimiento.

Los chatbots educativos representan una aplicacién préactica de la |1A conversacional

que permite simular interacciones tutoriales personalizadas, lo cual resulta




particularmente relevantes para esta ponencia porque ofrecen retroalimentacion
adaptativa inmediata que se ajusta a las necesidades individuales de aprendizaje,
especialmente valiosa en disciplinas de alta complejidad como las abordadas en este
estudio (Holmes et al,, 2021). Su capacidad para implementar estrategias de
recuperacion espaciada —al presentar informacion en intervalos optimizados para
consolidacion de memoria— constituye una ventaja pedagogica significativa frente a

métodos tradicionales de ensefianza.

Metodologia

La sistematizacion de esta experiencia se llevé a cabo siguiendo cinco pasos
principales: definicién del objetivo, planteamiento metodoldgico, reconstruccidn de la
experiencia, analisis critico y formulacién de conclusiones (Consorcio

Swisscontact/FAUTAPO, 2020).

Esta metodologia se fundamenta en principios constructivistas que enfatizan el rol
activo del estudiantado en la construccion del conocimiento, conecténdose con el
marco tedrico al implementar herramientas que facilitan un aprendizaje
autorregulado y adaptativo, coherente con los principios neuroeducativos y

cognitivos previamente expuestos {Jonassen, 2017).

e Participantes: 52 estudiantes de Psicologia de la Universidad Fidélitas,

divididos en dos grupos (neurociencias y psicometria).

e Instrumentos: se aplicaron pruebas escritas antes (pretest) y después
(postest) de usar los chatbots. Ademaés, se recolectaron datos mediante

encuestas sobre ansiedad académica y satisfaccion con la estrategia.




e Procedimiento: durante seis semanas, cada estudiante interactud con
SynaptiQ o QuantiMind segun su curso. Ambas herramientas respondian
preguntas y proponfan ejercicios graduados en complejidad. Se empled un

disefio cuasiexperimental, al comparar los resultados del prepostest.

Resultados y discusion

La reconstruccién de la experiencia evidencio un aumento del 38 % en la retencién de
los conceptos neuroanatdémicos en el grupo que utilizé SynaptiQ. En el drea de
psicometria, quienes emplearon QuantiMind reportaron una disminucion del 23 %
en la ansiedad matematica percibida. Estas mejoras se asocian con la naturaleza
interactiva y personalizada de los chatbots, alineada con los hallazgos de Winkler y

Soellner (2018).

El andlisis de las encuestas de satisfaccién también reflejé una percepcidon positiva
respecto a la claridad de las explicaciones y la dispenibilidad de ejercicios précticos.
Sin embargo, se identificé la necesidad de garantizar la calidad y precision de la
informacién provista por la 1A, al enfatizar en la importancia de supervision docente y

actualizacién continua de los contenidos (UNESCO, 2022).

Cabe destacar que la introduccion de herramientas de 1A en la ensefanza requiere
lineamientos éticos y formativos que aborden la privacidad de los datos del
alumnado y la responsabilidad en la evaluaciéon de los aprendizajes (SINAES, 2024).
Estos resultados adquieren mayor relevancia cuando se analizan desde la perspectiva
neuroeducativa expuesta en el marco tedrico, pues la mejora en la retencién de

conceptos neuroanatomicos coincide con lo que Mora (2020) describe como




"optimizacion de los procesos de consolidacién de memoria", facilitados por
interacciones cognitivamente estimulantes. Asimismo, la reduccién en la ansiedad
matematica refleja cémo las herramientas adaptativas pueden modular respuestas
emocionales negativas que interfieren con el aprendizaje, fendmeno que se alinea
con la teoria de carga cognitiva al evidenciar cémo la disminucidn del estrés libera
recursos atencionzles para el procesamiento efectivo de informacion compleja

(Sweller, 2020).

La efectividad diferencial observada entre ambos chatbots —mayor en SynaptiQ para

contenidos visuales-espaciales y en QuantiMind para la reduccién de la ansiedad-
puede interpretarse desde la perspectiva del aprendizaje en psicologia discutida en
lineas anteriores, lo cual confirma cémo las herramientas digitales pueden adaptarse
especificamente a los diferentes dominios de conocimiento que conforman la

disciplina psicoldgica (Chen et al., 2022).

Conclusiones y recomendaciones

La aplicacion de chatbots con fundamento neuroeducativo fomenta la comprension y
retencién de informacion en dreas de alta complejidad, como neurociencias y
psicometria. SynaptiQ y QuantiMind constituyen ejemplos de buenas précticas en
innovacion diddctica, al mejorar el rendimiento académico y reducir la ansiedad

matematica.

Es esencial una supervision docente que verifique la exactitud de los contenidos y le
brinde acompafiamiento continuo a la persona estudiante. Se recomienda a las

instituciones de educacion superior impulsar el desarrollo de chatbots




personalizados y éticamente regulados, con el fin de promover la proteccidn de datos
y la calidad pedagdgica. Para futuras implementaciones, se sugiere explorar la
integracion de mecanismos de evaluacion formativa dentro de los propios chatbots,
que permitan un monitoreo continuo del progreso estudiantil y faciliten ajustes

pedagdgicos basados en datos sobre patrones de aprendizaje individuales.
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PONENCIAS PRESENTADAS
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ESTRATEGIAS DE MEDIACION PEDAGOGICA EN PREESCOLAR
PARA LA INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES HOSPITALIZADOS

Maritzel Chinchilia Vargas

UNIVERSIDAD FLORENCIO DEL CASTILLO

Resumen

El presente estudio analiza las estrategias de mediacién pedagogica que
implementan las personas docentes de preescolar del Centro de Apoyo en Pedagogia
Hospitalaria del Hospital Nacional de Nifios y el Hospital San Juan de Dios {CeAPH
HNN-HSJD) en la aplicacién de la Circular DVM-AC-DDC-0242-2021. Se evalud coémo
estas estrategias impactan la inclusién educativa de estudiantes hospitalizados o
recurrentes a servicios médicos al retornar a sus centros educativos. Se empled un
enfoque cuantitativo-descriptivo con una muestra de 8o docentes de Educacion
General Bdsica a nivel pais y tres de Pedagogia Hospitalaria. Los resultados revelaron
un desconocimiento significativo de la pedagogia hospitalaria entre las personas
docentes de educacién regular y brechas en la implementacion de estrategias
inclusivas. Se recomienda capacitacion docente y fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional para mejorar la transicion educativa de los estudiantes

hospitalizados.

Palabras clave: estrategias de ensefianza, educacién inclusiva, estudiantes

hospitalizados, educacién infantil




Introduccidn

La atencion educativa a estudiantes hospitalizades en Costa Rica se enmarca en la
pedagogia hospitalaria que nace en 19y5, cuyo objetivo es garantizar la continuidad
del aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes en situacién de enfermedad. La
Circular DVM-AC-DDC-0242-2021 establece lineamientos para la inclusion educativa
de estas personas estudiantes en su retorno a los centros educativos. Este estudio
analiza la aplicacion de estrategias de mediacion pedagdgica en preescolar dentro del

CeAPH HNN-HS)D y su impacto en la inclusién educativa.

Referente teérico y revisién de literatura

La pedagogia hospitalaria se basa en el derecho a la educacién de las personas
estudiantes en situacion de enfermedad (UNESCO, 2022). Lizasoain (2014) enfatiza
la necesidad de adaptar las estrategias de ensefanza a las condiciones médicas del
alumnado, al asegurar su bienestar emocional y académico. Estudios previos
destacan la importancia de la formacién docente en pedagogia hospitalaria y la

coordinacion con el sistema de salud para una atencion integral (Ruiz, 2016).

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, al permitir
el analizar la implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica en la
educacion preescolar dentro del contexto hospitalario. Se utilizé un disefio no
experimental con corte transversal, considerando que los datos fueron recolectados

en un mismo periodo. La investigacion se estructurd en varias fases:




contextualizacidon, fundamento tedrico, disefio del instrumento, recoleccién de datos,

analisis estadistico y elaboracién de conclusiones fundamentadas.

La poblacidn estuvo conformada por docentes de preescolar, tanto de pedagogia
hospitalaria como de la educacion regular en el nivel de preescolar de diferentes
partes del pais. Se trabzjo con una muestra intencionada de 8o docentes de
Educacion General Bésica (EGB)} y tres docentes con una especialidad en Pedagogia
Hospitalaria, todos involucrados directamente en la aplicacion de la Circular DVM-
AC-DDC-0242-2021 como un derecho a la continuidad de sus estudios a pesar de

situaciones de salud.

Para recolectar los datos, se disefid un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y escalas tipo Likert. Este instrumento evalud cuatro dimensiones
principales: {1) el nivel de conocimiento normativo sobre la circular, (2) las
competencias docentes en estrategias de inclusidn educativa, (3) la percepcién sobre
la efectividad de las estrategias implementadas y (4) la evaluacién de la colaboracion
interinstitucional y el seguimiento escolar. Cada item fue valorado en una escala de

Likert de 1 a5, lo cual permitid obtener datos cuantitativos para el andlisis estadistico.

La aplicacién del cuestionario se realizé de forma virtual, con el fin de garantizar la
accesibilidad a las personas docentes ubicadas en distintas regiones del pais. Los
datos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva, utilizando frecuencias,
porcentzjes y medidas de tendencia central. El andlisis permitio identificar patrones
comunes, determinar brechas en la implementacién de la circular y establecer
oportunidades de mejora en las practicas de mediacién pedagdgica en contextos

hospitalarios.




Resultados y discusion

Los hallazgos de la investigacion evidencian un desconocimiento significativo sobre
la pedagogia hospitalaria entre las personas docentes de la educacion regular. Del
total de participantes, solo el 35 % afirmé conocer la Circular DVYM-AC-DDC-0242-
2021, mientras que menos del 20 % la aplicaba en su practica docente, lo cual refleja
una brecha en la formacién y sensibilizacién del profesorado respecto a la atencién

educativa en contextos hospitalarios.

Asimismo, se identificd una falta de coordinacion efectiva entre las personas
docentes de pedagogia hospitalaria y los centros educatives de procedencia del
estudiantado hospitalizado. Este aspecto impacta directamente en la continuidad del
aprendizaje, pues la ausencia de comunicacién asertiva y planificacién conjunta
dificulta la aplicacion de estrategias de mediacién pedagdgica que favorezcan la

reintegracién escolar del estudiantado tras su hospitalizacion.

Uno de los principales desafios detectados es la escasa preparacién docente en
metodologias inclusivas dentro del &mbito hospitalario antes de ser nombrados,
Costa Rica no tiene educacion formal en pedagogia hospitalaria. Se observd que el 65
% de las personas docentes encuestadas no habia recibido formacion previa en
pedagogia hospitalaria, lo cual limita su capacidad para adaptar el curriculo a las
necesidades especificas del alumnado hospitalizados, convalecientes o recurrentes a

servicios médicos.

Por otro lado, los resultados muestran que las estrategias mds utilizadas por
docentes hospitalarios incluyen la individualizacién del aprendizaje, el uso de

recursos diddcticos flexibles, la colaboracién interdisciplinaria y el apoyo emocional.




No obstante, en los centros educativos de procedencia, estas estrategias son poco
implementadas, lo cual dificulta la transicion v la continuidad educativa de las

personas estudiantes al retornar a las aulas regulares.

En términos de cumplimiento normativo, el 77 % de las personas docentes de
pedagogia hospitalaria indicod que enfrentan barreras administrativas y falta de
recursos para aplicar adecuadamente la circular, lo cual subraya la necesidad de
mayor respaldo institucional por parte del MEP y las direcciones regionales para que

sean efectivas cuando los estudiantes retornan a sus centros educativos.

Estos resultados reflejan la urgencia de fortalecer la formacion docente en pedagogia
hospitalaria, mejorar la coordinacién interinstitucional y establecer protocolos
efectivos que garanticen la aplicacion de la Circular DVM-AC-DDC-0242-2021 como

un mecanismo real de inclusidn educativa.

Los resultados comprometen directamente a los equipos docentes a revisar la
manera en que planifican la atencion a la diversidad. Segtin Barton y Slee {2020), una
verdadera inclusién educativa no se limita al acceso fisico al aula, sino que implica
ajustes curriculares, atencién diferenciada y procesos de evaluacién justa. En este
sentido, la aplicacién efectiva de la circular debe traducirse en una cultura escolar que
valore la singularidad de cada estudiante, en especial de quienes viven procesos de

enfermedad crénica u hospitalizacion prolongada.




Conclusiones y recomendaciones

Se concluye que la implementacion de estrategias de mediacion pedagogica en
preescolar es fundamental para la inclusion de estudiantes hospitzalizados. Se
recomienda fortalecer la capacitacién docente en pedagogia hospitalaria y mejorar los
mecanismos de coordinacion interinstitucional para garantizar una transicion
educativa efectiva. De este modo, la formacidn docente debe concebirse no solo
como una estrategia técnica, sino como una responsabilidad ética para garantizar el

derecho a la educacidn de esta poblacion vulnerable.
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EVALUABILIDAD COMO MECANISMO DE REFLEXION EN PROCESOS DE
AUTOEVALUACION: RESULTADO DE SU APLICACION EN LA SEDE REGIONAL DEL
ATLANTICO

Mariarm Chacdn Matamoros - Hannia Ledn Fuentes

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Resumen

La Universidad de Costa Rica (UCR) ha impulsado mecanismos para mejorar la
calidad académica, al aumentar a través de los afos la cantidad de carreras en
procesos de gestién de la calidad. En el periodo 2023-2024, el Area de Desarrollo
Curriculary Evaluacién Académica (ADCEA) del Centro de Evaluacion Académica
(CEA) revisd y ajusté la evaluabilidad con el fin de fortalecer la reflexién interna. La
evaluabilidad, entendida como un anélisis del proceso de autoevaluacion, permite
identificar condiciones minimas para la autoevaluacién y la mejora de procesos. Para
ello, se establecieron cinco fases: induccién, seguimiento, reflexion interna,
devolucién-reflexién y envio al CEA, incluyendo herramientas especificas para facilitar

el proceso.

A partir de este trabajo, resaltan algunos resultados preliminares como la mejora en
la comprensién de la realidad de las SR, optimizacién de instrumentos y
fortalecimiento de la cultura de calidad. En cuando a los desafios, se identifica la
ausencia de comisiones en zlgunas carreras. Se recomienda aumentar la promocion,

asignar recursos adecuados y fortalecer el apoyo institucional para garantizar la




equidad entre SRy SRF, con el fin de robustecer una cultura de calidad en toda la

universidad.

Palabras clave: autoevaluacion, calidad de la educacidn, regiones.

Introduccién

La Universidad de Costa Rica (UCR) ha mantenido durante afios su compromiso con
la excelencia académica mediante la incentivacién de diferentes mecanismos para la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad y la excelencia. Uno de estos
mecanismos es la evaluabilidad. Desde su implementacion en el 2014, ha logrado
generar practicas de calidad en diferentes SR, lo cual ha disminuido la brecha con
respecto a la SRF; se ha incrementado la cantidad de carreras acreditadas en
procesos de autoevaluacion y evaluabilidad desde 2012 (informes de labores CEA

2019-2024).

Aunado a esto, en el 2023 y el 2024, la etapa de la evaluabilidad, su mecanismo y
herramientas fueron repensadas por el ADCEA. Este trabajo plantea analizar la
implementacién de la evaluabilidad en la SR del Atlantico en el 2025, como
mecanismo para la reflexion interna de las carreras, a la vez que permite al CEA
comprender las oportunidades vy los desafios de la dindmica de SRy sus

implicaciones en la excelencia y la calidad.




Referente tedrico y revision de la literatura

Evaluacién y evaluabilidad

La evaluacidn tiene intencionalidades especificas que seran determinadas por la
naturaleza de la evaluacién. Podria entenderse la evaluacién como herramienta que
adquieren valor conforme son utilizadas; desde autores como Rossi, Nirenberg y

Weiss la evaluacién debe ser transformadora:

La investigacion evaluativa es un drea dedicada a recabar, analizar e interpretar
informacién acerca de las necesidades, aplicaciones y trascendencia de las
intervenciones con las que se busca la superacién de la humanidad mediante el

mejoramiento de las condiciones sociales y de la vida comunitaria (Rossi,

Freeman, 1989, p. 11).

Sin embargo, en ocasiones no se cuenta con las condiciones minimas requeridas
para evaluar un programa o proyecto. En este escenario surge la evaluabilidad como
herramienta para la reflexion y la toma de decisiones. “La evaluabilidad brinda
informacién para la toma de decisiones relacionadas con la propia evaluacion,
principalmente, en torno a los elementos de la intervencidon publica que necesitan

mejorarse para que esta sca evaluable” (Mideplan, 2018, p. 6).

De ahi que la evaluabilidad no sea un proceso aislado de la evaluacién, sino que

permite, mediante reflexion, la mejora del elemento a evaluar.




Autoevaluacién y evaluabilidad en la UCR

Enla UCR los procesos de autoevaluacion de carreras estdn orientados a partir de
elementos normativos asociados® a la gestion de la calidad, autoevaluacion con fines
de mejora, acreditacion y reacreditacion. Actualmente, en el CEA se entiende por

evaluabilidad como:

Ejercicio auténomo de caracter deliberativo de andlisis y reflexion por parte de
una carrera o conjunto de ellas, ubicada al inicio del proceso de autoevaluacién.
Esta tiene el fin de conocer algunos elementos relacionados con la factibilidad
técnica y pertinencia académica y valorar si la carrera (s) reune las condiciones
minimas requeridas para iniciar un proceso de autoevaluacién ante una
instancia acreditadora o, en su defecto, desarrollar un plan que permita atender

las oportunidades de mejoramiento (CEA, 2023, p. 24).

En este caso, la evaluabilidad puede generarse por el interés de una carrera o bien,
pues obedece a un plan estratégico de sede. Vale la pena resaltar que en el 2024, el
CEA realizd giras a todas las SR para promoverla. Este acercamiento, en particular de
una instancia que actualmente se encuentra centralizada en la SRF, es de suma

importancia para promover su implementacion.

6 Resoluciones VD-13010-2024 y VD-13121-2024.




Metodologia

Las etapas para la evaluabilidad se presentan en el siguiente diagrama:

Figura

Proceso de evaluabilidad, Centro de Evaluacion Académica, UCR 2025

- Proceso de s o e
Evaluabilidad

¢Qué implica este proceso?

Decision a partir de la 5}
recomendacion CEA =

1- Sila carrera no cuenta con todos los elermentos
minimos y desea acreditarse, se acogeraala

evaluacion con fines de mejoramiento para
atenderlos y se reinicia el proceso.

Revision y analisis
del instrumento ¢
La carrera reflexiona a partir de
los insumos presentes en ef
nstrumento y completa o
requerimientos
definidos en esta,

2- Sila carrera desea optar por la autosvaluacion
con fires de mejora y no cuenta con todos los

elementos minimos, estos se incluran en el
plan de mejora.

Evaluabilidad

Ejercicio refiexivo que permite
identificar condiciones

minimas requeridas para iniciar
un proceso de autoevaluacion.

Recolectada la
LR’ o
[ informacién

La carrera enviala
Informacion recolectada y el
instrumento a la persona
asesora. Bl CEA brinda una
devolucion a la carrera respecto
al cumplimiento de los criterios
minimos y emite un informe.

Autoevaluacion

para la re cidn
da informacion.

Lacarrera

cuanta con g, Una vez comunicado el aval por parte de la
asesoria por [;’ > 8 VD, ia carrers puede inlclar &l proceso de
parte del CEA ( i0n para 10 cual deberd sormater

para completar Y @ conocimiento y aprobacion de la
= Asambles esta inciativa

el Instrumento

Nota. Elaborado por el CEA, 2024.

Cabe aclarar que debido al interés en posicionar la reflexiéon como elemento clave se
afiadid la fase de reflexion conjunta; lo anterior con el fin de evitar que la
evaluabilidad se reduzca a una recoleccién de evidencias y minimice la importancia

del andlisis profundo. Las fases son las siguientes:




1. Induccién: sensibilizacidn y contextualizacidon del proceso.

2. Seguimiento: asesoria continua.

3. Reflexién interna: revisién participativa de condiciones de cada carrera.
4. Devolucion-reflexion: retroalimentacion conjunta sobre hallazgos.

5. Envio oficial: entrega del informe consolidado al CEA.

A partir de la induccién, se brindaron las herramientas (guia de uso e instrumento
evaluabilidad) que guiaron el proceso, cabe mencionar que estas no sustituyen el
seguimiento que brinda la persona asesora. Ademds, la asesoria se realiza desde la

plataforma TEAMS, en la cual se concentran las comunicaciones y herramientas.

Resultados y discusién

Desde las comisiones (datos sistematizados):
e Se evidencid una mejor comprensién del proceso de calidad.
e Algunas carreras consolidaron sus equipos de autoevaluacion posterior al
ejercicio.

e Las herramientas facilitaron la identificacion de fortalezas y dreas de mejora.

Desde la asesoria técnica:
e Selogrd una lectura mas profunda de la realidad regional.
e Se ajustaron instrumentos con base en la experiencia de las carreras.

e Secreconocieron temas de investigacion relevantes para contextos regionales.




Buenas practicas identificadas:
e Cronogramas acordes con el calendario académico local.
e Participacién activa de autoridades de sede y consejos de carrera.

e Uso de instrumentos accesibles y contextualizados.

Retos enfrentados:
e Falta de induccidn a coordinaciones nuevas.
e Dificultades para conformar comisiones de autoevaluacion.

® Brecha de recursos y acompafiamiento en comparacion con la sede central

(SRF).

Conclusiones y recomendaciones

La etapa de evaluabilidad y las herramientas desarrolladas fortalecen la reflexion y la
cultura de calidad. El acompafiamiento cercano a las sedes y el apoyo de las
autoridades generan un compromiso de todas las partes y permite visibilizar las
particularidades las carreras en SR. La sensibilizacion debe ser bidireccional: la
asesoria debe acercarse a la realidad de la sede y carrera que asesora, y la carrera

debe comprender el propésito fundamental de la tarea que realiza.

Entre las recomendaciones se visualiza el aumentar la promocién de la evaluabilidad
con toda la comunidad universitaria, asignar recursos adecuados para la
evaluabilidad, promover la participacion de los consejos de carrera si no se cuenta
con una comisién de autoevaluacion. Finalmente, se reconoce la importancia de

mantener la cercania con las sedes, considerando caracteristicas significativamente




diferenciadoras de la SRF. Seguin Araya (2018}, citado por Méndez (2018), las SR no
cuentan con un marco juridico inclusivo y enfrentan condiciones desiguales que
dificultan su desarrollo pleno, pues afirman que esto refleja como el centro continta
imponiendo su influencia sobre la periferia. Por lo tanto, el promover procesos de
este tipo en las SR permiten un movimiento a favor de la instalacién de una cultura

de calidad a lo largo y ancho de las regiones en las que la universidad se desarrolla.
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EL MANEJO DE LAS EMOCIONES, DESTREZAS, COMPETENCIAS Y ACTITUDES
PARA EL DESARROLLO DE UNA COMUNICACION ASERTIVA EN EL QUEHACER
LABORAL DEL GESTOR EDUCATIVO

Kenneth jiménez Gonzalez

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Resumen

La teoria propone que las emociones, la creatividad y la innovacién se relacionan con
la curiosidad y el cuestionamiento, también intervienen elementos individuales,
familiares y socioculturales, de ahi la premisa de que son un conjunto y que no se
alejan de los procesos de gestién en los centros de ensefianza. Esta es una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptive y correlacional, el cual
busca conocer de cerca la relacion de los procesos de gestidn, entre las emociones y
la innovacién transformacional, aplicadas desde la gestion cotidiana de los centros
educativos. Entre los principales resultados se encuentran: un alto porcentaje de las
personas consultadas refieren que hay barreras emocionales que impiden la gestiéon
adecuada, manifiestan que las emociones influyen en la gestion educativa, expresan
que las emociones del lider educativo son capaces de afectar el clima organizacional.
Los estados de dnimo que se manifiestan de manera poco asertiva interfieren en la
toma de decisiones y se requiere reconocer este elemento y tomar medidas que

ayuden a establecer una solucién.

Palabras clave: habilidades de gestion, emociones, destrezas, competencias,

actitudes




Introduccidn

Las personas gestoras educativas interesadas en el campo de la investigacion y los
procesos novedosos deben sumarse con su curiosidad intelectual y aportar
informaciones novedosas en aquellos campos de interés. Desde el estudio de las
emociones, la creatividad es una pieza valiosa, pues les permite a las personas salir
de la rutina y practicar soluciones creativas, mientras que la innovacion funge mds

como un factor que mejora los procesos de gestidn organizacional.

Las emociones en la gestién tienen un alto impacto en los procesos administrativos,
son referentes de la conducta humana y determinan lo espacios organizacionales

desde la integracion de los vinculos entre personas. Plantear un entendimiento de la
toma de decisiones del gestor desde las emociones, representa abordar una realidad

del proceso desde la persona directora de centros educativos.

Referente tedrico y revision de la literatura

Desde los procesos de gestion, se torna fundamental desarrollar competencias en
cuanto a la capacidad de reaccién asertiva de las personas frente a problemas o
desafios. Al respecto Zabala y Arnau {2022} conversan desde la competencia
emocional, abarcan destrezas que permiten conocer y manejar al individuo en sus
propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de los demids, sentirse
satisfechos y ser eficaces en la vida, crear habitos mentales que favorezcan el

desarrollo de competencias, tomar las mejores decisiones en todo momento.




En este contexto, la presente ponencia acuerda un abordaje de las emociones para
dirigirlas y equilibrarlas; esto con la finalidad de lograr establecer un autodominio

emacional, sin negar o reprimir los verdaderos sentimientos. Dicha habilidad en el
manejo de las emociones, segln Lévy-Leboyer (2023), permite el desarrollo de una

adecuada gestién organizacional, crecer en esa organizacion y convertirse en lider.

Al tratar de entender lo que indica Roppola y Whitington {2024) v lo que pasa a nivel
emocional, es indiscutible la necesidad de desarrollar la habilidad de entender el
reconocimiento y la designacidn de las propias emociones a la gestidn, asi como la
capacidad para entender las causas de los sentimientos y las acciones, integrando
todo en el pensamiento y ser conscientes de la complejidad de los cambios
emocionales. Salas (2016) refiere, en su modelo tedrico gerencial de habilidades
emocionalmente resonantes en el lider educativo, que es de suma importancia “{...)
lograr la profundizacién de aspectos como el mejoramiento de la propia capacidad
de aprecio y autovaloracién; entender lo que es la colaboracidn, el equipo, y cémo

incrementar el cociente emocional personal y grupal” (p. 76).

Metodologia

Esta investigacion se plantea desde un enfoque cuantitativo, el cual ofrece validez
desde el método cientifico, para que el andlisis de dzatos se sustente por medio de
graficos y otras herramientas estadisticas. A su vez, se brinda un aporte para
enriquecer los resultados obtenidos a través del respaldo tedrico de la revision de
documentos y de la bibliografia seleccionada para poder interpretarla y establecer
objetividad de los datos (Herndndez et al., 2021). De esta manera, se proporciona
una mayor comprensién de la investigacién, asi como una variedad de multiples

maneras de recopilacién y andlisis de datos. De acuerdo con Herndndez {2021), la




eleccién del enfoque de investigacion adecuado depende de los recursos disponibles
con los que cuenta la persona investigadora. La presente investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo, el cual permite analizar los datos obtenidos mediante gréficos y

demds herramientas estadisticas para una mejor comprensién de las conclusiones.

El tipo de investigacidn corresponde al descriptivo y correlacional, el cual busca
conocer de cerca la relacién de los procesos de gestion, entre las emociones y la
innovacion transformacional, aplicadas desde la gestion de cotidianeidad. La
poblacion en estudio corresponde a personas gestoras de diferentes lugares del pars,
a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento de medicién para obtener
datos, luego estos fueron procesados y analizados para la operacionalizacion de los

objetivos de la presente investigacion.

Resultados y discusion

Luego de analizar los resultados y confrontar los datos estadisticos obtenidos, se
pueden evidenciar derivaciones en relacion con la variable denominada “toma de
decisiones”; el mayor porcentaje de las personas consultadas expresa que “nunca o
casi nunca” toma decisiones cuando estd molesta; sin embargo, un alto porcentaje
manifiesta que “siempre o casi siempre” las emociones de quien administra influyen

en la motivacién del personal.

En relacién con la variable que determina la importancia de |z inteligencia emocional,
en la investigacion de Gémez y Salas (2018) un alto porcentaje asegurd que siempre
0 casi siempre este elemento es importante dentro de la toma de decisiones del

gestor educativo. Por su parte, Montenegro (2020) contrasta la actitud gerencial con

la inteligencia emocional para dar respuesta a los procesos que se presentan, al




prescindir de un enfoque logico y no precisar la autoconciencia de los propios

errores; la persona administradora tendré dificultad en la resolucién de los conflictos.

Por otro lado, se debe destacar que las aptitudes bdsicas emocionales de la persona
administradora trascienden a las sociales. Este elemento se demuestra en la consulta
relacionada con la importancia entre la toma de decisiones y la influencia de las
emociones desde la gestion administrativa, donde un alto porcentaje aseverd que

“casi siempre o siempre” las emociones influyen en la toma de decisiones.

Durante la jornada laboral, son consecuentes las situaciones que ponen a prueba el
autocontrol y la autorregulacidn de la persona administradora, en procura de que su
grado de motivacion, optimismo y autoestima le van a ayudar para el adecuado

desarrollo de relaciones interpersonales acordes a su envestidura.

Figura

Decisiones y clima laboral

B Nunca B Casinunca En ocasiones M Casisiempre B Siempre

¢Toma usted decisiones importantes cuando
se encuentra molesto?

iInfluyen las emociones del administrador
educativo en la motivacidn del personal a...

¢Es importante la inteligencia emocional en
la labor del administrador educativo?

¢ Pueden las emociones influir en la toma de
decisiones desde la gestion?

¢Las emociones del gestor pueden afectar la
relacion entre padres de familia y las...

;Son sus procesos de comunicacion
influenciados por las emociones...

10096 094 100%

Nota. Elaboracion propia.




Las emociones del lider educativo afectan el clima escolar, lo cual coincide con los
hallazgos de Rubio (2000), en relacién con la percepcién de un ambiente laboral

sano cargado de emociones positivas.

Figura 2

Emociones y clima escolar

.Pueden las emociones de los lideres educativos afectar el clima escolar?

= 5| = NO

Nota. elaboracion propia.




Figura 3

Emociones y la gestion educativa

¢Cree usted que las emociones influyen en su gestion
educativa?

10. 78%

89.22%

s NO =3I

Nota. Elaboracion propia.

Las emociones son un elemento determinante en la gestion educativa, ya que se les
considera un aspecto influyente y que pueden afectar la gestion educativa. Salas y
Sarasola (2024) indican que la sensibilidad es un elemento caracteristico del
liderazgo, y enfatizan su estudio en un grado saludable de autoestima y de
comprensidn ante los sentimientos de las demds personas; de esta manera se
vincula con la realidad analizada en las dimensiones sociales de la inteligencia
emocional. Lévy-Leboyer (2023) coinciden con la necesidad de que el gestor tenga
autonomia en el trabajo para fortalecer su criterio personal, de esta forma podrd
planeary ejecutar cada actividad seglin su propio disefio. El ambiente restrictivo

genera algun tipo de tensién a nivel organizacional.




Figura 4

Barreras emocional del gestor

¢ Considera usted que como adultos tenemos barreras emocionales
que pueden impedir que gestionemos adecuadamente?

5| = NO

Nota. Elaboracion propia.

El factor emocional es un elemento decisivo en la toma de decisiones en la gestion
educativa, pues denota que este se puede convertir en un aspecto fundamental para
el adecuado funcionamiento del centro educativo o, en su defecto, un elemento que

pueda ocasionar un ambiente conflictivo y poco conciliador.




Figura g

Decisiones y clima laboral

¢ Ha abordado conflictos en la institucion cuando se encuentra
molesto o triste?

ENO = 5|

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Asertividad en fa resoluciéon de conflictos

;Considera que un estado emocional negativo interfiere
en la asertividad para la resolucion de conflictos?

=3 mNO

Nota. Elaboracion propia.




Un alto porcentaje de las personas consultadas deben enfrentarse a la toma de
decisiones en condiciones que pueden influir en el resultado de la posible resolucion
conflictiva. El estado emocional negativo influye en el asertividad que se debe tener

ante la resolucién de un conflicto.

Figura 7
Asertividad en la resolucion de conflictos
;. Harecibido usted como administrador educativo,

capacitaciones para el manejo de emociones en la
gestion administrativa?

76. 47%

n S| mNO

Nota. Elaboracién propia.

Conclusiones y recomendaciones

Se manifiestan aspectos concluyentes de la inteligencia emocional de la persona
gestora educativa, en relacién con los aspectos que conforman el clima laboral. El
ambiente laboral cada dia es més normativo, debido a las politicas educativas

restrictivas que generan tensién emocional en el clima laboral de las instituciones.




Se debe apostar por la promocidn de procesos permanentes de satisfaccién de
necesidades sociales, el desempenio flexible, el aumentar el conocimiento de las
personas docentes, que se propicie el liderazgo y los espacios de participacion real
para contrarrestar los factores de clima laboral conflictivos que se evidencia en la

investigacion.

Establecer un ambiente abierto y gratificante, pues el nivel de logro de los objetivos
educacionales y las condiciones en las que se desarrolla la practica docente estan

estrechamente ligados con estas condiciones.

La aplicacién de un cociente emocional que apruebe la formacién de lideres
innovadores en las instituciones, tomando en cuenta que deben encontrar el balance
entre el curriculum comun que disefa el sistema educativo y las situaciones

conflictivas caracteristicas de cada contexto.

e Autoconciencia: como administradores educativos se debe practicar la
honestidad en aspectos que se deben mejorar y no se reconocen, esto desde lo

profesional y personal.

e Autorregulacién: permite controlar impulsos y la toma de decisiones en el

espacio oportuno.

e Motivacion: parte de la voluntad por esforzarse y hacer lo mejor posible desde

lo cotidiano, los lideres con esta habilidad piensan en positivo.

e Empatia: se consideran los sentimientos de las personas subalternos, pero
sobre todo que sepa tratar a las personas; saber como decir las cosas, como

actuar al percibir y entender el punto de vista de los demas.
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Resumen

El proyecto de investigacion sobre los info hackers aborda la desinformacion como
barrera para la educacién inclusiva y equitativa. Tiene como objetivo fomentar la
alfabetizacion medidtica e informacion (AMI), al empoderar a las personas
estudiantes a tomar decisiones informadas y promover el pensamiento critico.
Basado en la propuesta de Ferrés y Piscitelli (2012), el proyecto desarrolla
competencias en lenguaje, interaccion, produccion, ideologia, valores y estética. Los
info hackers empoderan las narrativas expandidas y nuevos medios para combatir la
desinformacién desde edades escolares, lo cual contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 sobre educacion de calidad v, de forma indirecta, a la igualdad de género
(ODS 5). El proyecto se desarrollé, en primera instancia, a través de un diagndstico
“rally de Alfabetizacion Mediatica e informacional” que genera los insumos para el
desarrollo del cémicy los insumos para la creacién del “Laboratorio Infantil de
Narrativas Infantiles y nuevos medios”. Los resultados resaltan la necesidad de
reforzar la verificaciéon de la informacion y promover un uso ético de los medios

digitales como estrategia clave para promover una educacion inclusiva y equitativa.

Palabras clave: educacién inclusiva, educacién equitativa, alfabetizacién medidtica,

objetivos de desarrollo sostenible, competencias mediaticas.




Introduccidn

La alfabetizacion medidtica e informacional (AMI) es fundamental para garantizar
una educacién inclusiva y equitativa en un mundo digitalizado. La sobreabundancia
de informacion, o “infodemia”, puede exacerbar las desigualdades existentes sino se
abordan las brechas del acceso y la capacidad de andlisis critico. Los info hackers son
un recurso educativo que promueven los AMIy contribuye en el logro del ODS 4,
pues aseguran que las personas estudiantes desarrollen habilidades necesarias para

participar plenamente en la sociedad.

Referente teérico y revision literaria

La AMI es un componente esencial de la ciudania activa y la justicia social. La
UNESCO, desde 1970, considera la AMI como aquella que faculta a las personas a
buscar, evaluar, utilizar y crear informacion. Al respecto, Ferrés y Pistelli (2012)
proponen un marco conceptual que organiza las competencias medidticas en
dimensiones e indicadores: lenguaje, tecnologia, interaccién, produccién y difusion,
ideologia y valores y estética. Sales et al. (2020) definen la alfabetizacion
informacional como la capacidad de pensar criticamente y emitir opiniones
razonadas sobre la informacion, al empoderar a la ciudadania para zlcanzar puntos

de vista informados.

Este recurso educativo’ se utiliza como una estrategia didactica con el objetivo de
promover la inclusion y la equidad y la toma de decisiones informadas y promover el

pensamiento critico. Lea, Teo, Eka, Inti, lvanna Pepe y Dana a través de los

" https://linkires/losinfohackers
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microsonoros y el comic interactivo demuestran como vencer la desinformacion a

través de sus super poderes.

Metodologia

El proyecto utiliza una metodologia de investigacién-accion participativa para
producir conocimiento a través de accion y reflexién, al abordar cada una de las
dimensiones plasmadas en distintas actividades. En un primer momento se
desarrollo el diagndstico “Rally de la Alfabetizacion Medidtica Informacional”, el cual
facilitd la comprobacion de las competencias a través de seis estaciones que
introducen conceptos basicos, validan el conocimiento de los medios, analizan
noticias, establecen prioridades, abordan temas éticos y generan interaccién. Como
resultado del diagndstico se generan “Los Laboratorios Infantiles de Narrativas
Expandidas y Nuevos Medios” que les permiten a las personas estudiantes concretar
contenidos que abordan probleméticas cercanas a su realidad y su edad, al promover
las habilidades medidticas e informacionales necesarias para enfrentar la

desinformacién.

Resultados y discusién

Los resultados del “rally” evidenciaron un mayor abordaje verbal en las personas
estudiantes y un conocimiento de aplicaciones y dispositivos digitales, que
concuerdan con lo que expuso el Programa Estado de la Nacién (2021). La aplicacion
del laboratorio de narrativas expandidas propicio el desarrollo del pensamiento
critico, la creatividad y la toma de conciencia sobre la importancia de la validacion de
las fuentes de informaciéon. Ademas, de una aceptacién e identificacién con los

personajes y la comprension del virus “Hoax-42", comparandola con la realidad de




su contexto. Estos hallazgos exponen la necesidad de disenar estrategias
pedagdgicas que permitan el cierre de las brechas identificadas y promuevan una

participacion mas equitativa.

Conclusiones y recomendaciones

La infodemia se agrava con el crecimiento de las comunicaciones, lo cual aumenta el
riesgo de la desinformacién. Es necesario establecer un marco de referencia para la
AMI, mediante recursos que promuevan el desarrolle de conocimientos, habilidades
y actitudes fundamentales para enfrentar la desinformacién. Se recomienda verificar
la informacion y promover el uso ético de los medios digitales. Los laboratorios
infantiles de narrativas expandidas y nuevos medios, utilizando los microsonoros vy el
comic interactivo, son estrategias enmarcadas en este objetivo. Con el fin de
promover una educacion inclusiva y equitativa, se torna fundamental adaptar los
recursos y las metodologias a las necesidades especificas de cada comunidad y de
las personas estudiantes. Se recomienda fomentar la colaboracion entre escuelas,
familias y organizaciones comunitarias para crear entornos de aprendizaje que
gestionen una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, empoderando al
estudiantado con las habilidades necesarias para navegar criticamente el mundo

medidtico y contribuir al logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
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Resumen

En la actualidad, la educacion en estadistica es esencial para el analisis y
comprension de la informacién que circula a través de medios como noticieros e
internet. En Costa Rica, a pesar de la propuesta de los programas de estudio en el
2012, que contempla entre sus propositos el fortalecimiento de la educacion en el
area de la estadistica, persisten altos indices de reprobacién en cursos de
matematicas y estadistica en educacién superior. Lo anterior resalta las carencias en
la poblacion costarricense en cuanto a habilidades estadisticas, especialmente entre

personas adultas que no cursaron los programas més recientes.

Mediante una metodologia cualitativa, se realizé un estudio exploratorio de casos al
desarrollar el taller lamado “Estadistica Accesible” dirigido a personas adultas en las
condiciones anteriormente mencionadas. Se selecciond una muestra a conveniencia
con quienes realizaron sesiones practicas de formacion inicial en estadistica. Los
resultados mostraron que las personas participantes tenian interés en la lectura de
gréaficas y la aplicacion de los contenidos estadisticos en el drea profesional y el
analisis de la informacién. Se concluye con la importancia del acceso a la educacion,
particularmente en estadistica, donde la informacién presentada diariamente debe

ser analizada de forma critica por la poblacién.




Palabras clave: estadistica, educacidon de personas adultas, matematicas, reforma

educativa

Introduccidn

En un mundo lleno de informacién: noticieros e internet son ejemplos de medios en
donde se manejan grandes cantidades de informacidn que se procesan de distintas
formas, siendo mostradas a personas de todo el mundo; de ahf la relevancia de la
estadistica en la educacion general. Toda persona que consume cualquier tipo de
informacién debe ser capaz de comprender y analizar lo que observa, pues influye

directamente en el desarrollo de un pais {Batanero, 2001).

En el 2012, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) propuso en Costa Rica los
nuevos programas de estudio de matematicas, enfocados en una propuesta
curricular basada en aprendizaje con resolucion de problemas; particularmente, uno
de los principales temas de dichos programas fue el fortalecimiento de las

habilidades en estadistica y probabilidad (MEP, 2012).

Lo anterior deberia reflejar un dominio en estadistica en la poblacién costarricense,
sin embargo, el Programa Estado de la Nacion (2023) sefiala una alta tasa de
reprobacién en cursos de matematica y estadistica en la educacion superior; de esa
manera, aun con los esfuerzos por fortalecer los conocimientos en el drea de
estadistica, se detectan carencias en dicha drea. Tomando en cuenta lo anterior, tiene
sentido considerar que existan carencias alin mayores en quienes estudiaron en afos
previos a la reforma de los programas, debido a la menor cantidad de contenido

estadistico en los programas anteriores.




Referente tedrico y revisién de literatura

La Estadistica, como ciencia, se puede definir como “una disciplina cientifica
dedicada al desarrollo y aplicacion de la teoria y las técnicas apropiadas para la
recoleccion, clasificacidn, presentacion, analisis e interpretacién de informacion

cuantitativa obtenida por observacién o experimentacion” {(Gémez, 2015, p. 5).

Actualmente existe un gran acceso a la informacién, la cual debe ser estudiada y
evaluada, asi como accesible para cuzlquier persona formando una red de
informacién que da accesibilidad a la educacion y aprendizaje, su importancia radica
en la necesidad humana de la recoleccidn y andlisis de la informacién, tanto en el
diario vivir, como en investigacion y desarrollo de teorias y todo tipo de
conocimientos {Gdmez, 2015; Alpizar et al,, 2015; Cuevas e |Ibdfiez, 2008; Batanero,

2000).

Sin embargo, es comun encontrar errores en la informacion presentada en los
medios masivos (Cuevas e Ibafez, 2008; Martinez et al,, 2023), esto al realizar
contrastes de informacion no relacionada o incurrir en sesgos. De la misma manera,
Alpizar et al. (2015) denotan una falta de capacitacién de docentes en los primeros

afios de ejecucién de los programas de estudio.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024}, en Costa
Rica un 49,8 % de personas en edades entre 25y 39 afios completd la secundaria, lo
que se reduce a un 46,5 % para personas mayores de 40 anos, lo cual resalta |z

necesidad de acceso para dichas personas a la educacién.




De esa forma, se propone “Estadistica accesible” una propuesta en tres sesiones
sobre conceptos basicos de estadistica, con el objetivo general de comprender la
informacién presentada en distintos medios, asi como sus representaciones y validez

para su posterior andlisis y razonamiento en personas en adultez media.

Metodologia

En el marco de investigacion cualitativa, se realizé un estudio exploratorio de casos
donde se desarrolla un tema poco visto (Hernandez et al., 2014) sobre la Estadistica
accesible. Se llevd a cabo un taller de estadistica bésica para dos personas, ambas

adultas, mayores de 25 afios, quienes no cursaron el nuevo programa del MEP.

La muestra se realizé a conveniencia, con personas dispuestas a llevar el curso de
forma gratuita en el cantdn Central de Alajuela, mediante una invitacion extendida

publica a través de redes sociales como WhatsApp e invitaciones orales.

Se consideraron diferentes temas para abarcar los objetivos presentados en la Tabla
1, los cuales se basan en diferentes fuentes de informacién en educacion en
Estadistica (MEP, 2012; Batanero 2001; Gémez, 2005). Ademas, se aplicaron
componentes de evaluacién diagndstica y formativa, donde al final de cada una de
las tres sesiones las personas participantes escribieron sus aprendizajes y

aplicaciones de estos a través de preguntas guiadas por cada docente.




Tabla 1

Objetivos y contenidos de “Estadistica accesible”

Objetivo Conlenidos
Valorar el uso de la Estadistica en diferentes Importancia de |a Estadistica
contextos
Aplicar conceptos estadisticos ajustados de Unidad Estadistica, caracterfstica,
diferentes tipos de informacién real o sintética observacién, poblacion, muestray
muestreo, sesgos, variable
Comprender el analisis exploratorio de datos Variable, estadistico, analisis exploratoric
desde diferentes contextos de datos
Identificar diferentes tipos de graficos y sus Representaciones graficas

elermentas, asi comae su use correcto

Nota. Elaboracion propia.

Resultados y discusién

En forma general, las personas participantes se mostraron satisfechas con el curso,
se mostraron interesadas en las estrategias de resumen y representacion de la
informacion, lo cual resalta la importancia de los graficos y su buena representacion.
Ante la pregunta inicial “¢qué es la Estadistica?”, se tuvo una concepcién inicial de
recoleccion de datos, ya sea para aplicaciones profesionales, por ejemplo, una de las
personas participantes indicé que “estadistica es hacer como un inventario”, con lo

cual se resalta la aplicabilidad de esta en distintos contextos.

Durante las sesiones se abordaron de forma general temas como los sesgos y la
manipulacion de la informacion, y se resalté la importancia de cuidar el proceso de la
recoleccién y sintesis de la informacién, asi como el uso de buenas representaciones
para la informacién y el andlisis por parte de la persona espectadora sobre la

informacion que observa.




Conclusiones y recomendaciones

La formacién en Estadistica es de gran importancia en un mundo con todo tipo de
informacién, la cual puede ser manipulada o reproducida de forma incorrecta,
problematica que puede ser tratada con la debida ensefanza y acceso a estrategias

para analisis e identificacidon de sesgos y manipulacién de informacion.

Por ello, es imperativo para las entidades educativas generar programas que

permitan el acceso a la educacion de personas que, por diferentes situaciones, no
tuvieron las oportunidades acceder a ella; de la misma forma, fortalecer practicas
actuales en educacién secundaria para el desarrollo del pensamiento critico de la

ciudadania.

Finalmente, es necesario desarrollar en la poblacién una cultura de conciencia e
intencion de aprender y aprovechar las diferentes estrategias y propuestas que se
realizan en el pais, de manera que se conformen comunidades de aprendizaje para

lograr un mejor desarrollo del pais y el mundo.
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Resumen

En Costa Rica, donde el bilingliismo es una prioridad nacional que promueve ¢l
Ministerio de Educacion Publica (MEP), las personas educadoras de la primera
infancia desempefian un papel crucial en el desarrollo de competencias linglisticas
desde los primeros afos. Este estudio analizo las actitudes y motivaciones de 785
docentes de preescolar hacia el aprendizaje del inglés para lograr la certificacion
docente. EI 81 % mostrd interés en formarse, aunque solo un 12 % posee
credenciales formales, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer programas de
formacién continua. Se identifican buenas practicas como el uso del inglés para el
crecimiento personal y profesional, la introduccién temprana del bilingiiismo vy la
atencion de barreras emocionales y précticas. Los hallazgos orientan decisiones para
mejorar el reclutamiento, la capacitacion y el acompanamiento docente, impulsando

asi una educacion bilingtie de calidad desde la primera infancia.

Palabras clave: formacién docente, educacion bilingiie, primera infancia, certificacién

eninglés




Introduccidn

Desde 1994, Costa Rica ha impulsado la ensefanza del inglés mediante politicas
enfocadas en zonas rurales y turisticas (Cartin, 2020). En 199y, se incorpord como
materia bdsica en primaria (Jiménez, 2014) y en 1998 se implementd un plan piloto
en preescolar (Cérdoba et al., 2005; Patifio, 2021). En el 2020, el pais se propuso ser
bilinglie para el 2040, respaldado por la Politica Educativa de Promocién de Idiomas

del MEP {Cruz, 2021).

El objetivo es introducir el inglés desde la educacién inicial, reducir brechas
educativas y mejorar oportunidades laborales, dado que el bilingliismo se asocia con
mayor calidad de vida (Azofeifa, 2019). EI MEP les exige a las personas educadoras
de inglés un nivel B2-C1, seguin el MCER. Sin embargo, en el 2019 habia solo 10
docentes con especialidad en inglés, cifra que aumentd a 51 en el 2021 (Patifio, 2021).
Este estudio busca entender las motivaciones de las personas docente de preescolar

para aprender inglés y obtener las credenciales necesarias.

Revision de literatura

En Costa Rica, la educacion preescolar se basa en el enfoque constructivista, el cual
promueve la adquisicion natural del lenguaje mediante la interaccion y la
conversacion. La exposicién temprana al inglés ofrece beneficios cognitivos
significativos (Gulomova, 2022), por lo que el MEP impulsa una instruccion de
inmersién 80/20 en inglés y espafiol, asi como la certificacion en inglés de todo el
profesorado de preescolar (Quesada, 2021). Debido a la falta de personal calificado,

muchas escuelas actualmente un modelo 50/50 con apoyo de docentes de primaria




Aunque algunas universidades ofrecen especializaciones en inglés y exigen aprobar el
TOEIC, la mayoria del personal docente de preescolar en el sector publico adn no
cuentan con credenciales formales en este idioma. Actualmente, pueden optar por
puestos bilinglies solo con aprobar un examen de inglés, sin formacidn pedagdgica
adicional (Direccién General de Servicio Civil, 201g). Para avanzar hacia una
educacion bilingiie efectiva, se requiere formar una fuerza laboral capacitada, con
apoyo en formacién flexible, cursos de inglés e incentivos estratégicos del MEP

(Photopoulos et al., 2022)}.

Metodologia

El estudio empled una metodologia mixta que integrd estadistica descriptiva para el
analisis de los datos demogréaficos y un enfoque de codificacion inductiva para las
preguntas cualitativas, lo cual garantiza la validez y profundidad en la interpretacion.
Se evitaron categorias predefinidas; esto permitio que los hallazgos emergieran
directamente de las voces de las personas participantes. Esta prdctica es consistente
con enfoques centrados en cada docente y contextualizados, consideradas las buenas

practicas en investigacién educativa.

El MEP, por medio del Departamento de Primera Infancia, envié una invitacién por
correo electrénico a 5750 docentes, respondieron 78s. La consulta se centré en el
dominio del inglés, el interés en especializacion y la modalidad de aprendizaje
preferida. La aplicacion de codificacién ciega, la verificacién de confiabilidad y la
retroalimentacién continua contribuyeron a reducir sesgos, fortaleciendo asi la
rigurosidad metodoldgica. Estas acciones constituyen también buenas prdcticas
investigativas que favorecen la toma de decisiones fundamentadas para el

mejoramiento de la ensefianza.




Resultados y discusion

El andlisis cualitativo permitié identificar aspectos clave sobre el interés de las
personas educadores en aprender inglés, aportando insumos valiosos para disefnar
politicas de formacidn més eficaces. Se destacaron varias buenas practicas. Primero,
promover el aprendizaje del inglés como parte del crecimiento personal, conectar la
motivacion intrinseca con una ensefianza mas comprometida y significativa.
Segundo, potenciar el inglés como herramienta de desarrollo profesional, al facilitar
el acceso a mejores oportunidades laborales y certificaciones como TOEIC, lo cual

impulsa la profesionalizacion docente.

Una tercera buena préctica es reconocer la importancia del bilingiiismo desde la
primera infancia, introduciendo el inglés de forma contextualizada, lo cual responde a
las demandas del siglo XXI. Ademés, se identificaron barreras emocionales y
prdcticas (como ansiedad o falta de tiempo}, lo cual evidencia la necesidad de
acompafamiento psicoeducativo y entornos de aprendizaje mas flexibles e

inclusivos.

Respecto a las modalidades de capacitacién, se observa la oportunidad de diversificar
estrategias: la presencialidad favorece la interaccién directa, la virtualidad, la
accesibilidad y autonomia, y el enfoque hibrido combina beneficios, adapténdose a
las realidades del profesorado. Estas practicas pueden orientar acciones para
fortalecer la ensefianza del inglés y avanzar hacia una educacién bilinglie de calidad

desde la primera infancia.




Conclusiones y recomendaciones

El estudio muestra una alta motivacién entre docentes preescolares costarricenses
por aprender inglés, con el 81 % con interés en obtener credenciales. Sin embargo,
solo el 12 % posee certificacion formal y un 61 % alcanza el nivel B1, lo cual evidencia
la necesidad de fortalecer la formacién docente. Las principales barreras identificadas
son emocionales {ansiedad, verglienza) y prdcticas (tiempo, costo y
responsabilidades familiares), lo que destaca la importancia de disefiar programas

flexibles, accesibles y empdticos.

El 52 % prefiere modalidades virtuales y algunas personas expresaron su interés en
opciones hibridas, lo cual representa una buena préctica para ampliar el acceso a la
capacitacion en inglés. Si bien existen esfuerzos estatales, solo el 17 % de los nifios y
las nifas en preescolar publico reciben instruccién en inglés, lo cual requiere una

mayor inversion y articulacion entre actores publicos y privados.

Se recomienda investigar practicas pedagégicas eficaces, crear mecanismos de apoyo
que ayuden a superar obstaculos personales y profesionales, y desarrollar estrategias
formativas sostenibles y contextualizadas que promuevan el desarrollo profesional

docente y una educacién bilinglie de calidad desde la primera infancia.
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Resumen

La salud mental del personal docente influye en la calidad educativa, ambiente
escolar y bienestar del estudiantado. En los tltimos afios, ha aumentado el estrés y el
agotamiento emocional en el sector educativo, especialmente tras la pandemia de
covid-19. Este estudio analiza estrategias implementadas en los centros educativos
del Ministerio de Educacion Publica (MEP) para promover la salud mental del
personal docente. Mediante un enfoque mixto, se encuesté a 1537 docentes y 120
personas directoras en Costa Rica. Los resultados reflejan una escasa promocion de
la salud mental en los centros educativos. Sin embargo, las personas encuestadas
destacan algunas acciones para promover la recreacion y fortalecer el clima laboral,
asi como capacitaciones sobre esta tematica. Particularmente, dentro de las acciones
resaltadas por el personal docente, se identifican buenas practicas como la
realizacién de actividades desde las comisiones de salud ocupacional, la
incorporacién de espacios para la salud mental en las reuniones de personal, asi
como el vinculo con organizaciones del sector educacién que brindan charlas y
orientacién psicosocial. Se recomienda fortalecer la coordinacién entre el MEP y las
organizaciones del sector para desarrollar estrategias integrales y fomentar espacios

de autocuidado y bienestar en los centros educativos.




Palabras clave: escuelas publicas, salud mental, burnout, manejo del estrés,

programas de salud mental.

Introduccidn

La presente ponencia tiene como propésito identificar las acciones desarrolladas por
el personal docente, los centros educativos y las organizaciones magisteriales para el
abordaje del bienestar emocional, en un contexto de deterioro de las condiciones de

salud mental.

Para justificar la importancia de este estudio, se presenta una revision de la literatura
y la metodologia empleada, asi como los resultades de investigacion, que vislumbran
la existencia de iniciativas que, aunque locales, tienen el potencial de constituirse en
buenas practicas para consolidar una politica de salud mental en los centros

educativos.

Referente tedrico y revision de literatura

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) define la salud mental como un
estado de bienestar en el que la persona puede afrontar las tensiones normales de la
vida, trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad, siendo un derecho
humano fundamental y un elemento esencial para el desarrollo personal,
comunitario y socioecondmico. La salud mental del personal docente es un factor
determinante en la calidad del proceso educativo, ya que incide directamente en el
desempefio profesional, el ambiente escolar y el bienestar del estudiantado

(Marmolejo, 2023).




Sin embargo, diversas investigaciones han constatado la existencia de un deterioro
significativo de la salud mental docente, el cual se expresa en manifestaciones como
el estrés, la ansiedad, el agotamiento emocional y la depresion {Cevallos et al., 2021,
Kuwabara et al., 2020, Maung et al., 2022, Pereira et al., 2023, Payne y Roston, 2024).
Ante este escenario, organizaciones como la UNESCO (2022) sugieren la
consideracidn de estrategias para fortalecer el bienestar docente y mejorar el clima
escolar, entre ellas, el autocuidado, el acceso a apoyo psicolégico, la integracion de
pausas activas, los programas de bienestar institucional enfocados a disminuir el

estrés y prevenir el burnout.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo, transversal y mixto. Se aplicé la encuesta a una
muestra no probabilistica, de tipo voluntario, de 1537 docentes y 120 personas
directoras, que laboran en los ciclos de primera infancia, I, I1, Il Ciclo y Educacién
Diversificada, provenientes de las siete provincias de Costa Rica. Se realizé un
analisis estadistico descriptivo vy una codificacién de las respuestas abiertas

brindadas por las personas participantes en la encuesta.

Resultados y discusién

En este apartado, se presentan algunos resultados especificos obtenidos a partir de
la aplicacion del cuestionario “Salud mental docente”. La encuesta permitio visibilizar
las percepciones docentes sobre su estado de salud mental, lo cual da como
resultado el incremento de la percepcidn negativa, principalmente posterior al

periodo de confinamiento provocado por la pandemia de covid-19. Dentro de las




afectaciones identificadas por el personal docente se encuentran el estrés, la

ansiedad e inclusec el burnout.

Por esta razén, fue de interés recuperar aquellas estrategias implementadas en los
centros educativos para atender y promover la salud mental, en un escenario en el
cual, para casi nueve de cada diez personas docentes encuestadas, la salud mental es
poco o nada promovida en su centro educativo. Segln las personas participantes, el
32 % manifiesta que en su centro educativo se han realizado algunas actividades
sociales o recreativas, un 21,3 % actividades para fortalecer el clima laboral y un 11,5

% capacitaciones sobre salud mental o bienestar integral.

A nivel cualitativo, algunas personas docentes sefialan haber participado en zalgunas
actividades ocasionales, que les permitan generar vinculos con sus colegas; por
ejemplo, la celebracion de cumpleafios o fechas especiales, almuerzos compartidos o
convivios. Sin embargo, interesa visibilizar algunas acciones que son o tienen

potencial de constituirse en buenas practicas, al promover asi el bienestar docente.

Una de ellas es la planificacion y desarrollo de actividades desde las Comisiones de
Salud Ocupacional. Estas deben ser conformadas obligatoriamente en cualquier
centro de trabajo, segun lo estipulado en el Decreto N.° 39408-MTSS. Por su rol
preventivo, estas comisiones tienen la posibilidad de impulsar acciones o proyectos
para prevenir no solo los riesgos laborales del entorno fisico, sino también aquellos

de orden psicosocial.




En esta linea, algunos docentes comentan:

e “Soy del comité de salud ocupacional de la escuela. Hemos trabajado las
pausas activas que han ayudado a relajar un poco a los docentes mientras

laboran”, P13gs.

Como se observa, estas comisiones tienen la posibilidad de realizar de forma
sistemadtica actividades que permitan promover y reflexionar sobre la importancia de
la salud mental. Otra buena practica que se visualiza y que es implementada por
algunas personas directoras consultadas en la encuesta es el aprovechamiento de las

reuniones de personal para el desarrollo de actividades de convivie o esparcimiento:

e “Durante las reuniones de personal, compartir un café o una merienda en

donde podamos compartir cdmo nos sentimos”, P224.

Aunque en ocasiones se trate de iniciativas locales, esta practica permite abordar no
solo las cuestiones académicas, sino también brindar un espacio de expresiény
cohesion grupal, que contribuya a un mejor clima laboral. Por tltimo, una buena
préactica que puede fortalecerse es el vinculo con organizaciones del sector educacion
que cuentan con un amplio portafolio de actividades para promover la salud mental.
Varias de las personas docentes encuestadas expresan haber participado de
actividades como charlas o talleres brindadas por estas. Por ende, los centros
educativos pueden potenciar el alcance de estos espacios mediante alianzas con

estas instancias.




En sintesis, estas acciones impulsadas por diferentes actores de la comunidad
educativa pueden tener un gran impacto, en la medida en que no respondan a
actividades individuales aisladas, sino a politicas institucionales (Glazzard y Rose,

2020).

Conclusiones y recomendaciones

La salud mental se ha perfilado como una preocupacién en el sector docente, debido
a diversas manifestaciones que dan cuenta de su deterioro. Ante este escenario, han
surgido algunas iniciativas para promover el bienestar emocional, promovidas por
docentes de manera individual, centros educativos y algunas organizaciones

magisteriales.

Como recomendaciones es fundamental fortalecer Iz coordinacion entre el MEP y
organizaciones del sector educativo para desarrollar programas integrales de
promocion de la salud mental. Asimismo, cada centro educativo debe implementar
espacios periddicos de autocuidado, apoyo emocional y fortalecimiento del clima

laboral, involucrando activamente al personal en su planificacion y ejecucion.
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Resumen

Esta ponencia se centra en el desarrollo de habilidades matemadticas a través de la
resolucién de problemas propuestos en las olimpiadas nacionales e internacionales.
Su objetivo principal es analizar las buenas précticas que ha implementado la
Comision Organizadora de las Olimpiadas Costarricenses de Matematicas
(OLCOMA) para fomentar el razonamiento logico v la resolucion de problemas,
mediante entrenamientos virtuales y presenciales. La metodologia utilizada incluyd la
revision documental y la sistematizacion de experiencias. Durante un afo, se
realizaron mds de 5o talleres, con la participacion de mas de 600 estudiantes,
logrando un impacto nacional y resultados altamente satisfactorios entre los

participantes.

Palabras clave: matematicas, resolucion de problemas, educacion secundarig,

competencias internacionales, razonamiento matematico.

Introduccidn

En Costa Rica, la Olimpiada Costarricense de Matematicas (OCM) fue creada en

1989 y desde entonces se ha realizado anualmente con el propésito de "fomentar el




estudio de las mateméticas en la educacién secundaria, mediante el desarrollo de
destrezas de razonamiento y resolucién de problemas" (OLCOMA, 2021, seccion

Mision)

Esta competencia tiene un alcance nacional al involucrar tanto a colegios publicos
como privados. No obstante, muchas instituciones carecen de los recursos
necesarios para preparar adecuadamente a sus estudiantes. Ante esta situacién,
OLCOMA desempenia un papel fundamental, al ofrecer capacitacion a estudiantes y

docentes, asi como desarrcllando materiales y recursos didacticos especializados.

Referente teérico y revisién de Lliteratura

Diversos autores han destacado la relevancia de las olimpiadas matematicas y su
contribucién al desarrollo del talento matemadtico, tanto a nivel nacional (Adolio et al,,
2003; Chaves-Salas et al., 2017; Chaves-Villalobos y Ramirez-Oviedo, 2022; Chaves
Villalobos y Ramirez Oviedo, 2024; Ramirez-Oviedo y Chaves-Villalobos, 2024) como
internacional (Nieto y José, 2005; Herndndez et al., 2020; Oliveira [Unior et al., 2022).
Estos estudios resaltan, en particular, cémo la resolucién de problemas promueve el

razonamiento matematico avanzado.

En este contexto, se define un problema como una formulacién o actividad disefiada
para estimular la indagacién y la participacién activa del estudiantado mediante la
aplicacion de conceptos y métodos propios del pensamiento matemadtico. Para guiar
este proceso, en los entrenamientos olimpicos se siguen las fases de resolucidn de
problemas recomendadas por el Ministerio de Educacidon Publica, las cuales se

detallan en la Tabla 1.




Tabla 1

Pasos en fa resolucion de problemas

Pasos Accidn

1 Entendimiento del problema, tener claridad sobre lo que trata
el problema antes de empezar a resclverlo.

2 Disefio, considerar varias formas para resolver el problema y
seleccionar un método especifico.

3 Control, monitorear el proceso y decidir cuando abandonar
algiin camino que no resulte exitoso.

4 Revision y comprobacién, revisar el proceso de resolucion y

evaluar la respuesta obtenida

Nota. Ministerio de Educaciéon Publica, 2012.

Metodologia

La metodologia empleada combind estratégicamente tres aproximaciones
complementarias. En primera instancia, se llevé a cabo una revisidn de la literatura
acerca del impacto de las competencias matematicas, tanto investigaciones
nacionales como internacionales. Posteriormente, se realizé un analisis documental
de las fuentes institucionales de OLCOMA, incluyendo actas de sesidn, informes
anuales y reglamentos, lo que permitio sistematizar las acciones educativas
implementadas durante el quinquenio 2019-2024. Como componente final, se
incorporé un estudio cuantitativo basado en la aplicacién de encuestas a una

muestra representativa de 608 estudiantes durante el afio 2024.




Resultados y discusion

La preparacion para las distintas etapas de |z olimpiada nacional incluye una serie de
entrenamientos que cubre todos los niveles de competencia y aborda las cinco areas
fundamentales: algebra, combinatoria, geometria, teoria de nimeros y temas
misceldaneos. La modalidad predominante es virtual, en la plataforma Zoom, lo que
garantiza el acceso equitativo a estudiantes de todas las regiones del pais mediante
sesiones sincronicas. Complementariamente, se organizan encuentros presenciales
con el doble propésito de fomentar la interaccion entre participantes y fortalecer el

sentido de comunidad olimpica.

Como apoyo adicional, las personas estudiantes que no pueden asistir a las sesiones
en vivo disponen de las grabaciones completas de todos los entrenamientos,
accesibles a través del canal de YouTube. Si bien las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) han democratizado el acceso a la preparacién olimpica, se
mantiene un componente presencial para atender necesidades especificas en
diversos territorios. Durante el 2023, se ejecutaron 53 talleres nacionales y 67

internacionales (Montalto, 2023}.

Tabla 2

Participacion en entrenamientos de olimpiada nacional

Nivel Participantes 2024
| 137
I 175
[l 165
Internacionales 121
Total 608

Nota. Montalto (2024).




Como parte del proceso de evaluaciéon, se implementé una encuesta de satisfaccion
dirigida a las personas participantes de los tzalleres de preparacion, tanto para las
olimpiadas nacionales como internacionales. El instrumento midié diversos
indicadores de calidad (Tabla 3), cuyos resultados revelaron que la mayoria del

alumnado manifestd niveles de satisfaccion altos ("satisfecho" o "muy satisfecho}.

Tabla 3

Nivel de satisfaccién con los talleres

Rubro Muy Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy

satisfecho insatisfecho
Organizacion 341 152 40 14 61
Conocimiento del tema por 430 85 21 9 63

parte del instructor

Respeto hacia el estudiantado 470 45 18 7 64
por parte del instructor

Disposicion  del instructor 448 65 22 10 63
para aclarar dudas

Claridad en el lenguaje 381 98 43 21 b5
utilizade por el instructor

Material didéctico empleado 377 127 26 13 61
Dificultad de los problemas o 143 123 66 12 64
la teorfa desarrollada

Balance entre teoria vy 369 106 53 22 58
problemas

Nota. Montalto (2024).




La Olimpiada Costarricense de Matematicas (OCM) incluye, ademads de sus
entrenamientos regulares, la Concentracion de Zonas Alejadas para finalistas de
fuera del GAM, buscando equilibrar oportunidades ante los histdricamente menores

puntajes de estas regiones.

Figura 3

Sesion de entrenamiento para estudiantes, Buenos Aires, Puntarenas

GOSTARHICENSES
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Nota. fotografia de Kory Castillo.

A nivel internacional, Costa Rica participa en competencias como:
e  Olimpiada Iberoamericana
e  Olimpiada Centroamericana y del Caribe

e Olimpiada Internacional




e  Olimpiada Panamericana Femenil

e  Olimpiada de Mayo

La preparacion internacional inicia con concentraciones presenciales que combinan
entrenamiento riguroso y actividades comunitarias, seguido de sesiones virtuales y
pruebas clasificatorias. Los seleccionados reciben formacién avanzada en resolucién
de problemas y temas especificos. Exolimpicos colaboran activamente en el proceso,
al aportar experiencia competitiva y conocimiento especializado, fortaleciendo asi la

continuidad generacional del programa.

Conclusiones y recomendaciones

La comision OLCOMA no solo organiza la olimpiada nacional, sino que, mediante
entrenamientos virtuales y presenciales, desarrolla habilidades matematicas
avanzadas en estudiantes con talento. Los resultados demuestran su impacto: las
TIC permiten llegar a todo el pais, mientras los encuentros presenciales fortalecen
una comunidad académica. Segun encuestas, mds del 8o % de las personas
participantes califican como "alto" su nivel de satisfaccién, destacando la calidad de
los recursos diddcticos, el equilibrio teoria-practica y el apoyo personalizado. Estos
logros motivan a optimizar el programa, al priorizar la adaptacion a ritmos de
aprendizaje vy profundizacion tematica. El creciente interés estudiantil v los mejores
resultados en competencias confirman el éxito de esta iniciativa como modelo de

desarrollo del talento matematico nacional.
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PROGRAMA DEL IIl ENCUENTRO DE BUENAS PRACTICAS

ACTIVIDAD DE INAUGURACION

MARTES 05 DE AGOSTO DEL 2025

u https://www.youtube.com/watch?v=CP|R7SZDlc|

I ™ S

8:00-8:30 horas Refrigerio

8:30-8:40 horas Bienvenida

Mensaje de apertura

Lady Meléndez Rodriguez

Presidenta

Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Supericr (SINAES)

8:40-8:50 horas

8:50-g:00 horas Mensaje de apertura

9:00-9:30 horas Conferencia: Interseccionalidad y didactica critica: estrategias innovadoras para
unz educacion inclusiva y equitativa

{9:30-9:40 horas, consultas de la Ana Iglesias Redriguez

audiencia) Profesora titular

Universidad de Salamanca, Espafia

Acto cultural

:40-10:00 horas .
94 Conservatorio de Castella

10:00-10:20 horas Refrigeric

10:20-10:50 horas . ‘ .
> Conferencia: El desarrollo sostenible como eje transversal en el

Modelo de la AAPIA.

ho:50-11:00 horas, consultas de fa Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y de Arguitectura (AAPIA)

audiencia)

11:00-11:30 horas

Conferencia: Innova, investiga v transforma la docencia. Guia practica para
{11:30-11:40 horas, consultas de la docenles y facilitadores en educacion superior
audiencia) Oscar )érez Yariez

11:40 horas Brunch




PROGRAMA DEL IIl ENCUENTRO DE BUENAS PRACTICAS

EJE I: PROSPECTIVA DE LA EDUCACION

MIERCOLES 06 DE AGOSTO DE 2025
(Virtual)

u https:/fyoutu.be/mEAMoz3BItY ?si=n6tUqgsIrQZrPasdE

8:30-8:35 horas Bienvenida

Mensaje de saludo

Juan Ricardo Wong Ruiz

Director Ejecutive

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)

8:25-8:45 horas

Porencia: Alfabetizacién y aceptacion de la inteligencia artificial en la formacién integral
del estudiantado de |z Divisién de Educacién para el Trabajo (DET): percepciones del
profesorado.

Ana Lidieth Montes Rodriguez

Silvia Elena Salas Soto

8:45-9:00 horas

(9:00-g:05 horas, consultas de la

audiencia o
udiencia) Virginia Cerdas Montano

German Gonzdlez Sandoval
Universidad Nacional (UNA)

9:05-9:20 horas Ponencia: Andlisis del rendimiento académice en los cursos de matemdtica generzl para
ingenieria: propuestas para reducir la repitencia y la desercién.

{9:20-9:25 horas, consultas de la Luis Roberto Rivera Cutiérrez

audiencia) Xiomara Carrillo Montoya
Universidad Técnica Nacional (UTN)

q:25-9:40 horas Pomenc?a: El uso de la imeligenci‘a artificial en la carrera de Derecho en la Universidad
Florencic del Castillo en Costa Rica.

(9:40-9:45 horas, consultas de la MO'IHICE:I.ROJEIS V(quez _

audiencia) Universidad Flerencio del Castillo (UCA)
Ponencia: El rol transformador del Programa de Desarrollo y Formacién Docente en la

9:45-10:00 horas experiencia académica del estudiantade de la Universidad Hispanoamericana de Costa
Rica.

{10:00-10:05 horas, consultas de |a Francini Mejia Aglero

audiencia) Karla Rodriguez Pastor
Julic César Castro Miranda
Universidad Hispanoamericana (UH)

10:05-10:20 horas Ponencia: Neurceducacidn y chathots inteligentes: Herramientas de |A para la formacidn
en Neurociencias y Psicometria.

(10:20-10:25 horas, consultas de la Johnny Cartin Quesada

audiencia) Universidad Fidélitas

10:25-10:40 horas Ponencia: Disefios diddcticos filoséficos orientados en el desarrollo de habilidades.
|Joan Javier Cordero Redondo

{10:40-10:45 horas, consultas de la Universidad Flerencio del Castillo (UCA)

audiencia)

10:45-11:00 horas Ponencia: Desaprendiendo para Enseriar: Uso Responsable de la Inteligencia Artificial en
la Educacion.

{11:00-11:04 horas, consultas de la Randy Alexander Valverde Valverde

audiencia) Ministerio de Educacion Piblica (MEP)

11:05-11:20 horas Ponencia: Mecanismos de flexibilidad curricular empleados por la carrera Ensefianza de

la Matemdtica de la Universidad Nacional para fomentar la permanencia estudiantil




{11:20-11:25 horas, consultas de la
audiencia)

11:25-11:40 horas

Ana Lucia Alfaro Arce

Katalina Oviedo Rodriguez

Cinthya Gonzdlez Jiménez

Marcela Garcia Borbén

Rosibel Vallejos Brenes
Universidad Nacional (UNA)
Reflexiones de cierre

Ana Iglesias Rodriguez

Profesora Titular

Universidad de Salamanca, Espafia




PROGRAMA DEL IIl ENCUENTRO DE BUENAS PRACTICAS

EJE 1l: INNOVACION DE LA DIDACTICA APLICADA EN LA EDUCACION
JUEVES 07 DE AGOSTO DE 2025

u https:/ fyoutu.be/sVssdDPUtfAsi=InoKfimMaoLigbgor

Horas Actividad

8:30-8:35 horas Bienvenida

Mensaje de saludo

Henry Rodriguez Serrano

Director Ejecutivo

Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica (UNIRE)

Ponencia: Propuesta de una herramienta investigativa para la identificacion y
caracterizacién de las Buenas Prdcticas Educativas. Una opcidn innovadora para asegurar
su identificacion, potenciar su escalabilidad y replicabilidad.

Emanuel Blanca Moya

8:25-8:45 horas

8:45-9:00 horas

(9:00-g:05 horas, consultas de la

audiencia) Giannina Seravalli Monge
Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Ponencia: Mds alld de la calificacién: percepciones del profesorado acerca de la evaluacian
9:05-9:20 horas de los aprendizajes en la Divisidn de Educacién para el Trabaje.
Virginia Cerdas Montano
{9:20-9:25 horas, consultas de la Ana Lidieth Montes Rodriguez
audiencia) Silvia Elena Salas Seto
German Gonzélez Sandoval
Universidad Nacional {UNA)
Ponencia: Andlisis de la experiencia de integracién de la mediacién pedagégica propuesta
$:25-9:40 horas en el Modelo Educativo de la Universidad Técnica Nacicenal en los cursos de la Licenciatura
en Mediacién Pedagégica, desde la perspectiva de las personas estudiantes y docentes.
(9:4¢-9:45 horas, consultas de la Aura Lucia Quirés Rojas
audiencia) Carolina Carpio Chavarria
Efrén Rodriguez Gonzdlez
Universidad Técnica Nacional {UTN)
9:45-10:00 horas Ponencia: Estrategias Co-curriculares para el Aprendizaje Integral: Enriqueciendo la
Educacion Bibliotecoldgica.
{10:00-10:05 horas, consultas de |a Carmen Yesenia Trigueros Rojas
audiencia) Universidad Nacional {UNA)
10:05-10:20 horas Ponencia: Buenas Prdcticas Educativas en el Sistema Educativo Costarricense: estrategias y
ejemplos para una ensefianza de calidad, un estudic exploratcrio.
(10:20-10:25 horas, consultas de la Giannina Seravalli Monge
audiencia) Emanuel Blanca Moya
Universidad Nacional {UNA)
10:25-10:40 horas Ponencia: Estrategias diddcticas que favorecen el aprendizaje en las tutorias del
estudiantado sordo en el Liceo de Heredia.
{10:40-10:45 horas, consultas de la Jose Alberto Ugalde Barrantes
audiencia) Ministeric de Educacién Pablica (MEP)
10:45-11:00 horas Ponercia: Uso de Inteligencia Artificial para la Ensefianza de Neuroanatomia: Test
Gamificados y Simuladores de Casos.
{11:00-11:0% horas, consultas de la Johnny Cartin Quesada

audiencia) Universidad Fidélitas




11:05-11:20 horas Ponencia: Estrategias de mediacidn pedagdgica en preescolar para la inclusién educativa
de estudiantes hospitalizados.

{11:20-11:25 horas, consultas de la Maritzel Chinchilla Vargas

audiencia) Universidad Florencio del Castillo

Reflexiones de cierre

Ana Iglesias Rodriguez

Profesora titular

Universidad de Salamanca, Espafia

11:25-11:40 horas




PROGRAMA DEL IIl ENCUENTRO DE BUENAS PRACTICAS

EJE Ill: GESTION PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE CALIDAD

VIERNES 08 DE AGOSTO DE 2025

u https://youtu.be/gm7YFk-Ptjs si=ElyL8zHHsgpMo727

Horas Actividad

8:30-8:35 horas Bienvenida
Katalina Perera Hernandez
8:25-8:45 horas Jefatura de la Division Académica
Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (CONARE)
8:45-9:00 horas Ponencia: Evaluabilidad como mecanismeo de reflexion en procesos de Autoevaluacion:

resultado de su aplicacién en la Sede Regiconal del Atldntico.
(9:00-g:05 horas, consultas de la Mariam Chacén Matamoros

audiencia) Harnia Ledn Fuentes
Universidad de Costa Rica (UCR)
9:05-9:20 horas Penencia: El manejo de las emociones, destrezas, competencias y actitudes para el desarrollo

de una comunicacién asertiva en el quehacer laboral del gestor educative.
{9:20-9:25 horas, consultas de la Kenneth |iménez Gonzdlez
audiencia) Ministerio de Educacién Pablica {MEP)

Porencia: Los Info Hackers: fornento de la Educacion inclusiva y equitativa a través de
competencias medidticas para el logro de los ODS.

Karcl Ramirez Chinchilla

Ricardo Osorno Fallas

Suhany Chavarria Artavia

Universidad Estatal a Distancia (UNED)

9:45-10:0C horas Penencia: Estadistica Accesible: una propuesta de educacidn para el razonamiento en un
mundo lleno de informacién.

(10:00-10:05 horas, consultas de Gabriel Ramirez Rodriguez

la audiencia) Universidad de Costa Rica {UCR)

10:05-10:20 horas Ponencia: Formacion docente para el bilingiiismo en la primera infancia: retos y estrategias
para una educacion inclusiva y de calidad.

(10:20-10:25 horas, consultas de Aleida Chavarria Vargas

la audiencia Universidad Latina de Costa Rica

$:25-9:40 horas

(9:4¢-9:45 horas, consultas de la
audiencia)

Ponencia: Un acercamiento a las estrategias de promocion de la salud mental docente
implementadas en los centros educativos del MEP, Costa Rica.

Maria del Rocio Ramirez Gonzalez

Rodrige Ovares Sanabria

Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias v Artes (Colypro)

10:25-10:40 horas

{10:40-10:45 horas, consultas de
la audiencia)

Ponencia: Desarrollo del talento matemdtico mediante olimpiadas nacionales e
internacionales.

Luis Fernando Ramirez Oviedo

Emmanuel Chaves Villalobos

Universidad Estatal a Distancia (UNED)

Reflexiones de cierre

Ana Iglesias Rodriguez

Profesora titular

Universidad de Salamanca, Espafia

10:45-11:00 horas

{11:00-11:05 horas, consultas de
la audiencia)

11:05-11:20 horas
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