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Ingenieria en Computacién: programa académico con presencia nacional

Poblacién

Programas Plan de estudios o Colaboradores
estudiantil

. Programa de Grado: .
* Ingenieria en Computacién o) e e e
. 5 regiones ==
. Unidad de Posgrado-3 Ingenle"a en 2090 .
maestrias Computacion estudiantes En los diferentes
. Centro de Ir,|v<=:st|gaC|ones regulares IC campus y centros
Areas académicas Cart
. * Doctorado en Ingenieria artago > docentes
. + Doctorado en Tecnologias San Carlos 4299 9
Sostenibles para Ciencias Alajuela Gradudos en IC
» Naturales San José 10 personas para el
* Maestria en administracién Limé apo | demi
imén . poyo a la academia
. de proyectos 450 c.estudlantes
*  Maestria en Analitica de L matriculados en
negocios 4 Acreditaciones cursos de servicio
Formacion técnica
\* Técnico en Desarrollode | { ) U ) U )

Aplicaciones de Software




Escuela de Ingenieria en Computacion del Instituto Tecnologico de Costa
Rica

Ingenieria en Computacion: dimensién académica del programa INGENIERIA EN
COMPUTACION

Campus Tecnolégico San Carlos

Poblacién de estudiantes: 340
Cantidad de grupos ofertados: 70
Total de Graduados: 720

Centro Académico de Limén
Docentes: 24

I tieadores: 8 Poblacién de estudiantes: 202
nvestigadores: @ Cantidad de grupos ofertados: 42
Total de Graduados: 76

Docentes: 9
Investigadores: 1

Centro Académico de Alajuela @

Poblacién de estudiantes: 281
Cantidad de grupos ofertados: 60
Total de Graduados: 213
Docentes: 23

Investigadores: 6

tampus Tecnolégico Central Cartago

Campus Tecnolégico San José Poblacion de estudiantes: 754
Cantidad de grupos ofertados por afio: 160

Total de Graduados: 3060
Docentes: 37
Investigadores: 12

Poblacién de estudiantes: 356
Cantidad de grupos ofertados: 52
Total de Graduados: 220
Docentes: 10

Investigadores: 4
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Desafios y cambios en el proceso de autoevaluacion INGENIERIA EN
COMPUTACION
Desafios .
Trabajo en
equipo
» Carrera impartida en cinco
regiones del pais
* Participacion de multiples equipos
® de trabajo
® Gran volumen de datos y Accion:ls Gestion de '“'::l"ffsié"
: evidencias institucionales e la Calidad procesos
. ° Necesidad de sistematizar Innovacion en los procesos
- mf:)rma::lon.F,)ara etlrmforme de * Manual Interno- Guia Administrativa para
P autoevaluaciony otros la gestion de mejoramiento continuo y
Aprovechami proceso de autoevaluacion
. ento de los . .
o recursos * Matriz de control con el modelo de calidad
O * Uso de la IA generativa para la creaciéon de

insumos

Plan piloto: proceso de autoevaluacién 2024.
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Antes de incorporar |A generativa E%ﬁ;'fﬁ%gu
Superar el temor a Desmitificar la IA
innovar
PY * LalA no sustituye el trabajo
. ° Explorar nuevas académiCO ni administrativo
® herramientas en procesos
: académicos formales e Esuna herramienta de apoyo
o : " .
o * Incorporar tecnologia * Requiere uso ético y validacion
: como apoyo a la gestiéon de humana
calidad
O
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1. Uso cotidiano de IA generativa en la

gestion de la calidad de la carrera ) N @ 2‘
Apoyo en redaccion y estructuracion de 1A ‘ @ E

documentos
*Sistematizacion de informacion de

diferentes equipos
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1. Uso cotidiano de IA generativa en la
gestion de la calidad de la carrera

*Creacion de plantillas y matrices de
seguimiento
*Apoyo en organizacion de proyectos de

mejora
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2. Plan piloto de IA generativa INGENIERIA EN
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Procesos de Autoevaluacion 2023-2024 - Plan piloto de uso de IA generativa

|A generativa mediante sistema de Recuperaciéon Aumentada de Generacién (RAG) &=
El sistema RAG combina dos capacidades principales:

5 Recuperacién de informacidn relevante a partir de los datos de las encuestas.

# Generacion automatica de textos descriptivos basados en los datos recuperados.
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Procesos de Autoevaluacion 2023-2024 - Plan piloto de uso de IA generativa

. Implementacion

« &J ScriptsenR
*Desarrollo de scripts para el procesamiento de informacién.

* si Procesamiento de datos
Analisis de datos provenientes de encuestas aplicadas a distintas poblaciones.

e o Textos preliminares
Elaboracidon de descripciones iniciales para apoyar el informe de autoevaluacion.
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Procesos de Autoevaluacion 2023-2024 - Plan piloto de uso de IA generativa
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Tinos de Prenuntas

Acdministrativos

Estudiantes

Fmnleadores Graduadns

o

Criterio Evidencia_[Codigo_sinasq Codigo_encuesta Texto del Criterio Titulo PREGUNTA TIPO PREGUNTA tipo_grafico
iRecibid informacidn
112 IP1 IPO1A 22. Porcentaje de estudiantes gue, segun reportan, sobre el Plan de
22 reciben la infarmacidn reguerida, por temas. Parcentaje de Eslestudios? Binaria Barras_vertical
22 Porcentaje de estudiantes gue, segln reportan, La informacion fue:
112 22 IP1 IPO1BC[PI018] reciben la informacidn requerida, por temas. Porcentaje de Es{[Oportuna] Binaria
22 Parcentaje de estudiantes que, segln reportan, La informacion fue:
112 22 IP1 IPO1BC[PIOLC] reciben la informacion requerida, portemas. Porcentaje de Es|[Veraz] Binaria
CRECTOTO TTITOT I CTOTT
1.1.2 22 IPO2A 22 Porcentaje de estudiantes gue, segln reportan, sobre el tiempo medio
P2 reciben la informacion reguerida, por temas. Parcentaje de Es)de duracion de la Binaria
1.1.2 22 IPOZBC[PIO2B] |22 Porcentaje de estudiantes que, segtin reportan, La infarmacion fue:
P2 reciben la informacion reguerida, portemas. Parcentaje de Es|[Oportuna.] Binaria
11.2 22 . . .
IPO2BC[PID2C] 22. Porcentaje de estudiantes que, segln reportan, La informacidn fue:
P2 reciben la informacion requerida, por temas. Porcentaje de Es{[Veraz.] Binaria Barras_vertical
i i i Recibid informacidn
142 23 IP3 p— 22._F*0rcen_taje de e_s'tudlantes que, segun reportan,
reciben la informacion requerida, por temas. sobre costos de las
Parcentaje de Esimaterias: Binaria
4an . N immmoeroinam |22, Porcentaje de estudiantes que, segln reportan,
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Procesos de Autoevaluacion 2023-2024 - Plan piloto de uso de IA generativa

Transferencia de la experiencia

Esta practica se implemento por primera vez en 2024 en el proceso de autoevaluacion
de la carrera de Ingenieria en Computacion que se imparte en todos los campus y centros
académicos. Posteriormente, la experiencia comenzdé a extenderse a otros programas
del TEC, incluyendo:

 Unidad de Posgrado en Computacion

 Administracion de Tecnologias de Informacion y

“La IA se utilizé6 como herramienta de apoyo para la
sistematizacion de informacion; la interpretacion y validacion de
los resultados fue realizada por el equipo de trabajo.”
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Proceso tradicional (2015 y 2019) Proceso con apoyo de |A (2023—2024)
v e Procesamiento asistido mediante scripts
Compilacién manual de datos de encuestas rocesamiento asistido ! Py
herramientas de IA
O Anilisis en hojas de calculo Sistematizacion automatizada de informacion
: Elaboracién manual de tablas y graficos Generacion preliminar de tablas y andlisis
: Redaccion manual de textos descriptivos Generacion inicial de textos a partir de datos
: Mayor tiempo en tareas operativas Optimizacién del tiempo de anilisis D
O Tiempo de duracién de la autoevaluacion Tiempo de duracién de la autoevaluacion alll £
P P
O * 2015: 16 meses * 2023-2024: 9 Meses (piloto g
5 3-2024: 9 P =8
‘-

* 2019: 11 Meses
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Procesos de Autoevaluacion 2015 y 2020: Sistematizacion tradicional de datos de encuestas

entre el perfil de salida y el ejercicio de la profesién,
Habilidades Sociales y 0 20 40 60 80 100 120

Profesionales Muy en desacuerdo m En desacuerdo m De acuerdo

B Muy de acuerdo m No sé / No respondo

CTLSC CTLS) CAALCALM  Promedio Opinan de los graduados, congruencia entre el
Respuesta  CTCCA (%) o 0 0 o . . . S
(%) (%) (%) (%) General (%) perfil profesional de salida y el ejercicio de la
" profesion
e 2 2l s | 2| 4 2

desacuerdo )
. En desacuerdo 11 8 5 7 4 7 CALM (%) I
® U LR R 37 CAAL ()

Muy de acuerdo 49 50 55 56 60 54
. No sé / No 1 5 . 1 CTLSJ (%)

respondo
. CTLSC (%) D
. Calculo de la percepcidn general de los empleadores con respecto a la congruencia
. CTCCA (%) |

Preg Preg Preg Preg
unta unta unta unta Pregunta6

Categoriade Pregunt Pregun Pregun

Total

Respuesta al ) 3 4 5 ta?7 ta8
Ml el 29 23 29 26 27 26 27 23 210
acuerdo
De acuerdo 10 15 8 12 12 9 13 13 92
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Proceso de Autoevaluacidon 2023-2024: Sistematizacion con apoyo de la IA Generativa

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Informacion y promocion

E-22. Porcentaje de estudiantes que, segin reportan, reciben la informacion requerida,
por temas.

El analisis de la pregunia sobre si los estudiantes recibieron informacion acerca del
Flan de estudios revela que, de un total de 1355 encuestados de los diferentes campus
del Tecnoldgico de Costa Rica, un 79.2% (1072} afirmd haber recibido dicha
informacién, mientras que un 20.8% (283) indico que no la recibio. El Campus
Tecnolégico de Cartago (CTCCA) lidera en la recepcion de informacion, con 437
respuestas afirmativas, 1o gue representa aproximadamente el 46.3% del fotal de
respuestas "Si". En contraste, el Campus Tecnolégico de San Carlos (CTLSC) vy el
Centro Académico de Limon (CALM) muestran porcentajes mas bajos, con 181 y 98
afirmaciones, respectivamente. Es notable gue ningln encuestado optd por la opcion
de "No sé / No responde’, lo que sugiere un alto nivel de claridad y compromiso en la
comunicacion del Plan de estudios. Este andlisis indica que, aunque la mayoria de los
estudiantes estan informados, hay una proporcién significativa que no lo estd, lo que
puede sefialar dreas de mejora en la difusion de informacion académica en algunos
campus.

Tabla XX. Cantidad de estudiantes que reciben informacidén del plan de estudios

Respuesta CTCCA  CTLSC  CTLSJ CAAL  CALM Total
Si 497 181 152 144 98 1,072
MNo 129 75 16 35 28 283
No sé / No respondo 0 0 0 0 0 0

Fuents: Encuestas aplicadas a estudiantes de IC en los tres Campus Tecnoldgicos y dos Centros Académicos.
Febrera 2024.

Grafico X Cantidad de estudiantes gue reciben informacian del plan de estudios

Si

Mo

Mo 58/ No resgondo

Q 300 600 i)

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de IC en los tres Campus Tecnolagicos y dos Centros Académicos.
Febrero 2024,

El analisis de la pregunta sobre la opertunidad de la informacion recibida en la Escuela
de Ingenieria en Computacion del Tecnoldgico de Costa Rica revela resultados muy
positivos. De un total de 1,072 encuestados, 1,037 (aproximadamente el 96.7%)
indicaron gue la informacion fue oportuna, mientras que solo 35 (3.3%) respondieron
negativamente. En particular, el Campus Tecnoldgico de Cartago (CTCCA) destaco con
la mayor proporcidn de respuestas afirmativas, alcanzando 482 "si°, lo que representa
un 97.0% de sus encuestados. Por el contrario, el Centro Académico de Alajusla (CAAL)
y el Campus Tecnologico de San Carlos (CTLSC) también mostraron altos indices de
satisfaccion con 142 y 172 respuestas afirmativas, respectivamente. Es notable gue
ningun estudiante optd por la opcion de "No se / No respondo’, lo que sugiere un alto
nivel de claridad y cerleza sobre la informacion proporcionada. Estos resultados
indican que, en general, los estudiantes perciben de manera muy favorable la
oportunidad de |a informacion recibida, lo cual es un aspecto positivo en el contexto de
la acreditacion estatal de la carrera.

Tabla XX. Cantidad de estudiantes gue eeciben informacion eportuna del plan de estudios

Respuesta CTCCA CTLSC CTLSJ CAAL CALM Total
Si 482 172 148 142 93 1,037
Mo 15 9 4 2 a 35
Mo sé [ No respondo 0 0 1] 1] o o

| oy
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Uso de IA generativa en la gestion de la calidad

Lecciones aprendidas

eLa IA facilita la sistematizacién de informacién compleja

eReduce el tiempo dedicado a tareas operativas

eRequiere validacién académica y criterio experto en la interpretacion de resultados.

eLa validacién humana sigue siendo esencial.

ePuede integrarse progresivamente en procesos institucionales para la gestion de la calidad.
eTransferencia y sostenibilidad del conocimiento:

Con el fin de preservar y compartir esta experiencia, se ha disefiado un programa de
asesorfa y capacitacién en innovacién de procesos de autoevaluacién y acreditacién, el cual
se pone a disposicion de universidades y equipos académicos interesados.
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